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Resumen

En la investigacion se sintetiza el analisis
sobre el proceso de transicion del Sistema
de gestion de calidad a la NTC ISO
9001:2008 actualizaciéon en la version de la
NTC ISO 9001:2015 en la empresa
corporaciéon colombiana de logistica de la
ciudad de Bogota. La importancia de
obtener y mantener la certificacion,
teniendo en cuenta los impactos positivos
que se generaron dentro de los cuales se
evidencia; infraestructura en tecnologia,
competitividad en el mercado, analisis de
riesgos para producto no conforme, como
estrategia para el cumplimiento de
objetivos en la prestaciéon de servicios
logisticos, almacenamiento y de transporte,
que le permita a la alta direcciéon obtener
resultados confiables de los servicios

prestados y seguridad a sus clientes en la

toma de decisiones frente al servicio
prestado por CCL.
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Abstract

The research synthesizes the analysis of the
transition  process of the  Quality
Management System to the NTC ISO
9001: 2008 update in the version of the
NTC ISO 9001: 2015 in the Colombian
logistics corporation of the city of Bogota.
The importance of obtaining and
maintaining  certification, taking into
account the positive impacts that were
generated within which it is evident;



infrastructure in technology,
competitiveness in the market, risk analysis
for non-conforming product, as a strategy
for meeting objectives in the provision of
logistics, storage and transport services,
which allows top management to obtain
reliable results from the services provided
and security to its clients in the decision
making process against the service
provided by CCL.
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1 Introducciéon

El sistema de gestion de calidad se
consideraba para CCL un aspecto
no relevante, por el alto costo que
demanda en la gestién y requisitos
del clientes, al expandirse el
mercado directo en CCL Bogota se
fueron generando, necesidades en
infraestructura de almacenamiento,
controles para el riesgo del
producto no conforme, tecnologia
para los inventarios, aumento y
confiabilidad por parte de los
clientes.

La compafifa al realizar la transicién
de la norma técnica colombiana
ISO 9001:2015 generaron cambios
y mejoras en los problemas
identificados dentro de los cuales se
encuentran; reprocesos en la toma
de inventarios, diferencias en los

inventarios, producto no conforme
lo que genera el incremento
econémicos y de confiabilidad para
la empresa. Al tener la importancia
del sistema de gestiéon de calidad
permite asegurar la efectividad de
la operacién, confiabilidad para sus
clientes, y la posicion en la
competitividad en el mercado.

La calidad en el servicio al cliente es
unos de los objetivos principales
para Corporaciéon colombiana de
logistica por ende se debe contar
con personal capacitado, y cumpla
con el perfil requerido para el
desarrollo de las actividades, asi
mismo los proveedores deben
cumplir ciertos requerimientos que
aporten el cumplimiento  del
sistema de gestion calidad para la
organizaciébn ~y  sus  partes

interesadas.

En  primera  instancia  para
identificar la aplicacion de la norma
técnica colombiana, este estandar
provee una gufa genérica para el
establecimiento e implementacion
el procesos de administraciéon de
riesgos involucrando la
organizacion corporacioén de
logistica en el contexto y la
identificacion, evaluacion,
tratamiento, comunicacion el
monitoreo en curso de los riesgos.

Por medio del programa ISO
TOOLS se dan a conocer los pasos
fundamentales para realizar la
transiciéon de la norma iso 9001,
como debemos identificar las
partes interesadas y definir el

contexto de la organizacién, en



unos de los requisitos para el nuevo
contenido en la norma, donde la
organizacion debera evaluar todos y
cada uno de los elementos que
puedan tener alguna influencia en la
eficiencia del sistema de gestion.
1.1 DESCRIPCION DEL
PROBLEMA

En la empresa Corporaciéon colombiana

logistica ~ se  identificaron  aspectos
importantes en la transiciéon de la norma
técnica colombiana ISO 9001:2015, los
cuales generaron cambios importantes en la
gestion de los procesos, mitigando las
falencias que se presentaron en las
operaciones misionales de la compania, las
cuales representan perdidas de dinero,
retrasos en la operacién, y pérdida de

clientes en el incumplimiento de la gestion.

Es importante mencionar que, dentro del
cumplimiento de la norma técnica
colombiana, la responsabilidad de la alta
direccién juega un papel fundamental en el
desarrollo de los procesos trasversales para
la gestion de riesgos, liderazgo en el
cumplimiento de objetivos y gestion del

cambio para la mejora continua.

De acuerdo a lo anterior con esta
investigacion se pretende dar respuesta a la
siguiente hipotesis.

¢Qué mejoras se pueden evidenciar al
realizar la transicion de la norma técnica
colombiana Iso 9001:2015 para la empresa
corporaciéon colombiana de logistica en la
ciudad de Bogota?

Asi mismo el diagnéstico para la transicion
de la norma iso 9001 se verifico en

diferentes  pafses, identificando la

importancia de obtener y mantener el
sistema de gestion en las organizaciones.

Certificaciones ISO 9001 en
Latinoameérica , 2013
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Figura 1 diagnostico de certificaciones en la
norma iso 9001 Latinoamérica

De acuerdo a la grafica anterior se
evidencia el porcentaje de certificaciones de
la norma 1so 9001 a nivel Latinoamérica.

1.2 Metodologia.

Para el desarrollo de este proyecto, se
realiza el analisis de los impactos que se
generaron al realizar la transicion de la
norma técnica colombiana Iso 9001:2008 a
la version 2015 para la empresa
corporaciéon  colombiana de logistica,
identificando las mejoras en la tecnologfa,
gestion del riesgo y un programa de
auditorfas internas para controlar y
mantener los procesos misionales.

Comprobar que todos los empleados
que estén comprometidos con el
sistemay no solo los representantes
encargados de la gestion de la
calidad

La alta direccidn asuma sus
compromisos de responsabilidad
liderazgo y cumpla con las
actividades que le determina

ANALISIS DE TRANSICION DE TRANSICION DEL
NTC ISO 9001:2008 A LA VERSION 2015

Que la organizacion asuma a los
cambios como algo necesario y
Iégico

Cumplimiento para los
requisitos relativos al riesgo

Figura 2 Diagrama del problema



» Como primera instancia se realiza la
verificaciéon del comportamiento en
cuanto al manejo de inventarios
raz6n por la cual se ha presentado
pérdidas significativas del proceso
misional. Se toma como referencia
datos historicos de los periodos
2015 al 2018, identificando cuales
eran las falencias presentadas y los
costos inherentes, asi mismo no es
una fuente confiable para el cliente
la gestion que se venfa realizando
en los inventatrios.

» Para tener un control en los
aspectos importantes en la gestion
del riesgo, se identifica los hallazgos
en el estado del producto y su
conformidad, para evitar la
materializacion  del  riesgo  se
establece la matriz la cual permite
tener un manejo sobre los riesgos
que presentan mayor impacto en el
cumplimiento de objetivos de la
empresa.

» Establecer programa de auditorias
internas, para generar un control y
seguimiento mas especifico en los
procesos misionales de la empresa
corporacion colombiana de

logistica.

1.3 Marco Conceptual

Corporacion Colombiana de logistica.

De acuerdo a informacién suministrada por
la empresa se tiene como referencia historia
los siguientes apartados.

CCL . S.A ingresa al mercado colombiano
en el ano 1999, con el objetivo de satisfacer
las necesidades logisticas a organizaciones

de origen nacional, extranjero o mixto, que
buscan plataformas integrales eficientes,
rentables, oportunas, seguras y que
suministren la informacién que permita
tomar decisiones.

Somos expertos en el disefio de soluciones
logisticas integrales hechas a la medida, que
impactan positivamente a las empresas,
aumentando su rentabilidad y el servicio
hacia sus clientes

Nuestro propodsito es crear un enlace
perfecto para cada cliente: buscamos su
beneficio economico enfocandonos en la
administraciéon eficiente de su cadena de

suministro

Proveemos soluciones totales para la
administraciéon de las operaciones logisticas
de las medianas y grandes empresas que
necesitan concentrarse en su Negocio
principal mediante alternativas, costo-
efectivas para el manejo integral de la
cadena de abastecimiento SCM e
informacién en tiempo real para la toma de

decisiones.

Corporacion  colombiana de  logistica
cuenta con certificaciones en BASC, ICA,
INVIMA, SGS la cual genera un valor
importante para la confiabilidad en los
clientes.

Corporaciéon  colombiana de logistica
obtiene su certificacién en el ano 2012 y
realiza la transicion de la norma Iso
9001:2015 en el ano 2017 con un impacto
pOositivo en sus procesos.

Los servicios que presta CCL estan
enfocados principalmente en.

e Acondicionamiento
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Figura 3 wubicacién corporacién
colombiana de logistica.

Otras sedes.
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Mas de CCL

Asesoria en disefios logisticos.
Administracién  sistematizada de
inventarios con WMS.

Picking y packing.

Reportes e indicadores de gestion.
Controles de rotacion FIFO,
FEFO, LIFO, entre otros.

Equipos moviles para tracking de
mercancias

Infraestructura logistica de clase
mundial.

Importancia de implementacién
de un sistema de gestion de
calidad en una empresa

Al implementar un sistema de
gestion de la calidad en la
organizacion a la que
pertenecemos. En segundo el
entender y asimilar el concepto de
calidad desde el punto de vista que
se plantea en la norma ISO 9001

En una organizaciéon, cada uno de
sus miembros se dedica a diario a
desarrollar una serie de funciones
que le han sido encomendadas,
convirtiéndose generalmente en un
rutinario y rara vez se detiene a
preguntarse si esas actividades son
las  necesarias para que la
organizacion logre su objetivo,
cuando alguien trata de sacarlo de
su mundo y presentarle una visiéon
mucho mas global de 1Ia
problematica de la organizacion
piensa que ese es problema de
otros, casi siempre pierde el
enfoque de cual es el objetivo
principal de la organizaciéon para la
cual trabaja o tal vez ingreso a ella y
todavia no lo tiene claro, y este es el
primer punto que hay que tocar
para saber en que beneficia el logro
de los objetivos de la organizacién
el implementar un sistema de
gestion de la calidad



Figura 4 mapa de procesos del sistema
de gestion de calidad

La importancia de norma iso 9001 2015

Las empresas y organizaciones de todo el
mundo, grandes o pequefias, deben tener
todo su sistema de calidad con base en las
normas ISO  serie 9001, cuya dltima
actualizaciéon se realizé en 2015, De esta
manera, verifican su capacidad para proveer
productos y servicios que atienden las
necesidades de sus clientes, asi como
requisitos  legales y  reglamentarios
aplicables, para poder aumentar la
satisfaccion del cliente mediante mejoras de
proceso y evaluacion de la conformidad.
Este es un conjunto de normas sobre
calidad y gestion de calidad que fueron
establecidas por la Organizacion
Internacional de Normalizacién -una
federaciéon de alcance mundial integrada
por cuerpos de estandarizaciéon nacionales
de 153 paises-, que determina los requisitos
para un Sistema de Gestiéon de la Calidad,
que pueden utilizarse para su aplicacion
interna por las organizaciones, sin importar
si el producto y/o servicio lo brinda una
organizaciéon publica o empresa privada,
cualquiera que sea su rama, para su
certificacion o con fines contractuales

NORMA UNE EN ISO 9001:2008 NORMA UNE EN ISO 9001:2015
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Figura 5 Diferencias entre iso
9001:2008 a la version 2015

Descripcion del problema

En la empresa Corporaciéon colombiana

logistica ~ se  identificaron  aspectos
importantes en la transiciéon de la norma
técnica colombiana Iso 9001:2015, los
cuales generaron cambios importantes en la
gestion de los procesos, mitigando las
falencias que se presentaron en las
operaciones misionales de la compania, las
cuales representan perdidas de dinero,
retrasos en la operacién, y pérdida de

clientes en el incumplimiento de la gestion.

Es importante mencionar que dentro del
cumplimiento de la norma técnica
colombiana, la responsabilidad de la alta
direccion juega un papel fundamental en el
desarrollo de los procesos trasversales para
la gestion de riesgos, liderazgo en el
cumplimiento de objetivos y gestiéon del
cambio para la mejora continua.

De acuerdo a lo anterior con esta
investigacion se pretende dar respuesta a la
siguiente hipotesis.

e Qué mejoras se pueden evidenciar
al realizar la transiciéon de la norma
técnica colombiana Iso 9001:2015
para la empresa corporacion


https://www.entrepreneur.com/article/294058
https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_Gesti%C3%B3n_de_la_Calidad

colombiana de logfstica en la ciudad almacenados y tomar acciones correctivas
de Bogota con anticipacion y que afectan la

2. DISCUSION rentabilidad para corporacion colombiana

_ ' _ de logistica.
Por medio de la verificacion documental

. - : INVENTARIOS MENSUAL POR MULTIPLE 2015
realizada en la empresa se evidencia el alto

MES

COStO en la gestién de inVCntariOS’ y dC VALOR DIFERENCIAS S | VALOR TOTAL DELINVENTARIO S [VALOR DEL INDICADOR
L, . . . Enero 6.000.000} 160.000.000 3,75%

manera practica se establece indicadores e 250000 50000 3%
para mediar las diferencias entre periodos y arig 380,000 188,000.000 20%
. Abril 3.400.000} 177.000.000 1,92%
previo a ello se establece las causas Mayo 11000000 20000000 5 00%
. . .. I Junio 3.100.000} 190.000.000 1,63%
principales de la mala administracion del i 250000 500000 T
proceso, por medio de la herramienta Agosto 5500000 185000000 280%
. Septiemt 4.700.000 91.000.000 5,16%:
Esplna de pescado. Octubre 6.500.000 110.000.000 591%
Noviembre 3560000 $3.000.000 4,00%

|Diciembre 4.800.000 210.000.000 2,29%:

A continuacién se evidencia los flujos mes

a mes y el analisis causal. Figura 7 Indicador exactitud en el

Medicion del indicador. inventario 2015

. . . . Ia anterio tabla hace referencia al
Objetivo: Controlar y medir la exactitud en

. . . . inventario mes a mes,valor de diferencia y
los inventarios en los inventarios en pos de

) . costo total del inventario, correspondiente
mejorar la confiabilidad. ’ P

al desface.
Definicion: Se determina midiendo el

niamero de referencias que presentan

) ) INVENTARIOS MENSUAL POR MULTIPLE 2016
descuadres con respecto al mnventario VES VALOR VALORTOTALDEL | VALOR DEL
légico cuando se realiza el inventario fisico. DIFERENCIASS|  INVENTARIOS | INDICADOR

Enero 4.800.000 207.000.000 2,32%

Febrero 7.200.000 158.000.000 4,56%

Formula: Marzo 4.500.000 136.000.000 3,31%
Abril 6.200.000 340.000.000 1,82%

Mayo 3.450.000 198.000.000 1,74%

Junio 2.856.000 169.000.000 1,69%

Julio 1.956.000 222.000.000 0,88%

VALOR = VALOR DIFERENCIA ¥ 100 Agosto 4.780.000 157.200.000 3,04%
Septiembre 3.780.000 89.200.000 4,24%

VALOR TOTAL DEL INVENTARIO FISICO Octubre 3.560.000 125,000,000 2.05%

Noviembre 2.756.000 97.000.000 2,84%

Diciembre 510.000 189.000.000 0,27%

Figura 6 formula del indicador para el

desface en el inventario Figura 8 indicador exactitud en el

Responsable: Jefatura de inventarios. inventario 2016

. . La anterio tabla hace referencia al
Impacto: conocer el nivel de confiabilidad . . . .
inventario mes a mes,valor de diferencia y

de la informacion de inventarios en centros ) . .
costo total del inventario, correspondiente

de distribucion con el fin de identificar los
al desface.

posibles desfaces en los productos



INVENTARIOS MENSUAL POR MULTIPLE 2017

MES VALOR VALOR TOTALDEL | VALOR DEL
DIFERENCIA INVENTARIO $ INDICADOR

Enero 2.600.000 198.000.000 1,31%
Febrero 3.820.000 243.000.000 1,57%
Marzo 2.310.000, 145.000.000 1,59%
Abril 1.640.000 398.000.000 0,41%
Mayo 3.268.000 188.000.000 1,74%
Junio 2.225.000 194.000.000 1,15%
Julio 2.980.000 224.000.000 1,33%
Agosto 3.788.000 163.000.000 2,32%
Septiembre 2.684.000 96.000.000 2,80%
Octubre 3.245.000 143.000.000 2,27%
Noviembre 2.789.000 92.500.000 3,02%
Diciembre 898.000 167.000.000 0,54%

Figura 9 indicador exactitud en el
inventario 2017

La anterio tabla hace referencia al
inventario mes a mes,valor de diferencia y
costo total del inventario, correspondiente

al desface.
INVENTARIOS MENSUAL POR MULTIPLE 2018

VES VALOR VALORTOTALDEL | VALOR DEL
DIFERENCIA INVENTARIO $ INDICADOR
Enero 745.000 378.000.000 0,20%
Febrero 1.102.000 460.000.000 0,24%
Marzo 452.000 198.000.000 0,23%
Abril 345.000 380.000.000 0,09%
Mayo 274.000 245.000.000 0,11%
Junio 423.000 110.000.000 0,38%
Julio 317.200 194.600.000 0,16%
Agosto 367.800 178.450.000 0,21%
Septiembre 188.200 382.000.000 0,05%
Octubre 234.760 198.000.000 0,12%

Figura 10 indicador exactitud en el
inventario 2018

La anterio tabla hace referencia al
inventario del mes de enero al mes de
octubre suministrados por la empresa con
el valor de diferencia y costo total del
inventario, correspondiente al desface.

PERIODO VALORDEDIFERENCIAS | VALOR TOTALDELINVENTARIO § DESFACE

Allo 2015 55.460.000 1.964.000.000 33%

Allo 206 45.348.000 2.087.400.000 14%

allo 217 32.247.000 1.251.500.000 1,7%

Aflo 2018 4.448.560 2724.050.000 0,2%

Figura 11 consolidado en el desfasé de

inventarios por aflo
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Figura 12 Comportamiento en el
desfase de los inventarios por afio

Analisis de datos

Se verificaron diferentes periodos como se
evidencia en la grafica el valor del desfase
en los inventarios por cada uno de los afios,
esto representa un costo total de perdidas
generando un impacto en las utilidades de
los proyectos de la organizacion a
continuaciéon por medio del diagrama
espina de pescado se analizaran las causas
por las cuales se presentaron falencias en el
proceso de inventarios.

ANALISIS DE CAUSAS

A PRIMA MANO DE OBRA
"

MEDIO AMBIENT MaguINA

L.

Figura 13 diagrama espina de pescado

Después de realizar el analisis de causa
efecto, identificamos planes de accién para
determinar las mejoras que se deben
desarrollar para la optimizaciéon de las



perdidas en los inventarios y un control
mas efectivo para la mejora del proceso

TR - ’ = Mejorar el sistema operativo de ini
Si'® No Caysa 1-Fl sistema operativo no es eficaz para el control de % 2 ok

1215 los inventari garantice un control mas especifict
los inventarios.
DIOCeso,
) Capacitar al persona, en |2 recepcion ¢
N S0 e Causa 2-No se cuenta con personal calficado para el W, producto, alistamiento, y despacho ga
1216 i T ' o
desarrollo de las actividadss [as buenas practicas para el control de
inventarios
: Realizar controles aleatorios en los in
1217 SI® Mo Causa 4-No se cuenta con un lstado de verificacion pera e o para los centros de distribucidn, garar

control y sequimiento de inventarics ciclicos control mas efectivo, en los descuadre

inventarios.

G0 o Causa rafE sitema o e b capacidad par o onirl
1218 o5 nventaris, y € persanal no cuenta con un enfrenamiento
adecuzdo pera & gestion de as actvidades delproceso

Wigrar el sofiare de inventarios & un sit
operativa Ya 0 seds s necesicad en
opfimizaticn de costos en z perdida dep

%

Figura 13 Analisis de los planes de
accion

Analisis de los resultados.

De acuerdo a los resultados obtenidos en
los planes de mejora para la exactitud en
los inventarios se generaron cambios
importantes que impactaron positivamente
a la organizaciéon optimizando perdidas
econdmicas, en los ultimos afios después
de realizar la transicion de la norma técnica
colombiana Iso 9001 2008 a la version

2015.

Infraestructura Tecnologia Mano de Obra
Especificacion Por Afios
150 5001:2008 150 5001:2008 150 9001:2008
»  Bxistencia en los inventarios
¥ Informes de los inventarios > Faltade
»  Caracteristicas del
peso, personal
Cantidad, costo) ¥ Perfiles de cargo
2015-2016 SYSPLUS 2.0 »  Facturacion para el despacho inadecuados
»  Traslados para la rotacion de »  Planificacion
inventarios inadecuada
» Auditores
150 9001:2015 150 5001:2015 150 9001:2015
> Control y el estado del producto > Cronograma
conforme y cuarentena organizacional de
¥ Optimiza tiempos con un drone en entrenamiento
losinventario ciclicos y fiscales de los »  Estructura enlos
centros de distribucion PrOCEs0s.
e > Caracteristicas del producto peso, > Perfiles de cargo
- cantidad, posicicn de lafilay adecuados
WS SIGWARE ubicacidn del producto. ¥ Audtores
¥ Control en la recepcion y el certificados
despacho del producto. ¥ Control en los
¥ Acceso de dlientes a la plataforma en riesgos
linea para verificar inventarios > hdecuacion al
cambio

Figura 15 impacto en la transicion de la
norma para CCL

ILa tabla comparativa anterior nos da a
conocer los resultados que se generaron en
los ultimos periodos, la infraestructura y
tecnologia son herramientas de apoyo que
controlan

y mejoran los  procesos

misionales de la organizacion,
garantizando que los inventarios sean
controlados para optimizar los desfases y

perdidas en el inventario.

El personal debe adquirir la formacion

adecuada para el desarrollo de las

actividades contempladas  al proceso,

garantizando el buen uso de las
herramientas y los cambios para una

mejora y confiabilidad de los clientes.

Acciones para abordar los riesgos y obtener
oportunidades de mejora a los procesos
generando un control adecuado para que
no se materialice el riesgo.

Por medio del formato producto no
cédigo LA-PR-01-FO-04 se
registra la trazabilidad del producto y la

conforme

descripcién de la no conformidad evaluada
del producto como se evidencia en el
formato a continuacion



CORPORACION COLOMBIANA DE LOGISTICA Cédgo: LA-PRAI-FO-H Aptohide Caind

Ve 2 ik CANTIDAD PRODUCTO NO CONFORME

[
08/01/2015

PRODUCTO NO CONFORME

FRODUCTO:  JABONLIQUIDO FAB
LOTE 23052012144 CODIGO 3678pw23

10000 1

CANTIDAD POR ANO
g

ORDEN: NA 6000 1
CANTIDAD: 15 UNIDADES

MOTNO ORIGEN PROGESO:
DESGRIPCION:  Producto presenta averia por la mala manipulacion

en el almacenamiento

#2016

2017

u2018

RESPONSABLE: Coordiandor del cedi FECHA: 16/09/2016 TRIMESTRE

Figura 16 Formato producto no Figura 19 Grafica trimestral para

conforme en proceso

producto no conforme.

GORPORACION COLOMBIANA DE LOGISTICA Cadigo: LA-PRO1-FOM Apeobado Calidad

Versibn: 2 Lo B P

PRODUCTO NO CONFORME

PRODUCTO:  CALIFORNIANECTAR
LOTE 01051915286 CODIGO!

La grafica corresponde a los resultados del
08j012018

producto no conforme desde afio 2016 al
2018, observando una disminuciéon notable

en el dltimo afo.

ORDEN:

GANTIDAD: 6 CAJAS POR 24 UNIDADES

MOTNO ORIGEN PROCESO:

DESCRIPCION. EL PRODUCTO PRESENTAAVERIAS DE ORIGEN EN EL MOMENTO
DE REALIZAR LARECEPCION LA CAJAS SE ENCUENTRAN CONTAMINADAS DE,
MISMO PRODUCTO

RESPONSABLE: COORDINADOR CEDI FECHA 23/04/2018

En la siguiente tabla se evidenciara las

posibles causas de las cuales se presentan el

producto no conforme.

Fifura 17 formato producto no conforme

de origen Causas
Contaminacion de la carga

Contaminacion cruzada del producto
Recepcion equivocada del producto
Producto no conforme no identificado
Averias por la mala manipulacion
caida de estanteria

Cuando se presenta cualquier novedad se

deja el registro de esta forma y se deja

seflalizado el producto se bloquea

directamente en el software sigware para

que el producto no se vaya a despachar y se

envia la novedad al cliente para seguir la
Figura 20 tabla de las posibles causas

directriz.
para producto no conforme

TRIMESTRE 2016 2017 2018

1 8920 3400 745 Anilisis de los resultados

2 6340 5200 598

3 7200 3845 879 De acuerdo a las posibles causas

4 9345 3435 0 denciad | la tabla nd 3
TOTAL 31805 15880 2 evidenciadas en el la tabla nimero 8 se

realiza como herramienta de apoyo la

Figura 18 Cantidad de producto no
conforme por trimestre corporacion
colombiana logistica

matriz de riesgos estableciendo el contexto
de los criterios para la valoracion del riesgo,



se identifica la fuente del riesgo verificando
la probabilidad de capacidad e intencién de
la. amenaza aprovechandose de las
vulnerabilidades como se presentan en la
siguiente tabla.

CRITERIOS PARA LA VALORACION DEL RIESGO

LA PROBABILIDAD DE CAPACIDAD E INTENCION DE LA
AMENAZA PARA APROVECHARSE DE LAS
VULNERABILIDADES

FUENTE DE RIESGO
(PELIGRO/AMENAZA)

Amenaza sin capacidad y/o sin intencion. No se han presentado
eventos relacionados con esta fuente de riesgo en el Contexto
de la organizacion.

0,25

Amenaza con capacidad y se ha presentado eventos en el
contexto externo con caracteristicas atribuibles a esta fuente de
riesgo.

Amenaza con la capacidad y la intension. Se han presentado
ALTA eventos en el contexto interno atribuibles a esta fuente de
riesgo.

0,76

Amenaza con la capacidad y la intension. Se han presentado
eventos en el contexto interno y externo atribuibles a esta fuente
de riesgo.

Figura 21 criterios para el riesgo.

DEBILIDADES QUE PERMITEN EL APROVECHAMIENTO

VULNERABILIDAD POR PARTE DE LA AMENAZA

Los controles de seguridad establecidos y aplicados en la
empresa son totalmente eficaces para evitar la materializacion
del riesgo. No se requiere de la implementacién de mas
controles.

0,25

Los controles de seguridad establecidos y aplicados son
suficientes para evitar la materializacion del riesgo. Es viable
implementar mas controles para asegurar una total eficacia.

05

Los controles de seguridad establecidos y aplicados son
0,75 ALTA insuficientes y presentan fallas para evitar la materializacion del
riesgo.

No se han establecido y aplican controles de seguridad para
evitar la materializacion del riesgo.

Figura 22  porcentajes de la

vulnerabilidad del riesgo

| PROBABILIDAD

0,50 0,75

MEDIA ALTA

En el anexo se ilustrara la matriz de

riesgos para el control del producto no

conforme estructurado para CCL este
anexo se encuentra en un documento tipo

Excel.

Por medio del programa de auditoria
internas se evalia el comportamiento en el
nimero de no conformidades que se
presentaron en los procesos misionales de
la organizacion se analiza el
comportamiento en los tltimos 3 periodos
antes de realizar la transicién de la norma
técnica colombiana ISO 9001.

A continuacion se dardi como muestra la
estructura del personal que participa en el
programa de auditorfas internas de la
organizacion, la cual se cuenta con una

formacién como auditot.

ANO NUMERO DE FORMACION DE
AUDITORES AUDITORES
6 1SO 9001, 28000
2016 3 ISO 2800
2 I1SO 9001
8 HSEQ, BASC'Y 1SO28000
2017 4 HSEQ, 1S028000
2 BASC
10 HSEQ, SO 28000
2018 8 HSEQ,ISO 28000 BASC
8 BASC
6 HSEQ

Figura 23 tabla de formaciones de
auditores internos

Como se evidencia en la tabla numero 10
para el afio 2016 se cuenta con un equipo
de auditor muy minimo la cual el alcance
del programa de auditorfas internas se da
un cumplimiento en un 60%, para el afno
2017 y 2018 se fue formando un equipo
mas amplio para dar el alcance al programa
de auditorias a nivel nacional en cada uno



de las operaciones de la organizaciéon y

obteniendo resultados mas concretos.

En la siguiente tabla se realiza el analisis de
la cantidad de no conformidades que se
evidenciaron en los ultimos 3 afios para los
procesos misionales de CCL.

#NO #NO #NO
PRGIEESH) CONFORMIDADES| CONFORMIDADES | CONFORMIDADE
GENERADAS GENERADAS S GENERADAS
2016 2017 2018

CARGO 9 11 5|
PATIO CONTENEDORES 12 9 7
ROCHE 6 3 3
VIRVAC 5 2 of
FARMA VETERINARIA 3 5 2)
WHIRPOOL FUNZA 6 4 2)
BIC N/A 13 4
PROENFAR 7 5 3]
MONDELEZ & ALDOR N/A 6 4
UNILEVER N/A 7 9
ACONDCIONAMIENTO 14 6 4
EDICIONES 7 9 3]
QUALA 9 7 4
ALFAPARF N/A 11, 3
AJNOMOTO 15 8 9
38J 4 6 1]
CRODA 12 6 3

Figura 24 tabla de numero de no
conformidades por proceso

Analisis de los resultados

El proceso con mayor nimero de no
conformidades en el afo 2016 es
ajinomoto, 2017 Bic y en el 2018 la
operacion de ajinomoto y Unilever el
aumento corresponde al alcance del
programa de auditorfas ya que se
auditaron todos los procesos misionales
después de realizan la transicion de la

norma la cual gener6 una cantidad

H Afio 2016

W Afio 2017

Afio 2018

Figura 25 grafica del nimero de no

conformidades por proceso en los afos
2016 al 2018

El

comportamiento de los hallazgos

encontrados en auditoria interna durante

los ultimos 2 afios es la
AUDITORIA ANO 2016 A0 2017 AN0 2018
NO CONFORMIDADES 109 18 69

140

NO CONFORMIDADES

120

100 -

80

60 -

40

20

s NO CONFORMIDADES

——Lineal (NO
CONFORMIDADES)

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018

Figura 26 grafica lineal por afio del

numero de no conformidades

Analisis de resultados

mayor de no conformidades en el afio
2017 y en el 2018 se tuvo una mejora en
diferentes operaciones.

Se hace necesario fortalecer el equipo
auditor para dar un alcance en un 100%
a todos los procesos operativos

De acuerdo a los resultados reportados
en el programa de auditorfas internas en
el afio 2016 no se da el cumplimiento a
todo el programa ya que no se contaba
grupo
cubrimiento de todos los procesos de

con un amplio para el
auditorfas para el afio 2017 y 2018, se
observa que el numero de no
conformidades aumentaron y después

disminuyeron respecto en el afio 2016,



debido a que durante este afio se ha
reforzado las competencias de auditores
y formacién de los mismos, permitiendo
mejorar la verificacién y cumplimiento
de los requisitos de norma.

Se tuvieron en cuenta, para todos los
procesos los requisitos aplicables de la
norma técnica colombiana ISO
9001:2015, ISO 14001:2015
cumplimiento a ISO 28000:2007 y
BASC.

De igual forma se observa que los
procesos deben seguir trabajando en las
no conformidades detectas para su
cierre eficaz, esto se ha dificultado por
falta de disponibilidad de la informacién
y seguimiento mas agil por parte de los
responsables de cada proceso.

La proyecciéon para el afio 2019 en
implementar y certificar la organizacién en
sistema de Gestion Ambiental e ISO 28000
para las ciudades de Medellin vy
Barranquilla, es importante fortalecer el
proceso de auditorias internas, para lo cual
se hace necesario  continuar con la
formaciéon de auditores integrales 'y
sistematizar el proceso de auditorfas
permitiendo el acceso en linea de los
informes y planes de accién por cada
responsable de proceso con el fin de
facilitar la informacién a los procesos.

El impacto que genero la transicion de la
norma técnica colombiana Iso 9001:2015,
fortaleciendo el programa de auditorfas
internas por medio de un software donde
se puede realizar toda la trazabilidad en
linea con el auditado y se obtiene los
siguientes beneficios.

Crear plan de auditoria el usuario
puede aceptar horas y fechas en
linea.

Crear lista de chequeo e incluir
numerales de la norma para el
cumplimiento de los requisitos
Generar informe para verificar el
estado de la auditoria.
Direccionamiento de las no
conformidades, observaciones al
responsable de cada proceso

Envié en el correo del informe
final a los responsables de proceso.
Evaluacion de auditores con sus

respectivas observaciones.
3. CONCLUSIONES.

Al realizar el analisis del proceso de
transicion de la norma técnica
colombiana Iso 9001: 2008 a Ia
version 2015 para la empresa
corporacion colombiana de
logistica en la ciudad de Bogota se
generaron impactos positivos para
los procesos misionales de la
organizacioén,  fortaleciendo el
sistema de gestion de calidad,
aplicando los nuevos requisitos
legales de la norma con el fin de
generar un cambio significativo
para la empresa en la prestacion de
servicio, obteniendo un crecimiento
y confiabilidad de los clientes.

A continuacién, exponemos un
conjunto de conclusiones
especificas que constituyen a los
resultados del andlisis de la
transicibn de la  norma Iso
9001:2015



» Realizando el diagnostico para la

infraestructura de inventarios y
analizando los desfases que se
generan en los ultimos periodos y
las grandes pérdidas que debe
asumir la organizacién, toman la
determinacién de construir un
sistema operativo para el control de
inventarios, un software que esta
estructurado y formulado por la
propia organizacion supliendo sus
propias necesidades, generando un
cambio positivo para los procesos
misionales de la organizacién vy
optimizando en costos en las
licencias para su uso. El sistema
operativo llamado sigware tiene
grandes  beneficios  para la
recepcion de producto,
almacenamiento y  despacho,
asegurando que el producto que no
cumple con las condiciones
adecuadas no se logre despachar
teniendo el producto en modulo
Bloqueado, esto garantiza un
control mas especifico para la
operacion y obteniendo una mejora
en los riesgos que se pueden
presentar en las diferencias de los
inventarios.

Verificando el diagnostico
representativo en la cantidad de
unidades que se evidencia de
producto no conforme en los
centros de operacion  para la
organizacion los cuales representan
diferentes no conformidades para el
cliente en el momento de
evidenciar el producto que no
cumple con las condiciones para el
almacenamiento y su despacho.

Se realiza la matriz para el producto
no conforme identificando los
riesgos 'y su  probabilidad de
ocurrencia, las cuales se tienen
establecidos unos controles para
disminuir la  vulnerabilidad vy
consecuencia del riesgo,
determinando planes de acciones
para retener el riesgo, es de
importancia resaltar que todo las
partes interesadas internas vy
externas de la organizaciéon deben
tener conocimiento del riesgo para
asi controlarlo y no dejar que se
materialice y se ocasiones perdidas
econdmicas para la organizacion.

Evaluando el  programa de
auditorfas internas y el
cumplimiento en los 3 dltimos afios
se evidencia la gran importancia
que tiene generar este tipo de
actividades para la organizacion, los
cuales generan un fortalecimiento a
cada uno de los procesos
verificando el desarrollo de las
actividades, es un gran impacto
para la organizacién contar con un
grupo de auditores internos para
participar en las auditorias que se
ejecutan en la organizacion, donde
podemos  encontrar un  gran
numero de No conformidades en
cada proceso, es importante resaltar
que esto genera oportunidades de
mejora  para  los  procesos
misionales, garantizando que el
sistema de gestién se fortalezca y
logremos  identificar  aquellas
falencias que se presentan y pueden
ocasionar fallas graves para la
empresa, donde funciona como un

alerta a los errores presentados de



manera que la actualizaciéon en la
lista de chequeo con los numerales
aplicables a la norma iso 9001:2015
nos garantiza un control y
seguimiento a los cambios que
puedan afectar la organizacion
positiva o negativamente por medio
de la gestion del riesgos y sus
correspondientes controles cémo
funciona el programa de auditorias

internas.
4. RECOMENDACIONES

A continuacién se enumeraran una
serie de recomendaciones cuyo
impacto que gener6 al realizar la
transicion  de la norma técnica
colombiana Iso 9001 en la empresa
corporacion colombiana de
logistica.

Planificar de los cambios que
generan un impacto para la
organizacion, para que los
procesos estén alineados a los
cambios, de manera que esto no
presente errores que puedan
afectar los procesos o servicios de
la organizacion.

Uno de los métodos mais efectivos
para evaluar el comportamiento de
los procesos esta diagnosticado por
el ciclo PHVA planificar, hacer,
verificar, actuat.

El compromiso para mantener un
sistema de gestion es
responsabilidad de toda la
organizacion

La innovaciéon para cada uno de los
procesos es una mejora que
fortalece la organizaciéon en la

optimizacién de tiempos y la
prestacion de los servicios.

» Generar controles para los riesgos
garantiza la seguridad de mi trabajo
y el compromiso para la prestacion
de servicios.
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