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GLOSARIO

AVE: vertebrado de sangre caliente, caracterizado por tener el cuerpo recubierto de
plumas, un pico sin dientes (con algunas excepciones) y las extremidades anteriores
modificadas como alas. Todas las aves se reproducen mediante huevos (son oviparas) y
alimentan a sus crias.

AVES EN PISO: cuando se albergan los pollos de engorde, no pueden estar en jaulas
porque la malla de las mismas afectaria la presentaciéon de la pechuga, y esa es la presa
mas valiosa en un pollo de engorde. También en piso pueden estar las ponedoras, las
cuales tienen sus nidales para depositar sus huevos. Las reproductoras también se alojan
en piso; entre 8 y 9 hembras por cada macho.

AVES EN JAULA: son usualmente ponedoras de huevo de consumo, en cada espacio se
colocan entre 4 y 6 aves. La produccion es muy eficiente, cuando hay un manejo
adecuado de las instalaciones.

AVICULTURA: técnica consistente en el cuidado y cria de las aves, encaminada
generalmente al aprovechamiento de sus productos.

BEBEDERO: cualquier recipiente o sistema de suministro de agua para que las aves
beban.

BEBEDERO SISTEMA ABIERTO: bebedero en el cual las aves tienen oportunidad de ver
el agua, de introducir el pico y de tomarla en forma directa, con el inconveniente de que si
hay algun ave contaminada, ésta puede transmitir la enfermedad a las demés aves.

BEBEDEROS SISTEMA CERRADO: Dentro d e | sector av2col a
(nipple en inglés significa pezon, biberdn, tetina), donde las aves lo activan cuando
deseen tomar agua y se presentan minimas posibilidades de contaminacion.

BIOSEGURIDAD: conjunto de practicas de manejo disefiadas para prevenir la entrada y
transmision de agentes patégenos que puedan afectar la sanidad en granjas avicolas. La
bioseguridad es una parte fundamental de cualquier empresa avicola, ya que proporciona
un aumento de la productividad de la parvada (el nimero de pollitos que se crian) y un
aumento en el resultado econdémico. En lineas generales, se debe contemplar la
localizacién de la granja (bioseguridad fisica), y las caracteristicas constructivas de los
galpones (bioseguridad estructural), las cuales permitan controlar y hacer el seguimiento
al plan de bioseguridad.

COMEDERO: instrumento que se usa para suministrar el alimento a las aves,
generalmente se trata de un aparato que atiende simultaneamente 30 6 40 aves adultas y
en el cual el alimento fluye a medida que las aves consumen. Existen comederos
manuales y autométicos, de diferentes caracteristicas para atender un pequefio nimero
de aves o una gran cantidad de las mismas.



GALLINA REPRODUCTORA: es la madre de los pollos de engorde que se cruza con un
gallo de origen generalmente cornish (ave muy grande y de gran pechuga), 6 madre de
ponedoras de huevo de consumo que se cruza con gallos livianos, pero genéticamente
provenientes de estirpes de alta produccién de huevos.

GALLINA PONEDORA: hembra que se utiliza basicamente para producir huevos de
consumo. El huevo es la ovulacion normal de la gallina y no necesita del macho para
producirlo.

GALPON: casa o construccién en donde se alojan las aves, de medidas entre 10 y 12
metros de ancho por 150 metros 6 mas de largo. Debido a que el sol juega un papel
importante, el galpén debe construirse de oriente a occidente, con el fin de que la sombra
esté dentro del mismo la mayor parte del dia.

GALPONERO: persona que labora en una granja avicola realizando trabajos de limpieza
y mantenimiento del galpén.

INYECCION: proceso de transformar plastico paletizado (en granulos) y moldearlo para
convertirlo en una pieza, en este caso partes de un bebedero o comedero.

INYECTORA: Maquina utilizada para la fabricacion de piezas de plastico por inyeccion.

MATERIAL POP: es todo aquel articulo promocional que un cliente puede retener y que
sirve para que la publicidad se vuelva permanente.

POLLO DE ENGORDE: tipo de ave desarrollado genéticamente para que en muy poco
tiempo convierta el alimento balanceado en carne. Para producir un kilo de pollo, esta ave
come entre 1600 y 1800 gramos de alimento balanceado. Su origen proviene de cruces
que tienen cualidades de un rapido crecimiento, emplume y capacidad de conversion.

POLLOS DE LEVANTE: hembras que se desarrollan durante aproximadamente 5 meses
para reemplazar los ponedores de huevos de consumo.



INTRODUCCION

Habiendo Avicorvi, empresa objeto de este estudio, incursionado en el mercado
internacional, es pertinente hacer una contextualizacién de lo que acontece hoy, en
términos econdmicos, en el mundo y de lo que el sector avicola representa en la
economia global y nacional.

Segun Stiglitz', el mundo esta en un proceso de integraciéon econémica y cultural y, por
ende, de interdependencia. Esa es una de las razones por las que los problemas que se
presenten en una parte del sistema econdmico global tienen ramificaciones e
implicaciones en el resto del sistema econdmico. Existe cada vez mas una gran
necesidad de que instituciones como, por ejemplo, el Fondo Monetario Internacional y
otros organismos internacionales regulen los mercados financieros para prevenir
situaciones como las que se estan presentando actualmente de aumento de precios de
alimentos y combustible, crisis hipotecaria, baja del precio del délar, entre otros. Sin
embargo, no hay confianza en estos organismos puesto que han fallado a la hora de
actuar para evitar las desigualdades y regular los mercados financieros. Estados Unidos
ha provocado una crisis mundial debido a politicas inadecuadas; en la actualidad ese pais
y el mundo sufren tres problemas: congelamiento de los créditos, crisis hipotecaria y
recesion latente. Se estima que habra mas de 2 millones de embargos de viviendas sélo
en ese pais, y de este modo muchos perderan los ahorros de toda su vida. La propiedad
ha perdido valor.

En resumen, la economia de los Estados Unidos se ha alimentado de un consumo
insostenible, en los pasados cinco afos, y con dinero prestado. La guerra en Irak ha
provocado el incremento exagerado de los precios del petr6leo; gran parte del
presupuesto de ese pais se ha invertido en comprar petr6leo y no en comprar las
mercancias producidas por el pais. Ello significa que los Estados Unidos han estado
viviendo de dinero y tiempo prestados y las consecuencias se viven en todo el planeta;
Colombia no es la excepcién. En ese ambiente, recesivo y de nerviosismo econémico se
desenvuelve nuestra economia local y, por ende, la empresa del sector avicola objeto de
este proyecto.

La avicultura ocupa el segundo lugar en la contribucién de la economia colombiana, con
un valor de US$2.323 millones, o sea, unos $6 billones, después de la ganaderia
$US$3.871 millones), sumadas carne y leche y desplazando al tercer lugar al café
(US$1.711 millones). Ha sido denominada por los codirectores del Banco de la Republica
Salomon Kalmanovich y Carlos Gustavo Cano Sanz, como el fendmeno socioeconémico y
ila | ocomot or a del Swcentribuoidn al®i@ agropesuano &3 de 8.@8%.
Al PIB nacional el 33% (320 billones). De la avicultura colombiana depende en gran
medida la agricultura, pues el sector le compr6é en el 2006 el 70% de la produccion

! Stiglitz, J. Making globalization work: Global financial markets in an era of turbulences. Febrero de 2008.
[Sitio en Internet] Disponible en: http://www2.gsb.columbia.edu/faculty/jstiglitz/speechtopics.cfm. Consulta: 1
de diciembre de 2008.
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nacional de maiz amarillo, frijol, soya y sorgo. Practicamente podria decirse que sin la
avicultura no existirian esos cultivos en Colombia. Vale aclarar que la produccién
colombiana de maiz no abastece el total del sector avicola por lo que es necesario
importarla del exterior. Con casi 5 millones de toneladas de materias primas de alimentos
para aves fue posible producir, en el afio 2006, 850 mil toneladas de pollo y 8.757
unidades de huevo, por lo cual la avicultura alcanzé su mayor crecimiento en la década:
9.57%. Comparandola 14 afios atras, la produccion de pollo fue de 400.626 toneladas y la
de huevo 5.289 millones de unidades. Esto significa que entre 1994 y 2006 la industria del
pollo crecié 112%, y la del huevo 39%.

Lal dicomotorado tambi ®n se manifiesta en | a gence
personas la posibilidad de trabajar en el sector (252 mil de manera directa), en la riqueza

y bienestar que genera en los 300 municipios donde hay planteles de incubacion y
produccién de huevo y pollo, en la industria farmacéutica y veterinaria, en el sector de los

asaderos y restaurantes, en la industria carnica, en el transporte y en muchas otras
actividades mas. En sintesis, el pais tiene en la avicultura uno de los pocos sectores
promisorios, que ha demostrado en el tiempo ser capaz de contribuir, de manera
sostenida, al desarrollo nacional; gracias a su expansi()nz.

Este trabajo se apoyé en las siguientes fuentes primarias: entrevistas a: Edgar Orozco y
Diva Victoria, creadores de la empresa; Rosa Elena Orozco Victoria, jefe de gestion
Comercial; Hernan Orozco, empleado mas antiguo, Amparo Montafio Arias, técnico
contable; César Augusto Posada, médico veterinario y cliente de la empresa y Beatriz
Mufioz, jefe de produccion. Adicionalmente, se consultaron numerosos archivos de
Avicorvi, y se conté con el apoyo del asistente de disefio, el ingeniero mecéanico Alber
Posada, para los asuntos técnicos. Las fuentes secundarias fueron todos aquellos
documentos, libros, revistas y paginas de Internet consultadas para este proyecto y que
se enumeran en la bibliografia.

Teniendo en cuenta que la bibliografia en materia de Historia Empresarial es muy
extensa, se acogieron para orientar este trabajo los aportesde AiHi st ori a ide | a
av2cola en Col ombiad de Oscar Ri vera Garc?2 a,
objeto de este trabajo. El trabajo fue realizado desde el enfoque de género que es una
herramienta conceptual y metodoldgica que permite desentrafiar, entender y transformar

las relaciones entre hombres y mujeres en todos los contextos incluido el empresarial. A

ese respecto consultamos los archivos de la Escuela Virtual del PNUD (Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo), que se considera posee los aportes mas avanzados

y globales al respecto de la teoria del desarrollo desde la perspectiva de género.

El presente documento es el resultado de 6 meses de trabajo realizado por el grupo
conformado por cuatro estudiantes, como requisito para obtener el titulo de Especialistas
en Alta Gerencia de la Universidad Libre Seccional Pereira. Recoge dos tareas: realizar el

2 Revista Avicultores. Federacion Nacional de Avicultores de Colombia i FENAVI. Edicion No. 145. Octubre
de 2007. P: 12y 18.
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perfil del empresario, inventor y fundador de Avicorvi, recoge la historia de la empresa y
analiza los cambios en diversos niveles de la misma a lo largo de tres décadas. Se eligié
como objeto de estudio la empresa Avicorvi S.A. por que es una empresa reconocida en
el sector avicola colombiano, ubicada en la ciudad de Pereira, con existencia de méas de
30 afios, y porque una de las integrantes del equipo investigador es socia y ejecutiva de la
empresa, e hija del fundador, lo que facilit6 enormemente el acceso a la informacion
necesaria para cumplir con los fines planteados al inicio de este trabajo. Hasta el
momento, la empresa Avicorvi no contaba con un documento que mencionara su proceso
de creacion, su historia y sus proyecciones, por tanto, el equipo que encaré esta
investigacion de caracter descriptivo hace un aporte valioso a su propietario y fundador, el
Sr. Edgar Orozco, a la familia Orozco Victoria, a la empresa y al sector avicola. De igual
forma, este documento puede ser tomado como referencia por los emprendedores de la
region a la hora de tomar la decision de crear empresa puesto que en él encontraran
elementos conceptuales de indole financiero, organizacional, administrativo, de perfil de
liderazgo y gerencia y de internacionalizacién de negocios, pero sobre todo un modelo
empresarial basado en la innovacion.

El lector encontrara en este documento, mezclados con el andlisis técnico, financiero y de
gerencia, la historia de la empresa contada por los protagonistas: la familia Orozco
Victoria y los empleados de Avicorvi. Los objetivos del proyecto fueron:

Objetivo general: Analizar la evolucion de la empresa Avicorvi S.A. en el periodo de 1978
a 2008.

Objetivos especificos:

9 Describir el nacimiento de la empresa

1 Identificar los cambios presentados a nivel administrativo, de infraestructura fisica,
mercadeo, logistica, financiero durante el periodo de estudio.

1 Establecer la evolucion presentada en torno a la generacion de empleo y la estructura
organizativa de la empresa

Para cumplir con los objetivos el trabajo se dividi6 en 9 capitulos, cada uno de ellos
describe la situacion inicial, la situacion actual de la empresa y concluye con un andlisis
comparativo, asi: Capitulo 1, Inicio de la empresa, en el que se presenta a los fundadores
y las circunstancias que motivaron y facilitaron la creacion de la empresa; Capitulo 2 trata
los cambios a nivel administrativo y organizacional; Capitulo 3 contiene lo relacionado con
infraestructura, es decir, instalaciones y maquinaria; Capitulo 4 tiene que ver con los
cambios en mercadeo y logistica, lo que involucra a la competencia; Capitulo 5 analiza la
estructura financiera a través de indicadores de alta gerencia; Capitulo 6 describe los
cambios en disefio y fabricacion de productos avicolas que produce la empresa como
bebederos y comederos; Capitulo 7 examina los relacionado con la generacion de
empleo, clima organizacional, tipos de contratacién, entre otros. Los ultimos dos capitulos
incluyen las conclusiones y recomendaciones del equipo de trabajo, producto del
exhaustivo andlisis del material recolectado en el estudio.

18



1. INICIO DE LA EMPRESA

1.1 FUNDADORES

EDGAR OROZO OSORIO

Don Edgar Orozco Osorio naci6é en Balboa, en ese momento departamento de Caldas, el
2 de octubre de 1933. Es el tercer hijo de una familia de cinco hermanos. Recibié de su
abuelo paterno y de su padre ejemplo de trabajo y lucha. Su familia, de ascendencia
paisa, oriunda de Abejorral y Tamesis, Antioquia, se vino a las montafias del antiguo
Caldas, tratando de hacer riqueza de una manera diferente. En Balboa logré hacer una
finca a la que llamé Llano Grande. Su abuelo iniciaba la jornada a las 4 de la mafana la
que se extendia hasta el final del dia. En esa época no habia los medios de
comunicaciones con que hoy se cuenta; ni radio ni televisién, y su Unica actividad era el
trabajo en el campo.

Ten2a un dicho y era que fAal gseépaeasesabalele dab
guinche que es una herramienta que tiene la forma de un palo de golf con filo por ambos

lados. El guinche actuaba como una guadafia, que al pasar para alla y para aca lanzaba

hacia arriba lo que cortaba en los matorrales, y eso los protegia del sol.

Su mama4, Teresa Osorio, nacida en Antioquia, fue profesora a los 14 afios. Recuerda
que tenia una letra bellisima, tipo Palmer, que no era muy comdn en aquella época.
Ejercid su labor de educadora en Balboa, Belén (que entonces se llamaba Mocatan) y
otros municipios de Risaralda. Fue en Balboa, precisamente, donde conocié a don Jesus
(padre de don Edgar) muy pronto se casaron dando inicio a la familia Orozco Osorio. Don
JesuUs era muy trabajador y, politicamente, liberal a morir.

Don Edgar realizé sus estudios primarios en el Instituto Ramirez de Cartago (Valle del
Cauca). AYo fui compafero de estudio de qui e
S8enzo, cuent a con qoértap buen estudiaMeofuerceee que mag hien

del montén, un poco hacia arriba, le gustaba muchisimo la geografia, e incluso hoy, se

mantiene muy informado en esa materia. Le apasionaban las ciencias naturales y la fisica,

ésta ultima la ha aplicado toda su vida en sus inventos, no solo en los bebederos para

aves que son su producto insigne, sino en otra serie de artefactos de su creacion.

Habia cumplido 11 afios y estaba a punto de concluir el 5° afio cuando en una Semana
Sant a, l uego de observar una procesi-n, don E«
a su mama la decision de seguir la vocacion religiosa. El primer paso fue convertirse en
acolito de la Iglesia Guadalupe de Cartago, parroquia en la que el padre Jesus Londofio
(que jocosamente recuerda don Edgar porque tenia un lunar grandotote que era como un
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martillazo en la frente), lo inicié en sus oficios con un catalogo de oraciones en latin. Se
desempenfd a la perfeccion en su nuevo oficio.

Recuerda que en una oportunidad le dijeron que fuera bien temprano a la iglesia, las
misas iniciaban a las cuatro de la mafiana. Don Edgar le dijo a su mama que pusiera el
reloj a despertar para cumplir la cita. Dofia Teresa puso el puntero al revés, y en lugar de
sonar a las 4 de la mafiana lo hizo a las 10 de la noche. Eso era en visperas de un 20 de
julio y en su camino a la iglesia, mientras pasaba por el parque principal, se percat6é de

gue hab2?a mucha gente en | a calle y pens:

Fue entonces cuando vio el reloj de la iglesia y se dio cuenta de que eran las 10 de la
noche. Se devolvid para la casa y le reclamé a su mama por haberlo despertado a la hora
que no era.

El ingreso al seminario de Santa Rosa de Cabal (Risaralda) se atras6 un poco porque que
debia concluir la escuela primaria. Recuerda que la mensualidad del colegio era de 15
pesos. Comenzé entonces la preparacion para irse al seminario. Cuando llegé el dia de la
partida en el tren del Ferrocarril del Pacifico, don Edgar, al ver a su mama tan triste se
asomo por la ventana del vagon para decirle adiés y se le vino la ventana propinandole
golpes en la cabeza y las manos. Se fue bastante aburrido no solo por la nostalgia de
dejar a su mama, sino por los dolores del incidente.

En La Apostélica de Santa Rosa estuvo cinco afios que describe como la mejor época de
su vida como estudiante.

Los padres del seminario tenian el privilegio de comer muy bien y servido en platos
especiales, cosa que los alumnos disfrutaban esporadicamente, cuando los sacerdotes
los premiaban por méritos académicos; era la Unica posibilidad de ver una comida distinta
a la aburrida dieta diaria que la conformaban: carne molida, arroz, frijoles, arepita y agua
de panela. Sin embargo, habia también desayuno, medias nueves, el almuerzo, el algo y
la comida. Es decir, comida abundante, aunque no muy diversa.

De eso da cuenta la siguiente anécdota: Se empez0 a cultivar zapallo en el seminario. Los
alumnos comian zapallo al desayuno y zapallo al almuerzo, hasta que no aguantaron mas
y uno de los compafieros, Herzan Mejia, de Manizales, se puso un poquito de algo
amarillo en la cara, se pintdé unas ojeras bien grandes, se vistio de blanco y le dijo al padre
rector que eso quizas su mal aspecto se debia a que estaban comiendo demasiado
zapallo. De inmediato el padre rector tomo serias medidas al respecto, ese dia se retraso
el almuerzo porque sustituyeron el zapallo por otro plato. Herzan, con su pilatuna, logré
erradicar el cultivo de zapallo del colegio.

Alla en el seminario tuvo una gran idea, promover unas carreras de carritos que eran
hechos por los mismos alumnos. Se comenzaron entonces a crear unos eventos, con
carreras en diferentes etapas por las instalaciones de la Apostélica. Para esas carreras
don Edgar hizo un disefio de un carrito que funcionaba con amortiguadores realizados con
zunchos. Para darle estabilidad en el eje de las ruedas, coloco unos tubitos de plomo que
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cubrian en eje, haciendo que el punto de gravedad fuera muy bajo por lo que le daba muy
buena estabilidad. Su carro, identificado con el nimero 11 (el nimero preferido de don
Edgar), se gano la primera competencia. Ademas recibié el primer premio por el disefio
del mismo, otorgado por la revista Surco, que se editaba en la Apostdlica. Tenia apenas
15 afios. Las clases eran excelentes, matematicas, latin, griego, don Edgar todavia
escribe griego, no habla ni latin ni francés, pero los lee.

Cuando culminé sus estudios se fue a Bogota a vestir la sotana. Alli estuvo por espacio
de 3 meses y medio, pero no soportd la dura disciplina religiosa. Veia las cosas muy
dificiles pues ya no podia ver con frecuencia a las muchachas del colegio Labouré de
Santa Rosa de Cabal. Suprimido ese gran atractivo que alivianaba la vida religiosa sintié
gque los padres que habia en Bogota y que eran Boyacenses, eran demasiado fanaticos.
Finalmente, después de cinco afios en La Apostdlica y tres meses y medio en Bogota,
decidi6 regresar a Cartago.

A su regreso a Cartago, luego de su experiencia con la comunidad religiosa, don Edgar
empez6 a trabajar en el negocio que su papa habia establecido en el terminal del
Ferrocarril de ese municipio, una especie de café. Su mama, dofia Teresa, le sugirio
hacer una carrera universitaria, pero se sinti6 mas atraido por el trabajo. Recuerda que en
esaépoca,a una | ibra de caf® | e sacaban,paddse
vendia en cantidad. Los clientes llegaban y pedian café con leche, se les servia con pan
de queso. Les poniamos 5 o 6 roscas de pan de queso y la gente con su café y su pan de

gueso, aveces selacomiant odas porque eran muy buenas.

El trabajo comenzaba desde muy temprano cuando llegaba el pan de queso, y otra serie
de cosas deliciosas que se vendian. Era un trabajo duro, no habia maquina registradora,
Afyo sal2a con esos bolsillos Il enos de bi
bicicleta entonces eso era ida y venid a 0 ; d iEdgar. Reécuarda también que estando

0

| et

en el caf® casi | e tosas @ue noeaed le alvidan aunda emenn, era inH a y

pelea entre dos personas el uno con un machete y el otro con un cuchillo y eran
enfrentados, el uno le mandaba las cuchilladas y el otro con el machete hasta que el del
cuchillo no aguanto mas y se lo tiré al pie al otro, se le arrodillo y le dijo bien pueda

mateme. El hombre cogié el machete lotra un | ado y se abrazaronbo

desenlace maravilloso.

Estando alli fue como conocié a dofia Diva, su esposa, con la que lleva felices 55 afios de
casado. Ellos se conocieron por medio de Oscar, un hermano de don Edgar.

En esa época el paseo era de noche en bicicleta, dofia Diva sentada junto a su hermana,
frente a su casa, ubicada en la carrera 5. Es comun que en los pueblos calurosos del
Valle la gente saque una silla y salga a refrescarse. En ese momento lo Unico que se le
ocurrié a don Edgar para acercarse a ella, fue tirarle un sapo; a partir de alli comenzé la
época Orozco Victoria. A £Er amos muy sanosoOo, cuenta ®I,
la bicicleta todas las noches, nos sentamos afuera, lo Unico que hubo entre nosotros dos
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antes de casarnos, fueron besos, pero no mas; ni siquiera las manos para ninguna parte,
supremamente diferente a lo que es la vida de hoy. De novios, duramos 2 afios y 2
meses,pues b8sicamente como novia fue | a ¥n

Mientras el noviazgo avanzaba, don Edgar seguia laborando en el nuevo negocio de la
familia. Su padre ya habia vendido el Bar Estacién y tenia una mayorista que distribuia
viveres a otros pueblos cercanos. Muchas tiendas de Cartago le compraban el chocolate,
los fosforos, el cigarrillo, etc. El se ide6 entonces un sistema de ventas por medio de una
ruta en bicicleta. Utilizaba una de esas bicicletas con planchéon adelante para transportar
los productos. Iba surtiendo de tienda en tienda. A los duefios de las tiendas les encant6
esa modalidad de distribucion y los resultados econdmicos para don Edgar fueron
estupendos.

En esas idas y venidas, conoci6 la empresa Café Blanco y Rojo y decidié hablar con el
administrador, le dijo que él le podia vender café. Acordaron un porcentaje por cada libra
gue vendiera. Fue asi como don Edgar empezé a recibir dinero de ambos negocios y el
florecimiento econdémico lo animé a casarse con dofia Diva. Se casaron en Obando sin
decirle a nadie, es decir, a escondidas. En ese momento ya tenian una camioneta y
cuando fueron donde el sacerdote para organizar el matrimonio en compafia de sus
padrinos, éstos les aconsejaron que se casaran de una vez. La ceremonia catélica se
llevd a cabo con las argollas prestadas de sus padrinos, el 2 de junio de 1953. Don Edgar
tenia 19 afios y dofia Diva 16.

Los padres de don Edgar se oponian a su relaciéon con dofia Diva, por esa razén, aunque
casados, siguieron viviendo en sus respectivas casas y ocultar su nuevo estado civil. El la
seguia visitando como su novia, pero por cosas del destino, alguien a quien le confié su
secreto, le contd a su papa, don Jesus, lo que le significd quedarse sin trabajo.

Por aquel entonces salié publicado un aviso en el periédico anunciando un curso de
avicultura auspiciado por el Ministerio de Agricultura y la Embajada de Estados Unidos.
Don Edgar tomé la determinacién de viajar haciendo un arreglo con su papa y su
hermano, ellos le pagarian la estadia en Bogota y le darian 50 pesos mensuales a su
esposa. Ella solo recibi6 el dinero del primer mes. Afortunadamente, dofia Rosa, suegra
de don Edgar, lo queria mucho y les brind6 siempre apoyo.

Cuando finalizé el curso, a finales de 1953 regres6 nuevamente a Cartago y se instalé con
Su esposa en la granja ubicada en Tulua, la finca El Amparo, de propiedad que su padre
habia adquirido recientemente. En ese entonces los galpones eran con el techo de una
sola caida, y construidos en ladrillo. Para esa granja se importaron 5000 pollitas de
Estados Unidos que costaban un peso cada una, comederos y bebederos a través de
intermediarios que habia conocido en Bogota, de la empresa Brower. EIl alimento que se
les suministraba a las aves era producido por SOLLA (Soto Llano Ltda.), que se mezclaba
en Buga y era de muy mala calidad. Muy pronto las aves comenzaron a tener problemas
de avitaminosis. Para agravar la situacién, no ni conseguian ni vacunas ni medicamentos
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adecuados. De las 5000 pollitas solo sobrevivieron 1800. Sin embargo, la produccion de
huevos que alcanzaba un 60% saturaba el mercadeo de Tulua y era necesario viajar a
Pereira a vende el excedente. En esa granja estuvo un poco mas de un afio.

Edgar Orozco fue fundador y administrador de la granja El Libano, ubicada a 12 km de
Tulud en la via a Buga. Por esta época nacié su primer hijo Jaime, en Cartago, bajo los
cuidados de la familia de dofia Diva. La granja se inicié con 35 gallinas y fue alli donde
don Edgar desarrollé el primer bebedero de canal que funcionaba con una valvula
reguladora del nivel del agua, era el afio 1956. Alli mismo desarroll6 el galpén con pasillo
central que dejaba un espacio para que pasara el agua de riego en medio de los
galpones. Dispuso un sistema de rejilla para que las aves no cayeran al canal, lo que lo
hacia mas limpio y seguro para las aves.

En ese mismo afio don Jorge Ocampo, propietario de una granja en Chinchina, le ofrecié
el doble del sueldo, todas las frutas y la leche que su familia consumiera y que le facilitaba
el carro los fines de semana. Don Edgar acepté gustoso el ofrecimiento y estuvo en la
granja durante 6 meses.

Posteriormente sus antiguos patrones (los Delgado), se lo llevaron de nuevo para Tulua
con un sueldo cuatro veces mayor al que le pagaban antes de marcharse. Fue en esa
época cuando nacié su segunda hija Rosa Elena. Mas adelante, trabajando en la granja
El Libano, en Tulud, de propiedad de los Delgado, nacié Maria del Pilar.

Mas adelante El padre de don Edgar, Jesus Orozco le presté $50.000 de esa época y en
un terreno arrendado, cerca de las instalaciones de lo que hoy es Levapan, montd su
propia granja a la que llamdé Avicola Santa Teresa.

Fue una época de oro para la familia Orozco Victoria, pues el crecimiento era tal que en
poco tiempo tenian ya cuatro galpones con 6000 ponedoras que estaban con gallo y que
funcionaban como reproductoras. En esa época naci6 su cuarta hija Angela Patricia.

Fue en ese lugar donde hizo una cantidad de innovaciones: Implement6 un desarenador
para el agua que se tomaba de una quebrada cercana, construyé un ingenioso reloj para
gue el vigilante nocturno hiciera la ronda como debia, desarroll6 una clasificadora de
huevos que los separaba en cinco grupos diferentes de acuerdo a su peso. Inicialmente la
clasificadora funcionaba en forma manual y posteriormente le colocé un motorcito Singer,
trabajando en forma semiautomatica. También construyd un ascensor que funcionaba con
poleas para subir y bajar los huevos del primero a un segundo piso que colocé en uno de
los galpones donde organiz6 la oficina. Los huevos subian en canastas y bajaban
clasificados y empacados listos para despachar a Cali con destino a la planta de
incubacién de Industria de Pollos S.A., de propiedad de Mr. Avis D. Hammond (segun don
Edgar, el pionero en asuntos de incubacion y reproductoras para pollo de engorde, con el
gue lleg6 a tener incluso una sociedad).
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Don Edgar introdujo un cambio radical en la ubicacion de los nidales para las ponedoras
en el galpén. Era una disposicion que mejoraba el sistema de recoleccion de los huevos y
evitaba que las gallinas ponedoras durmieran en el mismo sitio donde ponian, por lo que
los huevos eran mucho mas limpios.

Cre6 el primer bebedero automético sin resortes, sin flotadores, eso fue hace
exactamente 50 afios.

En ese momento don Edgar cometié un error y vendio la granja para asociarse con los
Delgado, sus antiguos patrones. Fue asi como se traslad6 a la Granja la Buitrera, en
Palmira. Por no poder ponerse de acuerdo con ellos, se retird6 de la sociedad cuando
Purina Colombiana le ofreci6 empleo como Gerente de Zona para el antiguo Caldas,
donde trabajoé durante cuatro afios en la ciudad de Pereira, donde naci6 su quinto hijo
Rafael Ignacio.

Se retir6 de Purina para asociarse con Mr. Hammond, presidente de Industria de Pollos
S.Ay la sociedad duré poco tiempo porque los resultados no fueron buenos. Don Edgar
regresa a Purina llamado por el gerente de ventas. Esta vez fue en la ciudad de Cali,
ocupando el cargo de Gerente de Zona para el Sur del Valle del Cauca y el departamento
del Cauca. Alli se compro la primera casa, cuya cuota inicial fue $10.000.

Por cuenta de Purina, don Edgar viaj6 al Ecuador, con el fin de realizar un estudio de
mercado. Purina no se interesG en realizar negocios en ese pais, mientras tanto los
dueiios de una planta de alimentos que no funcionaba, Charles y Marlene Conroy le
propusieron a él que se asociara con ellos para ponerla a trabajar. El traslado a Ecuador
significé un contrato donde se cubria un sueldo tres veces superior a lo gue devengaba en
Cali. Asi naci6 la empresa Ecuador Feed.

Ecuador Feed se convirtid en la compafia avicola méas importante de Ecuador, que llego
a generar 250 empleos directos. Alli se producian 2000 toneladas mensuales de alimento
para avicultura. La empresa tenia una granja de reproductoras ubicada en Quito, con
produccion de huevos fértiles suficientes para producir 300.000 pollos mensuales.

En la planta de alimentos situada en Quito, don Edgar desarroll6 un aparato para buscar
el balance de los nutrientes en la elaboracion de los mismos. Este aparato se desarrollé
de tal naturaleza que un técnico de Purina lo compard con un abaco.

La compafiia Arbor Acres de Estados Unidos, (en esa época la mayor productora de
reproductoras para pollos de engorde a nivel mundial), se interes6é en la compafiia y se
asoci6 aportando el 50% del valor de la misma y en ese momento don Edgar quedé como
propietario del 5% de la empresa en Ecuador.
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La estadia de la familia Orozco Victoria en Ecuador se prolongé durante siete afos, alla
nacieron sus hijos menores Ana Cristina y Edgar Jr. Su hijo mayor Jaime, contrajo
matrimonio con la joven ecuatoriana, Monika Mora. La familia crecia y don Edgar se
preparaba para ser abuelo.

Paralelamente a Ecuador Feed, don Edgar fund6 una empresa particular y privada donde
tuvo 24.000 ponedoras para huevo de consumo, una granja cuyo nombre fue Avicola
Cristina, en honor a su hija menor.

Posteriormente, se presentan momentos dificiles pues el gobierno del Ecuador resuelve
nacionalizar a Ecuador Feed, que en ese entonces tenia ademas una division llamada
Ecuador Farms. El gobierno liderado por el General Guillermo Rodriguez Lara,
consideraba que la empresa era un monopolio. Basicamente fue un atraco a mano
armada. Como consecuencia de esto, Arbor Acres se retira del Ecuador, don Edgar vende
su granja y se regresa a Colombia con su familia con un modesto capital. Era el afio de
1973.

Se instalaron en la ciudad de Bogotd, donde vivieron algo mas de un afio.
Desafortunadamente una mala inversién en un negocio de busetas en la empresa Velotax
hizo que se presentara un fuerte revés econdmico obligandolos a buscar oportunidades
en otras tierras. La familia en pleno se traslada a la ciudad de Pereira.

DIVA VICTORIA DE OROZCO

Dofia Diva, como le dicen muchas personas, nacié en un pueblo del Valle del Cauca. Hija
de Rosa y Judael. Rememora con mucho dolor algo de lo que nunca habla ni con sus
hijos: una tarde, mientras su papa departia con algunos amigos y jugaba a las cartas, fue
abaleado al parecer por orden del inspector de policia del pueblo a quien el sefior Victoria
habia denunciado por actuaciones incorrectas. En esos dias la zona habia sufrido una
inundacion que la habia dejado incomunicada. No pudieron auxiliarlo. Dos amigos, don
Roberto y don Antonio Esquivel, que estaban en el momento del hecho trataron de
prestarle ayuda, mas no pudieron evitar su muerte. Don Judael les hizo prometer, en sus
altimos momentos, que no desampararian a su familia.

Dofia Diva, su madre y sus hermanos fueron testigos y victimas de la violencia entre
liberales y conservadores. Una tarde al otro lado del rio en el pueblo, vieron a hombres
fuertemente armados, los chulavitas. Cumpliendo la promesa que le habia hecho a don
Judael, don Roberto Esquivel en lugar de salir del pueblo lo antes posible, fue a buscarlas
y se llevo a dofia Rosa (mamé de dofia Diva), a sus hermanos (Judael y Guiomar) y a la
misma Diva y los refugié en una de sus fincas. La familia Victoria nunca pudo regresar a
su pueblo.
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Meses mas tarde, cuando la situacion les permitio salir de su escondite, se trasladaron a
Cartago donde dofia Rosa puso nuevamente su negocio y recomenzaron su vida. El papa
de dofia Diva habia sofiado con que sus hijos fueran a estudiar a Bogota, sin embargo, en
su condicion de viuda y con tres hijos a cargo, dofia Rosa no permitié6 que dofia Diva
estudiara, en su lugar, la envi6 a un curso de modisteria para que aprendiera un oficio con
gque defenderse y garantizar su sustento.

Era muy joven dofia Diva cuando conocié a don Edgar Orozco en Cartago, Valle, y muy
pronto y a escondidas se casaron. Aclara ella que no lo hizo porque estuviera
embarazada porque se caso virgen. Desde su noviazgo dofia, Diva le insistié a don Edgar
que estudiara una carrera profesional, cosa que nunca sucedi6. Ya como pareja,
alquilaron una casita muy sencilla y don Edgar le compré una maquina de coser. Su vida
entonces trascurri6 en completa dedicacion a sus hijos, a mantenerlos impecables, a
darles sus comidas en horarios estrictos. Recuerda que la comida no era balanceada
porque en aqguella época no habia tanta informacion sobre el valor nutricional y la
adecuada combinacion de los alimentos, y porque esa era la comida que se sabia hacer
en esta region. Segun dice nunca fue dura con sus hijos.

La educacién que recibié la formé para ser una excelente ama de casa, aprendi6 a
preparar comida agradable, aun en las épocas dificiles en las que no hubo mucho dinero,
ella garantiz6 a sus hijos e hijas buena alimentacién, asi tuvieran que amarrarse el
cinturdn en otras cosas. Pese a que dofia Diva nunca ha laborado directamente en la
empresa familiar, es importante reconocer el aporte que ella hizo para hacer posible que
Avicorvi sea lo que es hoy®.

S El trabajo doméstico no remunerado de las mujeres, aunque ain no se toma en cuenta para los
célculos de indice de Desarrollo Humano de los paises, desde 1995 la Organizacion de Naciones
Unidas y mas especificamente el PNUD (Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo) viene
preocupandose por hacer una medicion del desarrollo mas equitativa, que valore en su justa
medida el aporte de las mujeres al desarrollo econdémico y su impacto en las cuentas
macroeconémicas de los distintos paises. Es asi como se han introducido indicadores como IDG
(indice de Desarrollo de Género) y el IPG (indice de Potenciacion de Género) que miden la
situacion relativa de la mujer en los escenarios politico y laboral (trabajo remunerado). Sin
embargo, el trabajo de reproduccion y cuidado no es visible a la hora de hacer los célculos como
tampoco las diferencias entre hombres y mujeres en la distribucién del tiempo para el trabajo
domeéstico y su impacto a la hora de cuantificar la riqueza que produce una familia, una empresa,
un pais o el planeta. El enfoque de género como herramienta de andlisis permite hacer visible esa
situaci-n. Ver m8s en AElI debate sobre el trabajo
Cruz. Disponible en [Sitio en Internet] www.escuelapnud.org. Consulta: 3 de diciembre de 2008.
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1.2 LUGAR

La empresa se inicio en 1976 en la casa en el Barrio La Pradera de Dosquebradas en la
Calle 23 No 19-32. Con muy poco capital, la empresa estaba conformada por una casita
con un pupitre metalico, una maquina inyectora hechiza®* fabricada por unos espafioles, y
muchas herramientas conseguidas en compraventas, donde eran mas baratas. Segun
cuenta su creador, el negocio se inicidé a raiz de una sociedad que él tenia con Alfredo
Hoyos Mejia. Don Alfredo era propietario de unas granjas que hacian parte de la
sociedad, pero poseia equipos muy obsoletos.

Figura 1. Primer local de Fanalbe, Barrio La Pradera, Dosquebradas

Fuente: Equipo de trabajo.

Durante su estadia en Ecuador, don Edgar habia conocido equipos muy modernos que él
mismo importé para la empresa que estaba liderando, lo que le daba un avanzado
conocimiento en el campo avicola. Poco a poco fue cambiando los viejos aparatos y
comenzo a crear los bebederos exclusivamente para las granjas de la sociedad.

Con el tiempo, su socio, Don Alfredo, le solicitd al sefior Orozco que comenzara a instalar
bebederos en las otras granjas que no hacian parte de la sociedad. Las personas que
visitaban las granjas del sefior Hoyos se interesaban por los bebederos y don Edgar
aprovechaba para publicitar que eran de su propia invencién. Asi mismo, no dejaba pasar
ninguna reunion avicola para dar a conocer su producto.

Era una época muy dificil, la familia debia sobrevivir. En ese momento su hijo mayor,
Jaime, ya trabajaba para sostener a su esposa y a su hijo, Jaime, el primer nieto de la
familia.

4 De fabricacién casera.
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La aventura de la creaciéon de FANALBE, como se llamé inicialmente la empresa fue
compartida por dos personas inicialmente: su esposa, Diva de Orozco, y su primer
empleado, Herndn Orozco. Don Hernan, que ya se jubilé sigue siendo empleado de
Avicorvi y dofia Diva sigue compartiendo su vida con don Edgar. Siendo una familia
numerosa y con la responsabilidad de educar a sus hijos, se necesitaba precisamente de
un hombre como él y una mujer como ella. Era el afio de 1976 y comenzaba a escribirse
la historia de FANALBE, cuyo nombre posteriormente fue cambiado por Avicorvi S.A.

Hernan Orozco (no es familiar de don Edgar), llegé a la empresa cuando tenia 30 afios
por una conversacion con don Alfonso Araujo, amigo de don Edgar, quién le conté que
necesitaban una persona que supiera manejar maquinas de inyeccién para los productos
que estaban fabricando para aves. Asi fue como lo conocid, se entrevisté con él y
empezaron a trabajar. Inicialmente arreglaron un pago por el dia, pero luego se
necesitaban mas cosas, entonces Hernan llevé a un cufiado suyo llamado Fabio,
finalmente Fabio trabajaba de dia y Hernén lo hacia de noche y al mismo tiempo cuidaba
la casa para que no les robaran. Eso si, recuerda que en esa época todos los hijos de don
Edgar le ayudaban desde la casa, incluso, los comparfieros de colegio de sus hijos
también colaboraban en los trabajos. Cuenta Hernan que a veces don Edgar|l e dec

2

a,

Hernan, esto no dao, pero el siempr e |Eoan épatpsuniug a b a

dificiles.

Con el tiempo contrataron una secretaria llamada Gloria Bedoya, era la que trabajaba en
el pupitre y se encargaba de las labores administrativas, que en realidad no eran muchas.
La contabilidad que se llevaba en ese tiempo no era muy sofisticada, no habia mucha
organizacion en ese aspecto. El sefior Carlos Alberto Bolafios ayudaba a presentar las
declaraciones de renta, era un empirico que hacia esos trabajos a las empresas. La
pequefia empresa se fue consolidando y el 31 de diciembre de 1979 cambi6é de razén
social, entraron a hacer parte de la nueva sociedad su esposa e hijos, cuyo nombre fue
Edgar Orozco y CIA Ltda. FANALBE, Fabrica Nacional de Bebederos para Aves.

1.3 CAPITAL INICIAL

Pese a que formalmente el Capital Inicial de una empresa esté constituido por los aportes
de los socios, tal y como aparecen en la tabla que se encuentra a continuacion, vale
indicar que los intangibles como el conocimiento acumulado por don Edgar Orozco Osorio
y la experiencia adquirida antes de la conformacion de la sociedad familiar constituian su
capital inicial mas importante.
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El capital inicial fue $2.500.000 y la sociedad se conformé asi:

Nombre del Socio Capital Aportado Porcentaje
Edgar Orozco Osorio $875.000 35%
Diva Victoria de Orozco $400.000 16%
Jaime Orozco Victoria $175.000 7%
Rosa Elena Orozco V $175.000 7%
Maria del Pilar Orozco V $175,000 7%
Angela Patricia Orozco V $175.000 7%
Rafael Ignacio Orozco V $175.000 7%
Ana Cristina Orozco V $175.000 7%
Edgar Orozco V $175.000 7%

Su hija Ana Cristina Orozco, hoy Gerente Administrativa de la empresa, recuerda que ese
dia su papa los invitd a comer algo en La Lucerna para celebrar. En ese momento el
famoso salén de té estaba ubicado en la peatonal de la calle 18.

1.4 MISIONY VISION

A mediados de los aflos 70 cuando se cre6 Fanalbe no se hablaba, al menos en Pereira,
ni de misién ni visién. La meta era sobrevivir. Todo se reducia a producir y vender para
poder subsistir. Los gestores de Fanalbe solo vivian el presente. El fundador de la
empresa soportaba la enorme carga econdémica de una familia numerosa. Tenian que
vender como locos para poder sobrevivir. Sin embargo, podrian reconstruirse una mision
y una vision a partir de las necesidades y suefios de ese momento.

1.4.1 Misidon empirica. Generar los ingresos necesarios, por medio de la fabricacion de

equipos avicolas, para garantizar la supervivencia y educacién de los miembros de la
familia Orozco Victoria.

1.4.2 Vision empirica. Consolidar el suefio de ser un empresario independiente, a partir
de sus conocimientos como técnico avicola.
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2. CAMBIOS A NIVEL ADMINISTRATIVO Y ORGANIZACIONAL

2.1 SITUACION ADMINISTRATIVA INICIAL

En 1978, afio en que inicia Fanalbe, el rea administrativa se encontraba conformada por
el gerente -el fundador-, la secretaria con funciones contables, de recepcién, mensajeria 'y
recibo de pedidos, y un revisor fiscal empirico.

En distintos periodos al comienzo de la empresa, miembros de la familia apoyaban
labores administrativas que compartian con la primera secretaria, Amparo Montafio, que
todavia labora en la empresa. A medida que la empresa se expandié, se requirié de
nuevo personal en esta area. El cargo de recepcionista se cre6 en 1983. En la década de

|l os 90 se cre- el cargo de Aof i capoyaslasvabares
diarias de la oficina y del Gerente General.

Posteriormente, la Empresa cambid su razon social a Avicorvi S.A. y en el afio 2002 se
cre6 formalmente el cargo de Asistente de Gerencia con funciones de apoyo mas
especificas y también relacionadas con Comercio Exterior.

Figura 2. Organigrama administracion inicial

GERENTE

———————— Revisor Fiscal Empirico

ADMINISTRACION PRODUCCION

Secretaria Operario 1 Operario 2

Fuente: Equipo de trabajo.
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2.2 SITUACION ADMINISTRATIVA ACTUAL

En el 2002 se inici6 el proceso con miras a obtener la certificacion 1SO 9001-2000. En el
2004, Avicorvi obtuvo la certificacion y el resultado de este proceso ha sido una mayor
organizacion, la definicion de una misién para cada cargo, sus responsabilidades vy
autoridades.

En el afio 2006, se creo el cargo de gerente administrativo (hoy ocupado por Ana Cristina
Orozco Victoria), a partir de entonces, se generaron cambios a nivel administrativo, como
por ejemplo: El cumplimiento de los Estatutos de creacion de la empresa se tomd como
una prioridad, lo que hasta el momento no era tan importante para la empresa; se realiza
la asamblea anual de accionistas y las juntas directivas trimestralmente. Durante los afios
2006 y 2007, la junta directiva estaba conformada por miembros de la familia. En el afio
2008, la junta aprueba el ingreso de un miembro externo: Jorge Hoyos Salazar, revisor
fiscal de la empresa. En el 2009 ingresara un segundo miembro externo, su nombre esta
por definirse.

Actualmente, la gerencia administrativa se encuentra liderando la elaboracion del
protocolo de familia, en el que se definen las reglas de juego acerca del capital de la
empresa, reglas de sucesion, entre otros temas. Hoy, la decisibn de Avicorvi es no
expandirse ni en numero de cargos ni en infraestructura, dado que la recesién econdémica
mundial ha frenado el crecimiento econémico en la regién. Avicorvi cumple con todos los
requerimientos en materia de seguridad y dotacién de acuerdo con lo contemplado en el
Cadigo Sustantivo del Trabajo.

Para lograr un mejor desempefio de sus actividades, en Avicorvi existen hoy tres areas
funcionales: Area administrativa, area de produccion y area de mercadeo y logistica. Sus
responsabilidades son las siguientes y el gerente general es responsable de relacionar y
coordinar las tres areas funcionales de la empresa.

! Area administrativa: Planea, ejecuta y hace seguimiento a las funciones
administrativas, financieras y de gestion de calidad de la empresa, esta conformada
por 8 cargos y su responsable es el gerente administrativo.

1 Area de produccién: Planea, ejecuta y controla las actividades de fabricacion de los
equipos avicolas. El responsable del area es el jefe de produccion y esta conformada
por 16 cargos.

1 Area de mercadeo y logistica: Planea, ejecuta y realiza seguimiento a las actividades
de comercializacion y distribucion de los equipos avicolas a nivel nacional e
internacional. El encargado de esta area es el jefe de gestion comercial y esta
conformada por tres cargos.
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2.3 PROCESOS

Avicorvi tiene sus areas funcionales divididas en ocho procesos asi:

2.3.1 Proceso de gestion por la direccion. Liderado por las directivas de la empresa,
las cuales se encargan de definir las politicas de manejo de la misma, la planeacién y
organizacion de todas las actividades relacionadas con el su objeto social. Dentro de este
proceso se maneja el subproceso de gestion humana, en que se establecen las politicas
de manejo de los empleados.

Para la gestién por la direccién es tan importante el cliente interno como el externo, por lo
tanto, se realizan permanentemente actividades con el fin de mantener el clima
organizacional de la empresa, planes de capacitacion e incentivos, al mismo tiempo que
se trabaja dia a dia por lograr la satisfaccion del cliente externo, por medio de un
excelente servicio de pre y posventa.

Este proceso se encarga de vigilar y monitorear los demas procesos de la empresa.
Coordina |l os comit®s de calidad y realiza sem
la Direcci - n o, |l as cuales van encaminadas a gener a
de los objetivos de calidad.

Responsable: Gerencia general y gerencia administrativa.

2.3.2 Proceso de gestién de calidad. Liderado por la gerencia administrativa, que se
encarga de vigilar y monitorear los demas procesos por medio de la aplicacion de
indicadores que son evaluados en frecuencias previamente determinadas, con el fin de
evaluar el comportamiento de los mismos y asi plantear las diferentes opciones que
permitan el mejoramiento continto.

A él pertenecen los siguientes subprocesos:

1 Proceso de control de documentos: Por medio del cual se controlan todos los
documentos pertenecientes al Sistema de Gestion de Calidad de la empresa.

1 Proceso de control de registros: Por medio del cual se controlan todos los registros
pertenecientes al Sistema de Gestién de Calidad de la empresa.

1 Proceso de acciones correctivas: Toma de acciones apropiadas para eliminar las No
Conformidades que impiden el logro de lo objetivos de calidad.

1 Proceso de auditorias internas: Determina si las actividades y resultados derivados de

la implementacion del Sistema de Gestibn de la Calidad cumplen con las
disposiciones preestablecidas, son eficaces y adecuadas para alcanzar los objetivos.
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El proceso de gestion de la calidad es el encargado de monitorear todos los demas
procesos por medio del sistema de gestion de calidad. Los resultados se revisan en los
comités mensuales de calidad y en las revisiones por la direccién, las cuales se realizan
semestralmente.

Responsable: Gerencia administrativa.

2.3.3 Proceso de disefio. Es el responsable de planear y elaborar todos los disefios
relacionados con los productos que fabrica la empresa.

Este proceso es uno de los mas importantes, pues es alli donde se plasman todas las
ideas que poco a poco se convierten en los productos. Es el factor de éxito de la empresa.

En este proceso se realizan los planos, se ensayan, se validan y verifican los productos
antes de salir al mercado.

Responsable: Gerencia general y asistente de disefio.

2.3.4 Proceso de produccion. Este proceso es el encargado de convertir en productos
tangibles cada uno de los disefios previamente aprobados.

Se divide en varios subprocesos asi:

1 Proceso de metalmecanica y soldadura: Encargado de maquinar piezas, plantillar
productos, ensamblar partes y piezas, soldar y pintar.

1 Proceso de ensamble: Encargado de ensamblar piezas, probar y empacar.
1 Proceso de inyeccién: Encargado de la inyeccion de piezas programadas.

Responsable: Jefe de produccion.

Otros:

1 Producto no conforme: controla los tipos de productos no conformes que presenta la
empresa para tomar las acciones pertinentes. Se aplica en todas la etapas que
cumplen los productos.

1 Proceso de mantenimiento en la planta: se reciben productos para mantenimiento y
reparacion cuando el cliente lo solicita.
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2.3.5 Proceso de gestiobn comercial. En éste se establecen los requisitos para el
proceso comercial de la empresa tanto a nivel nhacional como internacional; se identifican
las necesidades de los clientes y se plantean estrategias para satisfacerlas.

Responsable: Jefe de gestion comercial.

2.3.6 Proceso de despachos. En éste proceso se garantiza la entrega de todos los
productos despachados en perfecto estado y oportunamente por medio de las empresas
transportadoras, las cuales son contratadas directamente por Avicorvi.

Responsable: Jefe de gestion comercial.

2.3.7 Proceso de instalacion. Este proceso se encarga de realizar todas las
instalaciones necesarias en las granjas cuyos equipos lo necesiten.

Incluye también:

1 Proceso de mantenimiento en granja: se desplazan los instaladores a la granja para
realizar el mantenimiento de los equipos alli instalados.

Responsable: Jefe de gestion comercial y jefe de produccién.

2.3.8 Proceso de compras. Se encarga de identificar y establecer los requisitos de
aceptacion a los proveedores que le suministran materia prima, insumos y productos a la
empresa para garantizar la calidad de los productos de Avicorvi.

Responsable: Jefe de compras.

2.3.9 Proceso Contable. A pesar de que el proceso contable no se encuentra
determinado en la norma ISO 9001-2000, este un proceso determinante para Avicorvi,
pues con base en el comportamiento financiero es que la empresa toma muchas
decisiones a futuro.

Este proceso estd en cabeza de la técnico contable, con el apoyo del contador de la
empresa, que esta contratado por honorarios, y de un revisor fiscal que avala todas las
transacciones y el cumplimiento de las normas contables y tributarias.

El proceso de gestion por la direccion esta en permanente comunicacion con el proceso
contable, con el fin de determinar el presupuesto anual de gastos, flujo de caja y demas
movimientos financieros.

Responsables: Contador y técnico contable.

34



Figura 3. Organigrama actual de Avicorvi
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Fuente: Avicorvi i Sistema de Gestién de Calidad
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A continuacion se describen los cargos y sus funciones:

Tabla 1. Responsabilidades y funciones Avicorvi

Proceso

Responsabilidades y Funciones

Gestion por la Direccion

Cargo: Gerente General

=

=

= =4 =4 -8 9

E ]

Definir y hacer cumplir las politicas generales de funcionamiento.

Coordinar y hacer seguimiento a las actividades del personal a su cargo.

Establecer estrategias de ventas, control de inventarios y en general, todas aquellas que mejoren
la operacion de la Empresa.

Controlar y hacer seguimiento a estados financieros, presupuesto, costos, ventas y a toda la
informacion de gestion que facilite la toma de decisiones.

Generar estrategias de mercadeo y distribucion, para cumplir los presupuestos de ventas.
Participar activamente en el proceso de seleccidén de personal.

Analizar, definir y aplicar alternativas de crecimiento.

Aprobar las compras y pagos en general.

Dirigir el proceso de Disefio de la empresa con el fin de garantizar la constante innovacién de la
misma.

Coordinar en compafia con el Jefe de Produccién todas las actividades relacionadas con la
fabricacion de productos de la empresa.

Atender directamente a los grandes clientes.

Representar a la Empresa en las diferentes actividades académicas y sociales del sector avicola,
nacional e internacionalmente, con el fin de realizar mercadeo y fomentar las relaciones publicas.
Velar por el buen ambiente de trabajo y la motivacién del personal.

Gestién por la Direccion

Cargo: Gerente
Administrativo

f
1
1

Coordinar y hacer seguimiento a las actividades del personal a su cargo.

Coordinar todas las actividades del sistema de Gestién de Calidad.

Promover y fomentar el mejoramiento continuo de todos los procesos para garantizar la eficacia
del sistema de Gestidn de Calidad.

Controlar y hacer seguimiento a estados financieros, presupuesto, costos, gastos y a toda la
informacion de gestion que facilite la toma de decisiones.

Vigilar el cumplimiento de los estatutos con el fin de garantizar el correcto funcionamiento de la
sociedad.

Coordinar la realizacion de juntas directivas y asamblea de socios y mantener al dia el libro de
actas de la Empresa y el libro de socios y accionistas.

Velar por el cumplimiento del protocolo de familia para garantizar el buen funcionamiento del
mismo.

Apoyar el proceso de gestiébn comercial con actividades de mercadeo relacional, para fortalecer la
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relacion entre la empresa y sus clientes.

Definir, con el apoyo de las Directivas las diferentes estrategias para la disminucion del inventario.
Coordinar y participar en las actividades relacionadas con el proceso de Gestibon Humana
(Seleccién, induccidn, capacitacion, evaluacion y control), con el fin de garantizar el manejo
adecuado del talento humano.

Promover actividades de bienestar social, salud ocupacional y de desarrollo continuo a los
trabajadores, con el fin de garantizar mayor rendimiento y compromiso en el trabajo.

Velar por el buen ambiente de trabajo y la motivacién del personal.

Representar a la Empresa en las diferentes actividades académicas y sociales del sector avicola
nacional e internacionalmente, con el fin de realizar mercadeo y fomentar las relaciones publicas.
Realizar las demaés funciones asignadas por su Jefe Inmediato.

Cumplir a cabalidad con el reglamento de trabajo y las normas sobre higiene y seguridad
industrial.

Gestion por la Direccion

Cargo: Asistente de
Gerencia

1
1

1
1
1

= —a

1

1

Revisar, seleccionar, imprimir, direccionar y hacer seguimiento de los correos electrénicos que
llegan a diario.

Reunirse diariamente con el Gerente General para tratar asuntos pendientes y revisar los correos
internacionales con el fin de proyectar respuesta y definir conducta a seguir.
A través de la red captar las cotizaciones, enviarlas al cliente por correo electrénico, imprimirlas,
archivarlas y mantener el indice actualizado.

Escanear los documentos de la empresa que lo requieran. Establecer contacto con Proveedores
Extranjeros y solicitar cotizaciones de materias primas y otros productos.

Buscar informacion por Internet al funcionario que lo requiera.

Coordinar con el Gerente General y la agencia de publicidad de la empresa, los avisos y demas
comunicaciones a publicarse en los diferentes medios.

Realizar impresion de documentos de otros procesos en caso que se requiera.
Apoyar a la Gerencia Administrativa en los procesos que se requiera.

Llenar y pasar formato a Jefe de Gestién Comercial para el envio de muestras o correspondencia
fisica indicada por el Gerente. Radicar la Correspondencia dirigida a la Gerencia y entrega de la
misma con el fin de llevar control.

Elaborar Documentos (formatos, reportes) para el envio de informacion.

Elaborar facturas proforma en el momento en que se requiera. Realizar tramites ante Mincomex
con el fin de buscar asesoria o informacion requerida para algin proceso de Importacion y
exportacion.
Actualizar producto nacional y criterios de origen segun informacién recibida del Jefe de
Produccion para realizar exportaciones y llevar a Mincomex.

Realizar seguimiento a importaciones y exportaciones tanto con la SIA como con el proveedor o
cliente.
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1 Organizar, solicitar informacion y productos para la participacion en Ferias y demas eventos del
sector Avicola, ademas estar en contacto con los organizadores y coordinar el despacho de los
productos que se necesiten en dicho evento.

1 Sacar copias de Seguridad de la informaciéon de la Empresa con el fin de evitar perdida de la
misma.

1 Actualizar, imprimir y argollar los manuales de los productos de la empresa.

1 Quemar CD de Productos de la Empresa para ser enviados a los clientes.

1 Contactar y enviar informacion al proveedor para el cambio de informacién o mejoramiento de la
pagina Web. Hacer traducciones de informacién cuando se requiera.

1 Organizar el archivo de Gerencia y Archivo Personal con el fin de mantener el control de
documentos.

1 Coordinar todo lo relacionado con la asistencia técnica de los equipos de computo y
comunicaciones de la empresa.

1 Verificar que se realicen a tiempo los pagos de las importaciones.

1 Realizar seguimiento a las importaciones realizadas a través de empresas de transporte

internacional.

Ayudar a mantener el orden en el escritorio de la Gerencia General.

Realizar las demas funciones asignadas por su Jefe Inmediato.

Realizar las demas funciones asignadas por su Jefe Inmediato.

Cumplir a cabalidad con el reglamento de trabajo y las normas sobre higiene y seguridad

industrial.
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Gestién por la Direccion

Cargo: Jefe de gestién
Comercial

1 Coordinar y hacer seguimiento al proceso de ventas. Asesorar al cliente en el uso adecuado de

los productos.

Enviar muestras e informacion local, nacional e internacional a los clientes en general.

Mantener continuo contacto con clientes, distribuidores y puntos de venta mediante

comunicaciones y otros medios, con el fin de conocer sus necesidades.

Recibir pedidos de clientes con el fin de programar produccioén y despachar oportunamente.

Elaborar facturas y salidas de almacén para enviar a los clientes.

Realizar cotizaciones en general.

Realizar en coordinacién con la jefe de produccion la elaboracion de cotizaciones numeradas de

comederos automaticos y bebederos de nipple para envid a clientes y archivo de la Asistente de

Gerencia.

Realizar seguimiento a la cartera de la empresa.

1 Realizar el proceso de exportaciones e importaciones, garantizando que todos los pasos
requeridos se realicen correctamente.

1 Realizar encuestas de satisfaccién a los clientes y recibir las quejas y reclamos, con el fin de
monitorear permanentemente el servicio.

= —a —a —a = —a

=
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1 Diligenciar los formatos del Sistema de Gestion de Calidad.

1 Coordinar con produccion el mantenimiento de equipos en granjas, para garantizar un excelente
servicio pos venta.

1 Diligenciar los formatos del Sistema de Gestién de Calidad.

1 Coordinar y hacer seguimiento al proceso de despachos.

1 Recibir productos para reparacion y definir conducta a seguir con los mismos.

1 Realizar seguimiento a los representantes de ventas.

1 Asistir a los eventos Avicolas Nacionales e Internacionales cuando se requiera.

1 Coordinar la asistencia a las ferias por parte la empresa y todo lo relacionado con las mismas.

1 Realizar las demas funciones asignadas por su Jefe Inmediato.

1 Cumplir a cabalidad con el reglamento de trabajo y las normas sobre higiene y seguridad
industrial.

Contabilidad

Cargo: Técnico Contable

1 Manejar integralmente la contabilidad en el programa asignado para éste fin y entregar
informacion al contador para la elaboracion de los estados financieros. Generar por el sistema el
balance general y estado de resultados.

1 Codificar conforme al PUC todos los documentos contables de la Empresa. Analizar los diversos

movimientos y verificar la exactitud de los registros contables. Verificar el movimiento de bancos,

manteniendo saldos de caja y bancos al dia.

Realizar pago semanal a proveedores segun relacién de pagos y autorizacion de la gerencia.

Estar atenta a los pagos inmediatos y a los descuentos financieros.

Realizar informe mensual de ventas e informes financieros para gerencia. Elaborar la n6mina con

el fin de hacer pago electrénico. Realizar factura por medio del sistema, en caso de ausencia de la

persona responsable.

1 Manejar la caja general y menor de la empresa. Manejo de cuentas personales y todo lo
relacionado con el Sefior Edgar Orozco, Gerente General.

1 Revisar codificacion y comprobantes de operaciones internacionales con énfasis en diferencia de

tipo cambiario.

1 Apoyar a la Gerencia Administrativa en la elaboracién anual del presupuesto.

1 Realizar las demas funciones asignadas por su Jefe Inmediato.

1 Cumplir a cabalidad con el reglamento de trabajo y las normas sobre higiene y seguridad

industrial.
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Contabilidad

Cargo: Secretaria
Auxiliar
Recepcion

1 Atender e informar al pablico en general. Realizar y recibir lamadas en general, tomar mensajes.

1 Manejar el archivo fisico actualizado e inactivo con el fin de garantizar el control de documentos.

1 Ordenar en el sistema y fisicamente los consecutivos de facturas, salidas de almacén, guias de
transportadoras con el fin de garantizar la recuperacion oportuna de la informacion.

1 Elaborar la correspondencia interna y externa de la empresa y enviar por fax o correo nacional.
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1 Hacer las afiliaciones de ley (ARP-EPS-AFP y Comfamiliar) y funerarias cuando se requiera.

1 Sacar todas las fotocopias requeridas por la empresa.

1 Recibir via fax las consignaciones realizadas por los clientes y entregar a contabilidad.

1 Elaborar cheques y consignaciones.

1 Transcribir los formularios de Industria y Comercio e ICA.

1 Registrar el ausentismo del personal.

1 Llenar formularios a maquina cuando sea requerido.

1 Revisar comisiones por ventas.

1 Solicitar o cancelar citas médicas a los colaboradores de la empresa.

1 Apoyar las areas de compras, ventas, contabilidad y gerencia.

1 Apoyar directamente las labores de Gestién Comercial.

1 Realizar las demas funciones asignadas por su Jefe Inmediato.

1 Cumplir a cabalidad con el reglamento de trabajo y las normas sobre higiene y seguridad
industrial.

Contabilidad

Cargo:
Secretaria Auxiliar
Contabilidad

1 Digitar en el Sistema de Planilla integrada todas las novedades de la némina para que puedan
ser pagadas por contabilidad.

1 Descargar dichas planillas en el computador e imprimirlas para ser revisadas y archivadas.

9 Liquidar comisiones por ventas.

1 Asentar movimientos quincenales de entradas y salidas de inventario.

1 Realizar anualmente inventario y asentar la informacién en tarjetas de kardex.

1 Hacer reembolsos de caja menor.

1 Elaborar el borrador del formulario de Retencién en la fuente, ICA e Industria y Comercio.

1 Realizar declaracion de cambio y legalizacién de la misma.

1 Realizar solicitud del CERT.

1 Presentar en el MUISCA de la DIAN el formulario de Retencion en la Fuente e IVA.

1 Presentar los informes respectivos al DANE, DIAN y Supersociedades.

1 Solicitar y enviar certificados de retencion en la fuente a clientes y proveedores.

1 Recibir facturas de compras, revisarlas, codificarlas, registrarlas en la agenda y archivarlas en el
folder de compras pendientes por registrar en Siigo.

1 Apoyo en el manejo del programa Siigo.

1 Chequear listados de contabilidad en general.

1 Realizar consignaciones de pagos a proveedores segun relacion y enviar via fax.

1 Coordinar y ejecutar todas las actividades relacionadas con la salud ocupacional y seguridad
industrial de la empresa.

1 Apoyar a la Gerencia Administrativa en las actividades de Bienestar Social.

1 Apoyar la Gerencia Administrativa en las actividades de Gestion de la Calidad.

1 Realizar las demas funciones asignadas por su Jefe Inmediato.
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1 Cumplir a cabalidad con el reglamento de trabajo y las normas sobre higiene y seguridad
industrial.

Administracion
Cargo: mensajero

1 Realizar los tramites bancarios que le sean encomendados.

1 Realizar todas las diligencias necesarias para el funcionamiento de la Empresa.

1 Apoyar puestos en produccién en el momento que se requiera.

1 Realizar las demas funciones asignadas por su Jefe Inmediato.

9 Cumplir a cabalidad con el reglamento de trabajo y las normas sobre higiene y seguridad
industrial.

Disefio

Cargo: Asistente de
Disefio

1 Realizar todas las labores y trabajos relacionados con el disefio, redisefio, modificaciones de los
productos que fabrica tanto la empresa como los que producen terceros para la empresa.

1 Realizar las fichas técnicas de cada producto y mantenerlas actualizadas.

1 Dar apoyo técnico a cualquier funcionario de la empresa que lo requiera.

1 Mantener actualizado el listado de las plantillas que se utilizan en la empresa.

1 Mantener actualizado el catilogo de productos.

1 Coordinar el plan de mantenimiento de la maquinaria de la empresa.

1 Apoyar a la Gerencia Administrativa en las actividades de metrologia.

1 Revisar las unidades de arrastre y unidades adicionales esquineras para comprobar su buen
funcionamiento.

1 Realizar las demas funciones asignadas por su Jefe Inmediato.

91 Cumplir a cabalidad con el reglamento de trabajo y las normas sobre higiene y seguridad
industrial.

Despachos

Cargo: Encargado de
Despachos

1 Recibir solicitud de pedidos, empacarlos y enviarlos a los clientes.

1 Despachar con su correspondiente documento los equipos a granjas.

1 Llevar un registro diario de los bebederos de nipple que salen para llevar control de existencias y
poder realizar trazabilidad.

1 Empacar, pesar y medir las cajas de los despachos.

1 Informar a Gestién Comercial el peso y la medida de lo empacado con el fin de elaborar las
respectivas guias.

1 Mantener un stock de comederos y bebederos armados para dar respuesta oportuna al cliente.

1 Armar minilineas y lineas de bebedero. Armar bebedero universal y guardar en cajas de 20.

1 Armar comederos manuales. Mantener stock de manuales para acompafiar los productos cuando
vayan a ser despachados.

1 Realizar inventario de productos cuando la empresa lo requiera.

1 Diligenciar los formatos del Sistema de Gestién de Calidad.
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1 Realizar las demas funciones asignadas por su Jefe Inmediato.
1 Cumplir a cabalidad con el reglamento de trabajo y las normas sobre higiene y seguridad
industrial.

Compras
Cargo: Jefe de Compras

1 Realizar compra de materia prima y suministros para la planta de produccién con el fin de
mantener stock de inventarios.

1 Elaborar registro de unidades entregadas con precios y fechas, cambios de precios y materiales
de los productos elaborados por el maquila. Realizar compra de maquinas y herramientas con
previa autorizacion de la Gerencia.

1 Elaborar y actualizar permanentemente el directorio de proveedores realizando la seleccién
correspondiente.

1 Elaborar y actualizar referencias de todos los productos que se fabrican en otras empresas como
son las formas de alambre y los resortes entre otros.

1 Elaborar y actualizar permanente el archivo donde se registra los datos del proveedor y las
especificaciones completas de los productos que se adquieren en cada empresa.

1 Vigilar continuamente los precios y la calidad de la materia prima e insumos en coordinacién con
el encargado de almacén.

1 Buscar constantemente nuevos proveedores bajo los criterios de precio, calidad y servicio al
cliente.

1 Diligenciar los formatos del Sistema de Gestién de Calidad.

1 Realizar las demas funciones asignadas por su Jefe Inmediato.

1 Cumplir a cabalidad con el reglamento de trabajo y las normas sobre higiene y seguridad
industrial.

Produccién

Cargo: Jefe de
Produccién

1 Realizar programacion de produccion segun ventas continuas y ventas por pedido por medio de
orden de produccion.

1 Elaborar requerimientos de productos y entregar al encargado del almacén para que esta a su vez
ingrese datos en el sistema para el manejo del inventario permanente.

1 Supervisar y controlar el inventario permanente que se realiza en la empresa.

1 Registrar diariamente en el sistema la produccién de las maquinas inyectoras.

1 Elaborar y mantener actualizados los instructivos de produccion para los productos de
metalmecanica y para productos plasticos que necesitan ser maquinados, perforados o
ensamblados.

1 Elaborar, segun las cotizaciones de equipos completos aprobabas, el listado de los productos a
empacar.

1 Diligenciar érdenes de produccion y entregarlas a la seccién de la empresa que corresponda su
fabricacion una vez se tenga el pedido.

1 Elaborar, segun las cotizaciones INTERNACIONALES aprobabas, listas de empaque de
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comederos, bebederos, cortinas y criadoras para enviar a la SIA con el fin de cotizar gastos de
aduana y otros.

1 Archivar con numeracion, las listas de productos correspondientes a los despachos de comederos
automaticos, lineas de Nipples y alza de cortinas para llevar trazabilidad de los productos que
tienen los clientes potenciales de equipos y asi poder prestar un buen servicio al momento de
despachar repuestos.

1 Elaborar trazabilidad de despachos de bebederos de nipple donde se registra fecha de entrega,
cantidad y nimero lote.

1 Ademas registrar los nimeros de lotes de las partes del bebedero de nipple para tener actualizada
la informacién en el momento de consultas.

1 Procesar mensualmente la informacion (Movimiento mensual de inventario , producto no conforme
en planta y salidas por garantia, costos por muestras a clientes, salidas adicionales de materia
prima, costos materia prima y en general) y entregar a Contabilidad.

1 Elaborar documento de terminacion de obra para medir la satisfaccién del cliente en cuanto a las
instalaciones en granjas.

1 Elaborar la encuesta anual del DANE con relacion en productos vendidos y seleccién de materia
prima comprada teniendo en cuenta juego de inventarios.

1 Actualizar permanentemente los formatos de cotizaciones segun cambios o reformas en la
instalacion de los equipos segun las necesidades de los clientes. productos vendidos y seleccion
de materia prima comprada teniendo en cuenta juego de inventarios.

1 Actualizar permanentemente los formatos de cotizaciones segun cambios o reformas en la
instalacion de los equipos segun las necesidades de los clientes.

1 Diligenciar los registros de productor nacional de cada producto principal y realizar actualizaciones
cuando se requiera.

1 Realizar programacion de produccion segin ventas continuas y ventas por pedido por medio de
orden de produccion.

1 Elaborar requerimientos de productos y entregar al encargado del almacén para que este a su vez

ingrese datos en el sistema para el manejo del inventario.

1 Diligenciar los formatos del Sistema de Gestién de Calidad.

1 COSTOS: Manejo y célculo del costo de los productos de la empresa.

1 Diligenciar documentos y archivar por proveedor los costos de los productos importados teniendo
en cuenta gastos de importacion y costo de mercancia para editar el precio de venta.

1 Codificar permanentemente nuevos productos fabricados por la empresa o materias primas.

1 Elaborar en coordinacién con Gestién Comercial lista de precios cada que sea necesario con el
Vo. Bo de la Gerencia General.

1 Realizar en coordinacibn con Gestion Comercial cotizaciones numeradas de comederos
automaticos y bebederos de nipple para el cliente y archivo de la Asistente de Gerencia.

1 Diligenciar formatos con precios de comederos automaticos y bebederos de nipple con sistema de
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alza desde 40 metros hasta 160 metros para ferias nacionales o internacionales.

1 Diligenciar los formatos del Sistema de Gestion de Calidad.

1 Realizar las demas funciones asignadas por su jefe inmediato.

1 Cumplir a cabalidad con el reglamento interno de trabajo y las normas sobre higiene y seguridad
industrial.

Produccion y Compras

Cargo: Encargado de
Almacén

1 Elaborar en el sistema registros (facturas y listas de empaque) de los productos que salen, con el
fin de mantener el control de inventarios.

1 Registrar en el sistema entradas y salidas de almacén de insumos, productos en proceso y
productos terminados.

1 Informar permanentemente al Jefe de Produccion sobre la existencia de productos en planta con
el fin de programar produccién y compras.

1 Registrar en el sistema los productos que envian los clientes para reparacion y entrega a gestion
comercial de la cantidad de los repuestos utilizados para facturar al cliente.

1 Registrar en el sistema las devoluciones de los clientes, para que Gestion Comercial realice el
asiento correspondiente.

1 Revisar mercancia recibida, y registrar en el respaldo de la orden de compra el nimero de la de
factura, fecha de entrega, calidad, cantidad y especificaciones.

1 Empacar productos para su almacenamiento y controlar su salida de almacén.

1 Manejar el inventario de elementos de proteccion personal.

1 Velar por la correcta ubicacion de productos, la limpieza de empaques y canastillas con el fin de
garantizar el orden en planta.

1 Revisar las unidades de arrastre y unidades adicionales esquineras para comprobar su buen
funcionamiento.

1 Suministrar al personal de la planta herramientas e insumos necesarios y controlar la utilizacion

adecuada de los mismos.

Controlar y registrar en el informe diario la produccion.

Verificar y controlar en general todo el movimiento de almacén.

Realizar inventario fisico y establecer mecanismos de control del mismo.

Velar por las buenas condiciones de aseo y organizacion del almacén.

Marcar canastillas de productos para su ubicacion.

Pasar informes mensuales sobre balances y demés al Jefe de Produccién e informes quincenales

sobre los productos importados.

Diligenciar los formatos del Sistema de Gestién de Calidad.

Realizar las demas funciones asignadas por su Jefe Inmediato.

9 Cumplir a cabalidad con el reglamento de trabajo y las normas sobre higiene y seguridad
industrial.

=4 =4 —a —a _—a 2

= —a

44




Produccién

Cargo: Asistente de
Calidad

1 Revisar diariamente las primeras piezas del montaje al iniciar proceso de inyeccion.

1 Revisar las piezas plasticas pulidas a mano y las maquinadas en taladros.

1 Identificar permanentemente producto no conforme con el fin de garantizar la calidad.

1 Realizar inventario cuando se requiera para el control de mercancia.

1 Realizar limpieza y aseo a los productos y al area en general.

1 Coordinar los comités de calidad que se requieran en el area de produccion.

1 Revisar que las piezas pulidas a mano cumplan con las especificaciones.

1 Vigilar y controlar las plantillas de los productos de la empresa.

1 Revisar que las plantillas y brocas que se encuentran en los instructivos se estén utilizado
correctamente en los productos que necesitan maquinado.

Manejar y controlar varios registros de produccién continua.

Revisar que se diligencie correctamente el Registro de Produccién de las maquinas inyectoras.
Apoyar a la encargada de almacén en orden, aseo y empaque.

Ensamblar productos que contienen varias piezas.

Diligenciar los formatos del Sistema de Gestion de Calidad.

Llevar el control de horas extras del personal.

Apoyar el proceso de "Control de Documentos"” del Sistema de Gestion de Calidad.

Apoyar todos los procesos que se realicen en el &rea de produccion.

Realizar las demés funciones asignadas por su Jefe Inmediato.

Cumplir a cabalidad con el reglamento de trabajo y las normas sobre higiene y seguridad
industrial.
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Produccién

Cargo: Ensamble de
Nipples

1 Despegar, pulir y empacar los pines, los separadores con cuna y los portasellos.

1 Maquinar sellos de precision para los bebederos de nipple y almacenarlos.

1 Armar separadores con sellos de precision.

1 Llenar las varillas para alimentar la maquina del segundo proceso. Ensamblar bebederos de
nipple.

Probar con agua los bebederos de nipple.

Diligenciar los formatos del Sistema de Gestién de Calidad.

Identificar permanentemente producto no conforme con el fin de garantizar la calidad.

Realizar inventario cuando se requiera para el control de mercancia.

Realizar limpieza y aseo a los productos y al area en general.

Realizar las demas funciones asignadas por su Jefe Inmediato.

Cumplir a cabalidad con el reglamento de trabajo y las normas sobre higiene y seguridad
industrial.
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Produccién

Cargo: Ensamble de
Valvulas

1 Despegar, pulir, soldar y probar los pines de laton y ABS, las valvulas lateral y universal,
garantizando su buen funcionamiento y calidad segun requerimiento de los clientes.

1 Despegar, pulir, soldar y probar los pines de ABS en el sello de vinilo.

1 Despegar, pulir y probar los pines de latdén en los sellos de vinilo.

1 Empacar y marcar con lotes los productos asignados.

1 Probar con agua el conjunto superior completo.

1 Diligenciar los formatos del Sistema de Gestién de Calidad.

1 Apoyar a los demas procesos de produccién cuando sea requerido Identificar permanentemente el
producto no conforme con el fin de garantizar la calidad.

1 Realizar inventario cuando se requiera para el control de mercancia.

1 Realizar limpieza a los productos y al area en general.

1 Realizar las demas funciones asignadas por su Jefe Inmediato.

1 Cumplir a cabalidad con el reglamento de trabajo y las normas sobre higiene y seguridad
industrial.

Produccién

Cargo: Ensamble
General

1 Pulir, armar, ensamblar y probar las partes de los diferentes modelos del conjunto superior.

1 Pulir, armar y ensamblar el bebedero de iniciacidn para nipples y el bebedero préctico.

1 Empacar los productos terminados.

1 Pulir, maquinar, ensamblar y probar todo tipo de productos plasticos que la empresa requiera.

1 Realizar todos los procesos requeridos que tengan como finalidad el objetivo de este cargo.

1 Diligenciar los formatos del Sistema de Gestién de Calidad.

1 ldentificar permanentemente producto no conforme con el fin de garantizar la calidad.

1 Realizar inventario cuando se requiera para el control de mercancia.

1 Realizar limpieza y aseo a los productos y al &rea en general.

1 Realizar las demas funciones asignadas por su Jefe Inmediato.

1 Cumplir a cabalidad con el reglamento de trabajo y las normas sobre higiene y seguridad
industrial.

Produccion
Cargo:

Ensamble de
Reguladores

1 Pulir, maquinar, soldar, ensamblar y armar accesorios para los productos asignados al cargo.

1 Probar con agua los reguladores de presion, las salidas finales para nipples, luego limpiar y
empacar.

1 Realizar reparaciones o mantenimiento a los reguladores y a las salidas finales.

1 Marcar con nimero todos los reguladores con el fin de realizar trazabilidad.

1 Diligenciar los formatos del Sistema de Gestion de Calidad.

1 Identificar permanentemente producto no conforme con el fin de garantizar la calidad.

1 Mantener un stock de manuales de reguladores y salidas finales.

1 Realizar inventario cuando se requiera para el control de mercancia.
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1 Realizar limpieza y aseo a los productos y al area en general.

1 Realizar las demas funciones asignadas por su Jefe Inmediato.

1 Cumplir a cabalidad con el reglamento de trabajo y las normas sobre higiene y seguridad
industrial.

Produccién

Cargo: Operario de
Torno y Fresadora

1 Fabricar y disefiar moldes.

1 Verificar permanentemente el buen funcionamiento de los moldes y realizar mantenimiento.

1 Supervisar y controlar las actividades del Auxiliar de torno y fresadora.

1 Elaborar todas las piezas que la empresa requiera con base en su respectivo plano.

1 Apoyar las labores de mantenimiento preventivo de los tornos, fresadoras y taladros.

1 Diligenciar los formatos del Sistema de Gestion de Calidad.

1 Identificar permanentemente producto no conforme con el fin de garantizar la calidad.

1 Realizar inventario cuando se requiera para el control de mercancia.

1 Realizar las demas funciones asignadas por su Jefe

1 Inmediato. Cumplir a cabalidad con el reglamento de trabajo y las normas sobre higiene y
seguridad industrial.

Produccién

Cargo: Auxiliar de torno
y fresadora

1 Apoyar las actividades del cargo operario de torno y fresadora.

1 Elaborar todas las piezas que la empresa requiera con base en su respectivo plano.

1 Diligenciar los formatos del Sistema de Gestién de Calidad.

1 ldentificar permanentemente producto no conforme con el fin de garantizar la calidad.

1 Realizar inventario cuando se requiera para el control de mercancia.

1 Realizar las demas funciones asignadas por su Jefe Inmediato.

1 Cumplir a cabalidad con el reglamento de trabajo y las normas sobre higiene y seguridad
industrial.

Produccién

Cargo: Pintor

1 Realizar todas las actividades relacionadas con el proceso de pintura en la empresa (limpiar,
macillar, pulir y hornear).

1 Revisar y hacer control de calidad en los productos que entrega él maquila antes de realizar el
proceso de pintura. Identificar permanentemente producto no conforme con el fin de garantizar la
calidad.

1 Diligenciar los formatos del Sistema de Gestion de Calidad.

1 Realizar inventario de productos cuando la empresa lo requiera.

1 Realizar las demas funciones asignadas por su Jefe Inmediato.

1 Cumplir a cabalidad con el reglamento de trabajo y las normas sobre higiene y seguridad
industrial.
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Produccién

Cargo: Operario de
Méaquina Inyectora

1 Preparar materia prima para maquina inyectora.

1 Cuadrar los pardmetros de la maquina.

Bajar y montar moldes.

Programar moldes en maquinas nuevas.

Sacar produccion de maquinas inyectoras.

Apoyar las labores de mantenimiento preventivo de las maquinas inyectoras.

Realizar mantenimiento de los moldes.

Realizar seguimiento a las piezas inyectadas.

Realizar informe de actividades diario para llevar el control de las mismas.

Identificar permanentemente producto no conforme con el fin de garantizar la calidad.

Diligenciar los formatos del Sistema de Gestion de Calidad.

Realizar inventario de productos cuando se requiera para el control de mercancia.

Realizar las demés funciones asignadas por su Jefe Inmediato.

91 Cumplir a cabalidad con el reglamento de trabajo y las normas sobre higiene y seguridad
industrial.
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Produccién

Cargo: Operario de
Metalmecanicay
Soldadura

1 Soldar, armar, ensamblar y probar con energia las unidades de arrastre de los equipos
automaticos.

1 Fabricar partes y piezas metal mecanicas de los comederos y bebederos que produce la empresa.

1 Elaborar plantillas para procesos de produccion. Moler el plastico en el molino y clasificarlo con el
fin de recuperarlo y colocarlo en venta.

1 Identificar permanentemente producto no conforme con el fin de garantizar la calidad.

1 Diligenciar los formatos del Sistema de Gestién de Calidad.

1 Realizar inventario de productos cuando se requiera para el control de mercancia.

1 Realizar las demas funciones asignadas por su Jefe inmediato.

1 Cumplir a cabalidad con el reglamento de trabajo y las normas sobre higiene y seguridad
industrial.

Instalacién

Cargo: Instalador

1 Instalar lineas de bebederos de nipples con sistema de alza.

1 Instalar bebederos universales.

1 Instalar comederos manuales con sistema de alza.

1 Instalar comedero automatico con sistema de alza. Instalar sistema

1 de alza de cortinas. Instalar todo tipo de equipos relacionados con la actividad comercial de la
empresa.

1 Realizar mantenimiento de comederos y bebederos cuando el cliente lo requiera.

1 Informar a la persona encargada, de la empresa Avicorvi S.A, sobre situaciones e imprevistos que
se presenten y en las cuales se deban tomar decisiones de tipo técnico durante su estadia en las
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Granjas o lugar asignado.

1 Capacitar, controlar y vigilar la labor del auxiliar de instalacién, asi como velar por su bienestar
durante la permanencia en el lugar asignado. Informar a la Empresa el comportamiento y
rendimiento de los auxiliares de instalacion que estan bajo su mando.

1 Realizar en visitas de instalacion y mantenimiento inventario de los productos que no fueron
instalados y traer copia a la empresa.

1 Entrenar adecuadamente al personal de la Granja.

1 Identificar permanentemente el producto no conforme en la Empresa y en las granjas, con el fin de

garantizar la calidad.

Diligenciar los formatos del Sistema de Gestion de Calidad.

Informar inmediatamente a la Empresa cualquier accidente de trabajo que suceda en la granja.

Velar por el buen uso de los recursos (dinero y materiales) asignados para ejercer su labor en la

granja.

Procurar el respeto y las buenas relaciones con el personal propio de las granjas.

Realizar inventario de productos cuando se requiera para el control de mercancia.

Realizar las demas funciones asignadas por su Jefe Inmediato.

Cumplir a cabalidad con el reglamento de trabajo y las normas sobre higiene y seguridad

industrial.
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Instalacion

Cargo: Auxiliar de
Instalacion

1 Ayudar a la instalacién de los comederos automaticos y manuales con sistema de alza.

1 Ayudar a la instalacién de bebedero universal, bebedero de nipple, con el sistema de alza que
requieran.

1 Ayudar a la instalaciéon de todo tipo de equipos relacionados con la actividad comercial de la
empresa.

1 Ayudar al mantenimiento y reparacion de equipos fabricados por la empresa.

1 Identificar permanentemente el producto no conforme en la Empresa y en las granjas, con el fin de
garantizar la calidad.

1 Acatar las 6rdenes y respetar la autoridad que tiene el instalador sobre su cargo.

1 Diligenciar los formatos del Sistema de Gestion de Calidad. Velar por el buen uso de los recursos
(dinero y materiales) asignados para ejercer su labor en la granja.

1 Procurar el respeto y las buenas relaciones con el personal propio de las granjas.

1 Realizar inventario de productos cuando se requiera para el control de mercancia.

1 Realizar las demas funciones asignadas por su Jefe Inmediato.

9 Cumplir a cabalidad con el reglamento de trabajo y las normas sobre higiene y seguridad
industrial.

Fuente. Sistema de Gestion de Calidad Avicorvi.
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2.4 ANALISIS COMPARATIVO

En sus comienzos, Fanalbe tenia las labores administrativas concentradas en tres
personas, no habia una misidon establecida para cada cargo y las funciones se
redistribuian de acuerdo a las necesidades del dia a dia. Hoy las funciones estan
divididas en ocho cargos de planta y un revisor fiscal, existen 3 &reas funcionales:
administrativa, de mercadeo y logistica y produccion, encabezadas por la Gerencia
General. Adicionalmente se han logrado identificar y documentar todos los procesos de la
empresa, agrupados en 9 categorias. Trabajar con base en procesos le ha permitido a
Avicorvi una interrelacion fluida entre las distintas dependencias. Lo anterior hace que
haya claridad en las responsabilidades de cada uno de los involucrados y a quién o
quiénes deben rendir cuentas de su gestién. Todo esto deriva en la calidad de los
productos, el buen clima organizacional y la satisfaccién de los clientes.

Del analisis sobre como se ha transformado y adaptado administrativamente la empresa
objeto de este trabajo, se deduce que a la cabeza esta una persona con un perfil especial,
lo que algunos llaman inteligencia emocional derivada de la teoria de las inteligencias
multiples de Howard Gardner®. Segun este autor, | a i nt el i geapacidadhdees | a
resolver problemas o elaborar productos que sean valiosos en una 0 mas culturas" y
distingue 8 clases de inteligencias de acuerdo con los distintos tipos de problemas que el
ser humano debe enfrentar y resolver. Ellas son: linglistica, I6gica-matematica, espacial,
musical, corporal- cinestésica, interpesonal, intrapersonal y naturalista®. En don Edgar
Orozco se descubre a un hombre con varias de esas inteligencias, con autoconciencia, y
actitud cientifica, es decir, capacidad de observar, de evaluar argumentos e hipétesis, de
verificar, de corregir, y de incentivar la busqueda sobre su entorno empresarial de manera
reflexiva. Se observa igualmente a un hombre con sentido de justicia, cualidad importante
en alguien que debe tomar decisiones sobre personas portadoras de diversas
inteligencias, como sucede en el grupo de las 29 personas que dirige. Es decir, que a la
cabeza de Avicorvi se encuentra alguien con capacidad de valorar el papel que cada
quien puede desempefiar en su empresa y que sabe cémo ubicar a cada quien de
acuerdo a su potencial. Dentro de las habilidades sociales que posee este lider, se
destacan la capacidad de encontrar puntos comunes y estrechar lazos. Salta a la vista
gue esas son caracteristicas de un negociador, esto es, capacidad de reconocer al otro y
ser poseedor de una gran disposicion a la coexistencia.

Otro aspecto importante del andlisis sobre los cambios administrativos de Avicorvi se
aborda desde la pregunta: ¢existe o no un modelo integral de administracion al interior de
la empresa?7 O, dicho de otro modo, ¢hay un alineamiento entre la estrategia, la
estructura y la cultura organizacional? La respuesta a esta pregunta es que aun sigue
siendo muy intuitivo el ajuste entre lo académico y la experiencia y que en realidad la
empresa no posee una estrategia.

° Psicdlogo norteamericano y profesor de la Universidad de Harvard.

® Howard Gardner. http://es.wikipedia.org/wiki/Howard Gardner. Consulta: 16 de abril de 2008.

’ Presentacion en Power Point. Gerencia estratégica y estructura organizacional. Carlos Arturo Vizcaya, 2008.
Vizcaya y Asociados. Consultores Gerenciales.
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3. CAMBIOS EN INFRAESTRUCTURA

3.1 SITUACION INICIAL

3.1.1 Local. En 1976, cuando alun era una empresa sin registrar en la Camara de
Comercio, Fanalbe comenzé en local ubicado en una pequefia casa en el Barrio La
Pradera, de Dosquebradas. El arrendamiento del local costaba $1.200 pesos.

En el afio de 1978 la empresa es trasladada a un local ubicado en La Popa, (Industrias el
Acero), alli permanecié durante un tiempo corto, pero por la dificultad para pagar el
arriendo, don Edgar recibié un ofrecimiento de un amigo espafiol que vivian en Santa
Rosa, don Juan Ramirez, para que se ubicara en un local que tenia en ese municipio.

Figura 4. Local ubicado en La Popa. 1980. Amparo Montafio, secretaria

Fuente: Equipo de trabajo.

En ese tiempo la secretaria Amparo Montafo, trabajaba en la oficina que don Edgar
instal6 en su apartamento, en el que vivia con dofia Diva y sus hijos. Desde alli se
manejaban todas las labores administrativas.

Segun dofia Amparo, en aquella época el mensajero de la empresa era Ramiro Orozco,
hermano de Hernan Orozco. Amparo y Rosa Elena (hija de don Edgar) también
realizaban diligencias de bancos.

Cuando las cosas mejoraron la empresa fue trasladada nuevamente a Dosquebradas,
frente de Noél. Alli permanecié hasta que se compré el local en el que actualmente se
encuentra la empresa. En el afio de 1984.
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A lo largo de su historia, la empresa ha estado ubicada en ocho sitios:

Casa en la Pradera y en locales ubicados en: la calle 21 con carrera 92, calle 22 con
carrera 10, en el sector de La Popa de Dosquebradas, en Santa Rosa de Cabal, en la
calle 41 con carrera 11 y finalmente donde hoy se encuentra: calle 40 No 57 42, de
propiedad de la empresa.

El 30 de julio de 1984 se firmé la escritura No 2153 de la Notaria Primera en la que esta
consignada la compra del inmueble ubicado en el area urbana de Pereira en la Calle 40
entre carreras 5 y 6, con registro catastral No 01-7-060-015 por valor de $4.500.000
pesos, con area del terreno de 464 m2 y area construida de 903,55 mz, distribuidos asi:
Area administrativa 125.5 m? y area de produccién 778.0488 m2. Desde entonces, la
construccién no se ha ampliado, pero ha habido modificaciones internas que se describen
mas adelante.

3.1.2 Maguinaria. Las primeras maquinas de Fanalbe, en 1976 fueron: una inyectora de
mano de fabricacién casera, hecha por Juan Ramirez, el amigo espafiol de don Edgar. Un
mallal (méquina inyectora manual), también disefiada por el sefior Ramirez, y un taladro
de arbol. Se utilizaban otras herramientas, pero se describen sélo las mas importantes.

Para el afio 1978, se adquiri6 una inyectora manual hidraulica traida de Medellin que
incluia un molino, también de fabricacién casera. Para entonces se podian inyectar 500
copas diarias, o 1000 tornillos o 2000 empaques, de acuerdo a las necesidades de
produccion.

En ese mismo afio, se compraron las maquinas Plastijet conni 110/45 y la Plastijet conni
50/25 producidas por la empresa italiana Plastimac. Eran una inyectoras horizontales de
220 voltios y 60 Hertz, aptas para la produccion de objetos en materiales termoplasticos
con tornillos de 35 mm y 30 mm respectivamente; funcionamiento de ciclo manual
semiautomaticas y automaticas, cierre molde a rodillera, inyeccion mediante tornillo
émbolo, lubricacidbn semiautoméatica, seguridad olehidraulica en compuerta, presion de
inyeccion, independiente de la presion de cierre, cambiador de calor, temporizador
exterior de enfriamiento. Estas maquinas pueden producir entre piezas entre 32 y 90
gramos (capacidad de inyeccién). Pueden producir en una hora entre 15 y 40 kg.
(capacidad de plastificacion). La compra de las dos maquinas por un valor de $27.023
dolares se realiz6 a través de un crédito con el Banco Popular, que consigné directamente
a la Banco Nazionale del Lavoro, Milano - Italia.

Posteriormente, en junio de 1989 Fanalbe importd6 desde Espafia un Torno Paralelo,
mar ca APi nac h-280X100® cbe mandrilLdé 3 garras y mandril de 4 garras
independientes de 200 y 250 mm. respectivamente; por valor de 744.809 pesetas. Esta
maquina se utiliza para el mecanizado de piezas, es decir, fabricacion de piezas metélicas
mediante la remocion del material. La méquina aun se utiliza en Avicorvi y se le han
agregado algunas herramientas para mejorar y modernizar su funcionamiento.
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Figura 5. Torno Pinacho

Fuente: Equipo de Trabajo.

En 1991 se adquirié la méquina fresadora vertical marca Maximart, modelo 1 %2 fabricada
en Taiwan, por valor de $5.995.000 mas IVA, para un total de $6.714.400. Esta
herramienta se utiliza para perforar y grabar figuras en placas metalicas, generalmente en
superficies planas. Ese mismo afio se adquirié el pantografo, instrumento que utilizaba el
dibujante para los disefios y para lo cual se valia del rapidégrafo.

Figura 6. Fresadora Maximart

Fuente: Equipo de trabajo.
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En la transicion entre Fanalbe y Avicorvi se adquiri6 de segunda mano la maquina
inyectora de plastico TTI-530/140: marca COSMO de 220 v con motores eléctricos de
14,9y 0,025 kW. Capacidad de trabajo 247 cm3 y por un valor de $24.000.000

Figura 7. Inyectora Cosmo

Fuente: Equipo de trabajo.

3.1.3 Muebles y equipos de oficina. Cuando se cre6 Fanalbe no existian los
computadores, tanto la correspondencia como otros procesos logisticos y administrativos
se realizaban a mano o en maquina de escribir.

Se contaba inicialmente con una y luego dos, hasta llegar a tres lineas telefénicas
directas. No existia fax y el correo se transportaba via aérea. Como ejemplo de la lentitud
en las comunicaciones, dos cartas entre Fanalbe y la empresa italiana Plastimac de Milan
tuvieron una diferencia de un mes en su respuesta.
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3.2 SITUACION ACTUAL

3.2.1 Local. Desde 1984, gracias a un ofrecimiento de la Corporacién Financiera
Popular, que se encontraba rematando un local en la Calle 40 No. 5-42, Don Edgar
adquirié las instalaciones en donde actualmente funciona Avicorvi.

Figura 8. Fachada actual

Fuente: Equipo de trabajo.

Ver Anexo A. Levantamiento 1 piso, Anexo B. Levantamiento 2 piso y Anexo C.
Levantamiento sétano y fachada.

Figura 9. Oficina Gerencia General

Fuente: Equipo de trabajo.
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Inicialmente el local era una bodega vacia, con un pequefio segundo piso, en el que se
ubicaron las oficinas. En la planta baja se situaron las maquinas y el personal de
produccién. Recuerdan ellos que inicialmente hasta el carro de don Edgar cabia, era un
Peugeot automatico. Poco a poco la fabrica fue creciendo y se vio la necesidad de
construir un mezanine para almacenar los productos terminados, posteriormente un
segundo mezanine para completar el segundo piso de la administracion.

Con el incremento de las ventas crecié también la maquinaria al punto de que hoy las
instalaciones estan copadas y existe la necesidad de ampliacion locativa.
Adicionalmente, con el transcurso de los afios se han hecho mejoras como:

A A8 -_8-_8_9_9_9_95_42_92_2._-2_-29_-29_-2_-°

E

Pavimentacién de la calle por parte del Municipio

Construccion de mezanine completo en el segundo piso

Construccion de escaleras, se suprimieron otras

Se enmall6 la zona de importados

Se entablillaron los pisos de los mezanines

Instalacion de ceramica a la oficina de Gerencia

Construccion de bafios

Remodelacién de la zona de administracion

Instalacion de vidrios aislantes de ruido para la zona de administracion

Cambio total del techo (cielo raso, canaletas)

Cambio total de la iluminacion

Instalacion de lockers para los empleados

Se hizo la cocina y comedor para los empleados

Remodelacion de la zona de almacén y materiales

Se cambi6 todo el sistema eléctrico a la empresa ajustandolo a la normatividad actual
Se colocé la caja industrial eléctrica

Se adquirieron estanterias y canastillas plasticas para almacenar el producto
terminado

Se construy6 un tercer nivel tipo mezanine

Se han aplicado todas las normas de seguridad industrial en cuanto a espacios,
sefializacién e iluminacion y estd aprobada la instalacion del aire acondicionado para
el area administrativa.
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Figura 10. Cocina ubicada en la planta baja

Fuente: Equipo de trabajo.

Actualmente se estudian tres posibilidades de mejora de infraestructura:

1

Traslado total de las instalaciones a un local més grande (previa venta del actual
para adquirir el nuevo)

Arriendo de una bodega solo para guardar productos y facilitar el espacio.

Construccion de un tercer piso, para lo cual ya se cuenta con una propuesta
arquitectonica.

Debido a la desaceleracion econdmica mundial, las directivas de la empresa han

decidido congelar, por ahora, cualquier decision al respecto, pues no es muy buen
momento para adquirir grandes deudas.
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Figura 11. Mezanine, zona de ensamble de nipples

Fuente: Equipo de trabajo.

3.2.2 Maquinaria. Se adquirieron las siguientes maquinas:

En el mes de marzo de 2006 se compré el torno paralelo Winston 1760 CYS1760G, por
valor de $22.041.000. A este torno se le agregd luego un visualizador ACU RITE
DR0200TS 2E 532882-22 SERIAL 06081105, por valor de $1.490.000.

Figura 12. Torno paralelo Winston

Fuente: Equipo de trabajo.

Los tornos se utilizan para fabricar piezas metdlicas, en su mayoria cilindricas. El visor
permite dar medidas con mucha mayor precision.
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En el afio 2006 se importaron 2 maquinas inyectoras de la China asi:

1 Méaquina inyectora de plastico marca JTF500 I, marca Ningo Jetel, de 220 voltios, de
dos motores eléctricos que trabajan a potencias de 4,2 y 0,1 KW. Capacidad de
trabajo de 60 cm.

1 Méaquina inyectora de plastico marca JTF1000 I, marca Ningo Jetel, de 220 voltios, de
dos motores eléctricos que trabajan a potencias de 4,2 y 0,1 KW. Capacidad de
trabajo de 160 cm.

En el afio 2007 se adquirieron huevas maquinas asi:

1 Méaquina inyectora de plastico marca JTF1500 II: marca Ningo Jetel, de 220 voltios, de
dos motores eléctricos que trabajan a potencias de 4,2 y 0,1 KW. Capacidad de
trabajo de 270 cm.

La capacidad de trabajo de una maquina se refiere al maximo volumen de material que se
puede inyectar a la maquina para producir una pieza determinada. Todas las maquinas
inyectoras trabajan a una temperatura maxima de 400 °C.

Las maquinas JTF 500 y JTF1000 fueron adquiridas por medio de un leasing con
Bancolombia por valor de $38.728.316 pesos. La JTF1500 se compré de contado por
$60.492.000 pesos.

Figura 13. Maquina Inyectora JTF 1500

Fuente: Equipo de trabajo.
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Figura 14. Maquina Inyectora JTF 1000

Fuente: Equipo de trabajo.

Un shiller es un intercambiador de calor que le disminuye la temperatura al agua. Se
utiliza para la refrigeracién de las inyectoras a través de un circuito que se alimenta de
agua por medio de una bomba. Hoy estan instalados dos shillers y cada uno atiende dos
maquinas inyectoras. El shiller marca Paramo, modelo EACAP-05-A1-10A, se adquirio en
1985. El Shiller marca Thermtar modelo AQO60AA-1 se obtuvo en 2007. Ambos tienen
una capacidad de 5 TR (toneladas de refrigeracion) y trabajan a 220 voltios. El delta de
temperatura es de 5 grados, es decir, el agua entra a una temperatura determinada y
cuando sale del shiller su temperatura ha disminuido cinco grados.

Figura 15. Shiller 6 enfriador

Fuente: Equipo de trabajo.
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La empresa cuenta con cuatro secadores estandar de material, que se utilizan para
precalentar el material plastico y quitarle la humedad. De ellos, 3 son marca Xinre, modelo
XHD-50kg-ET. Su capacidad de trabajo es de 165.551 Lts T 50kg. El cuarto, también de la
misma marca, pero con una capacidad de 25 kg y cuyo modelo es XHD-25kg-ET.

Para cada uno de los secadores se tiene 1 cargador de vacio automatico marca Xinre,
modelo XTL-300GN, cuya capacidad de trabajo es de 6 Lts-400kg/hr. La funcién de los
cargadores es subir el material hasta el secador. De alli, cuando el material adquiere la
temperatura requerida, pasa a la inyectora.

Figura 16. Cargador y secador

Fuente: Equipo de trabajo.

En el afio 2007 se adquirié un taladro fresa modelo ZX45 marca WKT, de segunda y por
valor de $6.223.000 de pesos.

Figura 17. Taladro fresador

Fuente: Equipo de trabajo.
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Existe también en la empresa una prensa hidraulica de fabricacion casera, utilizada para
ensamblar piezas que requieren mucho fisico. No existen ni manuales ni catalogos de
esta maquina.

En el 2008 se adquiri6 un molino de plastico nuevo, esta maquina tritura el plastico y
permite recuperar el material remanente de las inyectoras. Esta pendiente su llegada pues
es importada y requiere de una operacion logistica que apenas se esta llevando a cabo.

Se implementaron maquinas con mecanismos accionados con el pie, con el fin de
aumentar la produccion de bebederos tipo nipple y mejorar la ergonomia. Las maquinas
son accionadas por activadores neumaticos. Est a s s e ¢ onMdayenas de
ensambl aj e “aanumeérgugsldeelaSoa.la 10. Pues las numeradas delalala4
fueron reemplazadas por éstas.

Con el fin de evitar accidentes de trabajo, se automatiz6 el proceso de ensamble del sello
en el portasello externo del bebedero tipo nipple. Esta maquina fue disefiada y fabricada
en Avicorvi. Ademas de evitar los accidentes, se aumentd la produccién en un alto
porcentaje. Est a hace parte de | as fAM8quwilhas de

Ver Anexo D. Layout 2 Piso y Anexo E. Layout 1 Piso.

3.2.3 Equipos de oficina. En la actualidad Avicorvi posee las siguientes facilidades:

Muebles de oficina, sillas giratorias, escritorios, archivadores.

10 computadores, dos de los cuales son portatiles

Un video beam marca DELL

Un scanner marca Genius

Varios DVD

Un fax

Programa contable SIIGO. Es un programa que realiza todos los procedimientos
contables y ha permitido mejorar la eficiencia de una manera importante en la
empresa.

1 Se adquirié la licencia del software de disefio Solidworks Office Professional, en 2006
y se ha venido actualizando. Al momento se cuenta con la version 2009. Es una
tecnologia indispensable porque le ha permitido avanzar en el disefio, ha bajado
costos ya que permite elaborar piezas que antes tenian que contratarse externamente.
Un PBX

Servicio de Internet inalambrico suministrado por UNE.

impresoras, dos de las cuales son de cinta, y una es laser.

E R

E

Figura 18. Area de disefio
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Fuente: Equipo de trabajo.

Constantemente la empresa realiza inversiones para mejorar todos los aspectos
relacionados con la infraestructura fisica, con el fin de mantenerse acorde con los
avances tecnoldgicos, poder satisfacer las necesidades del mercado y mejorar el clima
organizacional de sus empleados.

3.2.4 Inventario maquinaria. Para mas detalle sobre la maquinaria existente hoy en
Avicorvi, se incluye el inventario de las maquinas mas grandes e importantes con sus
respectivas especificaciones técnicas.
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Tabla 2. Inventario Maquinaria.

BOMBAS CENTRIFUGAS

ENFRIADORES DE AGUA (SHILLER)

TORNOS

FRESADORAS

IHM 1.1/2A (Naranja).

Marca Motor: A.O. Smith - Modelo C48L2DB11
No. Serie C 8H93

Potencia: 1.5 hp.

115/230V  12.4-6.2A Monofasica.

3450 RPM, 60Hz.

Ubicacion: Sétano.

Enfriador Paramo EACAP-05-A1-10A (5 ton. de refrig)
Marca Compresor: DWM Copeland,

Tipo DCMRQ-400-TF5-523

No. Serie 91L571634 - Potencia: 0,25 Hp

200/230V

2900 RPM, 50Hz.

Ubicacién: Area de Nipples

Torno WISTON (1)

Motor: Modelo: S1760G, Tipo Y132S-4TH
5.5kw-7.5 Hp.

220V-19.7A

1780 RPM - 60 Hz.

Fresadora MAXIMART (1)

Motor: Jin Shin Electric machinery BRG6304
2.0Hp.

220V-6 A trifasico.

3400/1700 RPM - 60 Hz.

Barnes EC-215

Marca Motor: Magnetek

No. Serie CS BK2-042

Potencia: 1.5 hp.

230/115v  8.1-16.2A Monofasica.
3450 RPM, 60Hz.

Ubicacién: Sétano.

Enfriador AQO60AA-1 (5 Ton. de refrig.)
Marca Compresor: DWM Copeland,
Tipo DCMRQ-400-TF5-523

No. Serie91L571634

200/230V

2900 RPM, 50Hz.

Ubicacion: Area de Nipples

Torno PINACHO 2)

Fresadora WIKI (2)

Capacidad de trabajo 60-2000 RPM
Motor: Alconza Tipo: DNR-100-LD-4
3.5kw-4.8 Hp.

220/440V-14.2-7 A

1720 RPM - 60 Hz.

Motor: Tipo Y90S-4
1.1Kw.

220V-4.7 A trifasico.
1700 RPM - 60 Hz.

Ningbo Jetel Plasric Machineri LTDA.

Magquina Inyectora JTF 1000

MAQUINAS INYECTORAS SECADORES Y AUTOCARGADORES TROQUELADORAS RECTIFICADORAS
Maquina Inyectora 1 JTF500I1 Secador y Autocargador de vacio Troqueladora de 5 Toneladas Rectificadora de Superficies planas, MECANO MER,
Ningbo Jetel Plasric Machineri LTDA. Maquina Inyectora JTF. 500 Newnicm EIF. S.A BILBAO
Fuerza de placas 500 KN- 60 cm® Secador: Xinre XHD-25Kg-ET Motor Induction Tipo ET 24A
Marca Motor: W:Z Motors LTD Capacidad 92.8438 Lts. 1/3hp. CV 1/60Hz
Tipo YZS123M2-6 Motor 0.009Kw a 50Hz. 110V 1710 RPM 3000RPM
Potencia: 5.5 kW. Cargador de vacié: XTL-300GN 110V-5.8A 220V.
220V -21.7A Trifasica Capacidad 6 Lts. 400Kg/h 1 phase.
1160RPM,60 Hz. Motor 1.1Kw a 50Hz. 110V Tipo carbon Brush
Maguina Inyectora 2 JTF1000lI Secador y Autocargador de Vacio TALADROS ESMERILES

Taladro Vertical de Reguladores BAUKER QUALITY

Esmeril Doble Principal

Potencia: 15kW.
220V-54.3A Trifasica
1170RPM, 60Hz.

Cargador de vacio: XTL-300GN
Capacidad 6 Lts. 40
Motor 1.1Kw a 50Hz. 110V Tipo carbon Brush

Fuerza de placas 1000KN-160 cm® Secador: Xinre XHD-50Kg-ET TOLLS io (13mm) Arbor
Marca Motor: WUXI ZHONGA MOTORS LTD, Capacidad 165.551 Lts. BD130 120 V AC/4A.

Tipo: YZS160M2-6 Motor 0.009Kw a 50Hz. 110V 110V/2.5A 3450RPM-60Hz.

Potencia: 11 kW. Cargador de vacié: XTL-300GN 300W

220V-16.1A Trifasica capacidad 6 Lts. 400Kg/h 760-3070 RPM-60Hz.

1170RPM, 60Hz. Motor 1.1Kw a 50Hz. 110V Tipo carbon Brush

Magquina Inyectora 3, JTF15001 Secador y Autocargador de Vacio CORTADORAS SIERRAS
Ningbo Jetel Plasric Machineri LTDA. Méquina Inyectora JTF 1500 Cortadora de Disco JET JCM 140 Sierra Eléctrica CROMPTON GREAVES
Fuerza de placas 1500KN-270 cm® Secador: Xinre XHD-50Kg-ET Max Disc 1440 11