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1. INTRODUCCIÓN 

 

 

Los Servicios Públicos como su nombre lo indica hace referencia a toda actividad 

colectiva de interés general y público que presta el Estado o particulares, dirigida a los 

ciudadanos, cuya finalidad es satisfacer dichas necesidades y así promover la prosperidad 

y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes constitucionales, 

empleando para tal fin, los criterios de eficiencia, calidad y atención.  

 

Así las cosas como se puede observar los servicios públicos han dejado de ser 

potestad del Estado para pasar también a ser parte de los particulares, ya que el gobierno 

a partir de la Constitución de 1991 otorgó poder a aquellos terceros que querían formar 

parte de aquellas empresas del sector público.  

 

Con el fin de enfocarnos en una realidad sobre la privatización de estos servicios, 

iniciamos una investigación analizando algunas de las principales consecuencias sociales, 

institucionales y políticas sobre el servicio de energía eléctrica, partiendo de aspectos 

constitucionales y diversos debates desarrollados en nuestra doctrina. 

 

En primer lugar hablaremos del origen de los servicios públicos en general como 

necesidades de los seres humanos y del desarrollo social, como una leve referencia a su 

crecimiento en nuestro País; en segundo lugar miraremos su desarrollo y las 

transformaciones presentadas por el Estado que dan lugar a la entrada de los particulares 
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a la órbita estatal, concluyendo con el paso de la privatización de los servicios públicos a 

través de la Constitución Política Nacional.  

 

La importancia de este estudio, radica en el conocimiento de la historia y el 

desarrollo de los servicios públicos, ayuda a la comprensión de las políticas públicas 

implementadas durante las diversas etapas y su interrelación con las potencias extranjeras 

dominantes en cada período. Además permite comprender las relaciones entre las 

políticas públicas y el capital privado nacional, al igual que genera una mayor 

comprensión sobre la incidencia de los servicios públicos en el desarrollo industrial y 

agrícola, y las condiciones de vida de la población en general.  

 

Muestra igualmente la importancia de la participación del capital público en el 

desarrollo del Estado, en sus diferentes niveles, y en la formación y progreso de las 

ciudades. 
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

Se han presentado situaciones problématicas con la prestación de los servicios 

públicos en Colombia esencialmente con el servicio de  energía eléctrica, se genera por la 

carencia de una subestación propia de energía, la falta de mantenimiento en la trocha y la 

mala distribución del fluido eléctrico en las líneas de interconexión, ocasionando como 

consecuencia el daño y deterioro de los electrodomésticos de los usuarios, así como el 

detrimento patrimonial de la empresa prestadora del servicio y la deficiente prestación del 

servicio público domiciliario de energía eléctrica. 

 

2.1. Formulación del problema 

 

¿Es eficiente la prestación del servicio público de energía eléctrica en Colombia y 

existen tendencia a la privatización en los años 2012 a 2014? 
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3. HIPÓTESIS 

 

Hipótesis positiva 

 

Si se tiene en cuenta que de acuerdo con la Constitución Política de nuestro País, 

los servicios públicos son el medio por el cual el Estado realiza los fines esenciales de 

servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los 

principios derechos y deberes constitucionales, la prestación eficiente del servicio público 

de energía eléctrica en Colombia, se ha visto menoscabada por la tendencia a la 

privatización que han tendido los servicios públicos en general. 

 

Hipótesis Negativa 

 

No se tiene en cuenta que de acuerdo con la Constitución Política de nuestro País, 

los servicios públicos son el medio por el cual el Estado realiza los fines esenciales de 

servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los 

principios derechos y deberes constitucionales, la prestación eficiente del servicio público 

de energía eléctrica en Colombia, se ha visto menoscabada por la tendencia a la 

privatización que han tendido los servicios públicos en general. 
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4. JUSTIFICACIÓN 

 

Esta investigación se desarrolla con el fin de demostrar al pueblo colombiano que 

no es necesario recurrir al crédito externo para prestar un eficiente servicio en lo que se 

refiere a la energía, al agua potable, al aseo y a la salud, con los recursos que le entran al 

fisco por concepto de impuestos que pagan los contribuyentes y los ingresos de las 

empresas que tiene el Estado, utilizados eficientemente, se puede prestar los servicios 

públicos sin necesidad de recurrir a la banca internacional. 

 

La balanza de pagos del gobierno se puede inclinar a favor con un buen uso de la 

tierra, me refiero a unas buenas políticas agrarias que podrían dar trabajo a millones de 

habitantes del campo, proporcionando así unas buenas cosechas, que servirían tanto para 

el consumo interno como para la exportación, dejándonos excedentes en la balanza de 

pagos que serían reservas para utilizarse en obras de infraestructura como acueductos, 

electrificadoras, hospitales, y torres telefónicas.  

 

La práctica institucional y el desarrollo del modelo diseñado en la ley 142 de 1994 

permiten sugerir algunos elementos de evaluación e identificar algunas de las más 

importantes consecuencias sociales del modelo. Este análisis se hará en tres grandes 

dimensiones cuya importancia y significado fueron precisados en el análisis de la primera 

parte. En primer lugar, se mirará el tema de la inflexibilidad y sus matizadas 

consecuencias. En segundo lugar, se analizará el problema de la autonomía local, 

principalmente desde el punto de vista de algunos de los vacíos y tensiones generadas. 

Finalmente, se observarán algunas de las debilidades del sistema en su conjunto con seria 
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incidencia sobre parámetros centrales de prestación de los servicios, como es el caso del 

costo y la eficiencia. 

 

El balance de las consecuencias de las inflexibilidades derivadas del modelo de 

prestación de servicios públicos domiciliarios ofrece un panorama bastante contrastado 

de aciertos y desaciertos. A pesar de la inflexibilidad del modelo básico, la práctica 

institucional pone en evidencia que las estrategias de privatización han tendido a 

diferenciarse por servicio, permitiendo sacar el mejor partido de las diferencias y de las 

muy distintas posibilidades ofrecidas en cada uno, dadas las restricciones técnicas, 

financieras, económicas y sociales enfrentadas por cada uno de ellos: en estos casos 

hablamos de flexibilidad razonada. En donde no se ha querido y se ha hecho resistencia al 

aprovechamiento de estas diferencias, se muestran serias debilidades, resultados 

contraproducentes, casos que hemos denominado de inflexibilidad tozuda. 

 

La inadecuada prestación del servicio público domiciliario de energía eléctrica, 

sirve para determinar las posibles causas que generan fallas en la prestación del servicio, 

a fin de establecer mecanismos que permitan corregirlos y subsanarlos, contribuyendo así 

al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes. Toda vez que es un servicio 

público esencial e indispensable para la realización de las actividades cotidianas de los 

usuarios. 

 

El resultado de ésta investigación es útil para todas aquellas personas llámese 

natural o jurídica que requieran información sobre el tema respectivo, que deseen adquirir 
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conocimientos, así como también la pueden utilizar los municipios circunvecinos que 

padezcan esta misma problemática, y los usuarios que se benefician  de la prestación del 

servicio público domiciliario de energía eléctrica. 
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5. OBJETIVOS 

 

5.1. Objetivo General 

 

Determinar la eficacia de la prestación del servicio público de energía eléctrica en 

Colombia y existencia de  tendencia a la privatización en los años 2012 a 2014. 

 

5.2. Objetivos Específicos 

 

 Describir el alcance que tiene la prestación de los servicios públicos domiciliarios 

en Colombia.  

 

 Establecer cuáles son las acciones de tipo legal que debe ejercer el usuario, para 

que le presten un buen y adecuado servicio público domiciliario de energía 

eléctrica. 

 

 Verificar las medidas de control y de verificación se adoptarían para mejorar las 

fallas y a la inadecuada prestación del servicio público domiciliario de energía 

eléctrica. 
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6. MARCO REFERENCIAL 

 

6.1. Marco Histórico 

 

En la antigüedad en nuestro país los habitantes llamados indígenas vivían en las 

altas cordilleras, lo que les permitía disponer de abundantes fuentes de agua y reserva 

ecológica, en donde hacían la pesca, por esa época no existían los servicios públicos, 

estos se suplían con el uso de la madera y el carbón para cocinar los alimentos, el agua de 

los ríos, etc.; a medida del tiempo la sociedad empieza a concientizarse de la necesidad 

de tener el servicio de energía, agua, y salud, como servicios principales, ya que estos 

eran de suma importancia en sus viviendas, para diversas actividades como las que 

mencionamos anteriormente, lo que dio origen a evaluar una forma de suplir estas 

necesidades y fueron apareciendo los servicios de agua y energía eléctrica para la 

sociedad, con una desventaja que era exclusivo para las ciudades desarrolladas y la gente 

de clase alta; en el transcurso del tiempo cuando la sociedad obtuvo estos servicios el 

hombre observa la necesidad en la comunicación por lo que inicia el proyecto para 

brindar a la comunidad un servicio de telefonía y así sucesivamente con las diferentes 

clases de servicios públicos que existen; el nivel de atraso de la Nación era grande y el 

desarrollo de los servicios públicos muy lento, por ejemplo el servicio de energía se 

empezó a brindar solamente en la noche durante casi 20 años, en cuanto al agua era 

conducciones de cubetas donde los usuarios iban a recogerla, posteriormente se empieza 

a prestar el servicio en cada domicilio. Inicialmente estos servicios eran prestados por 

empresas privadas, en algunas oportunidades asociadas al capital extranjero, ya que el 

país se encontraba débil en condiciones económicas y políticas, de igual forma existía 
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una escasa capacidad reguladora del Estado frente a estas compañías privadas; pero a su 

vez, se va debilitando el sector privado mostrando una escasez en el capital y 

demostrando no poder sostener el ritmo de las inversiones, pues era un volumen grande 

de población, lo que obligaba a la construcción de infraestructuras y el desarrollo de 

tratamientos que permitieran atender las necesidades básicas de la creciente población, de 

igual forma el crecimiento demográfico de las ciudades y la excesiva presión de la 

demanda, que no pudo ser satisfecha, hicieron que empezara a imponerse la visión de que 

se debía fortalecer el sector oficial y darle un papel intervencionista en cuanto a la 

economía, a ciertas actividades y a la regulación de dichos servicios. 

 

Posteriormente el país obtuvo un desarrollo económico, lo que marco un Estado 

más fortalecido, y empieza a coger confianza y a involucrarse con el tema de los servicios 

públicos, de esta forma la inversión privada va perdiendo importancia, con un agravante 

para la sociedad y es la poca capacidad de financiación, desfases económicos, alta 

corrupción e intervención política mostrada por el Estado. 

 

Conforme a lo anterior se observa un desequilibrio a nivel macro en cuanto a lo 

financiero, político, moral, ético, democrático, entre muchos, por parte del Estado como 

representante de la Nación, ya que no se definía quien iba a tomar posesión para la 

comercialización y distribución de estos servicios si el Estado directamente o permitiendo 

al particular su participación; por todo esto los gobernantes empezaron a estudiar posibles 

teorías teniendo como principio el sector económico, político, social, y observando 
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alcances internacionales, encontrando la teoría mejor conveniente para el país la cual 

recibe el nombre de “Neoliberalismo”. 

 

El neoliberalismo según la enciclopedia libre es el: 

 “término que hace referencia a una política económica con énfasis tecnocrático y 

macroeconómico que pretende reducir al mínimo la intervención estatal en materia 

económica y social, defendiendo el libre mercado capitalista como mejor garante 

del equilibrio institucional y el crecimiento económico de un país.” 

 

Por lo tanto, la teoría neoliberal fue encabezada por los tecnocráticos (elite 

neoliberal) para el año 1980 la cual se veía conformada por una nueva generación de 

gobernantes, quienes tienen estrechos vínculos con el capital y las instituciones 

financieras internacionales, al igual son los portavoces de la burguesía y tiene muy 

buenas relaciones con el sector financiero. Esta Elite tiene un eje el cual está conformado 

por los llamados tecnócratas, quienes han sido definidos como individuos con una alta 

formación académica y que siempre han ocupado cargos importantes dentro del sector 

público y el privado. 

 

Lo fuerte del asunto es la realidad donde se detalla una carencia de un Estado Social 

de Derecho, resaltando la burguesía y poder de algunos aristócratas como Virgilio Barco 

quien antes de su periodo presidencial fue director ejecutivo del banco mundial y 

embajador en E.U. por lo que tuvo respaldo por diferentes países como una supuesta 

única opción para los recursos necesitados.   
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En el año 1990 llega a la presidencia Cesar Gaviria Trujillo quien antes era -

Ministro de Hacienda en el periodo de Virgilio Barco, por lo tanto tenía la idea arraigada 

sobre el neoliberalismo para Colombia y pretendía inducir a los empresarios a las 

importaciones y a capitalizarse, pero el banco mundial no se mostró en ese tiempo como 

se esperaba ya que presentaba una alta tasa de cambio que estimularía las exportaciones y 

no desprotegía la economía nacional; lo que se había previsto era que al bajar los 

aranceles llevaría a las exportaciones, también se predecía que la mayor competencia 

conduciría a un incremento de las importaciones esenciales y a la inversión, como se ha 

planteado anteriormente estos dos factores esenciales descendieron y por si fuera poco se 

estaban desestimulando las exportaciones. Para esos dos primeros años de 

implementación de apertura económica en Colombia, Eduardo Sarmiento Palacio plantea:  

 

“es indudable que el país no estaba preparado para llevar a cabo una apertura 

económica. La liberación de importaciones requiere un proceso previo de 

capitalización e incorporación tecnológica que no surge de manera espontánea. 

También quedan valiosas enseñanzas. Los hechos no confirman el supuesto 

fundamental de que la simple desprotección del mercado interno garantiza la 

inserción internacional. Por el contrario, la expansión de las exportaciones de 

manufacturas requiere una estructura industrial sólida capaz de sustentar altos 

niveles de producción y productividad”  (Sarmiento Palacio, s.f.) 

 

6.2. Estado del arte 

 

Como primera medida se encuentra la publicación del COLECTIVO DE 

ABOGADOS JOSE ALVEAR RESTREPO (2005). Con el título DERECHO 

COLECTIVO DE LOS USUARIOS A LOS SERVICIOS PÚBLICOS 
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DOMICILIARIOS en donde se muestra que los servicios públicos domiciliarios son 

tenidos en cuenta como un derecho colectivo en cuanto se garantiza su prestación como 

un medio para lograr un nivel de vida adecuado que permita el desarrollo de las personas 

y de las comunidades y como tal se tornan en Derecho; no obstante, desde esta premisa, 

los Estados, a través de los gobiernos, han convertido, en gracia de la progresividad, en 

programa político primero y luego en servicio público, objeto de prestación por empresas 

privadas, los servicios públicos domiciliarios, en este sentido, los medios para obtener un 

nivel de vida con calidad por la generalidad de la población, son hoy otro negocio, otra 

actividad comercial pasible de generar ganancia. 

 

Aspectos: Dice textualmente la publicación: 

 

Así las cosas, los servicios públicos domiciliarios se tornaron en uno de las mejores 

actividades comerciales, por cuanto se prestan en el domicilio de los ciudadanos y 

para efectos de desarrollo de la vida de los ciudadanos son consumidos 

inevitablemente por todos.(Colectivo 2005) 

 

 

Igualmente, se encontró el libro LA PRIVATIZACIÓN COMO 

ALTERNATIVA PARA EL SECTOR PÚBLICO DE PAÍSES EN DESARROLLO” 

con autoría de BEATRIZ ARBELÁEZ MARTÍNEZ , la autora y catedrática de la 

universidad externado de Colombia, plantea que dentro de los procesos de desestatización 

o reducción del tamaño del Estado que se ha impulsado, se ha planteado la estrategia de 

privatización o desnacionalización como una de las fundamentales y más radicales para 

producir un cambio en la composición del sector privado y público dentro de la 

economía. La disertación que se realiza en este libro se refiere a la revisión de los 
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principales argumentos en defensa de la privatización y la experiencia que sobre este 

tema han recogido los países en desarrollo, con el fin de determinar la validez de esta 

estrategia para dichos países. 

 

Aspectos: Dentro de los aspectos más sobresalientes se destaca según la autora que 

los “procesos de venta de empresas públicas al sector privado deben emprenderse 

selectivamente y, en particular, en los sectores que tengan una estructura de mercado 

que permita la libre competencia” (Arbelaez Martinez, 1993). Por consiguiente, los 

procesos de venta de empresas públicas al sector privado deben emprenderse 

selectivamente y, en particular, en los sectores que tengan una estructura de mercado que 

permita la libre competencia. 

 

En la publicación LA CONCESIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS, Y LA 

CONCESIÓN DE LAS OBRAS PÚBLICAS” publicada por VÍCTOR RAFAEL 

HERNÁNDEZ. El autor hace un paralelo oportuno sobre la concesión de obras públicas 

y de servicios públicos, así como del contrato de concesión de obras públicas y el 

contrato de gestión de servicios públicos 

 

Aspectos: Para distinguir el contrato de concesión de obras públicas de aquellos 

contratos de gestión de servicios públicos que comprenden la ejecución de obras, el 

criterio diferenciador utilizado por la JCCA20 y la JSCA21, es el de la accesoriedad de 

las obras con respecto al objeto principal del contrato. De ahí que si el objeto principal 

del contrato es la construcción y explotación de una obra pública, estaremos ante el 
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contrato de concesión de obra pública, mientras que si el objeto principal del contrato es 

la explotación o gestión de un servicio público, por ser esta la prestación más importe 

desde el punto de vista económico, siendo las obras a realizar en su ejecución meramente 

accesorias, aquel habrá de calificarse como contrato de gestión de servicios públicos 

 

Por otro lado a nivel internacional, se encuentra el texto APUNTES SOBRE LA 

CONCESIÓN DE OBRA Y SERVICIO PÚBLICO EN COSTA RICA, con autoría 

de la Licda. Marta María Vinocour Fornieri, (2007) en donde argumenta que las 

principales dificultades pueden ubicarse en general en el desconocimiento a nivel de los 

funcionarios públicos encargados de su tramitación, de la diferencia entre la contratación 

administrativa regular de obra pública y la contratación administrativa de la concesión, lo 

que ha afectado, la redacción de los carteles o pliegos de condiciones, la tramitación de 

las concesiones en sí mismas complejidad y onerosidad de las obras y la duración del 

refrendo por parte de la Contraloría General de la República. Aunado a ello, algunas 

empresas no han dimensionado correctamente el denominado “Proyecto de 

Financiamiento”, lo que ha obligado a la Cesión total de la Concesión adjudicada. 

 

Aspectos: La concesión es un acto administrativo que no tiene posibilidad de 

producir una “enajenación” en el sentido de “afectación” de los bienes de Dominio 

Público. La circunstancia de que el Estado mantenga la titularidad y la fiscalización del 

bien de dominio público excluye cualquier posibilidad al respecto. “…El derecho de 

concesión de un servicio público que se conceda a particulares, no es susceptible de ser 

enajenado, puesto que esa actividad sigue siendo pública y por ende sometida a su 
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régimen jurídico esencial” (Voto 4351-96 de la Sala Constitucional de la Corte Suprema 

de Justicia). 

 

De igual manera se encuentra el artículo con el título “LAS TEORÍAS DE LA 

REGULACIÓN Y PRIVATIZACIÓN DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS” con 

autoría de PEDRO NEL PÁEZ PÉREZ Y JOSÉ SILVA RUIZ, y publicado por la 

Escuela Superior de Administración Pública (ESAP 2010), en el cual el objetivo central 

de este artículo consiste en analizar la teoría de los procesos de privatización de los 

bienes y servicios públicos, desde el enfoque normativo, pero también desde la 

perspectiva de la elección pública, considerando la concepción y el papel que la 

regulación juega en cada uno de estos enfoques. Por otra parte, se propone una discusión 

entre el cuestionamiento a la propiedad y regulación públicas frente a la eficiencia, como 

uno de los argumentos más utilizados para promover los procesos de privatización, 

discusión que en muchos casos por su pretensión técnica ignora la relación con el 

bienestar social.  

 

Aspectos: Se puede leer en el artículo que los procesos de privatización dejan 

entrever unas discusiones bastante interesantes tanto desde el punto de vista teórico como 

práctico. Desde la teoría se presupone que los procesos de privatización hacen más 

eficiente (y más competitiva) la prestación de los servicios públicos y habría asimismo 

una ganancia en la asignación global de los recursos. Sin embargo, en la práctica, el papel 

de los grupos de presión es decisivo en sus resultados y no en todos los casos significa 

una ganancia en eficiencia ni en productividad. De alguna manera, estos grupos han 
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desestimado el papel del sector público en la provisión y administración de bienes y 

servicios así como de activos públicos. (ESAP 2010), 

 

Así mismo la publicación como Tesis de Doctorado Titulada  “PRIVATIZACIÓN 

DE EMPRESAS PUBLICAS  Y LIBERALIZACIÓN”, elaborada por Verges, J. (2010).  

 

Aspectos: Dicho trabajo investigativo hace énfasis  en la época en que la mayoría 

de países iniciaron a privatizar las empresas de servicios públicos, a continuación se cita 

una pequeña descripción de la mencionada investigación: 

 

“Desde mediados de la década de los 80 un gran número de países -en mayor 

medida los industrializados, pero también el resto- han llevado a cabo una política 

de privatizaciones que ha hecho que una gran parte de las empresas públicas (EP) 

pasasen a depender de grupos económicos o inversores privados, nacionales o 

extranjeros. Esta tendencia de política económica ha afectado incluso a actividades 

que llevaba a cabo directamente la Administración y que ni siquiera constituían EP 

propiamente dichas (por ejemplo, servicios forestales, de limpieza, de 

mantenimiento, etc.; y en algunos países incluso la enseñanza básica y los servicios 

públicos de salud). En bastantes países, desde Gran Bretaña a Nigeria pasando por 

México y Alemania, el alcance de las privatizaciones ha sido tal que difícilmente 

podemos seguir hablando en esos casos como de “economías mixtas”. ¿A qué se 

debe la oleada mundial de privatizaciones? Uno de los objetivos del presente texto 

es exponer un panorama general de lo que han supuesto las privatizaciones, 

dedicando especial atención al caso de España. Y el otro objetivo es contestar la 

pregunta anterior.”(Verges, 2010). 
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Además se encuentra el ensayo titulado: EL ESTADO COLOMBIANO EN LOS 

NOVENTA: ENTRE LA LEGITIMIDAD Y LA EFICIENCIA; elaborado por Orejuela 

Escobar, L.J. (1998). 

 

Aspectos: En dicho ensayo el doctrinante  hace énfasis en la relación de  las 

reestructuraciones económicas y políticas que han sufrido la economía y el Estado 

colombiano en la década de los noventa y analiza las contradicciones que dicha 

reestructuración genera en el marco de un estado débil, una clase dirigente fragmentada y 

un régimen político, que se caracteriza por ser una amalgama de modernidad y pre 

modernidad. 

 

6.3. Marco Teórico 

 

Los servicios públicos domiciliarios son aquellos que reciben las personas en su 

domicilio o lugar de trabajo, y sirven para satisfacer las necesidades básicas, de bienestar 

y salubridad de la población, prestadas por el Estado o por los particulares mediante redes 

físicas o humanas, con puntos terminales en los lugares que habitan o laboran los 

usuarios, bajo la regulación, control y vigilancia del Estado, a cambio del pago de una 

tarifa previamente establecida.  

 

La Ley ha establecido que  son servicios públicos domiciliarios los siguientes: 

Acueducto, Alcantarillado, Aseo, Energía Eléctrica, Distribución de Gas Combustible, 

Telefonía pública básica conmutada y Telefonía  móvil rural. Por lo tanto cualquier 

persona capaz de contratar que habite o utilice de modo permanente un inmueble 
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cualquiera que sea la condición que lo hace, pues puede estar arrendada o ser la 

propietaria, u ocupar de cualquier otra manera el inmueble, sin que ello implique un 

obstáculo que impida ejercer el derecho a recibir los servicios públicos domiciliarios. 

 

Son requisitos esenciales para obtener la prestación del servicio, presentar una 

solicitud del servicio a la empresa, en la cual debe especificarse nombre del solicitante y 

documento que lo identifique, dirección donde desea se le instale el servicio y el tipo de 

servicio que requiera. Posteriormente la empresa tramitara dicha solicitud con el fin de 

verificar que el inmueble se encuentre en las condición es técnicas necesarias, para poder 

acceder al servicio; practicado lo anterior se celebrara el contrato de servicio público, en 

donde la empresa se compromete  a prestar un servicio  público domiciliario, a cambio de 

un precio en dinero denominado tarifa. 

 

Entonces según la Ley, el contrato de servicios públicos existe desde que la 

empresa define las condiciones uniformes en la que está dispuesta a prestar el servicio y 

el propietario o quien utiliza el inmueble determinado solicita allí recibir el servicio. Son 

causales de terminación del contrato el incumplimiento en pago o en las obligaciones 

contenidas en el contrato por un periodo de varios meses o en forma repetida, de igual 

forma se puede dar por terminado el con trato o cortar el servicio en el caso de 

acometidas fraudulentas y por la demolición del inmueble en el que se prestaba el 

servicio; contra las decisiones mediante las cuales la empresa da por terminado el 

contrato es controvertible a través de los recursos de reposición y apelación, que deben 

resolver la empresa y la superintendencia de los servicios públicos respectivamente. 
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Se considera que hacen parte del contrato la empresa de servicios públicos, el 

suscriptor y /o usuario. Sin embargo la Ley a dispuesto que tanto al propietario o 

poseedor del inmueble que recibe el servicio, como el suscriptor y los usuarios del 

servicio, son responsable de las obligaciones y deberes establecidos en el contrato, 

igualmente son beneficiarios de los derechos contenidos en el mismo, es decir, que son 

solidarios en los derechos, obligaciones y deberes. Los usuarios pueden acudir a la 

empresa prestadora del servicio cada vez que tengan alguna inquietud en cuanto a la 

prestación del servicio, en especial al formular reclamaciones sobre la prestación del 

servicio por ejemplo: la falla en la prestación del servicio, problemas de facturación entre 

otras situaciones. 

 

SEGUNDA VISIÓN 

 

Desde el punto de vista constitucional el derecho de acceso a los servicios 

públicos, en particular los denominados domiciliarios y entender en toda su dimensión 

este derecho, es necesario acudir en primera instancia a los artículos 1,2, 334, 365 de la 

Constitución Política, teniendo en cuenta que Colombia se considera como Estado Social 

de Derecho, fundado entre otros pilares, en el respeto, la dignidad humana, y en el 

trabajo, que tiene entre otras finalidades servir a la comunidad, promover la prosperidad 

general y garantizar, la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en 

la Constitución. Sobre el  contenido de los principios señalados es importante destacar lo 

que se refiere al respeto de la dignidad y el trabajo, porque la prestación eficiente de los 

servicios públicos, como deber a cargo del Estado, impuesto por el artículo 365 de la 

Carta Política, es una importante manera de lograr que esos principios se materialicen en 
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armonía con otros derechos como el de la vivienda digna previsto en el artículo 51 de la 

Constitución, pues sin servicios públicos domiciliarios tales principios y derechos no se 

hacen efectivos. Por otra parte conviene destacar lo que expuso la Honorable Corte 

Constitucional sobre el acceso a los servicios públicos, al hacer el examen de 

constitucionalidad al artículo 134 de la Ley 142 de 1994: 

 

 “La realización y la eficacia sustant6iva del Estado Social de Derecho, se mide por 

la capacidad de éste para satisfacer, a través de la prestación de servicios públicos 

las necesidades vitales de la población, mediante el suministro de concretas 

prestaciones que tiendan a ello, y consecuencialmente de lograr por esta vía la 

igualación de las condiciones materiales de existencia de las personas. La 

prestación del servicio tiene como destinatario a los usuarios, esto es, a quienes son 

titulares de dichas necesidades y demandan por consiguiente su satisfacción”. (Ley 

142 de 1994, Articulo 134). 

 

La Ley 142 de 1994, establece que en la práctica, no siempre la materialización de 

este derecho encuentra una satisfacción plena, como lo exige la propia Constitución, pues 

como pasa a explicarse puede existir algunas restricciones para la prestación de estos 

servicios, en algunos casos en razón a que la propia limitación de cobertura no lo hagan 

posible. En este orden de ideas el artículo 334 de la Constitución señala que el uso de su 

función de  intervención, el estado debe asegurar que todas las personas en particular las 

de menores ingresos tengan acceso a los bienes y servicios básicos. A su vez el artículo 

365 prescribe que es deber del Estado asegurar que los servicios públicos se presten de 

manera eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Sin embargo en el caso de 

los servicios públicos domiciliarios, el propio artículo 367 de la Constitución Política, 

reconoce que pueden existir limitaciones para un acceso universal. En efecto el citado 
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artículo establece que mediante la ley (para tal fin se expidió la Ley 142 de 1994), se 

fijaran las competencias y responsabilidades concernientes a la prestación de los servicios 

públicos domiciliarios y se definirán entre otros aspectos relativos a su prestación, el que 

tiene que ser con la cobertura. Sobre este punto es preciso citar lo que expuso el profesor 

Hugo Palacios Mejía “La prestación del servicio, es decir, el desempeño exitoso de la 

actividad depende de la existencia, de elementos físicos de una infraestructura que es 

limitada y expandible, y que se asocia con la posibilidad de que el legislador determine 

con cierta amplitud su cobertura”. 

 

TERCERA VISIÓN 

 

Los servicios públicos domiciliarios son tenidos como tema centrales del moderno 

derecho administrativo y una  disciplina jurídica, se han constituido en una 

responsabilidad de los poderes públicos en garantizar su prestación universal y continua, 

en efecto el concepto de servicios públicos  en Colombia es genérico y se compone de 

diferentes especies de origen constitucional o legal, determinados en dos punto de vista: 

Primero: EL CONSTITUCIONAL: se tienen como servicios públicos la seguridad social, 

la salud, el saneamiento ambiental, la educación y los servicios públicos domiciliarios. 

SEGUNDO: EL LEGAL: Son servicios públicos el transporte, distribución de petróleo y 

sus derivados. Lo importante es que los usuarios tengan conocimiento de todos estos 

servicios y de los medios de defensa ante las empresas prestadora de los servicios, como 

sus derechos y deberes en la prestación de un servicio eficiente y continuo como el pago 

oportuno de estos servicios que se hayan suministrado, teniendo como medio de defensa 
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el derecho de petición la revocatorias de los actos administrativos y los recursos 

procedentes contra las acciones impuestas por las empresas prestadora de los servicios 

públicos domiciliarios. 

 

La Resolución CRG 156 de 2011, de la Comisión de Regulación de Energía, en 

ejercicio de las atribuciones constitucionales y legales en especial las atribuidas por las 

leyes 142, 143 de 1994, y los Decretos 1524 y 2253 de 1994 establece el reglamento de 

comercialización de servicio público de energía eléctrica, como parte del reglamento de 

operación, que definen los derechos y obligaciones de los agentes que realizan la 

comercialización de energía eléctrica en Colombia, con la generación, transmisión y 

distribución en las actividades en la cadena de producción de electricidad. 

6.4. Marco Conceptual 

 

Los servicios públicos son los brindados a la comunidad, para satisfacer las 

necesidades esenciales del ser humano, entre tantos está el agua, la energía, el aseo, la 

telefonía, la salud, la seguridad, con el fin de garantizar un estilo de vida digno para 

subsistir.  

 

Según la Constitución Política de nuestro País, los servicios públicos son el medio 

por el cual el Estado realiza los fines esenciales de servir a la comunidad, promover la 

prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios derechos y deberes 

constitucionales, teniendo en cuenta que la Carta no expide una definición exacta de 
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servicios públicos, pero si resalta su importancia destinando un capítulo completo a ello; 

el artículo 365, señala: 

 

“Los servicios públicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del 

Estado asegurar su prestación eficiente a todos los habitantes del territorio 

nacional. Los servicios públicos estarán sometidos al régimen jurídico que fije la 

ley, podrán ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades 

organizadas, o por particulares. En todo caso el Estado mantendrá la regulación, el 

control y vigilancia de dichos servicios.” (Constitución Política de Colombia, 

Articulo 365).  

 

Por su parte, el artículo 366 de la C.P manifiesta que: “el bienestar general y el 

mejoramiento de la calidad de vida de la población son finalidades sociales del Estado”. 

 

Se entiende por servicio público: 

 "toda actividad organizada que tienda a satisfacer necesidades de interés general 

en forma regular y continua, de acuerdo con un régimen jurídico especial, bien que 

se realice por el Estado, directa o indirectamente, o por personas privadas". 

(Decreto 753 de 1956, Art.1) 

 

Autores como Guillermo Perry Rubio y León Diguit definen los servicios públicos 

como aquellas actividades encargadas por entidades u órganos públicos o privados con 

personalidad jurídica de satisfacer las necesidades colectivas, que conllevan a asegurar la 

prestación eficiente, oportuna, continua y equitativa de estos servicios a todos los 

habitantes del territorio nacional. 
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Observando la normatividad Colombiana, el término de “Servicios públicos” se 

encuentra definido en el Código Sustantivo de Trabajo en el artículo 430, como: 

 

 “…toda actividad organizada que tienda a satisfacer necesidades de interés general 

en forma regular y continua, de acuerdo con un régimen jurídico especial, bien que 

se realice por el Estado, directa o indirectamente, o por personas privadas…”. 

(Código Sustantivo de Trabajo, Artículo 430). 

 

De las anteriores definiciones de servicios públicos podemos precisar que presentan 

unas características propias como es la de satisfacer necesidades de interés general, 

prestarse de forma regular y continua por el Estado o por particulares. 

 

Así mismo constituyen unos principios fundamentales como son el de universalidad 

y eficiencia, los cuales debe garantizar el Estado; universalidad porque implica garantizar 

a todos los ciudadanos en su totalidad un servicio, y eficiencia porque el Estado debe 

asegurar que cumplan con los estándares de calidad.  

 

Existen dos maneras para catalogar un servicio público, la primera es cuando la 

Constitución o la ley lo dice expresamente, y la otra mediante indicios que conjuntamente 

dan certeza al respecto como por ejemplo: si existe un interés general, y tiene una 

legislación especial. 

 

 

Clases De Los Servicios Públicos 

 

En diferentes doctrinas existen distintos tipos de criterios para clasificar los 

servicios públicos: 
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1. Esenciales y no esenciales; los primeros son aquellos que de no prestarse 

pondrían en peligro la existencia misma del Estado: policía, educación, sanidad. 

Los no esenciales; a pesar de satisfacer necesidades de interés general, su 

existencia o no prestación no pondrían en peligro la existencia del Estado; se 

identifican por exclusión de los esenciales.  

2. Permanentes y esporádicos; los primeros son los prestados de manera continua 

para la satisfacción de necesidades de interés general. Los esporádicos; su 

funcionamiento o prestación es de carácter eventual o circunstancial para 

satisfacer una necesidad colectiva transitoria.  

3. Domiciliarios y colectivos; los primeros son prestados a la comunidad 

directamente en sus viviendas, para satisfacer las necesidades esenciales y 

necesarias, son prestados continuamente y permanentemente por el Estado o por 

particulares; y los servicios públicos colectivos son prestados de manera general 

para el bienestar común y el incremento del nivel de vida de las comunidades, 

como parques, jardines y campos deportivos, servicio de vías urbanas, rurales y 

alcantarillado, servicio público de telefonía fija residencial y telefonía móvil, 

servicio de transporte público, servicio de estacionamientos, servicio público de 

salud y el servicio público de educación, entre otros.  

 

Se mirarán algunos servicios esenciales, permanentes y domiciliarios: 
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Agua Potable: Se entiende por agua potable la apta para el consumo de las 

personas, hacen parte de este servicio la conexión, captación, medición, procesamiento, 

tratamiento, y distribución. Este es un servicio público domiciliario cuya prestación debe 

ser permanente y eficaz, indispensable para la subsistencia de la sociedad.  

 

Alcantarillado: Consiste en la recolección de residuos líquidos a través de tuberías, 

de igual forma es un servicio público que se debe llevar junto a sus actividades 

complementarias como son el tratamiento y la disposición final. 

 

Energía: Este servicio consiste en la distribución de energía desde la red primaria 

hasta la red final ubicada en el domicilio del usuario, hacen parte del servicio la buena 

calidad de este, la comercialización, medición, distribución.  

 

Aseo: Es la recolección de residuos sólidos, con actividades complementarias como 

son el tratamiento, y la disposición final.  

 

Telefonía: Es la comunicación con destinos locales e internacionales, que deben 

optar por su buen servicio, calidad, distribución, entre otros.  

 

Gas combustible: Consiste en la distribución de gas a través de tuberías desde un 

gasoconducto hasta donde reside el usuario, es un servicio domiciliario, el cual debe ser 

medido y de buena calidad.  
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Conforme a lo anterior existen innumerables servicios públicos, pero como un 

deseo prioritario nos enfocamos a brindar un enfoque más amplio a los servicios de salud 

y educación, que por su condición de estar ligados de manera estrecha con el derecho a 

vivir constituye un espacio importante a observar. 

 

Asistencia Sanitaria: Son todas las actividades  de la salud para el cuidado, 

prevención y tratamiento de las enfermedades, con el fin de recobrar la salud.  

 

A nivel de la salud el Estado aún no se encuentra fortalecido en su totalidad para la 

prestación de un buen servicio, ya que en la prestación de este servicio, todos los 

hospitales  de Colombia tienen déficit económico, escases en algunos equipos  

hospitalarios, instalaciones, laboratorios y médicos.  

 

Educación: La educación es un proceso de socialización a través del cual se 

desarrollan capacidades físicas e intelectuales, habilidades, destrezas, técnicas de estudio 

y formas de comportamiento ordenadas con un fin social (valores, trabajo en equipo, 

regulación fisiológica, cuidado de la imagen, comportamiento adecuado, colaboración, y 

gestión en la comunidad.) 

 

La educación para la humanidad es primordial, de ahí se llega a una cultura 

desarrollada a través de la cual la sociedad regula sus comportamientos, costumbres, 

prácticas, códigos, normas, maneras de ser, vestimenta, religión, y sistemas de creencia.  
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Todos los servicios públicos deben ser prestados con responsabilidad, oportunidad, 

eficiencia, e igualdad, aprovechando los recursos que brindan estos para satisfacer la 

sociedad. 

6.5. Marco Jurídico 

 

CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE COLOMBIA estableció en su capítulo V De la 

Finalidad Social del Estado y los Servicios Públicos, específicamente en el artículo 367. 

El Estado es responsable de determinar los medios para la prestación de los servicios 

públicos domiciliarios, para su cobertura, financiación, calidad y la determinación del 

régimen tarifario, los cuales serán prestados por los Municipios y Departamentos. 

 

La Ley 142 de 1994, es mediante la cual se desarrollan los servicios públicos 

domiciliaros en la cual se determinan competencias, responsabilidades y conceptos de los 

servicios públicos domiciliarios. Cada uno de ellos es desarrollado por una ley en 

particular. 

 

En el caso específico que nos ocupa Servicios Públicos Domiciliarios de Energía 

Eléctrica, es desarrollada por La Ley 143 de 1994, Esta ley define la regulación, los 

principios y el régimen para la generación, interconexión, transmisión, distribución y 

comercialización de energía eléctrica en el país. 

 

La Ley 1506 de 2012, es creada de manera especial para efectos de satisfacer las  

calamidades que se presenten en la prestación de los servicios públicos domiciliarios. 
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La Resolución CREG 156 de 2011, Es mediante la cual se determina el reglamento 

de comercialización del servicio público de energía eléctrica, como parte del reglamento 

de operación. 
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7. DISEÑO METODOLÓGICO 

 

7.1. Tipo de investigación 

 

La investigación contiene todos los aspectos de investigación socio jurídico y al 

determinar la eficacia de la prestación del servicio público de energía eléctrica en 

Colombia y existencia de tendencia a la privatización en los años 2012 a 2014 bajo este 

objeto de análisis la realización del proyecto se hará bajo un estudio descriptivo durante 

todo el proceso.  

 

7.2. Método de investigación 

 

El método de investigación es cualitativo es describir el alcance que tiene la 

prestación de los servicios públicos domiciliarios en Colombia.  

 

7.3. Enfoque de la investigación 

 

Como el análisis busca verificar las medidas de control y de verificación se 

adoptarían para mejorar las fallas y a la inadecuada prestación del servicio público 

domiciliario de energía eléctrica, será preciso aplicar el enfoque crítico analítico. 

 

7.4. Recolección y manejo de la información 
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Las fuentes primarias que se van a utilizar para determinar la eficacia de la 

prestación del servicio público de energía eléctrica en Colombia y existencia de  

tendencia a la privatización en los años 2012 a 2014 son de índole estadístico. 

 

La información de fuentes secundarias será tomada de las referencias bibliográficas 

y documentales, así como también de documentos normativos y doctrinales, material 

noticioso y datos estadísticos publicados que tengan que ver con el tema en investigación. 

 

7.5.1. Cronograma de Actividades 

 

 

Actividades a realizar 
Julio 2015 

Agosto 

 2015 

Octubre 
2015 

Noviembre 

2015 

Anteproyecto-  

Planteamiento del 
problema  X       

Formulación del proyecto X 

   Sistematización del 
problema X 

   aspectos metodológicos X       

Justificación del problema 

 

X 

  Método de observación 

 

X X 

 Estudio técnico, ambiental 

 

X X 

 Cronograma 

 

X x X 

Entrega del trabajo final 

 

X 

 

X 
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7.5.2. Recursos Disponibles 

 

Rubro Concepto Valor 

asignado 

Papelería Papelería $ 60.000 

Viáticos de movilidad Transporte $160.000 

Comunicaciones Servicio de internet $ 50.000 

Otros   $ 100.000 

 
Total gastos $ 370.000 
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8. DESARROLLO TEMATICO 

CAPITULO I: PRESTACIÓN DEL SERVICIO PÚBLICO DE ENERGÍA 

ELÉCTRICA EN COLOMBIA Y EXISTENCIA DE  TENDENCIA A LA 

PRIVATIZACIÓN EN LOS AÑOS 2012 A 2014. 

 

En Colombia, a partir de las reformas del sector eléctrico de 1994, se empezaron a 

crear empresas de generación y transmisión de energía, y redes de distribución y 

comercialización de Energía; esto permitido por la Ley 143 de 1994. De manera que con 

la expedición de la mencionada ley,  se le abrió al mercado eléctrico la participación del 

sector privado dando lugar a la creación de la Comisión Reguladora de Gas y Energía 

“CREG” a partir de 1995. 

 

La CREG es una comisión que regula los mercados industriales, comerciales y 

residenciales que demandan energía y gas. Ya para el año 2001 se creó la ley 697 para 

promover el uso eficiente de energía y energías alternas.  Ahora bien, entre las empresas 

privadas  y mixtas están las siguientes las cuales a su vez cuentan con capital del Estado y 

capital privado: EMGESA S.A, ISAGEN S.A, AES CHIVOR & CIA S.C.A, EPSA S.A, 

COLINVERSIONES S.A, TERMOENCALI S.A, TERMOVALLE S.C.A, CHEC S.A, 

CIA ELECTRICA SOCHAGOTA S.A, SOPESA S.A, TERMODORADA S.A, 

GENERCAUCA S.A, CENTURY ENERGY CORPORATION.  

 

A continuación se hace una breve descripción de las diferentes empresas 

prestadoras de energía.   
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ISA, empresa de Interconexión Eléctrica tanto nacional como regional con el 

67.43%  es controlada por el gobierno nacional, sus principales socios son las Empresas 

públicas de Medellín, la Empresa de Energía del Pacífico, la Empresa de Energía de 

Bogotá y la Central Hidroeléctrica de Caldas. 

 

Isagen S.A, empresa que genera y comercializa energía eléctrica, de capital mixto, 

se rige por acciones de orden nacional, regulada por el Ministerio de Minas y Energía de 

Colombia; su actividad principal es el suministro de Energía Eléctrica y Gas, y servicios 

de mantenimiento y expansión eficiente de energía. Tiene cuatro grandes centrales 

hidroeléctricas en Antioquia, y Caldas con una capacidad instalada de 1832 megavatios. 

También opera la central térmica Termocentro en cimitarra Santander que tiene una 

capacidad instalada de 300 megavatios. Isagen también comercializa carbón, vapor y 

otros energéticos de uso industrial, es la tercera generadora más grande de Colombia, 

vende energía a través de la  bolsa, a comercializadoras de energía y a grandes 

consumidores industriales que no están regulados, podríamos decir que estos 

consumidores industriales son grandes contribuyentes. El Ministerio de Hacienda y 

crédito público tiene una participación accionaria en esta empresa del 57.66%, los fondos 

de pensiones el 13.72%, Empresas públicas de Medellín el 12.95%, y los socios 

minoritarios el 15.67%., Actualmente, ISAGEN, fue vendida a una empresa canadiense, 

pasando a ser privada. 
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Emgesa S.A,  empresa constituida en 1997, cuando capitalizaron la empresa de 

energía de Bogotá. La actividad de esta Compañía es generar y comercializar energía 

eléctrica, para lo cual cuenta con 10 centrales de generación de energía  hidráulica y dos 

térmicas. Es regulada por la ley 143 de 1994. Esta empresa es la responsable de mitigar 

los impactos ambientales en el embalse del Muña y su zona de influencia. La empresa de 

Bogotá tiene una participación en esta empresa del 51.51%, Endesa Latinoamérica S.A el 

21.61%, y Empresa Nacional de Electricidad S. A el 26.87%, el resto lo tienen personas 

jurídicas y naturales. 

 

AES CHIVOR & CIA S,A, central Hidroeléctrica ubicada en Boyacá tiene una 

capacidad instalada de 1000 megavatios. Es filial de AES CORPORATION. La Central 

hidroeléctrica fue vendida al sector privado, al grupo GENER S.A  que fue adquirido por 

la multinacional AES.  

 

EPSA S.A,  Constituida como empresa en 1995, los principales socios son Emcali, 

los departamentos del Valle y Cauca, C.V.C y los trabajadores de Epsa, adquirieron el 

37.7%. En el año 1997, gas natural SDG S.A compró el 63.3% de las acciones de EPSA, 

este consorcio vendió su participación a Colinversiones S.A. Es una empresa de 

generación, transmisión, distribución y comercialización de la energía. 

 

COLINVERSIONES S.A:  Constituida en el 2001, la  razón social es Compañía 

Colombiana de inversiones S.A una empresa de generación de electricidad del país.  
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ENERTOLIMA, empresa de Distribución y comercialización de Energía, de 

socios privados, es una sociedad por acciones. Esta empresa fue constituida en agosto de 

2003, comprada por particulares.  

 

ENERGÍA DE PEREIRA S.A, fue vendida en la actual administración  por el 

alcalde de turno a socios de Enertolima y es una empresa generadora, distribuidora y 

comercializadora de energía.  

 

Ahora bien, la Asociación Colombiana de empresas generadoras de energía 

eléctrica Acolgen, asocia 24 empresas de energía, esto representa el 98% de la capacidad 

instalada de energía en Colombia.  No obstante,  hay bastantes empresas de energía 

eléctrica privatizadas, a partir de la apertura económica de 1990. 

 

En síntesis se puede decir que las privatizaciones han sido un fracaso desde el punto 

de vista del pueblo consumidor, ya que sólo ha contribuido a encarecer los servicios, a 

deteriorar el poder adquisitivo de la sociedad. 

 

Si este tema se analiza desde el punto de vista de los inversionistas privados y del 

Estado, la tendencia es que han contribuido a enriquecer desmesuradamente a unos 

pocos, produciendo concentración de capital, como el caso de ISAGEN S.A., de Isa S.A., 

de EMGESA S.A. que tienen grandes centrales Hidroeléctricas, algunas están en varios 

continentes y producen utilidades de varios billones de pesos.   
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CAPITULO II: RESPONSABILIDAD DEL ESTADO EN LA PRESTACION 

DE LOS SERVICIOS PUBLICOS 

 

Los servicios públicos  directos o indirectos son responsabilidad del Estado al 

manifestarse en la Constitución Nacional en el capítulo quinto como un derecho para el 

ciudadano,  en el que se afirma  que la prestación debe ser eficiente, oportuna, y de 

buena calidad. 

De alli que el Servicio Público sea uno de los temas más importantes del Estado y 

del Derecho Administrativo, lo que justifica el Estado Social de Derecho. El Estado de 

Derecho fue concebido en Francia como una idea que surgió de tantas que surgieron en la 

revolución francesa. Duguit,   su principal representante  señalo que: 

 

 “El servicio público es una actividad que sólo debe ser desempeñada por 

gobernantes porque es tal su naturaleza que solo puede ser desempeñada por la 

fuerza gobernante.”  

 

  Esto quiere decir que el Estado es un servidor público de la comunidad, porque es 

el Estado quien debe buscar en primera instancia la satisfacción y el bienestar del pueblo.  

 

No obstante, se observan algunos autores franceses que parten de una concepción 

subjetiva  dependiendo de quien realice la actividad y otra de manera objetiva  según la 

actividad realizada. En la primera se excluyen las actividades realizadas por particulares, 

en la segunda la actividad la debe asumir el Estado y está relacionada con las necesidades 

de los asociados. 
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 Para los franceses el servicio público era la esencia del Estado.  

 

Ahora bien, en Colombia  según la Constitución Nacional un Estado Social de 

Derecho garantiza el bienestar de todas las personas. De acuerdo con la Carta Magna de 

1991  Colombia dejó de ser un Estado  de derecho para convertirse en un Estado Social 

de derecho y evitar así la violación de los derechos y libertades de los ciudadanos, para 

proteger ciertas instituciones.  

 

Por su parte la Constitución Nacional de Colombia en su artículo primero ordena 

cumplir con ciertas funciones y satisfacer las necesidades colectivas en los campos 

económicos, políticos y Sociales, salvando así la dignidad humana.  

 

El artículo 365 de la Constitución Política Nacional reza así:  

 

“Los servicios públicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del 

Estado asegurar su prestación eficiente a todos los habitantes del territorio 

nacional. Los servicios públicos estarán sometidos al régimen jurídico que fije la 

ley, podrán ser prestados por el Estado,  directa o indirectamente, por comunidades 

organizadas o por particulares. En todo caso el Estado mantendrá la regulación, el 

control y la vigilancia de dichos servicios.” Y el artículo 366 señala “el bienestar 

general y el mejoramiento  de la calidad de vida de la población son finalidades 

sociales del Estado.” Según la Corte Constitucional, el Estado elevó a “deber 

constitucional suministrar prestaciones a la colectividad por parte del Estado.” 

(Constitución Política de Colombia, Articulo 365). 

 

Según lo anterior es importante aclarar que los derechos con rango y régimen de 

protección constitucional no solo son los que aparecen expresamente en el texto de la 
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Constitución, sino también los que aparecen en los tratados internacionales o fuentes de 

derecho internacional. El Estado sigue siendo social en tanto conserva los derechos, fines 

y responsabilidades originales, pero sus competencias de intervención directa en los 

procesos económicos se reducen y se restringen a la intervención excepcional mediante 

órganos de control, inspección y vigilancia.  
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9. CONCLUSIONES 

 

En síntesis se puede decir que el Estado con estas privatizaciones se ha 

desentendido de la prestación de los servicios públicos, limitando su responsabilidad a los 

Departamentos y Municipios, a políticos, y particulares; siendo consiente que existe un 

ente de control como es la Superintendencia de Servicios Públicos pero principalmente el 

Departamento tiene mucha iniciativa en la toma de decisiones.   

 

De igual manera es importante recalcar que los derechos con rango y régimen de 

protección constitucional no solo son los que aparecen expresamente en el texto de la 

Constitución, sino también los que aparecen en los tratados internacionales o fuentes de 

derecho internacional. El Estado sigue siendo social en tanto conserva los derechos, fines 

y responsabilidades originales, pero sus competencias de intervención directa en los 

procesos económicos se reducen y se restringen a la intervención excepcional mediante 

órganos de control, inspección y vigilancia.  
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