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RESUMEN 

 

El continuo desarrollo de la urbanización ha provocado un consumo elevado de recursos en 

cuanto a cantidad y variedad generando desechos que se acumulan en diversos sitios como 

vertederos, ríos y quebradas, no solo teniendo diferentes impactos en el medio ambiente, sino 

que también existen diferentes afectaciones a la salud pública. Esta situación complica el 

tratamiento de los residuos sólidos y es una preocupación creciente (Flores, 2012). 

Los residuos sólidos incluyen todos los desechos generados por las actividades humanas y 

animales, por lo cual, se puede decir que los desechos sólidos son el producto del desarrollo de la 

vida y por tanto las actividades realizadas para lograrlo influyen directamente en la generación 

masiva de desechos. El comportamiento de consumo de los últimos años ha dado paso a una 

población que compra una gran cantidad de productos cada vez más inútiles, inservibles y 

caducados más rápido. Asimismo, el uso exagerado de productos de un solo uso (especialmente 

plásticos) fabricados para comodidad del consumidor sin consideración por el medio ambiente 

ha resultado en cientos de toneladas (Ávila et al, 2011). 

Se realizaron diferentes actividades con énfasis en buenas prácticas ambientales, el 

objetivo planteado para la pasantía consistió en implementar buen manejo de los residuos 

sólidos en el municipio de Pinchote. Se realizaron visitas a la comunidad Pinchotana en sus 

viviendas, en las cuales se llevaron a cabo capacitaciones sobre la clasificación y manejo de los 

desechos en cumplimiento al objetivo definido a través de la aplicación de una encuesta a 165 

habitantes del municipio para evaluar la disposición final de residuos por parte de la comunidad 

teniendo en cuenta la correcta separación de los mismos.  

Palabras clave: Residuos sólidos, manejo, contaminación, impacto ambiental, 

lixiviados. 
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INTRODUCCIÓN 

Entre los diferentes problemas ambientales que afectan a Colombia como los cambios de 

temperatura relacionados con el cambio climático, destrucción de bosques y selvas tropicales, 

desertificación, contaminación marina, contaminación del aire, deforestación, pérdida de 

biodiversidad y degradación del suelo, entre otros. En las últimas décadas, el inadecuado 

tratamiento de los residuos sólidos ha sido una de las causas de la degradación de los 

componentes ambientales de nuestro país. Los residuos sólidos, a partir de su generación hasta 

su disposición final, tienen impactos ambientales tales como degradación del paisaje, 

generación de portadores, generación de gas, vertimiento de lixiviados a las fuentes de agua, 

problemas de salud, etc., contribuyendo al desgaste de los recursos naturales (Duque, 2015). 

Los residuos sólidos se refieren a aquellos materiales que se descartan al final de su vida útil y 

generalmente no tienen valor económico por sí mismos. Consisten principalmente en residuos 

generados a partir de los insumos de la fabricación, transformación o uso de productos de 

consumo. En la mayoría de los casos, todos estos residuos se pueden reutilizar o convertir con 

un reciclaje adecuado; un Plan Integral de Manejo de Residuos Sólidos (PGIR), establece los 

lineamientos necesarios para que las organizaciones, empresas, municipios y cada sector 

generador de residuos reciclen, reutilicen y depositen de forma correcta los residuos generados, 

por lo cual su implementación trae mejor calidad de vida para todos (Cardona, 2015). 

Para dar cumplimiento al objetivo planteado, en la pasantía se diseñaron y ejecutaron 

estrategias de trabajo en conjunto con la comunidad para determinar las condiciones y formas 
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en que se realiza la recolección y transporte de residuos por parte de la entidad prestadora del 

servicio de aseo y la clasificación de estos por parte de los ciudadanos cuando hacen la 

respectiva disposición; lo cual permitió conocer el panorama inicial y en base a ello definir la 

necesidad de trabajo para los diferentes procesos del manejo de residuos sólidos en el 

municipio. 

  



13 
 

 

INFORMACIÓN DE LA ORGANIZACIÓN 

 

Descripción Técnica de la Alcaldía Municipal de Pinchote Santander 

En la figura 1 se relaciona la estructura organizativa de la organización alcaldía 

municipal de Pinchote, en esta se indican cada una de las dependencias administrativas del 

municipio. 

Figura 1  

Organigrama Alcaldía Municipal de Pinchote, Santander 

 

Nota: en el diagrama se observa el ordenamiento administrativo del municipio de Pinchote. 

Tomado de Alcaldía Municipal de Pinchote en Santander. Donde se realizó la pasantía nacional 

en la secretaria de Planeación. 

Localización Geográfica 

El municipio de Pinchote está ubicado en la región centro-oriental del departamento de 
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Santander. Se ubica en la cordillera oriental correspondiente a la región andina; sus 

límites están definidos al norte por San Gil, al este por Páramo, al oeste por San Gil y 

Cabrera, y al sur por El Socorro. El municipio en sus zonas tanto urbana como rural 

presenta una temperatura media de 24ºC. Posee un clima templado y cálido. (PDT, 

Pinchote 2016-2019). 

Figura 2 

Localización geográfica Pinchote, Santander 

 

Nota: en el mapa se muestra la localización geográfica del municipio de Pinchote. Tomado de: 

Google maps. 

Visión  

La visión del municipio de Pinchote según Alcaldía Municipal Pinchote Santander 

(2020):  Pinchote, en el 2023, será reconocido como un Municipio que fortalece el respeto a los 

derechos de todas las personas, donde se trata con dignidad a la comunidad, donde se 

fortalecerá su potencial agropecuario, ambiental, comercial, y deportivo, con mejores 

condiciones de bienestar social; especialmente para los niños, jóvenes y demás población 

vulnerable quienes tendrán una educación de calidad y pertinente, con una organización 

territorial eficaz y eficiente, destacándose el mejoramiento de la infraestructura vial, educativa, 
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en el empoderamiento de la aplicación de las nuevas tecnologías en todos los sectores sociales, 

económicos, culturales y de educación, transformando a Pinchote en un municipio creciente, 

organizado, prestante y productivo.( pp.4) 

  

Misión 

La visión del municipio de Pinchote según Alcaldía Municipal Pinchote Santander 

(2020):  Para el 2023, nuestra misión será la de promover el fomentar la calidad de vida de los 

Pinchotanos; para esto se garantizarán la calidad y cobertura de la educación, así como la 

prestación de unos servicios de salud con calidad y oportunidad; se fomentarán los programas 

de vivienda digna, agua potable, saneamiento básico, empleo, educación de calidad y pertinente, 

con una organización territorial eficaz y eficiente, destacándose el mejoramiento de la 

infraestructura vial, educativa, en el empoderamiento de la aplicación de las nuevas tecnologías 

en todos los sectores sociales, económicos, culturales y de educación, los espacios de convivencia 

social, propendiendo por el crecimiento sostenible, gobernando con un modelo de gestión 

pública honesta, transparente, organizado, prestante y productivo.(pp.4) 

 

Descripción de Áreas, Instalaciones, Equipos, de la Empresa en la Cual se 

Desarrolla la Pasantía. 

La pasantía fue desarrollada en la Alcaldía Municipal situada en la zona urbana del 

municipio en el área de secretaria de planeación, área encargada del desarrollo de programas y 

actividades relacionadas con el afianzamiento del sector agropecuario; así mismo cuenta con 

insumos y herramientas necesarias para el apoyo a los productores de este sector.   

 

Descripción y Funciones Llevadas a Cabo en la Pasantía 

a. Preparación de material didáctico como folletos y encuestas para campaña de 

concientización 
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b. Realización de visitas a las viviendas de la zona urbana del municipio para capacitación 

en temas de residuos sólidos. 

c. Aplicación de encuesta a un 30 % de la población urbana del municipio de Pinchote. 

d. Análisis de la información recolecta en las encuestas empleando tablas y gráficos de 

datos para hacer un diagnóstico 

e. Seguimiento de generación de residuos en las viviendas. 

f. Inspección la ruta de recolección de los residuos sólidos enfocada a la separación. 

g. Preparación y acompañamiento a las diversas visitas técnicas realizadas por el ingeniero 

a cargo. 

h. Realización y socialización de informes 
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 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA  

Antecedentes 

En el marco de buenas prácticas implementadas para la recolección, transporte y 

disposición de residuos sólidos se cuenta con los siguientes antecedentes: 

 

Buenas Prácticas Ambientales Enfocadas a los Residuos Sólidos en el Conjunto 

Residencial de Apartamentos Villa Verde, Pereira, Colombia. 

Con el objetivo de desarrollar una propuesta de educación ambiental en cuanto a buenas 

prácticas ambientales de residuos sólidos, en la Universidad Tecnológica de Pereira estudiantes 

de la facultad de Ciencias Ambientales desarrollaron una investigación abordando el tema de 

manejo y almacenamiento temporal inadecuado de residuos sólidos en el conjunto residencial 

apartamentos Villa Verde en Pereira mediante método de diagnóstico y seguimiento, ya que la 

mala disposición de residuos estaba generando situación de riesgo de enfermedades o lesiones 

físicas para su habitantes; del análisis realizado se obtuvo como una de las dificultades 

principales para dar solución a la problemática se debe a la falta de comunicación y acuerdo 

entre la administración del conjunto y los demás habitantes quienes no participan en la 

implementación de las medidas enfocadas am manejo de los residuos; por otro lado se presenta 

el desconocimiento de las personas respecto a la adecuada disposición de los residuos. Como 

conclusión del trabajo se obtuvo que pese a contar con estrategias de buenas prácticas sin la 

participación de toda la comunidad es difícil lograr solucionar esta problemática ambiental ya 

que su implementación se ve impedida (Lopera Castrillon & Davila Vidales, 2015). 

 

Propuesta de Manejo Adecuado y Aprovechamiento de Residuos Sólidos de la 

Zona Urbana y Centros Poblados de los Resguardos Indígenas de Cumbal, Chiles 

y Panan, del Municipio de Cumbal Nariño en el Año 2020 

Según Tipas Cuaspud (2020), la educación es parte fundamental para fomentar el 
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adecuado manejo de los residuos ya que permite concientizar y dar a conocer a las 

personas la problemática que se presenta por las malas prácticas de disposición de los 

residuos, sin embargo, esta requiere de tiempo, constancia e inversión económica siendo 

esto un impedimento para lograr la eficiencia de esta estrategia, por tanto requiere una 

participación conjunta entre instituciones gubernamentales y educativas ya que es 

importante desarrollar la cultura de preservación y conservación del ambiente en los 

niños quienes tienen mayor capacidad de aprendizaje y son quienes velaran por el 

futuro. Se plantea también en este trabajo la importancia de la determinación estratégica 

de las rutas de recolección para facilitar y garantizar el proceso de clasificación correcta 

de dichos residuos. 

Estrategia de Sensibilización Sobre Recolección y Disposición Final de los 

Residuos Sólidos Domiciliarios (RSD) a los Habitantes del Barrio la Gloria en el 

Municipio de San Jacinto, Bolívar. 

En esta investigación para dar cumplimiento al objetivo planteado se realizó un análisis 

inicial por medio de aplicación de encuesta a una muestra de la población de la cual se 

determinó que la mayor parte de la población no realizaba separación de los residuos 

previamente a su disposición y en caso de no pasar la empresa recolectora los residuos los 

depositaban en un lugar clandestino, además, se evidenció el desconocimiento por parte de los 

habitantes acerca de la correcta clasificación y disposición final de estos materiales. Como 

resultado del trabajo realizado se obtuvo el diseño de una estrategia pedagógica enfocada en la 

educación ambiental para general un cambio de actitud y cultura en la población en materia de 

manejo de residuos (Salgado Atencia & Salinas Arroyo, 2015). 

Formulación del Problema 

La implementación de buenas prácticas ambientales en los procesos de 

recolección, transporte y disposición final de los residuos sólidos permite la adecuada 

gestión de los mismos. 
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Descripción del Problema 

El inadecuado manejo de los residuos sólidos en una de las problemáticas de mayor 

incidencia actualmente debido a que con los avances y desarrollo de la humanidad en todos sus 

ámbitos, el consumismo es cada vez mayor y por tanto la generación de residuos aumenta de 

forma desmedida causando que los rellenos sanitarios lleguen al máximo de su capacidad y no 

hayan sitios donde almacenar las cantidades de material generados, provocando que estos sean 

dispuestos en zonas a cielo abierto donde generan vectores contaminantes y olores que afectan 

el ambiente y el bienestar de las personas. 

Hoy día existen diversas formas de contrarrestar esta problemática mediante la 

reutilización de residuos que poseen características especiales que les permiten volver a ser 

utilizados para otro fin y disminuyen la cantidad que llega a los rellenos; por otro lado se han 

logrado avances en las normas que regulan el manejo de estos materiales que conllevan 

actividades desde los procesos de transporte y recolección hasta su disposición final, sin 

embargo, una de las principales razones que impiden lograr un avance significativo en la 

solución de este problema es la falta de conciencia y conocimiento por parte de las personas 

acerca de la importancia y formas correctas de separación y disposición de residuos, como 

también la poca participación de los grandes sectores industriales en los planes y estrategias de 

mejoras en los procesos relacionados con el manejo de residuos. 

En el municipio de Pinchote se presenta la problemática por malas prácticas ambientales 

en materia de disposición de los residuos sólidos domiciliarios (RSD). Pues la comunidad aun 

no hace el debido manejo de los mismos, no separan, no reciclan y en algunos hogares prefieren 

deshacerse de los RSD mediante la quema de estos, la alcaldía municipal como empresa 

prestadora del servicio de recolección y transporte de los RSD es indiferente ante la 

problemática, la empresa no hace la exigencia de la clasificación de los residuos para su 

respectiva recolección. 
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OBJETIVOS 

 

Objetivo General 

Brindar acompañamiento a la secretaria Técnica del Consejo Municipal para la 

Gestión del Riesgo del Municipio de Pinchote en la implementación de buenas prácticas 

ambientales en los procesos de recolección, transporte y disposición de los residuos 

sólidos municipales. 

Objetivos Específicos 

• Implementar estrategias pedagógicas que permitan generar conciencia ambiental 

respecto al manejo de residuos en la comunidad del municipio de Pinchote. 

• Determinar la producción de residuos sólidos en la parte urbana del municipio de 

Pinchote, mediante una caracterización cuantitativa. 

• Identificar las situaciones de riesgo que afectan a la comunidad del municipio mediante 

visitas técnicas para realizar un diagnóstico de la situación actual de la gestión del riesgo. 
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JUSTIFICACIÓN 

 

El manejo inadecuado de los residuos sólidos es un problema ambiental de gran 

preocupación hoy día y ha venido en aumento conforme al desarrollo y crecimiento poblacional 

debido a que los materiales que componen los residuos presentan tiempo de degradación muy 

largo y en la mayoría de los casos no se pueden aprovechar por la mala separación que se le ha 

dado. 

La reutilización de algunos tipos de residuos es una estrategia para contrarrestar esta 

problemática ambiental que se ha implementado con mayor frecuencia en los últimos años 

debido a la gran preocupación por los efectos adversos que causa esta contaminación, sim 

embargo la falta de correcta separación en la fuente hace que gran parte de la generación con 

potencial de aprovechamiento se pierda ya que ciertos materiales se deterioran por la mezcla 

con otros tipos de residuos. 

La importancia de las buenas prácticas ambientales radica en que brindan información 

de forma práctica, verídica y actualizada acerca de la posibilidad real de contribuir a la mejora 

de la problemática ambiental, permite comprender que los procesos ambientales están ligados a 

nuestras acciones diarias, logrando un balance en la salud de las personas ya que se mantienen 

las condiciones ambientales aptas para que se dé la vida (Chavarría et. Al, 2003). 

En el municipio de Pinchote los habitantes no realizan la debida separación en la fuente 

ya que no poseen conocimiento acerca de las formas de clasificación y no cuentan con el apoyo y 

la orientación debida en los temas referentes al manejo de los residuos sólidos de modo que les 

permita apropiarse de los diferentes métodos para la clasificación y disposición de los desechos 

que generan diariamente en sus hogares; por otro lado las entidades prestadoras de servicio de 

aseo y servicios ambientales no le dan la debida importancia al tema y al cumplimiento de la 

normatividad ambiental existente. 



22 
 

 

MARCO REFERENCIAL 

Marco Teórico  

A nivel global la administración de los residuos sólidos ha presentado dificultades a 

causa de los grandes volúmenes que se generan y el manejo inadecuado de estos que se 

convierten en un riesgo para las personas y el ambiente. El 80% de estos residuos que son 

generados y no reciben tratamiento alguno terminan llegando a las zonas marítimas afectando 

no solamente a las personas que se benefician de estas sino también a toda la vida allí presente 

(EPA, 2018). 

El tratamiento de los residuos sólidos, requiere de una serie de actividades encaminadas 

a lograr un mayor beneficio de los residuos generados y la minimización de la cantidad que llega 

a los rellenos sanitarios, permitiendo mejorar la calidad de vida la cual se lleva a cabo por etapas 

y en cada una de ellas el tratamiento de los materiales va permitiendo determinar su capacidad 

de aprovechamiento; dichas etapas son: Generación, Recolección y transporte, Tratamiento  y 

finalmente la disposición final (NOAA,2019). 

El control inadecuado de los lixiviados o líquidos que segregan los residuos emiten 

sustancias toxicas que pueden llevar a la contaminación ambiental de los suelos y las fuentes 

hídricos cercanos a los sitios de disposición de estos materiales, acarreando efectos negativos a 

todo el ecosistema (EPA,2020) 

La reducción en la fuente también conocida como prevención de residuos permite lograr 

reducir la cantidad de material desechado que llega a los centros de acopio; esta es una 

estrategia ambiental que depende directamente del estilo de vida de las personas en los 

productos que compran, se puede reducir los materiales de embalaje al cambiar los productos 

por otros que contengan menor empaque desechable o por productos reciclables (EPA, 2020). 
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Marco Conceptual 

Los residuos sólidos representan hoy día una gran problemática ambiental entiéndase 

por residuo solido según la ONU (2019) como todo material en cualquiera de sus estados que es 

desechado y que puede ser aprovechado o tratado por sistemas de manejo para ser reintegrado a 

la cadena productiva, los cuales han aumentado su cantidad en los últimos años haciendo 

necesario el manejo de residuos el cual hace referencia al grupo de actividades que se relacionan 

con el tratamiento que se le da a los residuos desde que son generados hasta su disposición final 

(Ochoa, 2009). 

La separación en la fuente defínase según (GTC-24, 2009) como la clasificación que se 

hace a los residuos en el momento de la generación antes de recibir un tratamiento, es una de las 

mayores dificultades para afrontar la problemática ya que las personas no tiene conocimiento 

acerca de cómo realizar este proceso; generalmente estos materiales se depositan mezclados 

generando lixiviados que se refieren de acuerdo a Ropero Portillo (2020) a los fluidos líquidos 

que emiten los materiales mezclados debido a su descomposición y un periodo largo del tiempo 

depositados en un determinado lugar; a su vez, la falta de clasificación de los materiales impiden 

el proceso de reciclaje que conforme Isan (2017) es el proceso mediante el cual un material 

recibe una transformación en un nuevo producto que se integra nuevamente a la cadena 

productiva, debido a que la mezcla de estos causa el deterioro del material aprovechable. 

Las grandes cantidades de residuos generadas diariamente han llevado a colmatar los 

rellenos sanitarios compréndase este de acuerdo con la ONU (2019) como el sitio con las 

características de diseño y operación determinados  donde se depositan finalmente de los 

residuos sólidos sin importar si han sido o no tratados anteriormente, lo cual ha aumentado la 

preocupación de los países a nivel mundial por generar estrategias que contribuyan a la 
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disminución de la cantidad  de residuos para disposición final la cual conforme a (GTC-24, 

2009), consiste en confinar los residuos rechazados en el proceso de aprovechamiento en sitios 

con características técnicas propias para este proceso diseñados para no contaminar ni afectar el 

bienestar de las personas.  

Marco Legal 

En relación con la gestión de residuos se cuenta con la siguiente normatividad 

colombiana: 

Tabla 1 

Marco legal por procesos y recomendaciones 

NORMA DESCRIPCIÓN 

Constitución política de 

Colombia, en sus artículos 

8, 79, 80 y 81 

En el cual se establece el derecho que tienen todas las 

personas a gozar de un ambiente sano y la obligación del 

estado para garantizar la participación de las personas en 

temas relacionados con este.  

Política de Gestión 

Integral de Residuos 

Sólidos, 1998 

Consiste básicamente en minimizar la producción de 

residuos, aumentar su aprovechamiento, tratamiento y 

disposición final. 

Decreto 1713 de 2002 Reglamentación referente a la prestación del servicio de aseo 

en el marco de la gestión integral. 

Decreto 1076 de 2015 Decreto único reglamentario del sector ambiente y desarrollo 

sostenible. 

Resolución 1045 de 2003 Referente a la adopción de la metodología para la elaboración 

y ejecución de PGIRS. 

Norma Técnica 

Colombiana GTC-24 

Guía para la gestión ambiental en términos de separación en 

la fuente de residuos sólidos. 
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Resolución 2184 de 2019 Nuevo código de colores para la separación de residuos desde 

la fuente. 

Decreto 2981 de 2013 Por medio de este se regula la prestación del servicio de aseo. 
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DISEÑO METODOLOGICO 

Técnica de Recolección de Datos 

La información recolectada durante el desarrollo de la pasantía para implementar 

buenas prácticas ambientales de manejo de residuos sólidos se obtuvo mediante el análisis de 

encuestas con la herramienta ofimática Excel. (Ver anexos A) 

Población y Muestra 

Son los habitantes del municipio de Pinchote a quienes se les aplico la encuesta inicial y 

a quienes se le realizaron capacitación y sensibilizaciones referentes al manejo de los residuos 

sólidos. 

Proceso Metodológico 

Con el fin de lograr cumplir el plan de trabajo de la pasantía se tomó en cuenta la 

siguiente metodología basada en los objetivos planteados: 

Objetivo 1. Implementar Estrategias Pedagógicas que Permitan Generar 

Conciencia Ambiental Respecto al Manejo de Residuos en la Comunidad del 

Municipio de Pinchote. 

Para llevar a cabo este objetivo se hicieron una serie de tareas en un orden específico, a 

continuación serán nombradas. 

Preparación Material Didáctico (Folleto) para Campaña de Concientización y 

Realización de Visitas a las Viviendas de la Zona Urbana del Municipio 

Capacitando a la Población Sobre el Manejo de los Residuos Sólidos. 

Se preparó todo material didáctico como lo fue folleto instructivo residuos sólidos y 

formulario de encuesta, junto con el ingeniero Edgar Adrian Ortiz (Ingeniero Ambiental). 

Siendo aprobado por la oficina de Secretaria de Planeación del municipio. 
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Para educar a la población Pinchotana acerca del tratamiento de los residuos sólidos 

domiciliarios (RSD) Se hicieron visitas personalizadas casa a casa en donde se les compartió 

información adecuada para el manejo de los residuos sólidos, teniendo encueta todos los 

criterios de bioseguridad que se deben tener en cuenta en el momento de interactuar con la 

gente debido al problema sanitario que se está viviendo hoy en día (covid-19). En donde se pudo 

observar que gran parte de la población goza de buena orientación frente al tema y muestran 

buen interés del mismo. 

Diseño y Aplicación de Encuesta al 30 % de la Población Urbana del Municipio de 

Pinchote. 

Se diseñó una encuesta del grado de satisfacción del servicio de recolección de residuos 

en el municipio para su aplicación de la población total del municipio de 864 casas, se tomó una 

muestra representativa equivalente al 30% de la población total de municipio arrojando una 

muestra de 165 viviendas; esta se aplicó puerta a puerta de las viviendas determinadas. 

Análisis de Encuestas Aplicadas Empleando Tablas y Gráficos de Datos para 

Hacer un Diagnóstico  

Ya teniendo aplicada la encuesta se procedió a tabular la información y hacer un análisis 

a los resultados obtenidos, de igual manera se indagó sobre posibles mejoras en el sistema de 

recolección y transporte de los residuos sólidos en el municipio de Pinchote 

 

Objetivo 2. Determinar la Producción de Residuos Sólidos en la Parte Urbana del 

Municipio de Pinchote, Mediante una Caracterización Cuantitativa. 

 

Inspección a la Ruta de Recolección de los Residuos Sólidos en Cuanto a la 

Separación. 

Se entregó un folleto puerta a puerta a la comunidad como parte de una campaña de 

concientización en el manejo de los residuos sólidos domiciliarios para una debida separación 
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de los mismos. En el momento de hacer la ruta de recolección de los RSD del casco urbano del 

municipio, se hizo acompañamiento, mediante la observación a los recipientes que saca la gente 

para la recolección de los residuos por parte de los operarios de la alcaldía se evidenció que la 

mayoría de la comunidad si está haciendo el trabajo de separación y saca el tipo de residuo el día 

que está estipulado, aunque aún existen falencias en algunos lugares o viviendas. 

 

Realización de Pesaje de los Residuos Generados en las Viviendas 

Se realizó seguimiento a la ruta de recolección de los residuos sólidos domiciliarios del 

municipio, ya terminada dicha recolección se procedió a llevar el camión compactador al relleno 

sanitario EMPSACOL S.A. E.S.P. con el cual se tiene el convenio para la disposición final de los 

residuos sólidos domiciliarios (RSD) del municipio de Pinchote. 

Para la caracterización de los residuos se tomó la población total de 840 casas, esta se 

realizó empleando el método de análisis de peso total el cual consiste en el pesaje del total de los 

residuos que recoge el vehículo que transporta los residuos al relleno sanitario, se pesan los 

residuos por medio de báscula antes de hacer el descargue del camión compactador en 3 

secciones, primero se hace pesaje en la báscula, segundo se hace la descarga controlada de los 

lixiviados y tercero se hace la descarga de los residuos sólidos, todo esto inspeccionado por 

trabajadores del relleno sanitario. 

Objetivo 3. Identificar las Situaciones de Riesgo que Afectan a la Comunidad del 

Municipio Mediante Visitas Técnicas para Realizar un Diagnóstico de la Situación 

Actual de la Gestión del Riesgo. 

Acompañamiento a las Visitas Técnicas al Ingeniero a Cargo 

Se realizaron varias visitas en cuanto a la gestión de riesgo en el municipio de Pinchote 

con el acompañamiento del ingeniero Edgar Adrian Ortiz, en donde a cada una de ellas se les 

hizo unas observaciones para presentar al Comité de Gestión de Riesgo del municipio y a la 

Secretaria de Planeación municipal. También se les daba unas recomendaciones a las personas 
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involucradas a cerca del buen manejo de los residuos sólidos domiciliarios, para que tengan en 

cuenta mientras se les hace la respectiva recolección. 

Figura 3 

Esquema metodológico 

 

Nota: En la figura se muestra el diseño metodológico en esquema para su mejor comprensión. 

  

PASO 1:Preparación material didáctico (folleto) y encuestas para
campaña de concientización y realización de visitas a las viviendas de
la zona urbana del municipio capacitando a la población sobre el
manejo de los residuos sólidos.

PASO 2:Diseño y aplicación de encuesta al 30 % de la población 
urbana del municipio de Pinchote.

PASO 3:Análisis de la información recolectada en las encuestas
empleando tablas y gráficos de datos para hacer un diagnóstico.

PASO 5:Realización de pesaje de los residuos generados en las 
viviendas.

PASO 4:Inspección a la ruta de recolección de los residuos sólidos 
en cuanto a la separación.

PASO 6:Acompañamiento a las visitas técnicas al ingeniero 
a cargo.
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

Objetivo 1. Implementar Estrategias a Través de Encuestas y Entrevistas para 

Mejorar el Nivel de Conciencia Ambiental Respecto al Manejo de Residuos en la 

Comunidad del Municipio de Pinchote.  

 A continuación se reflejaran los resultados obtenidos en cada uno de los objetivos 

planteados, se presenta los resultados según el orden en el cual se cumplieron o realizaron los 

objetivos. 

Preparación de Material Didáctico (Folleto) y Realización de Visitas a las 

Viviendas de la Zona Urbana del Municipio Capacitando a la Población Sobre el 

Manejo de los Residuos Sólidos. 

Se diseñó el folleto abordando de forma entendible la terminología del tratamiento de 

residuos sólidos de modo que se facilitara la comprensión por parte de la comunidad del 

municipio los temas tratados en el folleto fueron los siguientes: 

✓ Definición de concepto residuos sólidos 

✓ Problemas que conlleva el manejo inadecuado de los residuos 

✓ La definición, importancia y etapas del proceso de reciclaje  

Figura 4 

Diseño folleto para concientización 
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Nota: En la figura se muestra el folleto diseñado para realizar la concientización a la comunidad 

del municipio respecto a residuos sólidos.  

Una vez diseñado el folleto se solicitó la debida aceptación por parte de la oficina de 

Planeación municipal para ser compartido con toda la comunidad; para la entrega de este se 

visitó a la comunidad en sus casas y se les socializó la información contenida en el folleto, 

algunos no tenían conocimiento del tema y otros conocían, pero no ponían en práctica la 

clasificación a la hora de depositar sus residuos. Por otra parte, algunos manifestaron la 

inconformidad por clasificar ya que la empresa recolectora de residuos y algunas personas no 

cumplían con de ruta selectiva, sino que se mezclaban los residuos; sin embargo, la mayoría 

mostró interés en cooperar con la actividad , pues participaron en una actividad de seleccionar 

algunos residuos que se les entregó y respondieron una preguntas verbales respecto a tema en el 

transcurso de la charla  al final se hizo entrega de un folleto instructivo sobre el manejo de los 

RSD. 

Diseño y Aplicación de la Encuesta a un 30 % de la Población Urbana del 

Municipio de Pinchote. 

Tabla 2 

Ficha técnica encuesta de satisfacción aplicada 

OBJETIVO GENERAL Identificar la eficiencia en la prestación de 

servicio de recolección y trasporte de residuos 

sólidos en el municipio de Pinchote Santander.  

LUGAR  Pinchote. 

USUARIOS   504 

TAMAÑO DE LA MUESTRA  165        
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TIPO MUESTREO Estratificada por conveniencia  

TÉCNICA Encuesta por persona mediante formulario. 

TÉCNICA DE RECOLECCIÓN Investigación tipo mixta. 

METODOLOGIA Enfoque cuantitativo. Recolección de datos por 

medio de métodos primarios. 

PÉRIODO DE TRABAJO 20/10/2020 a 24/11/2020  

Nota: En la tabla se relaciona la ficha técnica para la aplicación de la encuesta.  

La encuesta de satisfacción se aplicó al 30% de la población total para identificar la 

percepción que tiene la comunidad de la eficiencia del servicio prestado por la empresa de aseo, 

en esta se realizaron un total de 11 preguntas (ver anexo B). Se realizaron 165 encuestas a 

diferentes usuarios del servicio de recolección y transporte de residuos sólidos en el casco 

urbano del municipio escogidos al azar a los cuales se visitó para entregarles el cuestionario 

elaborado. Se tuvo una buena colaboración por parte de la comunidad, pues a pesar de la 

emergencia sanitaría en ese momento (covid-19) la comunidad participó en la encuesta. 

Figura 5.  

Aplicación de la encuesta puerta a puerta  
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Nota: se aplica la encuesta puerta a puerta en la comuidad de la zona urbana del municipio de 

pinchote.  

Análisis de la Información Recolecta en las Encuestas Empleando Tablas y 

Gráficos y Datos para Hacer un Diagnóstico. 

Figura 6 

Pregunta 1. ¿Cómo califica usted el servicio de recolección y transporte de los residuos? 

 

Nota: En la figura se muestra la calificación del servicio de recolección y transporte de residuos 

del municipio.  

Evaluar la prestación de servicio a través de los usuarios permite determinar las fallas 

que se presentan y a su vez a partir de estas se pueden diseñar e implementar medidas internas 

enfocadas en garantizar que la recolección y transporte de los residuos se realice de manera 

correcta siguiendo los requisitos mínimos establecidos por normatividad. 

En la Figura 6 se puede determinar que la comunidad tiene una buena percepción del 

servicio de recolección y transporte de residuos sólidos que reciben pues tan solo el 8% de la 

comunidad expreso como regular el servicio prestado; la mayoría de los encuestados indicaron 

que el servicio es bueno, sin embargo, es importante tener en cuenta el porcentaje de 
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encuestados que consideran regular el servicio para poder implementar mejoras garantizando la 

adecuada prestación de este.  

Figura 7 

Pregunta 2. ¿Cómo califica al personal que presta el servicio de recolección?   

 

Nota: En la figura se muestra la calificación del personal prestador del servicio de aseo. 

La efectividad y buen desempeño del personal prestador de servicio depende 

principalmente de la capacitación y formación suficiente por parte de la empresa para que los 

trabajadores tengan las herramientas y conocimiento determinado requerido para el desempeño 

de dicha labor. 

La Figura 7 permite determinar que se cuenta con  un buen personal de recolección y 

transporte de residuos pues la mayoría de la comunidad encuestada califica al personal entre 

bueno y excelente, lo cual es importante dentro del proceso de manejo de los residuos, pues si 

bien es cierto que se requiere de buenos procesos de clasificación, las personas destinadas para 

la recolección y transporte de estos juega un papel primordial ya que de ellos depende que se 

siga el proceso de separación iniciado por parte de la comunidad desde la fuente hasta llegar a 

su disposición final. 
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Figura 8 

Pregunta 3. ¿Qué tipo de residuo está generando en mayor cantidad? 

 

Nota: en la figura se muestra el tipo de residuo que se genera en mayor cantidad en la 

comunidad. 

El tratamiento de los residuos depende de diversos factores para su realización, dentro 

de estos se encuentra conocer el tipo de material que se genera y las cantidades del mismo 

puesto que con esta información se puede definir el tipo de manejo a seguir y determinar el 

porcentaje de material que puede ser reutilizado para un nuevo producto dependiendo sus 

características y estado. 

De la Figura 8 se determina que el residuo que se genera en mayor cantidad por parte de 

los habitantes del municipio de Pinchote son los residuos orgánicos, lo cual se debe a que son 

residuos domiciliarios y estos en su mayoría suelen ser restos de alimentos, esto es de gran 

beneficio ya que se pueden aprovechar para convertir en un nuevo producto como lo son los 

abonos orgánicos, además por ser mayor la proporción de esto representa una ventaja ya que se 

puede aprovechar más de la mitad de los residuos generados y evitar que lleguen al relleno 

sanitario.   
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Figura 9 

Pregunta 4. ¿Está de acuerdo con el horario que se está manejando? 

 

Nota: en la figura se muestra la percepción el servicio de aseo. 

 

Según Decreto 2981 de 2013 la empresa encargada de la prestación del servicio de aseo 

es quien define los horarios de recolección de residuos considerando varios aspectos como la 

cantidad de residuos generados, las condiciones de la malla vial, características del lugar, y la 

capacidad de equipamiento que posee. 

Se puede decir que la mayoría de los usuarios están de acuerdo en cuanto a los horarios 

que se están manejando para la recolección de los residuos sólidos puesto que un 81% dice si y 

tan solo un 19% que piensa que se debe cambiar los horarios; los horarios de recolección 

definidas son las adecuadas ya que por el tamaño de la población y la cantidad de residuo que se 

generan no requiere de un horario de recolección mayor al ya estipulado. 

Figura 10 

Pregunta 6. ¿Está usted de acuerdo con la frecuencia que se recoge los residuos cada ocho 

días? 
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Nota: En la figura se presenta la conformidad con la frecuencia de recolección de residuos. 

En cuanto a frecuencia de recolección el Decreto 2981 de 2013 establece que depende 

del tipo y cantidad de residuo generado para casos de pequeños servicios de recolección y del 

cual los materiales no aprovechables deberán tener una frecuencia mínima de dos días por 

semana. 

Acorde a la Figura 10 se determina que la frecuencia de recolección manejada por la 

empresa prestadora del servicio es la adecuada pues la mayoría de ellos encuestados afirman 

conforme con este tiempo estipulado para la recolección de sus residuos; además, la empresa 

encargada cumple con lo establecido en la norma ya que la cantidad de habitantes y por ende 

la generación de residuos no es considerable para requerir más días de recolección. 

Figura 11 

Pregunta 7. ¿Está usted de acuerdo que el día lunes se recoja reciclaje, los martes los residuos 

orgánicos y los viernes residuos inorgánicos? 
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Nota: en esta figura se muestra el grado de conformidad de los habitantes en que los residuos se 

recojan en los días que están estipulados, que el día lunes reciclaje; el martes orgánico; los 

viernes inorgánicos. 

En su mayoría los usuarios del servicio están de acuerdo con los días que se estipularon 

para recoger cada tipo de residuo, pues más del 90% respondió si estar de acuerdo, el día que 

tuvo menos oposición fue el martes (residuos orgánicos) con un 5% que le gustaría que lo 

pasaran para otro día ese tipo de residuos y los días lunes (reciclaje) y el día viernes (inertes) 

tienen una oposición del 7% de los usuarios. 

Figura 12 

Pregunta 8. ¿Si está usted haciendo la separación de los residuos? 

 

Nota. En la figura se muestra el porcentaje de habitantes que realizan separación de residuos. 
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La separación desde la fuente por parte de los usuarios del servicio de aseo es un aspecto 

fundamental para el proceso de gestión de los residuos ya que de la debida separación de los 

materiales desde el momento que son depositados en los respectivos recipientes para ser 

recolectados permite el aprovechamiento de la mayor parte de estos materiales y a su vez se 

disminuye considerablemente la cantidad de material que se disponen finalmente de los rellenos 

sanitarios, así mismo al realizar la correcta separación los materiales de características 

aprovechables mantienen algunas características óptimas para su nuevo uso.    

Según la Figura 12, la mayoría de los usuarios afirman estar haciendo a separación de los 

residuos, lo cual resulta ventajoso para el proceso de gestión de residuos ya que esta separación 

en la fuente permite aprovechar la mayor parte de la proporción de residuos generada y a su vez 

reduce la cantidad de residuos de disposición final.  

Figura 13 

Pregunta 9. ¿Clasifique los siguientes residuos según corresponda? Cáscaras de fruta 

(naranja, mangos, piña, entre otras), cajas de cartón, vidrio y aluminio. 

  

La figura se muestra la clasificación de los 

residuos con cáscaras de fruta.  

La figura se muestra la clasificación de los 

residuos cajas de cartón, vidrio y aluminio.  
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Para constatar la pregunta 8 de la encuesta se hicieron dos preguntas en las cuales se 

pudo evidenciar que gran parte de los usuarios están siendo honestos, para esto se trabajó 

dinámica de separación de residuos que se les entregaban para que posteriormente ellos 

hicieran la separación según la clasificación por tipo de material, en esta actividad se tuvo en 

cuenta residuos orgánicos, inertes y reciclables, de esto se observó que los encuestados 

diferencias entre algunos tipos de residuos al momento de realizar la separación.  

Figura 14 

Pregunta 10. ¿Usted saca los residuos en los días estipulados? 

 

Nota: En la figura se observa si los habitantes depositan los residuos los días determinados. 

Se puede afirmar que se tiene buena colaboración por parte de los usuarios debido a que 

la mayoría está sacando el tipo de residuo sólido el día que es o está estipulado por la Alcaldía 

Municipal (figura 13) y para corroborar está información se les hizo una pregunta en donde un 

89% acertó en la respuesta (figura 14). Siendo así podemos decir que una menor parte de los 

encuestados no fue honesto en el momento de responder la pregunta 10 o están equivocados en 

cuanto al día que se estipulo para cada tipo de residuo. 

Determinar la Producción de Residuos Sólidos en la Parte Urbana del Municipio 

de Pinchote, Mediante una Caracterización Cuantitativa. 

                 Para poder realizar esta tarea u objetivo se tuvo que llevar una serie de actividades que 

se verán reflejadas a continuación.  
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Inspección a la Ruta de Recolección de los Residuos Sólidos en Cuanto a la 

Separación. 

En el momento de hacer el acompañamiento de la ruta de recolección y transporte de los 

residuos sólidos domiciliarios (RSD) del municipio de Pinchote (ver anexo D). Se pudo 

evidenciar que aún hay usuarios que no están haciendo un buen trabajo del manejo de los RSD 

(separar los residuos por tipo) ya que se encuentran diferentes tipos de residuos en los 

recipientes (bolsas o canecas) que ellos ponen frente a sus casas para que le recojan. Al ser 

notificado de inmediato por vía telefónica al ente encargado de la Alcaldía recalcó que se debe 

hacer la notificación verbal al usuario y tomar evidencia fotografía, algunos se excusaron en que 

los residuos orgánicos generan mal olor en sus viviendas, como una posible solución se les 

recomendó usar cal sobre los residuos para aislar o manejar dichos olores, también se observó 

que falta cooperación por algunos de los usuarios pues en ocasiones esperan que el camión pase 

por al frente de su casa para sacar los residuos, esto genera atrasos e inconvenientes. De igual 

manera se evidenció que en algunos puntos de recolección múltiple (punto en donde varios 

usuarios dejan sus residuos) la cesta no se encuentra en buen estado o está mal instalada. 

Terminada la reelección los residuos se transportan al relleno sanitario EMPSACOL S.A. E.S.P. 

para realizar el proceso de caracterización y pesaje.  

Figura 15 

Inspección a la ruta de recolección de los residuos solidos  
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Pesaje de los Residuos Generados en las Viviendas. 

Para realizar el pesaje de los residuos sólidos domiciliarios (RSD) se tomó la población 

total del municipio, primero se hizo la ruta de recolección de los mismos y se procedió a su 

transporte hacia el relleno sanitario EMPSACOL S.A. E.S.P. donde se ubica el camión 

compactador para su pesaje en la báscula. (ver anexo C) 

Tabla 3 

Cantidad de residuos generados  

 

 

 

Tipo RSD 
N° de 

Habitantes  

Producción 

semanal RSD-

kg 

Producción per 

cápita 

kg/habxsemana 

Producción per 

cápita 

kg/habxdía 

PESAJE 1 

Orgánicos 

1162 

5060 4,4 0,62 

Inorgánicos  4,1 0,59 

Reciclaje 1500 1,3 0,18 

       

PESAJE 2 

Orgánicos 3900 3,4 0,48 

Inorgánicos 3310 2,8 0,41 

Reciclaje 1520 1,3 0,19 

       

PESAJE 3 

Orgánicos 4430 3,8 0,54 

Inorgánicos 3800 3,3 0,47 

Reciclaje 1350 1,2 0,17 

       

PESAJE 4 

Orgánicos 4160 3,6 0,51 

Inorgánicos 3450 3,0 0,42 

Reciclaje 1615 1,4 0,20 
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PESAJE 5 

Orgánicos 4590 4,0 0,56 

Inorgánicos 3340 2,9 0,41 

Reciclaje 1480 1,3 0,18 

    

  

PROMEDIO 

Orgánicos 4428 3,8 0,54 

Inorgánicos 3734 3,2 0,46 

Reciclaje 1493 1,3 0,18 

  

TOTAL 9655 8,3 1,18 

 

𝑝𝑝𝑐 =
𝑘𝑔 𝑅𝑆𝐷

𝑁𝑢𝑚 ℎ𝑎𝑏
 

𝑝𝑝𝑐 =  
9655𝑘𝑔/𝑠𝑒𝑚

1162 ℎ𝑎𝑏
= 8,31

𝑘𝑔

𝑠𝑒𝑚 ∗ ℎ𝑎𝑏
∗

1𝑠𝑒𝑚

7𝑑𝑖𝑎𝑠
= 1.18𝑘𝑔/ℎ𝑎𝑏 ∗ 𝑑𝑖𝑎 

 

La caracterización se realizó semanalmente de tres formas; orgánicos obteniendo una 

generación total promedio de 4428kg, inorgánicos con un total de 3734kg y reciclables con un 

promedio de 1493 kg, arrojando una producción total de residuos de 9655 kg por semana, 

teniendo en cuenta que (según DANE) el municipio de Pinchote posee una población urbana de 

1162 habitantes se determina una producción per cápita de residuos en el municipio equivalente 

a 1,18 kg/hab * dia. 

 

Identificar las Situaciones de Riesgo que Afectan a la Comunidad del Municipio 

Mediante Visitas Técnicas para Realizar un Diagnóstico de la Situación Actual de 

la Gestión del Riesgo. 

Hacer Acompañamiento a las Diversas Visitas Técnicas Realizadas por el 

Ingeniero a Cargo. 
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Se hizo acompañamiento al Ingeniero Edgar Adrian Ortiz a varias visitas técnicas en 

cuanto a la gestión de riesgo del municipio, (ver anexo E). En donde se inspeccionaban las 

situaciones teniendo en cuenta lo dicho por la persona afectada y lo visto por nosotros, de los 

cual se obtuvo que los principales problemas de riesgos que se presentan en el municipio en la 

vereda Congual son: Los olores desagradables debido a la escorrentía de aguas residuales del 

municipio a falta de un debido tratamiento de estas, este problema se presenta con mayor 

frecuencia en los tiempos de fuertes lluvias y afecta en bienestar de las personas que allí habitan. 

(Ver anexo E). 

Figura 16 

Visita vereda el Congual 

       

Nota: visita de inspeccion por malos olores en la vereda del congual parte baja del municipio. 

 

Inspección a la planta de tratamiento de aguas residuales. 

El sistema de tratamiento de la (PTAR) Norte consta de un área de desbaste, con rejillas 

y cámaras con un aliviadero para excesos, presenta un tratamiento primario biológico 

anaeróbico por medio de un biodigestor y una serie de tubos para la limpieza y mantenimiento 

del mismo al igual que una manguera para la extracción del gas. Al realizar la inspección de la 

PTAR (Planta de Tratamiento de Aguas residuales) de la cual se genera la problemática se 
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identificó que no está en su correcto funcionamiento ya que no ha recibido el mantenimiento 

requerido en un largo tiempo y su infraestructura se encuentra deteriorada por tal razón los 

procesos de tratamiento no se llevan a cabo de la forma correcta.  

FIGURA 17 

Visita de inspeccion planta de tratamiento aguas residuales. 

 

Amenaza de Derrumbe de Talud en Cerca de una Vivienda 

Se encontró en estado de deterioro con grandes grietas de profundidad de 30 cm 

presentado un riesgo de vida para las personas que habitan allí pues está ubicada a 3 m de esta y 

a su vez se encuentra cercana a un abismo. En la inspección ocular se determinó que la causa del 

agrietamiento del talud se debe al deterioro de la capa vegetal ya que el terreno está destinado a 

la siembra de cítricos. El terreno del talud es utilizado como siembra de cítricos por lo cual le 

hicieron una tala descontrolada de la capa vegetal que podría ser la causa principal del 

problema. 

 

 

 

 

 



46 
 

Figura 18 

Visita de inspección cada de talud 

 

Caída de Rocas en Vía Nacional Lugar Cerca Donde se Encuentran Ubicadas 

Varias Viviendas y se ven Afectadas por Estas  

Se evidencia que dicho problema se debe a la inestabilidad geológica que caracteriza la región. 

Figura 19 

Visita inspección caída de rocas 
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CONCLUSIONES 

 

• Con la aplicación de las encuestas se pudo observar que la mayoría de la población 

Pinchotana tiene buenos hábitos ambientales en materia de manejo de los residuos sólidos 

domiciliarios pues el 94% afirman estar separando los residuos por tipo según corresponda, más 

del 90% identifica un residuo según su tipo. Debido a que la ejecución de esta Pasantía se realizó 

en tiempo de emergencia sanitaria COVID-19, se optó por realizar la encuesta, pues de esta 

manera se conocía la opinión de la población sin necesidad de reunirlos a todos como se 

requiere con otras herramientas pedagógicas como los talleres o reuniones. 

•  Los residuos de menor generación en el casco urbano del municipio de Pinchote son los 

residuos reciclables con un peso promedio de 214.3 kg/día y los residuos de mayor cantidad 

generados son los residuos orgánicos con peso promedio de 722,8 kg/día, esto teniendo en 

cuenta que el municipio de Pinchote es un atractivo turístico de la región, por lo que la mayoría 

de estos residuos son generados por la industria gastronómica de la zona urbana del municipio. 

En cuanto al sistema de recolección de residuos sólidos por tipo (orgánico, inerte y reciclable) 

según la opinión promedio de los habitantes del sector urbano consideran que una vez a la 

semana es lo más conveniente ya que la producción de los residuos nos es tanta como para 

hacerlo más seguido. 

• Las visitas técnicas realizadas en todo el territorio municipal, son tramitadas por la 

Alcaldía, sin embargo la mayoría de ellas son enviadas a la Corporación Autónoma de Santander 

(CAS), por lo que  muchas de ellas son archivadas y no se les da respuesta, entre las que se 

destacan los deslizamientos de tierra, permisos para tala de árboles y  afectaciones en las fuentes 

hídricas.
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RECOMENDACIONES 

 

• Por parte de la alcaldía municipal dotar a los operarios encargados con el servicio de 

recolección de los residuos sólidos domiciliarios, para aumentar la protección de los 

mismos. 

• En la PTAR norte del municipio adecuar tubería en trayectos donde presenta 

estrangulación del caudal por cambio de la tubería a una de menor pulgada, y también se 

le recomienda ubicar o implementar sistemas de escalera (golpeo de aguas y sedimentos) 

para tratar el agua residual de forma más efectiva.  

• Implementar estrategias que permitan mejorar el sistema de recolección y transporte de 

los residuos sólidos domiciliarios y que permita disminuir el tiempo de respuesta ante 

situaciones de gestión de riesgo del municipio presentados por la comunidad.  

• Realizar trabajos agrícolas para recuperar la capa vegetal del talud, el cual podría ser 

siembra de leguminosas forrajeras se le menciona el maní forrajero ya que en esta zona 

del municipio el brota con facilidad, para darle agarre al terreno, también se le 

recomiendo hacerle una zanja corona en la parte alta del talud para manejar la 

escorrentía superficial de aguas lluvias y que si pudiera no permanecer en la vivienda ya 

que se aproxima época de lluvia y podría haber derrumbes que afecten a los residentes 

de la vivienda. Posterior a esto se le indico que se va a pasar el reporte a planeación 

municipal y al comité de gestión de riesgo del municipio para que tomen cartas en el 

asunto, que ya sería esperar una respuesta por parte de ellos. 

• Implementar una barrera de árboles o plantas enredadoras que sirvan como escudo 

ecologico que proteja a las viviendas cercanas a la PTAR de los malos olores y no hacer 

uso del agua de la fuente hídrica cercana a la planta. 
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ANEXOS 

Anexo A. Cronograma de trabajo  

ACTIVIDAD MES 

1 

MES 

2 

MES 

3 

MES 

4 

MES 

5 

MES 

6 

MES 

7 

1.a Preparar material didáctico 
como folletos y encuestas para 
campaña de concientización 

X       

1.b Realizar visitas a las 
viviendas de la zona urbana 
del municipio capacitando a 
la población sobre el manejo 
de los residuos sólidos 

X X      

1.c Aplicar la encuesta a un 30 
% de la población urbana del 
municipio de Pinchote. 

 X X     

1.d Analizar de la información 
recolecta en las encuestas 
empleando tablas y gráficos de 
datos para hacer un diagnóstico 

  X     

2.aPesar los residuos sólidos 
generados en las viviendas 

   X    

2.b Inspeccionar la ruta de 
recolección de los residuos 
sólidos enfocada a la 
separación. 

   X X   

3.a Hacer acompañamiento a 
las diversas visitas técnicas 
realizadas por el ingeniero a 
cargo. 

    X X X 

3.b Analizar los detalles previos 
a la visita. 

    X X X 

4.a realizar un informe final 
      X 

4.b socializar el informe final 
      X 
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Anexo B. Encuesta eficiencia en el servicio recolección y transporte de los RSD 
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Anexo C. Registros Fotográficos 

  

Fotografías 3 y 4. Pesaje de residuos  

 

  

Fotografías 5 y 6. Registro de pesaje de residuos 
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Anexo D. Registro fotográfico 

  

Fotografías 7 y 8. Inspección ruta de recolección 

 

Anexo E. Registro fotográfico 
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Fotografias 9-10-11-12-13-14-15 y 16 Visitas técnicas  
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Anexo F. Actas de visitas técnicas 
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