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INTRODUCCION

La planeacion es una actividad importante para la toma de decisiones, ya que,
suelen encontrar la férmula adecuada para disefiar planes estratégicos a fin de
materializar los objetivos de forma coordinada y definida; al definir un plan
estratégico depende de las limitaciones en las que se encuentra una organizacion,
empresa, 0 sector objeto de estudio y se puede realizar a partir del tiempo
establecido, es decir, a corto, mediano y largo plazo, esto depende del entorno del

mercado en el cual ejerce su actividad econémica.

La planeacion estratégica se muestra como un factor clave para el éxito de las
empresas y organizaciones, ya que, gracias a los estudios recientes en la
administracion, la planeacion estratégica se muestra como una herramienta
importante para la toma de decisiones y poder adaptar las organizaciones a los

fendmenos politicos, sociales, econdmicos y tecnologicos que lo requiera.

El objetivo general de la planeacion estratégica es permitir obtener metas y
resultados positivos en las organizaciones, ya que, mediante el aprovechamiento de
las oportunidades y fortalezas se podra confrontar las debilidades y amenazas del
entorno, para ello las organizaciones deben hacer un diagnéstico conocido como
DOFA disminuyendo el riesgo y asegurando el uso efectivo de los recursos, siendo
asi, la planeacién es importante para las organizaciones porque permite proponer

las acciones de manera alineada para lograr los resultados deseados.

Para Colombia el turismo genera riqueza y empleo, estas mejoras econémicas
pueden impactar positivamente en la economia regional, articulando procesos de
identificacion, valoracion, competitividad y sostenibilidad se podra obtener
resultados positivos, por otra parte, cabe destacar la importancia de la globalizacion
y el turismo porque suman retos importantes para la interrelacion nacional e

internacional, lo cual, permite crear nuevos mercados competitivos.

El municipio de Abrego Norte de Santander se caracteriza por ser una de las

zonas turisticas atractivas del departamento y su principal fuente econémica es la



agricultura. En la actualidad, el municipio esta desarrollando una propuesta para
fomentar el turismo de la regién, ya que, debido a los problemas presentes, la
administracion local plantea un reto para promocionar el municipio como zona
turistica y disefiar nuevas alternativas econdmicas para los habitantes de su

poblacién.

El presente trabajo de grado tuvo como objeto, disefiar un plan estratégico
sostenible para el sector turistico del municipio Abrego Norte de Santander; dentro
del contexto investigativo fue necesario realizar una caracterizacion de los
principales atractivos turisticos y diagnosticar la competitividad de las PYMES
relacionadas con el sector turismo a fin de disefiar estrategias que integran el plan

estratégico para el sector turistico del municipio de Abrego Norte de Santander.

Una vez adquirido los datos, se graficO y se estructurd una matriz FODA
(Fortaleza, Oportunidad, Debilidad y Amenaza) con el fin de determinar los
factores internos y externos que integran esta actividad economica, seguidamente,
se realizo un cruce de los datos en la matriz FODA para disefiar las estrategias que

integran la propuesta planteada en este trabajo investigativo.

En el desarrollo del plan estratégico para el sector turistico del municipio de
Abrego Norte de Santander se tomé en cuenta la participacion ciudadana y la
administracion local con el propdsito de impulsar la competitividad turistica y

mejorar los procesos que requiere esta actividad economica.

Para lograr el objetivo propuesto, el trabajo se estructuro en cinco capitulos. El
capitulo I presenta el problema de la investigacion, el capitulo Il comprende el
marco tedrico, el capitulo 11 expone el marco metodoldgico, el capitulo 1V expone
el analisis de resultados y el capitulo V presenta las estrategias que integran el plan
estratégico para el sector turistico del municipio Abrego Norte de Santander;

finalmente se presentan las conclusiones, referencias y anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del problema

El municipio de Abrego Norte de Santander es una region atractiva con
capacidad para el desarrollo turistico rural, aunque actualmente no cuenta con un
plan estratégico de desarrollo turistico sostenible, el municipio muestra la

posibilidad de potenciar y aumentar su oferta turistica.

Ultimamente el municipio de Abrego Norte de Santander muestra un bajo nivel
de viajes turisticos, ya que, segun las cifras reveladas por el sistema de informacion
turistico del Norte de Santander (SITUR) revelan que los ultimos afios (2018 y
2019) el namero de visitas ha disminuido en un 30,00% ubicandolo en los Gltimos
puestos en demanda turistica del departamento, esta problematica la podemos
asociar a la falta de capacitacion y formacion de programas ecoturisticos que
trabajen de manera articulada con los organismos puablicos y privados, por tal
motivo, existe una cierta complejidad en la estructuracion de planes que incentiven

el crecimiento turistico de este sector econdmico.

Con base en lo anterior, se puede determinar que la principal causa en
disminucidn de visitas turisticas es la ausencia de politicas de gestion de desarrollo
turistico, desconocimiento de estrategias comerciales de marketing y ausencia de
ofertas estructuradas en productos y servicios turisticos, paralelamente, esta
situacion ha generado un efecto negativo reincidiendo en prestacion de servicios
turisticos inadecuados, insatisfaccion de los visitantes y por ende, un nivel bajo de

turistas en comparacion con otros municipios del departamento.

De acuerdo con lo anterior, podemos manifestar que es esencial elaborar un Plan
Estratégico sostenible que pueda contribuir al desarrollo turistico rural de esta
comunidad, por tal motivo, surge la necesidad de realizar una investigacion técnica

que busca soluciones a la problematica presente, adquiriendo la posibilidad de crear



una propuesta estratégica que aporten iniciativas turisticas e impulsen el desarrollo

econémico del municipio de Abrego Norte de Santander.
Formulacion del problema

¢Es posible formular un plan estratégico para el sector turistico del municipio de
Abrego Norte de Santander?

Sistematizacion del problema

1. ¢Como es el sector turistico del municipio de Abrego Norte de

Santander?

2. ¢Cual es el DOFA para el sector turistico en el municipio de Abrego

Norte de Santander?

3. ¢Cuales son las estrategias que integran el plan estratégico para el sector

turistico del municipio Abrego Norte de Santander?
Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Propuesta para disefiar un plan estratégico para el sector turistico del municipio

de Abrego Norte de Santander.
Objetivos especificos

1. Caracterizar el potencial turistico del municipio de Abrego Norte de

Santander.

2. Realizar el andlisis DOFA para el sector turistico del municipio de

Abrego Norte de Santander.

3. Desarrollar el plan estratégico para el sector turistico del municipio de

Abrego Norte de Santander.



Justificacion de la investigacion

Segun la organizacion mundial del turismo, (OMT) manifiesta que el turismo
sostenible se ha convertido en una herramienta esencial para el desarrollo
econdmico de los paises, ya que al vincular la biodiversidad natural, cultural e
historica con las personas se muestra como un fenémeno en constante crecimiento,
de este modo, podemos afirmar que el turismo se muestra como un elemento

fundamental para la economia colombiana por ser un generador de riqueza.

Este proyecto se realizd con el prop6sito de aportar al municipio de Abrego
Norte de Santander una propuesta clara y estratégica para el sector turistico,
justificando el desarrollo de la investigacion, se cumplio con los procesos legales y
metodoldgicos que lo requieran, dicho plan se estructura dentro de los lineamientos
y protocolos disefiados por el plan de desarrollo municipal, ya que aportaran un

estudio técnico para el sector econdmico turistico de este municipio.

El desarrollo de la investigacion se justifica teéricamente, porque se baso en
diferentes autores en el cual, se destaca la teoria del libro, planificacion turistica de
Herndndez Diaz & Edgar Alfonso (1991) donde considera “que el turismo es una
actividad propia de una estructura inequitativa del ingreso que existe solo porque la
apropiacion del excedente econdémico de una sociedad la logra una clase
privilegiada, o si en realidad es una actividad econdmica basica e inherente al

proceso productivo de cualquier organizacion social moderna.”

Teniendo en cuenta que en el trabajo investigativo se realizd un estudio de
caracter prospectivo, se le dio importancia a la teoria del autor Humberto Ponce
Talancén del libro La matriz (FODA) alternativa de diagndstico y determinacion
de estratégicas (2007).

En cuanto a su aporte social, fue oportuno realizar un estudio al sector turistico
del municipio de Abrego Norte de Santander, ya que, al vincular lo publico y
privado puede impactar positivamente en la poblacion del municipio, de este modo,
podemos considerar que es importante este tipo de estudios para la recuperacion

econdmica del sector turistico de esta region.



Por otra parte, la investigacion se justifica desde el ambito universitario, porque
permitird aprovechar la informacion aportando informacion académica y
profesional, a fin de conocer la situacion actual del sector turistico de uno de los
municipios de Norte de Santander, en este sentido, nace el hecho que la
investigacion sera significativa para los profesionales interesados en este tipo de

proyectos.
Alcance de la investigacion

En cuanto al alcance del desarrollo de la investigacion, se ejecutd un analisis
competitivo a los principales operadores turistico como: restaurantes, centros
recreacionales y hoteles de Abrego Norte de Santander, por otra parte, se evalud la
gestion turistica para el periodo (2020 - 2023) implementada por la administracion
local del municipio de Abrego Norte de Santander.

Delimitacion espacial

El trabajo de grado se realizé en el municipio de Abrego de Norte de Santander.
Este municipio se encuentra ubicada en la subregion occidental del departamento.
Por su tamafio, Abrego es el segundo municipio mas grande de la provincia de
Ocafia con un total de 1.413 kildmetros cuadrados, equivalentes al 6,52% de la
superficie departamental, limita al norte con los municipios de Ocafa, La Playa y
Hacari. Al oriente con los municipios de Sardinata, Bucarasica y Villacaro; al sur
con el municipio de Céachira y la Esperanza y al occidente con el municipio de San

Alberto (Departamento del Cesar).
Delimitacion tedrica

El trabajo de grado se enmarcado en la linea de investigacion estratégica,

especificamente en la planeacion estratégica.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
Antecedentes de la investigacion
Antecedentes internacionales

Castillo (2015) desarrollé el proyecto de grado, Plan estratégico para el
Reposicionamiento del turismo en el Cantdon del Tambo, Provincia de Cafar
Ecuador. En el desarrollo del proyecto de grado se realiz6 un diagnostico interno y
externo y evalud la situacion turistica mediante la matriz DOFA para establecer
cuatro estrategias de marketing como: promocion, publicidad, penetracion en el
mercado y satisfaccion del cliente, finalmente desarrollo el analisis financiero ROI

en base a las estrategias planteadas en la propuesta.

En ese sentido Castillo (2015) aplico la metodologia de Alfredo Diaz Mata
(2013) ensu libro, Estadistica aplicada a la Administracion y la Economia, logrando
como resultado establecer las estrategias de marketing y convenios con la Secretaria
de Turismo del Canton Del Tambo, las agencias de viajes y las comunidades, siendo
asi, este proyecto es importante para el trabajo investigativo que se desarrollo

porque arroja informacion puntual acerca de la planeacion estratégica.

Verenisse (2016) realizé un trabajo de grado titulado, Elaboracién de un plan
estratégico de marketing para la operacion de servicios turisticos de acuavantur de
la ciudad de Loja, en el cual, la investigacion se realizd mediante la matriz DOFA,
por otra parta, la investigacion se aplicé con las herramientas EFE y EFI de la
matriz desarrollada por Alessio (2008), siendo asi, la investigacion dio como
resultado las estrategias y tacticas adecuadas para elaborar un plan estratégico de
marketing, dentro del plan estratégico se tuvo en cuenta la participacion de los
gerentes y administradores de los establecimientos comerciales de la ciudad de

Loja.

En ese sentido Verenisse (2016) aplico la teoria de Manuera & Rodriguez (2007)

que consiste en fijar los objetivos que definen las estrategias y las tacticas que van



a cumplir el objetivo general, siendo asi, esta investigacion es importante para el
trabajo investigativo porque aportaron técnicas y metodologias apropiadas para el
desarrollo de la investigacion.

Arévalo, & Guevara (2009) realizaron la investigacion denominada, Disefio de
un Plan de Promocion Turistica que permita mejorar la afluencia de turistas a los
municipios de Izalco, Nahuizalco y Salcoatitan, ubicados en el departamento de
Sonsonante del Salvador, cuyo objetivo fue ofrecer un disefio de plan promocional
turistico que sirva como herramienta para mejorar la afluencia de turistas. En la
investigacion se llegd a las conclusiones de que la mayoria de las personas realizan
Sus paseos 0 Viajes turisticos en un periodo determinado del afio y que el lugar de
mayor preferencia por los entrevistados es visitas a pueblos seguido de playa y
paseos ecologicos a montafia, también se identifico que los servicios de mayor

demandan son restaurante, centros recreacionales y ventas artesanales.

En ese sentido la investigacion realizada por Arévalo & Guevara (2009) es
importante para la investigacion porque brindan informacion acerca de la

estructuracion de un plan estratégico para el sector turistico.
Antecedentes nacionales

Carvajalino & Vega (2016) Realizaron un proyecto investigativo titulado,
Capacidad Operativa de los Sitios Recreacionales de Ocafia, Abrego, EI Carmen y
La Playa de Belén, donde tuvo como objeto principal conocer los sitios
recreacionales, la investigacion la realizaron con el modelo de “Hernandez Sanperi
(2010), en el cual, consistia en identificar la capacidad operativa con que cuentan

las empresas prestadoras de servicios turisticos de las regiones antes mencionada.

Siendo asi, el proyecto investigativo por Carvajalino & Vega (2016) es
importante para el proyecto porque referenciaron autores como Hernandez Sanperi
(2010) y Tamayo (1998) que sirvieron como referencia metodoldgica para el

desarrollo de la investigacion.

Céardenas & Torres (2017) Realizaron un proyecto de grado titulado,

Caracterizacion del Sector turistico del Municipio Tibasosa en el Marco del acuerdo



Internacional UPTC- municipio Tibasosa. El proposito del proyecto era establecer
los factores determinantes que permitieron potencializar el desarrollo competitivo
del sector turistico del municipio de Tibasosa, para evaluar el potencial turistico y
desarrollar las estrategias aplicaron la matriz DOFA, por otra parte, realizaron
entrevistas, encuestas y talleres focales con la comunidad, y estudiaron el
comportamiento y las tendencias actuales del turismo en esta region, siendo asi, el
proyecto de grado de Cérdenas & Torres (2017) es importante para el desarrollo del
trabajo de grado, porque se sustenten como antecedente de estudio en la

investigacion realizada.

Zapata & Jaramillo (2018) realizaron un trabajo de investigacion titulado,
Turismo de Naturaleza en el Paisaje Cultural Cafetero, el cual, tuvo como propdsito
realizar una articulo cientifico para conocer el turismo en el contexto del paisaje
cultural y conocer la importancia de la tematica cultural y patrimonial del eje
cafetero como sitio turistico, para ello, aplicaron el método de desarrollo de la
creacion cientifica por Martinez (2002) cuyo resultado fue elaborar los
instrumentos para evaluar las estrategias del plan promocional del eje cafetero,
siendo asi, este trabajo investigativo resefia datos importantes para la investigacion
porque referencio modelos importantes como la teoria del autor Humberto Ponce
Talancén del libro La matriz (FODA) alternativa de diagndstico y determinacion
de estratégicas (2007).

Bases teoricas
La planeacion estratégica

Naranjo & Mesa (2005) manifiestan “Que la planeacidn estratégica es un
proceso gue se inicia con el establecimiento de metas organizacionales para definir
las estrategias y politicas como herramienta adecuada para lograr el objetivo
general, también manifiestan, que la planeacion estratégica es un proceso para
decidir de antemano qué tipos de esfuerzos se deben hacer, cuando y como debe

realizarse, quién lo llevara a cabo, y qué se hara con los resultados”.



Por otra parte, Guerra & Aguilar (2002) define La planificacion estratégica de la
siguiente manera “La planeacion estratégica es el proceso por el cual el gerente del
negocio ordena sus objetivos y acciones en el tiempo. Los conceptos de estrategia
y planificacion estan ligados invariablemente, ya que tanto el uno como el otro
designan una secuencia de acciones ordenadas en el tiempo, en forma tal que sea

posible alcanzar uno o varios objetivos”.

Serna (1994) plantea que “la planeacion estratégica es el proceso mediante el
cual quienes toman decisiones en una organizacion obtienen, procesan y analizan
informacidn pertinente interna y externa, con el fin de evaluar la situacion presente
de la empresa, asi como su nivel de competitividad con el proposito de anticipar y

decidir sobre el direccionamiento de la institucion hacia el futuro”.

Morales & Molina (2006) definen la planeacion estratégica de la siguiente
manera, “la planeacion es una disciplina metodologica como un proceso de
reflexion y accién racional que permite determinar lo que se ha de hace en el
presente a en el futuro para lograr los objetivos proyectados. En fin, la planeacion
estratégica es la prevision de las actividades y de los recursos, tanto humanos como
materiales para el logro de los objetivos que se desean alcanzar, es un proceso para
determinar a donde ir de la manera mas eficiente y economica posible, también la
planeacién es un proceso para toma de decisiones en cuanto a mantener o
transformar realidades, reflexionando sobre el presente, pero con la mirada puesta

en el futuro, usando los recursos necesarios”.

Con los conceptos antes mencionados se manifiesta que es un proceso de toma
de decisiones para el logro de los objetivos, que hacemos antes de efectuar una
accion; es decir una toma de decisiones anticipada, donde se decide lo que se va a

hacer y como se va a realizar antes de que se necesite actuar.
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Definicion de estrategia

George (2013 p. 21) & Contreras (2010 p.44) define de la siguiente manera
“Estrategia es el esfuerzo sistematico, para establecer propdsitos, objetivos,
politicas y estrategias béasicas, para el desarrollar planes detallados con el fin de
poner en practica las politicas y estrategias considerando las fuerzas y debilidades

internas, asi como también las oportunidades y riesgos del entorno”.

Por otra parte, Serna (2014 p.17-18) & Corrall (2014 p.3) definen estrategia de
la siguiente manera “La estrategia €5 un proceso que reune una serie de actividades
cuyo fin es la generacion de estrategias alternativas, ademas sirve como guia y
orienta hacia el logro de objetivos, el Plan Estratégico se realiza con el fin de
conocer y comprender el entorno de esta manera identificara los aspectos negativos,

y tomar ventaja de todo lo positivo.”

Mientras tanto Chiavenato (2004 p. 228) la define de la siguiente manera
“Estrategia es el proceso de adaptacion organizacional amplio que implica
aprobacion de decisiones y evaluacion, busca responder a preguntas basicas como:
por queé existe la organizacion, qué hace y cdémo lo hace. El resultado del proceso
es un plan que sirve para guiar la accidén organizacional en un plazo de tres a cinco

afos.”
Bases legales del turismo colombiano
Ley 300 de 1996, Ley General del Turismo

La Ley 300 de 1996, sefiala que los empresarios del sector turistico cuentan en
la actualidad con 47 normas técnicas sectoriales de turismo, elaboradas por 6
Unidades Sectoriales de Normalizacion constituidas para tal fin, estas normas
corresponden a procedimientos de certificacion para establecimientos hoteleros,
agencias de viajes, restaurantes, guias de turismo, empresas de tiempo compartido

y de turismo sostenible.

Como parte integral de la politica en calidad turistica, se resalta la importancia

del cumplimiento de la Norma Técnica Sectorial (NTSH 006), la cual contiene
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pautas de la ley 300 de 1996 “Ley general de turismo” donde evidencia dentro de
sus articulos las caracteristicas para incrementar la calidad de los sitios
recreacionales de Colombia. El plan sectorial del turismo contendré elementos para
fortalecer la competitividad del sector, de tal forma que el turismo encuentre
condiciones favorables para su desarrollo en los ambitos social, econémico, cultural
y ambiental. Esta nocion supone la existencia de limites al uso, determinada por
factores medioambientales, sociales y de gestion que define la autoridad ambiental.
(Congreso de la Republica, 1996).

Ley 1558 de 2012 que modifica la Ley 300 de 1996

El Articulo 21 de esta Ley, modificé la Ley 1101 de 2006, al disponer que “los
recursos sefialados en el Articulo 1 y 8 de la Ley 1101 de 2006, asi como los
asignados en el Presupuesto Nacional para la infraestructura turistica, promocion y
la competitividad Turistica, y el recaudo del Impuesto al Turismo, formaran parte
de los recursos del Fondo de Promocion Turistica que en adelante llevara el nombre
de Fondo Nacional del Turismo — FONTUR?”, en adelante FONTUR. (Congreso de
Colombia, 2012, p. 12).

Ley 397 de 1997, Ley General de Culturay Turismo

La Ley 397 de 1997, define el patrimonio cultural como el conjunto de todos los
bienes y valores culturales que son expresion de la nacionalidad colombiana, tales
como la tradicién, las costumbres y los habitos, asi como el conjunto de bienes
inmateriales y materiales, muebles e inmuebles, que poseen un especial interés
historico, artistico, estético, plastico, arquitectonico, urbano, arqueoldgico,
ambiental, ecoldgico, linguistico, sonoro, musical, audiovisual, filmico, cientifico,
testimonial, documental, literario, bibliogréafico, museolégico, antropoldgico vy las
manifestaciones, los productos y las representaciones de la cultura popular mercado
Robbins & Decenzo (2003).
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Mercado turistico

El mercado turistico es definido por Carmen Ojeda y Patricia Sinclair de la
siguiente manera “El mercado turistico la parte encargada de guiar la
comercializacion de los productos o servicios de las empresas y organizaciones que
integran en el sector turistico. Para ello, deberd estudiar al consumidor turistico y
sus necesidades y deseos. Ademas, se deben conocer las caracteristicas de los
mercados y los entornos que rodean a las empresas y organizaciones del sector
turistico”. (Ojeda & Marmol, 2013 p.18).

Por otra parte, Montaner (2001) define el mercado turistico de la siguiente
manera “El mercado turistico aquella parte de la economia que estudia y analiza la
realidad econdmica del turismo basada en un mercado donde confluyen la oferta de
productos y servicios turisticos y la demanda que esta interesada y motiva en

consumir esos productos y servicios turisticos”.

A continuacion, se presenta la tabla Nol. Elementos que componen el mercado

turistico.

Tabla 1. Elementos que componen al mercado turistico

Recursos turisticos
* Recursos naturales
»  Recursos historicos, artisticos y patrimoniales.
»  Recursos complementarios
Infraestructura
» Infraestructura de trasporte
* Infraestructuras de sanidad
» Infraestructuras culturales, deportivas y de ocio
Empresas turisticas
«  Establecimientos comerciales
» Restaurantes, cafeterias, hoteles, centros recreacionales
»  Oficinas turisticas
«  Parques tematicos
*  Animacion turistica

Fuente: Elaborado por los autores basada en Ojeda & Sinclair (2016, p. 11.
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Segmentacion de mercados y la promocion turistica

Segmentacion en turismo.

Ojeda & Sinclair (2016, p. 28) define, “La segmentacion de mercados es un

proceso que consiste en dividir el mercado total de un producto o servicio en varios

grupos mas pequefios de compradores homogéneos, con la finalidad de llevar una

estrategia comercial diferenciada para cada uno de ellos que permita, por un lado,

satisfacer de forma mas efectiva sus necesidades, intereses y preferencias”.

A continuacién, se presenta la tabla No2. operacionalizacion de las variables.

Tabla No2. Operacionalizacidn de variables

Objetivos Variables Indicador Técnicas
especificos
Validar Antecedentes de la Antecedentes Investigacion
antecedentes investigacion Internacionales documental
de la

investigacion

Antecedentes Nacionales

Enunciar la
planeacion
estratégica

Planeacion
estratégica

Definicién de la
planeacion

Definicidn de estrategia

Definicidn de planeacion
estratégica

Investigacion
documental

Ley del
turismo en
Colombia

Normas legales del
turismo colombiano

Ley Ley 300 de 1996 ley
general del turismo

Ley 1558 de 2012
modifica la ley 300 de
1996

Ley general de cultura 'y
turismo 397 de 1997

Investigacion
documental

Validar
componentes
que integran

el mercado
turistico

Elementos que
componen la Oferta

Turistica

Recursos Turisticos
Infraestructuras

Empresas turisticas

Investigacion
documental

Fuente: Elaborado por los autores.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
Tipo de investigacion

En el desarrollo del trabajo investigativo se tuvo en cuenta la investigacion
descriptiva, ya que, segin Fernandez & Baptista (2010) manifiestan que usar la
recoleccion de datos con base en la medicion descriptiva y el analisis estadistico se
podra interpretar la realidad y el entendimiento de la causa, naturaleza y efecto, en
el cual, permiti6 especificar las caracteristicas o propiedades mas significativas
que fueron sometidas a la observacion asi como también se pudo evaluar diversos
aspectos y patrones de comportamiento de la comunidad o grupo de estudio, de
esta manera, los resultados aportaron informacion que oriento el desarrollo de la

investigacion.

A su vez, el autor Tamayo & Tamayo (2006 p.35) en su libro Proceso de
Investigacion Cientifica, la define de la siguiente manera “La investigacion
descriptiva es aquella que comprende la descripcidn, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o proceso de los fendmenos”
en este sentido, el enfoque en esta investigacion analiza la planeacion estratégica

del sector turistico del municipio de Abrego Norte de Santander.
Disefio de la investigacion

Una vez definido el tipo de estudio a realizar, se tratd de manera adecuada para
responder a las preguntas de la investigacion, siendo asi, el desarrollo del trabajo

investigativo corresponde a un estudio de campo.

La investigacion de campo, segin Tamayo (1998 p. 38) la define de la siguiente
manera “La investigacion de campo se presenta cuando los datos se recogen
directamente de la realidad, por lo cual, su valor permite cerciorarse de las
verdaderas condiciones y de la situacion o problema” en ese orden de ideas, la
informacion requerida fue obtenida directamente de la alcaldia municipal y los

establecimientos comerciales con fines turisticos del municipio de Abrego Norte de
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Santander de esta manera se realiz6 un analisis que permitié conocer la planeacion
Ilevada a cabo por la administracion local y los empresarios del sector turistico del
municipio Abrego Norte de Santander.

Poblacién

Ya que la poblacion es un factor primordial para esta investigacion y se
consider6 como unidad de analisis, se tuvo en cuenta a las personas vinculadas al
sector turistico del municipio de Abrego Norte de Santander como: administradores
y/o propietarios de restaurantes, hoteles y centros recreacionales, en el cual, se dio
importancia a los datos registrados en la Camara de Industria y Comercio y datos

suministrados por la alcaldia municipal de Abrego Norte de Santander.
Muestra

Segun (Fisher, 1994) citado por Pineda “El tamafio de la muestra debe partir de
los recursos disponibles y de los requerimientos que tenga el analisis de la
investigacion, por lo tanto, una recomendacion es tomar la muestra mayor posible,
mientras mas grande y representativa sea la muestra menor sera el error” en ese
sentido, se tomd una muestra de las personas que han hecho turismo en el municipio
de Abrego Norte de Santander, es decir, se realizd una encuesta a personas que
hayan tenido la oportunidad de viajar o conocer el municipio de Abrego Norte de

Santander.
Técnicas de recoleccion de Datos
Instrumentos de Recoleccién de Datos

Segun, Arias (2006) define la recoleccion de datos de la siguiente manera “Es el
conjunto de procedimientos y métodos que se utilizan durante el proceso de
investigacion, con el propdsito de conseguir la informacion pertinente a los

objetivos formulados en una investigacion” (p. 376).

La encuesta: Molina & Talaya (2014) manifiestan lo siguiente “Cuestionario
estructurado y organizado que garantiza la recoleccion de informacion de forma

homogénea, la cual es entregada a un grupo de individuos o encuestados”.

16



La Observacion: Para Molina & Talaya (2014) “La observacion es la técnica
de recogida de informacion, mediante el registro directo de patrones de
comportamiento de las personas. El objetivo de la investigacion puede recaer tanto
en consumidores como en empresas, que no son conscientes de estar siendo

observados y participes de una investigacion”.

En este aspecto, se disefian tres instrumentos para la recoleccion de datos, en el
cual, el primer instrumento fue dirigio a la primera autoridad local del municipio de
Abrego Norte de Santander periodo (2020 - 2023)

El cuestionario esta integrado por 20 preguntas en la escala de Likert y dividido
en 4 secciones con 5 afirmaciones en cada seccion, donde se pretende analizar las

siguientes variables:

1. Infraestructuray recursos.
2. Actividades y procesos.
3. Calidad de servicio.

4. Satisfaccion al visitante.

De igual manera se disefia el segundo instrumento dirigidas a los propietarios
y/o administradores de los principales operadores turisticos como: restaurantes,
hoteles y centros recreacionales del municipio Abrego Norte de Santander, en el
cual, el cuestionario esta integrado por 20 preguntas en la escala de Likert dividido
en 4 secciones con 5 afirmaciones cada una, donde se pretende analizar las

siguientes variables:
1. Rasgos de competitividad.
2. Infraestructuray talento humano.
3. Calidad del servicio.

4. Actividades y procesos.

Posteriormente, se disefia el tercer instrumento con un cuestionario integrado por

15 preguntas con respuestas dicotomicas SI, NO, y respuestas de seleccion multiple.
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El cuestionario se dirigio a personas que han hecho turismo en el municipio de

Abrego Norte de Santander, donde se tuvo en cuentas los siguientes perfiles:

1. Perfil Demografico. Esta seccion nos permitid clasificar y conocer los

consumidores por edad, genero, consumo, Yy nivel académico.

2. Perfil Psicogréfico. Dentro de este componente clasificamos los visitantes
turisticos del municipio Abrego Norte de Santander y se pudo visualizar los
siguientes aspectos: actitud, opiniones, personalidad y expectativas.

3. Perfil Conductual. Este perfil nos indic6 cudl es la frecuencia de visitas, en
que época del afio hay mayor turismo, que tipo de transporte utiliza,

actividades preferidas, mayor atractivo de interés y experiencia vivida.
Validez y confiabilidad de los Instrumentos

La validez del trabajo viene dada por la opinion de expertos en la materia,
quienes se encargaron de dictaminar la calidad de y viabilidad de aplicacién de los
instrumentos para obtener resultados establecidos en los objetivos. En este sentido,
los instrumentos fueron validados por dos expertos en el area de las ciencias
administrativas, econdmicas y contables. Los expertos dictaminaron si los datos

contenidos del instrumento eran pertinentes para la investigacion.

Por otra parte, la confiabilidad esta dada en la objetividad del proceso de disefio

del instrumento y validacion del mismo.
Procesamiento y Analisis de Datos

Para el analisis de los datos se aplicaron bajo el formato estadistico de Microsoft

Forms después de la categorizacion y codificacion respectiva.

Nota: Para ver los instrumentos, ver en ANEXOS.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS
Potencial turistico del municipio de Abrego Norte de Santander

Se tiene que la planificacion estratégica para evaluar el potencial turistico del
municipio de Abrego Norte de Santander se inicia con un diagnostico a la gestion
turistica de la actual administracion municipal. A través de este mecanismo nos
permitié determinar los elementos que integran este destino como corredor turistico
y proveer las acciones que permitieron lograr los objetivos; al realizar el diagnostico
nos permitio conocer la realidad e interpretarla para la toma de decisiones y ejecutar

las acciones que integraron el proceso investigativo.

Analisis de resultado, encuesta dirigida al alcalde del municipio de
Abrego Norte de Santander

Siendo esta una muestra finita donde se aplicé una encuesta al alcalde del
municipio Abrego Norte de Santander, no fue necesario aplicar formula para
medirla, por tal motivo, se presenta el analisis de los resultados obtenidos en cada

una de las afirmaciones seleccionadas por el encuestado.

Nota: Elcuestionario presenta 20 preguntas en la escala de Likert, en el cual se
emplean 5 respuestas que van de uno a cinco, donde 1 es totalmente en desacuerdo,
2 en desacuerdo, 3 ni en desacuerdo ni de acuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de

acuerdo.

Analisis, infraestructura y recursos.

De acuerdo con la pregunta 1, la Alcaldia dispone de una oficina o departamento
para promover el turismo en el municipio, se pudo apreciar que la alcaldia
municipal cuenta con una oficina encargada para promover el turismo del municipio
Abrego Norte de Santander, ya que, el encuestado selecciona la respuesta 5

totalmente de acuerdo.
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En relacién con la pregunta 2, la Alcaldia tiene los recursos econémicos para
promover el turismo en el Municipio de Abrego Norte de Santander, el encuestado
selecciona la respuesta 5 totalmente de acuerdo, en el cual, se observa que la
alcaldia municipal cuenta con recursos econdémicos para promover el turismo y se
muestra como una oportunidad para desarrollar planes estratégicos turisticos e

impulsar el crecimiento econémico de la region.

En relacion con la pregunta 3, la Alcaldia cuenta con el talento humano
capacitado para desarrollar planes estratégicos que impulsen el crecimiento
turistico, el encuestado considera la respuesta 4 de acuerdo, lo cual evidencia que
la alcaldia cuenta con personas competentes para disefiar estrategias adecuadas con

base a las lineas de accién y promover el turismo del municipio.

En relacion con la pregunta 4, el municipio de Abrego cuenta con una
infraestructura adecuada para el desarrollo turistico de la region, el encuestado
selecciona la respuesta 4 de acuerdo, siendo asi, se puede observar que el municipio
cuenta con una infraestructura adecuada al turismo de la region aportando nuevas

alternativas al desarrollo turistico del departamento.

De acuerdo con la pregunta 5, el municipio cuenta con un sistema hotelero,
restaurantes y centros recreacionales para atender los turistas, el encuestado
considera la respuesta 4 de acuerdo, dejando como evidencia que en el municipio
de Abrego Norte de Santander existe un gremio de establecimientos comerciales

con fines turisticos a fin de responder a la demanda turistica de la region.
Analisis, actividades y procesos.

En relacién con la pregunta 6, la Alcaldia cuenta con un sistema de evaluacion
de la gestion turistica llevada a cabo en el municipio de Abrego, se puede observar
que la alcaldia cuenta con un sistema de evaluacion, ya que el encuestado selecciona

la respuesta 4 de acuerdo.

De acuerdo con la pregunta 7, la Alcaldia cuenta con procesos y actividades
enfocadas al sector turistico, el encuestado selecciona la respuesta 4 de acuerdo,

evidenciando que la alcaldia municipal cuenta con procesos y actividades enfocadas
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al sector turistico, de esta manera, podemos afirmar que la alcaldia muestra interés

para mejorar los procesos y actividades en materia de turismo.

Segun la pregunta 8, la Alcaldia promueve el desarrollo turistico del municipio
de Abrego, se puede observar que la alcaldia municipal muestra un alto nivel de
interés en promover el turismo de Abrego Norte de Santander, ya que, el encuestado

selecciona la respuesta 5 totalmente de acuerdo.

En relacion con la pregunta 9, la Alcaldia cuenta con informacion sobre censos
de los operadores turisticos y estudios sobre planes turisticos llevados a cabo en
otros municipios, el encuestado selecciona la respuesta 4 de acuerdo, evidenciando
que la alcaldia municipal cuenta con informacion sobre censos de los operadores
turisticos y estudios sobre planes turisticos llevado a cabo en otros municipios, de
esta manera, podriamos afirmar que es necesario evaluar dicha informacion que

serviria como referencia para estructurar estrategias en materia de turismo.

Enrelacién con la pregunta 10, la Alcaldia a realizado estudios sobre el potencial
turistico del municipio de Abrego Norte de Santander, se puede observar que la
alcaldia carece de estudios sobre el potencial turistico del municipio, ya que, el

encuestado selecciona la respuesta 3 ni en desacuerdo ni de acuerdo.
Andlisis, calidad de servicio.

De acuerdo con la pregunta 11, el municipio de Abrego cuenta con servicios
turisticos pensados en los turistas, se observa que el municipio cuenta con servicios
turisticos pensando en los visitantes de la region, ya que, el encuestado selecciona
la respuesta 4 de acuerdo, por otra parte, se puede evidenciar que la administracion
local se encuentra desarrollando estudios con el fin de mejorar la calidad de

servicios turisticos existentes.

En relacion con la pregunta 12, el municipio de Abrego cuenta con los servicios
publicos adecuados para atender los visitantes, se puede observar que el municipio
no cuenta con los servicios publicos adecuados para atender los turistas, ya que el

encuestado selecciona la respuesta 2 en desacuerdo.
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De acuerdo con la pregunta 13, el municipio de Abrego cuenta con un cuerpo de
seguridad adecuado para atender a los visitantes, el encuestado selecciona la
respuesta 3 ni en desacuerdo ni de acuerdo, dejando como evidencia que en el
municipio de Abrego Norte de Santander cuenta con un cuerpo de seguridad bésico
para atender y proteger a los visitantes, de esta manera, se puede afirmar que la
proteccion de los visitantes es importante en cuanto a calidad y servicios turisticos

complementarios.

En relacion con la pregunta 14, el municipio de Abrego realiza actividades
culturales para distraer a los visitantes, se puede evidenciar que el municipio realiza
actividades culturales para distraer a los visitantes, ya que, el encuestado selecciona
la respuesta 4 de acuerdo, cabe resaltar que las actividades culturales se desarrollan
en fechas especiales en el transcurso del afio, siendo asi, es importante desarrollar
y mejorar este tipo de actividades para que los visitantes lleven una imagen

favorable en materia de calidad y servicios recibidos.

De acuerdo la pregunta 15, el municipio de Abrego cuenta con un sistema de
salud publica que se ajusta a la demanda de los visitantes, se puede observar que el
municipio no cuenta con un sistema de salud publica béasica adecuado, ya que el
encuestado selecciona la respuesta 2 en desacuerdo, de este modo, podriamos
afirmar que el nivel de calidad en servicios de salud es bajo, siendo este factor
importante para los turistas del municipio, se podria afirmar que es una debilidad

en materia de calidad del servicio.
Analisis, satisfaccion al visitante.

En relacién con la pregunta 16, el municipio atiende las necesidades de
distraccion y entretenimiento del turista, se puede observar que el encuestado
selecciona la respuesta 4 de acuerdo, evidenciando el interés de la administracion
local en atender las necesidades de distraccion y entretenimiento del visitante,
siendo asi, se puede afirmar que es importante para los turistas recibir atencion en

distraccion y entretenimiento.
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De acuerdo con la pregunta 17, los operadores turisticos del municipio cuentan
con un sistema para la evaluacion de los servicios, se evidencia que la alcaldia
municipal no cuenta con un sistema de evaluacion dirigido a los operadores

turisticos, ya que el encuestado selecciona la respuesta 2 en desacuerdo.

En relacion con la pregunta 18, la Alcaldia evalGa los requerimientos turisticos
exigidos por los visitantes, se observa que la alcaldia municipal no evalda los
requerimientos turisticos exigidos por los visitantes, ya que el encuestado
selecciona la respuesta 2 en desacuerdo; al tener en cuenta las expectativas de los
turistas se podré desarrollar nuevas alternativas con el fin de satisfacer la demanda

turistica.

De acuerdo con la pregunta 19, en el municipio existe diversidad de comercios
para atender las necesidades de los turistas, se observa que el encuestado selecciona
la respuesta 4 de acuerdo, evidenciando que en el municipio de Abrego Norte de
Santander existe diversidad de comercio para atender las necesidades de los turistas,
de esta manera, se puede afirmar que se muestra como una oportunidad para

satisfacer las necesidades de compra en los viajeros.

En relacion con la pregunta 20, la Alcaldia cuenta con oficinas o puntos de
informacion turistica en el municipio de Abrego, se evidencia que la alcaldia
municipal no cuenta con una oficina o punto de informacién al turista, ya que, el

encuestado selecciona la respuesta 2 en desacuerdo.

A continuacion, se presenta la tabla No3. En relacion con las respuestas

seleccionadas por la alcaldia municipal Abrego Norte de Santander.
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Tabla No3. Respuestas dirigidas a la administracion local del municipio de Abrego Norte de Santander

TABLA DE RESPUESTAS DIRIGUIDAS A LA ADMINISTRACION LOCAL

Totalmente En Ni en De Totalmente

en desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo

desacuerdo ni de

acuerdo
INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS
1. La Alcaldia dispone de una oficina o departamento para promover el turismo en el municipio. 0 0 0 0 1
2. La Alcaldia tiene los recursos econdmicos para promover el turismo en el Municipio de Abrego. 0 0 0 1 0
3. La Alcaldia cuenta con el talento humano capacitado que impulsen el crecimiento turistico. 0 0 0 1 0
4. EI Municipio de Abrego cuenta con una infraestructura para desarrollar el turismo en la region. 0 0 0 1 0
5. El municipio cuenta con un sistema hotelero, restaurantes y centros recreacionales para atender 0 0 0 1 0
los turistas.
ACTIVIDADES Y PROCESOS
6. La Alcaldia cuenta con un sistema de evaluacién de la gestion turistica llevada a cabo en el 0 0 0 1 0
municipio de Abrego.
7. La Alcaldia cuenta con procesos y actividades enfocadas al sector turistico. 0 0 0 1 0
8. La Alcaldia promueve el desarrollo turistico del municipio de Abrego. 0 0 0 0 1
9. La Alcaldia cuenta con informacion sobre censos de los operadores turisticos y estudios sobre 0 0 0 0 1
planes turisticos llevados a cabo en otros municipios.
10. La Alcaldia a realizado estudios sobre el potencial turistico del municipio de Abrego. 0 0 1 0 0
CALIDAD DEL SERVICIO

11.El municipio de Abrego cuenta con servicios turisticos pensados en los turistas. 0 0 0 1 0
12. El municipio de Abrego cuenta con los servicios publicos adecuados para atender los visitantes. 0 1 0 0 0
13. El municipio de Abrego cuenta con un cuerpo de seguridad para atender a los visitantes. 0 0 1 0 0
14. El municipio de Abrego realiza actividades culturales para distraer a los visitantes. 0 0 0 1 0
15. El municipio de Abrego cuenta con un sistema de salud publica que se ajusta a la demanda de 0 1 0 0 0

los visitantes.

SATISFACCION AL VISITANTE

24



16. El municipio atiende las necesidades de distraccion y entretenimiento del turista. 0 0 0 0
17.Los operadores turisticos del municipio cuenta con un sistema para la evaluacion de los 0 1 0 0
Servicios.

18. La Alcaldia eval(a los requerimientos turisticos exigidos por los visitantes. 0 1 0 0
19. En el municipio existen diversidad de comercios para atender las necesidades de los turistas. 0 0 0 0
20. La Alcaldia cuenta con oficinas o puntos de informacion turistica en el municipio de Abrego. 0 0 1 0

Fuente: Elaborado por los autores.
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Andlisis de resultados, de las encuestas dirigidas a los propietarios y/o
gerentes de establecimientos comerciales del municipio de Abrego Norte de

Santander

Esta encuesta se aplico a 10 prestadores de servicios turisticos matriculados en la
Camara de Comercio del municipio de Abrego Norte de Santander, dado que, 5
prestadores turisticos no ofrecieron ninguna informacion. Las encuestas se disefiaron bajo
el formato Microsoft Forms, en el cual, el cuestionario estaba integrado por 20 preguntas
y para ello se direcciono y se ejecutd por medios digitales como correos electrénicos a

través del siguiente vinculo.

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=4UqjbGIGVESnqgrFp4xhsWo0TwX
-x99JkBG_VLOWIUIUNEpFQzQWTVM2SEQ5STBRVESVUzdRQ1JLNS4u

Analisis, rasgos de competitividad

En la tabla 4 se puede apreciar los resultados relacionados con la pregunta, el
establecimiento comercial dispone del registro nacional del turismo, se puede observar
que las empresas objeto de estudio, no disponen del registro nacional de turismo, ya que,
10 de los encuestados seleccionan la respuesta totalmente en desacuerdo, esto deja claro
gue son negocios con una gestion empirica. Estas acciones buscan generar una
competencia ajustada a las normas para que las empresas que estan prestando servicios
turisticos de forma inadecuada, formalicen y tramiten los certificados correspondientes y

tengan la posibilidad de mejorar la calidad del servicio.

Tabla No4. El establecimiento comercial dispone del registro nacional del turismo

El establecimiento comercial dispone del registro nacional del
turismo.

Nien

Totalmente En desacuerdo Totalmente

Nombre de laempresa en . De acuerdo
desacuerdo ni de acuerdo
desacuerdo
deacuerdo

Restaurante Brasas y Lefa 1 0 0 0 0
Restaurante el Chivo 1 0 0 0 0
Restaurante Rancho Rey 1 0 0 0 0
Restaurante Riquisimo 1 0 0 0 0
Hotel y Restaurante Planitama 1 0 0 0 0
Hotel Catatumbo 1 0 0 0 0
Hotel el Laguito 1 0 0 0 0
Hotel San Miguelito 1 0 0 0 0
Centro Recreacional ElI Tun Tun 1 0 0 0 0
Centro Recreacional Granja San José 1 0 0 0 0
TOTAL 10 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion los autores.
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En la tabla 5 se puede apreciar que los resultados relacionados con la pregunta, el
establecimiento comercial desarrolla algln tipo de capacitacion en materia de turismo, se
observa que 8 de los encuestados seleccionaron la respuesta totalmente en desacuerdo y
2 de los encuestados seleccionan la respuesta ni en desacuerdo ni de acuerdo para un total
de 10 encuestas, lo que indica, que los establecimientos comerciales no disefian ningdn
tipo de capacitacion al personal en materia de servicios turisticos, siendo este un promedio
alto, se puede apreciar que los prestadores de servicios turisticos carecen de un sistema

interno para capacitar al personal en prestacion de servicios.

Tabla No5. El establecimiento comercial desarrolla algin tipo de capacitacion al

personal en materias de servicios turisticos

El establecimiento comercial desarrolla algun tipo de capacitacion al
personal en materia de servicios turisticos.

Nien
Totalmente
En desacuerdo Totalmente
Nombre de laempresa en ; De acuerdo
desacuerdo ni de acuerdo
desacuerdo
deacuerdo
Restaurante Brasas y Lefia 1 0 0 0 0
Restaurante el Chivo 1 0 0 0 0
Restaurante Rancho Rey 1 0 0 0 0
Restaurante Riquisimo 1 0 0 0 0
Hotel y Restaurante Planitama 1 0 0 0 0
Hotel Catatumbo 1 0 0 0 0
Hotel el Laguito 1 0 0 0 0
Hotel San Miguelito 1 0 0 0 0
Centro Recreacional El Tun Tun 0 0 1 0 0
Centro Recreacional Granja San José 0 0 1 0 0
TOTAL 8 0 2 0 0

Fuente: Elaboracion los autores.
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En la tabla 6 en relacién con la pregunta, el establecimiento comercial tiene o esta

tramitando el certificado de categorizacion, se evidencia que los 10 encuestados

selecciona la respuesta totalmente en desacuerdo, dejando como evidencia que los

establecimientos comerciales del municipio no cuentan con ningln tipo de categorizacion

y que tampoco se encuentra en proceso de categorizacion, también se puede evidenciar

que los principales hoteles, cetros recreacionales y restaurantes no cuentan con el nivel

adecuado para gestionar y tramitar el certificado, siendo asi, es pertinente inducir al

gremio del sector turistico a desarrollar procesos y mejoras con el fin de proyectar la

categorizacion.

Tabla No6. El establecimiento comercial tiene o estd tramitando el certificado de

categorizacion

El establecimiento comercial tiene o esta tramitando el certificado de
categorizacion.

Nombre de laempresa

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Nien
desacuerdo
ni
deacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Restaurante Brasas y Lefia

0

Restaurante el Chivo

Restaurante Rancho Rey

Restaurante Riquisimo

Hotel y Restaurante Planitama

Hotel Catatumbo

Hotel el Laguito

Hotel San Miguelito

Centro Recreacional El Tun Tun

Centro Recreacional Granja San José

RlRr|Rr Rk~ ]~

TOTAL

=
o

Olo|lo|lo|o|o|o|o|o|o |o

OClo|lo|lo|lo|o|o|o|o |o

O|lo|lo|lo|o|o|o|o|o|o |o

Olo|lo|o|o|o|o|o|o|o |o

Fuente: Elaboracion los autores.
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En la tabla 7 los resultados relacionados con la pregunta, el establecimiento comercial
tiene un plan estratégico definido como mision, vision, objetivos, metas, estrategias y
acciones, se evidencian que 2 de los encuestados seleccionan la respuesta totalmente de
acuerdo y 3 de los encuestados seleccionan la respuesta de acuerdo, lo que indica que un
ndmero de 5 establecimientos comerciales tienen definido el plan estratégico, por otra
parte, 2 de los encuestados seleccionan la respuesta ni en desacuerdo ni de acuerdo, 1 de
los encuestado selecciona la respuesta en desacuerdo y 2 de los encuestados indica la
respuesta totalmente en desacuerdo, siendo este un factor importante para la
competitividad de los establecimientos comerciales, se evidencia que un numero
considerado carece de la estructura de un plan estratégico. Las empresas que forman parte
de la Camara de Comercio o asociacion comercial tienen la posibilidad de acrecentar su
representacion en el sector productivo e incrementar la competitividad y ventas de
servicios, ademas, las empresas tienen la posibilidad de acceder a capacitaciones,
asesoramiento profesional, rondas de negocios o ferias empresariales, que a la final

permiten mejorar las condiciones del mercado.

Tabla No7. El establecimiento comercial tiene un plan estratégico definido como

misidn, vision, objetivos, metas, estrategias y acciones

El establecimiento comercial tiene un plan estratégico definido como
misidn, vision, objetivos, metas, estrategias y acciones

Nien
Totalmente
En desacuerdo Totalmente
Nombre de laempresa en . De acuerdo
desacuerdo ni de acuerdo
desacuerdo
deacuerdo
Restaurante Brasas y Lefia 1 0 0 0 0
Restaurante el Chivo 1 0 0 0 0
Restaurante Rancho Rey 0 1 0 0 0
Restaurante Riquisimo 0 0 0 1 0
Hotel y Restaurante Planitama 0 0 0 0 1
Hotel Catatumbo 0 0 0 0 1
Hotel el Laguito 0 0 1 0 0
Hotel San Miguelito 0 0 0 1 0
Centro Recreacional El Tun Tun 0 0 0 1 0
Centro Recreacional Granja San José 0 0 1 0 0
TOTAL 2 1 2 3 2

Fuente: Elaboracion los autores.
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En la tabla 8 en relacion con la pregunta, el establecimiento comercial evalla la

ejecucion del plan estratégico, se puede observar que en los establecimientos comerciales

objeto de estudio solo 4 de los encuestados seleccionan la respuesta totalmente en

desacuerdo, 5 de los encuestados seleccionan la respuesta ni en desacuerdo ni de acuerdo

y solo un encuestado selecciona la respuesta totalmente de acuerdo, dejando como

evidencia que la mayoria de los establecimientos comerciales carecen de un plan

estratégico, es decir, los administradores y propietarios no cuentan con planes estratégicos

y en algunos casos no conocen ni saben estructuralos evidenciando un nivel bajo de

competitividad en temas de gestion estratégica.

Tabla No8. El establecimiento comercial evalUa la ejecucion del plan estratégico

El establecimiento comercial evalGa la ejecucién del plan estratégico.

Nombre de laempresa

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Nien
desacuerdo
ni
deacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Restaurante Brasas y Lefia

0

Restaurante el Chivo

Restaurante Rancho Rey

Restaurante Riquisimo

Hotel y Restaurante Planitama

Hotel Catatumbo

Hotel el Laguito

Hotel San Miguelito

Centro Recreacional El Tun Tun

Centro Recreacional Granja San José

TOTAL

dlo|lo|lo|lo|o | |O|F |- |+

Olo|lo|o|o|o|o|o|o|o|o

Ok |k |k |krlojlofr|o]|o

O|lo|lo|lo|o|o|o|o|o|o |o

P lo|jlo|lo|Oo |, |O|O|O|O |O

Fuente: Elaboracion los autores.

30



Andlisis, infraestructura y talento humano.

En la tabla 9 en relacién con la pregunta, establecimiento comercial cuenta con
personal capacitado en servicios turisticos, se puede apreciar que los establecimientos
comerciales objeto de estudio, no cuentan con personal capacitado en servicios turisticos,
ya que, solo 1 de los encuestados selecciona la respuesta totalmente de acuerdo, por otra
parte, se puede observar que 4 de los encuestados seleccionan la respuesta totalmente en
desacuerdo y 5 de los encuestados seleccionan la respuesta ni en desacuerdo ni de
acuerdo, para un total de 10 encuestados, siendo asi, se puede observar que los
establecimientos comerciales no cuentan con personal técnico en asistencia turistica, de
esta manera, podemos manifestar que es pertinente disefiar y desarrollar planes de
capacitacion a las personas que ejercen este tipo de actividad comercial en el municipio

de Abrego Norte de Santander.

Tabla N09. El establecimiento comercial cuenta con personal capacitado en

servicios turisticos

. El establecimiento comercial cuenta con personal capacitado en servicios
turisticos.

Nien
Totalmente
En desacuerdo Totalmente
Nombre de laempresa en . De acuerdo
desacuerdo ni de acuerdo
desacuerdo
deacuerdo
Restaurante Brasas y Lefia 1 0 0 0 0
Restaurante el Chivo 1 0 0 0 0
Restaurante Rancho Rey 1 0 0 0 0
Restaurante Riquisimo 0 0 0 0 0
Hotel y Restaurante Planitama 0 0 1 0 0
Hotel Catatumbo 0 0 0 0 1
Hotel el Laguito 1 0 1 0 0
Hotel San Miguelito 0 0 1 0 0
Centro Recreacional El Tun Tun 0 0 1 0 0
Centro Recreacional Granja San José 0 0 1 0 0
TOTAL 4 0 5 0 1

Fuente: Elaboracion los autores.
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En la tabla 10 en relacion con la pregunta, el establecimiento comercial dispone de

personal bilingle, se evidencia que 9 de los encuetados selecciona la respuesta totalmente

en de acuerdo y solo 1 de los encuestados selecciona la respuesta en desacuerdo,

evidenciando la falta de personal capacitado en otro idioma, teniendo en cuenta el

crecimiento del turismo de extranjeros no residentes en Colombia, es indispensable que

el personal vinculado de forma directa a la prestacién de servicios turisticos en la region

tengan el manejo adecuado de un segundo idioma, de tal forma que atienda de manera

Optima a los turistas extranjeros.

Tabla No010. El establecimiento comercial dispone de personal bilingue.

. El establecimiento comercial dispone de personal bilingue.

Nombre de laempresa

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Nien
desacuerdo
ni
deacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Restaurante Brasas y Lefia

0

Restaurante el Chivo

Restaurante Rancho Rey

Restaurante Rigquisimo

Hotel y Restaurante Planitama

Hotel Catatumbo

Hotel el Laguito

Hotel San Miguelito

Centro Recreacional El Tun Tun

Centro Recreacional Granja San José

TOTAL

Nl i o N e N N N KT i e

R lo|lo|lo|lo|o|o|o |~ |O |O

Olo|lo|lo|lo|o|o|o|o|o

o|o|o|lo|lo|o|o|o|o|o |o

Olo|lo|lo|o|o|o|o|o|o |o

Fuente: Elaboracion los autores.
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En la tabla 11 en relacion con la pregunta, el establecimiento comercial dispone de

infraestructura adecuada con las necesidades del turismo en la region, se puede apreciar

que 5 de los encuestados seleccionan la respuesta totalmente de acuerdo y los otro 5

encuestados seleccionan la respuesta de acuerdo, dejando claro que los establecimientos

comerciales cuentan con las instalaciones apropiadas a la demanda de servicios turisticos

de la region, en este caso, se incluyen las instalaciones preexistentes o construidas para el

desarrollo turistico local, ya que, benefician al turismo para mejorar la oferta turistica y

aumenta el atractivo de la region.

Tabla Noll. El establecimiento comercial dispone de infraestructura adecuada con

las necesidades del turismo en la region

El establecimiento comercial dispone de infraestructura adecuada con las
necesidades del turismo en la region

Nombre de laempresa

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni en
desacuerdo
ni
deacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Restaurante Brasas y Lefia

0

Restaurante el Chivo

Restaurante Rancho Rey

Restaurante Riquisimo

Hotel y Restaurante Planitama

Hotel Catatumbo

Hotel el Laguito

Hotel San Miguelito

Centro Recreacional El Tun Tun

Centro Recreacional Granja San José

TOTAL

Olo|lo|lo|lo|o|o|o|o|o |o

Olo|lo|o|o|o|o|o|o|o |o

Olo|lo|lo|lo|o|o|o|o |o

g jo|Oo |0 R [P |O|F|O|F |-

gk (k|r|lo|lo|r|lo|r|o]|o

Fuente: Elaboracion los autores.
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En la tabla 12 en relacion con la pregunta, el establecimiento comercial dispone de

espacios y parqueaderos suficientes para la capacidad disefiada de visitantes, se puede

evidenciar que 1 de los encuestados selecciona la respuesta totalmente en desacuerdo,

también se evidencia que 3 de los encuestados seleccionan la respuesta ni de acuerdo ni

en desacuerdo, por otra parte, 3 de los encuestados seleccionan la respuesta de acuerdo

mientras tanto, los otros 3 encuestados selecciona la respuesta de acuerdo, lo que indica

que un alto numero de establecimientos comerciales cuentan con parqueaderos y espacio

suficiente para atender la poblacion flotante del municipio de Abrego Norte de Santander.

Tabla Nol2. El establecimiento comercial dispone de espacios y parqueaderos

suficientes para la capacidad disefiada de visitantes

El establecimiento comercial dispone de espacio y parqueadero suficientes

para la capacidad disefiada de visitantes.

Nombre de laempresa

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Nien
desacuerdo
ni
deacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Restaurante Brasas y Lefia

0

Restaurante el Chivo

Restaurante Rancho Rey

Restaurante Riquisimo

Hotel y Restaurante Planitama

Hotel Catatumbo

Hotel el Laguito

Hotel San Miguelito

Centro Recreacional El Tun Tun

Centro Recreacional Granja San José

TOTAL

P lOo|lo|lo|o|o|o|o |o|O |+

Ol|lo|lo|o|o|o|o|o|o|o |o

Wlo|lo|r |k |O|O|F |O|O

wlolrRr|O|kr|O|F,|O|O|O |OC

Wl |o|lo|lo|lo|o|o |k |+ |O

Fuente: Elaboracion los autores.
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En la tabla 13 en relacion con la pregunta, el establecimiento comercial evalla los
servicios prestados al publico con el fin de mejorar los procesos, se evidencia que 3 de
los encuestados seleccionan la respuesta totalmente de acuerdo, también se evidencia que
4 de los encuestados seleccionan la respuesta estar de acuerdo y 2 de los encuestados
manifiesta ni en desacuerdo ni de acuerdo por otra parte, solo 1 de los encuestados
selecciona la respuesta estar en desacuerdo dejando en evidencia que un alto namero de
establecimientos comerciales evalla los procesos en prestacion de servicios al pablico,
desde este punto de vista, la calidad en servicio es uno de los aspectos mas importantes
para asegurar la permanencia en el mercado, sin embargo se observa un nimero de
establecimientos comerciales no evaluar los servicios prestados al publico con el fin de

mejorar los procesos.

Tabla No13. El establecimiento comercial evalGa los servicios prestados al puablico

con el fin de mejorar los procesos

El establecimiento comercial evalla los servicios prestados al publico con
el fin de mejorar los procesos.

Nien
Totalmente
En desacuerdo Totalmente
Nombre de laempresa en - De acuerdo
desacuerdo ni de acuerdo
desacuerdo
deacuerdo
Restaurante Brasas y Lefia 0 1 0 0 0
Restaurante el Chivo 0 0 0 0 1
Restaurante Rancho Rey 0 0 1 0 0
Restaurante Riquisimo 0 0 0 1 0
Hotel y Restaurante Planitama 0 0 0 0 1
Hotel Catatumbo 0 0 0 0 1
Hotel el Laguito 0 0 0 1 0
Hotel San Miguelito 0 0 0 1 0
Centro Recreacional El Tun Tun 0 0 0 1 0
Centro Recreacional Granja San José 0 0 1 0 0
TOTAL 0 1 2 4 3

Fuente: Elaboracion los autores.
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Analisis, calidad del servicio.

En la tabla 14 en relacion con la pregunta, el establecimiento comercial capacita
constantemente al equipo de trabajo en prestacion de servicios al pablico, se muestra que
1 de los encuestados seleccionan totalmente en desacuerdo, 4 de los encuestados
selecciona en desacuerdo, 4 seleccionan ni en desacuerdo ni de acuerdo y solo 1
selecciona de acuerdo, siendo asi, se puede observar que las personas que integran sus
equipos de trabajo no cuentan con una capacitacion constante y adecuada en temas de
prestacion de servicio al publico. La capacitacion es una de las inversiones mas rentables
que puede realizar un establecimiento comercial, ya que, una planificacion adecuada del
componente humano en una organizacion requiere de una politica de capacitacion

permanente.

Tabla Nol4. El establecimiento comercial capacita constantemente al equipo de

trabajo en prestacion de servicios al publico

EL establecimiento comercial capacita constantemente al equipo de trabajo
en prestacion de servicios al publico

Nien
Totalmente
En desacuerdo Totalmente
Nombre de laempresa en - De acuerdo
desacuerdo ni de acuerdo
desacuerdo
deacuerdo
Restaurante Brasas y Lefia 0 0 1 0 0
Restaurante el Chivo 0 1 0 0 0
Restaurante Rancho Rey 0 1 0 0 0
Restaurante Riquisimo 0 1 0 0 0
Hotel y Restaurante Planitama 0 0 0 1 0
Hotel Catatumbo 1 0 0 0 0
Hotel el Laguito 0 0 1 0 0
Hotel San Miguelito 0 0 1 0 0
Centro Recreacional El Tun Tun 0 0 1 0 0
Centro Recreacional Granja San José 0 1 0 0 0
TOTAL 1 4 4 1 0

Fuente: Elaboracion los autores.
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En la tabla 15 en relacion con la pregunta, el establecimiento comercial cuenta con un
equipo de colaboradores adecuado para brindar las soluciones que requieren los turistas,
se puedo observar que los 10 seleccionan la respuesta totalmente de acuerdo, afirmando
que cuentan con el talento humano adecuado para brindar las soluciones a los turistas,
siendo asi, se deja claro que los establecimientos comerciales cuentan con un equipo
adecuado de colaboradores, de esta podemos manifestar, que es necesario estructurar
estrategias de capacitacion al personal que laboran en los establecimientos comerciales

para generar un alto nivel de competitividad.

Tabla Nol5. El establecimiento comercial cuenta con un equipo de colaboradores

adecuado para brindar las soluciones que requieren los turistas

El establecimiento comercial cuenta con un equipo de colaboradores
adecuado para brindar las soluciones que requieren los turistas.

Nien
Totalmente
En desacuerdo Totalmente
Nombre de laempresa en X De acuerdo
desacuerdo ni de acuerdo
desacuerdo
deacuerdo
Restaurante Brasas y Lefia 0 0 0 0 1
Restaurante el Chivo 0 0 0 0 1
Restaurante Rancho Rey 0 0 0 0 1
Restaurante Riquisimo 0 0 0 0 1
Hotel y Restaurante Planitama 0 0 0 0 1
Hotel Catatumbo 0 0 0 0 1
Hotel el Laguito 0 0 0 0 1
Hotel San Miguelito 0 0 0 0 1
Centro Recreacional El Tun Tun 0 0 0 0 1
Centro Recreacional Granja San José 0 0 0 0 1
TOTAL 0 0 0 0 10

Fuente: Elaboracion los autores.
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En la tabla 16 en relacion con la pregunta, considera que la inmobiliaria del

establecimiento comercial es superficie para satisfacer las necesidades de los turistas, se

puede apreciar que 5 de los encuestados consideran estar totalmente de acuerdo, por otra

parte, se evidencia que el 5 de los encuestados consideran estar de acuerdo, lo que quiere

decir, que los establecimientos comerciales tienen la capacidad inmobiliaria acorde a su

estructura y disefio para prestar un servicio acorde a la demanda turistica de la region.

Taba No16. Considera que la inmobiliaria del establecimiento comercial es

superficie para satisfacer las necesidades de los turistas

Considera que la inmobiliaria del establecimiento comercial es suficiente

para satisfacer las necesidades de los turistas.

Nombre de laempresa

Totalmente
en
desacuerdo

Nien
En desacuerdo
desacuerdo ni
deacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Restaurante Brasas y Lefia

Restaurante el Chivo

Restaurante Rancho Rey

Restaurante Riquisimo

Hotel y Restaurante Planitama

Hotel Catatumbo

Hotel el Laguito

Hotel San Miguelito

Centro Recreacional El Tun Tun

Centro Recreacional Granja San José

TOTAL

O|lo|lo|o|lo|o|o|lo|o|o|o

olo|lo|o|o|o|o]|o|o|o|o
olo|lo|o|o|o|o]|o|o]o|o
o|lo|lo|o|r]|r|o]lo|r ]|k

glr|(k|r|lO|O|rR|r|O|O|O

Fuente: Elaboracion los autores.
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En latabla 17 en relacién con la pregunta, el establecimiento comercial tiene definidos
procesos y protocolos para la atencién del publico, 8 de los encuestados seleccionan la
respuesta totalmente de acuerdo, con la definicidén de sus procesos y protocolos para la
atencion al publico, por otra parte, solo 2 de los encuestados seleccionan la respuesta ni
en desacuerdo ni de acuerdo, dejando claro que un alto nimero de establecimientos

comerciales tiene definido procesos y protocolos adecuados para atender al pablico.

Tabla Nol7. El establecimiento comercial tiene definidos procesos y protocolos para
la atencion del pablico

El establecimiento comercial tiene definidos procesos y protocolos para la
atencion al publico

Nien
Totalmente
En desacuerdo Totalmente
Nombre de laempresa en X De acuerdo
desacuerdo ni de acuerdo
desacuerdo
deacuerdo
Restaurante Brasas y Lefia 0 0 1 0 0
Restaurante el Chivo 0 0 0 1 0
Restaurante Rancho Rey 0 0 0 1 0
Restaurante Riquisimo 0 0 0 1 0
Hotel y Restaurante Planitama 0 0 0 0 0
Hotel Catatumbo 0 0 0 1 0
Hotel el Laguito 0 0 0 1 0
Hotel San Miguelito 0 0 1 1 0
Centro Recreacional El Tun Tun 0 0 0 1 0
Centro Recreacional Granja San José 0 0 0 1 0
TOTAL 0 0 2 8 0

Fuente: Elaboracion los autores.
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Anélisis, actividades y procesos.

En latabla 18 enrelacion con la pregunta, el establecimiento comercial realiza alianzas
con otras empresas para mejorar y crear un paquete turistico y mejorar la oferta, se pudo
apreciar, que 8 de los encuestados seleccionan la respuesta totalmente en desacuerdo, y 2
de los encuestados seleccionan la respuesta en desacuerdo, dejando en evidencia que los
establecimientos comerciales del municipio de Abrego Norte de Santander no ejercer
ningln tipo de asociatividad estratégica, de esta manera, se evidencia que los
establecimientos comerciales no establecen relaciones estratégicas comerciales; para el
gremio turistico es importante integrar estrategias conjuntas, ya que, al vincular los
operadores turisticos a un plan estratégico comercial se podra crear un producto de valor

agregado a la demanda turistica de la region.

Tabla No18. El establecimiento comercial realiza alianzas con otras empresas para

mejorar y crear un paquete turistico y mejorar la oferta

El establecimiento comercial realiza alianzas con otras empresas para
mejorar la oferta turistica.

Nien
Totalmente
En desacuerdo Totalmente
Nombre de la empresa en - De acuerdo
desacuerdo ni de acuerdo
desacuerdo
deacuerdo
Restaurante Brasas y Lefia 1 0 0 0 0
Restaurante el Chivo 0 1 0 0 0
Restaurante Rancho Rey 1 0 0 0 0
Restaurante Riquisimo 1 0 0 0 0
Hotel y Restaurante Planitama 1 0 0 0 0
Hotel Catatumbo 1 0 0 0 0
Hotel el Laguito 0 1 0 0 0
Hotel San Miguelito 1 0 0 0 0
Centro Recreacional El Tun Tun 1 0 0 0 0
Centro Recreacional Granja San José 1 0 0 0 0
TOTAL 8 2 0 0 0

Fuente: Elaboracion los autores.
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En la tabla 19 en relacion con la pregunta, el establecimiento comercial realiza
actividades conjuntas con otros miembros del sector para incentivar el turismo, se puede
observar que los 10 establecimientos comerciales seleccionan la respuesta total mente en
desacuerdo, dejando claro que no realizan actividades de manera conjunta con otros
miembros del sector para incentivar el turismo de la regién, de esta manera se puede
manifestar, que es importante crear estrategias de manera conjunta, ya que, se podria
aumentar la competitividad operativa de los establecimientos comerciales de la region
con el fin de estructurar productos y paquetes de manera conjunta. Es necesario que en la
alianza se combinen actividades que sean complementarias. Las alianzas pueden ser
multiples y, en este sentido, es importante que lleguen a algin acuerdo entre los diferentes
operadores turisticos para que ofrezcan sus productos. Para realizar una buena union, las
Pymes deben dedicar un tiempo a una fase de diagndéstico en la que estudien a los posibles

SOCios.

Tabla No19. El establecimiento comercial realiza actividades conjuntas con otros

miembros del sector para incentivar el turismo

El establecimiento comercial realiza actividades de manera conjunta con
otros miembros del sector para incentivar el turismo

Nien
Totalmente
En desacuerdo Totalmente
Nombre de laempresa en - De acuerdo
desacuerdo ni de acuerdo
desacuerdo
deacuerdo
Restaurante Brasas y Lefia 1 0 0 0 0
Restaurante el Chivo 1 0 0 0 0
Restaurante Rancho Rey 1 0 0 0 0
Restaurante Riquisimo 1 0 0 0 0
Hotel y Restaurante Planitama 1 0 0 0 0
Hotel Catatumbo 1 0 0 0 0
Hotel el Laguito 1 0 0 0 0
Hotel San Miguelito 1 0 0 0 0
Centro Recreacional El Tun Tun 1 0 0 0 0
Centro Recreacional Granja San José 1 0 0 0 0
TOTAL 10 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion los autores.
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En la tabla 20 en relacion con la pregunta, el establecimiento comercial realiza
actividades conjuntas con el ente gubernamental para gestionar actividades turisticas, se
puede apreciar que 9 de los encuestados selecciona la respuesta totalmente en desacuerdo
y solo 1 selecciona la respuesta en desacuerdo, lo que indica que 10 de los encuestados
no establece ningun tipo de relacién con la administracion local, en este sentido podemos
manifestar, que es necesario vincular el gremio empresarial turistico y la administracion
local para disefiar estrategias de manera conjunta y mejoral la competitividad; estas
alianzas son una medida oportuna para solucionar la estacionalidad tipica del sector del
turismo ya que, juntos tienen la posibilidad de realizar una campafia turistica resaltando

los atributos del municipio y la parte operativa de los establecimientos comerciales.

Tabla No020. El establecimiento comercial realiza actividades conjuntas con el ente

gubernamental para gestionar actividades turisticas

El establecimiento comercial realiza actividades conjuntas con el ente
gubernamental para de gestionar actividades turisticas.

Nien
Totalmente
En desacuerdo Totalmente
Nombre de laempresa en ; De acuerdo
desacuerdo ni de acuerdo
desacuerdo
deacuerdo
Restaurante Brasas y Lefia 1 0 0 0 0
Restaurante el Chivo 0 1 0 0 0
Restaurante Rancho Rey 1 0 0 0 0
Restaurante Riquisimo 1 0 0 0 0
Hotel y Restaurante Planitama 1 0 0 0 0
Hotel Catatumbo 1 0 0 0 0
Hotel el Laguito 1 0 0 0 0
Hotel San Miguelito 1 0 0 0 0
Centro Recreacional El Tun Tun 1 0 0 0 0
Centro Recreacional Granja San José 1 0 0 0 0
TOTAL 9 1 0 0 0

Fuente: Elaboracion los autores.
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En la tabla 21en relacion con la pregunta, el establecimiento comercial ha recibido

algun tipo de capacitacion por parte de las instituciones municipales, se puede observar

que los 10 establecimientos comerciales encuestados no han recibido ningdn tipo de

capacitacion turistica por parte de las Instituciones municipales, ya que, los 10

encuestados seleccionaron la respuesta totalmente en desacuerdo, siendo asi, es oportuno

recomendar a la administracion local el disefio y aplicacion estrategias de capacitacion a

los operadores turisticos con el proposito de mejorar los procesos y ofrecer un servicio

calificado a los turistas del municipio de Abrego Norte de Santander.

Tabla No21. El establecimiento comercial ha recibido algun tipo de capacitacion

por parte de las instituciones municipales

El establecimiento comercial ha recibido algtn tipo de capacitacién
turistica por parte de las Instituciones Municipales

Nombre de laempresa

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Nien
desacuerdo
ni
deacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Restaurante Brasas y Lefia

0

Restaurante el Chivo

Restaurante Rancho Rey

Restaurante Riquisimo

Hotel y Restaurante Planitama

Hotel Catatumbo

Hotel el Laguito

Hotel San Miguelito

Centro Recreacional El Tun Tun

Centro Recreacional Granja San José

NI R ERE

TOTAL

=
o

Olo|lo|lo|lo|o|o|o|o|o |o

Olo|lo|lo|o|o|o|o|o |o

O|o|o|o|o|o|o|o|o|o |o

O|lo|lo|lo|lo|o|o|o |o |o |o

Fuente: Elaboracion los autores.
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En la tabla 22 en relacion con la pregunta, el establecimiento comercial cuenta con

servicios de entretenimiento y distraccion

al publico, se evidencia que 8 de los

encuestados selecciona la respuesta totalmente en desacuerdo y 2 de encuestados

seleccionan la respuesta en desacuerdo arrojando como resultado que el total de los

establecimientos comerciales no cuentan con ningun servicio de entretenimiento y

distraccion al pablico, de esta manera, se puede manifestar que es necesario implementar

modelos de distraccion y entretenimiento al turistas, ya que, lo que se busca es ofrecer un

paquete adecuado para que los visitantes se lleven una experiencia satisfactoria.

Tabla No22. El establecimiento comercial cuenta con servicios de entretenimiento

y distraccion al pablico

El establecimiento comercial cuenta con servicios de entretenimiento y
distraccién al publico.

Nombre de laempresa

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Nien
desacuerdo
ni
deacuerdo

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Restaurante Brasas y Lefia

Restaurante el Chivo

Restaurante Rancho Rey

Restaurante Riquisimo

Hotel y Restaurante Planitama

Hotel Catatumbo

Hotel el Laguito

Hotel San Miguelito

Centro Recreacional El Tun Tun

Centro Recreacional Granja San José

TOTAL

® |k |k |k |k |k |lo|kr |k~ ]|o

N]jo|lo|lo|o|o|r |Oo|o |O |+

Olo|lo|lo|lo|o|o|o|o|o |o

O|Oo|o|o|o|o|o|o|o|o |o

Olo|lo|o|o|o|o|o|o|o |o

Fuente: Elaboracion los autores.
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En general, se puede apreciar que los establecimientos comerciales del municipio
Abrego Norte de Santander muestran un nivel bajo de competitividad, ya que, se
evidencia baja capacitacion y formacioén en temas de calidad y prestacién de servicios

turisticos.

Los operadores turisticos no cuentan con el registro nacional de turismo, no hay guias
turisticos bilinglies y a partir de los resultados se puede deducir que existen dudas en
cuanto a la definicion de la mision, vision, metas, acciones Yy estrategias, en el cual, no
permite enfocar los esfuerzos de los gerentes y administradores en una misma direccion;
también se puede evidenciar que los operadores turisticos carecen de estrategias de
integracion y asociacion entre los diferentes actores de este sector econdémico y
mencionan que no han recibido ningln tipo de capacitacion en temas de planeacion

turistica por parte de la administracion local.

Por otra parte, la mayoria de los encuestados expresd que la actividad turistica ha
disminuido en los ultimos afios, lo cual, podria ser por falta de actividades conjuntas con
los miembros del sector y la administracion local, pues la gran mayoria dijeron percibir
una posicion indiferente de la administracion local donde se observo que no existe ningin
tipo de asociatividad puesto que tienen poca credibilidad o no les interesa asociarse, por
lo tanto, es necesario la definicion de las estrategias que permitan mejorar los procesos y
enfocar el sector turistico del municipio Abrego Norte de Santander a una proyeccion

técnica y coherente en termas de planeacion estratégica.
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Andlisis de la encuesta dirigida a turistas del municipio Abrego
Norte de Santander

Esta encuesta se aplicd a 257 personas Yy se disefio bajo el formato Microsoft Forms,
en el cual, el cuestionario estaba integrado por 15 preguntas, para ello, se direcciono y se
ejecuté por medio de redes sociales como: Facebook, WhatsApp, Instagram y correos

electronicos a través del siguiente vinculo.

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=4UqjbGI9GVESnqgrFp4xhswW
00TWX-x99JkBG_VLIWIiulUNEpFQzQWTVM2SEQ5STBRVEIVUzdRQ1ILNS4u.

De acuerdo con la tabla 23, en relacién con la pregunta ¢Cudl es tu rango de edad? Se
evidencia que el 36,00% de 257 encuestados fue de 15 a 30 afios en segundo lugar las
personas que responden la encuesta fueron las personas entre los 31 a 45 afios con un
30,00 % en tercer lugar las personas que responden a la encuesta estan en edades de 46 a
60 afios con un 21,00% Yy en ultimo lugar las personas que responden la encuesta son
mayores de 61 afios con un 13.00% por lo tanto, se puede afirmar que al municipio de

Abrego viajan personas de todas las edades.

Tabla No23. Rango de edad

Rango de edad
f %
De 15a 30 91 36,00
De 31a45 77 30,00
De 46 a 60 55 21,00
Mas de 60 34 13,00
Total 257 100,00

Fuente: Elaborado por los autores.
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De acuerdo con la tabla 24, en relacion con la pregunta ¢(Cudl es tu género? Se
evidencia que el género masculino fue quien mas respondié con un 56,00% y que el
género femenino fue de un 44,00% lo que indica que la encuesta tuvo un margen de
respuestas positivos en los dos géneros, de esta manera, podemos afirmar que el nivel de

visitas por genero al municipio de Abrego Norte de Santander es similar.

Tabla No24. Genero

Género
f %
Masculino 136 56,00
Femenino 121 44,00
Total 257 100,00

Fuente: Elaborado por los autores.

Segun la tabla 25, en relacion con la pregunta ¢Nivel de estudio? Se puede observar
que las personas con pregrado fueron las que mas respondieron el cuestionario con
40,00% en segundo lugar las personas con nivel de estudio secundario responden con
38,00% y en tercer lugar se evidencia que las personas con nivel posgrado responden a la
encuesta con 11,00% de igual manera las personas con un nivel de estudio en primaria
contestaron un 11,00% lo que podemos decir, que las personas que respondieron a la
encuesta son personas con nivel de estudio que comprende desde el nivel basico primario

hasta el nivel superior alto.

Tabla No25. Nivel de estudios

Nivel de estudios

f %
Primaria 29 11,00
Secundaria 98 38,00
Pregrado 102 11,00
Posgrado 28 40,00
Otros 0 0,00
Total 257 100,00

Fuente: Elaborado por los autores.
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De acuerdo con la tabla 26, en relacion con la pregunta ¢Sabes o has escuchado del
proyecto turistico la gran ruta de la convencion por los municipios del Norte de
Santander? Se puede observar, que el 37,00% de personas responden que si conocen o
han escuchado del proyecto la ruta de la gran convencion y el 63,00% de los encuestados
responden no conocer o escuchar del proyecto, esto indica, que el nivel de informacion
turistica es bajo; el municipio de Abrego Norte de Santander hace parte de este proyecto
turistico, en el cual, es pertinente analizar esta informacion con el fin de vincularlo al

proyecto investigativo.

Tabla N026. Sabes o has escuchado del proyecto turistico “La gran ruta de la
convencion por los municipios del Norte de Santander.

Conoces o sabes del proyecto turistico “La gran ruta de la convencién por los municipios del Norte
de Santander

f %
Si 94 37,00
No 163 63,00
Total 257 100,00

Fuente: Elaborado por los autores.

Segun la tabla 27, con relacion a la pregunta ¢En un promedio anual cada cuanto
realiza viajes turisticos por el municipio Abrego Norte de Santander? Se puede apreciar
que el 2,00% de los turistas realizan viajes cada semana el 6,00% realiza viajes cada mes
que el 38,00% realiza viajes en un promedio menor a 6 meses que el 24,00% realiza
visitas cada 6 meses y que el 30,00% realiza viajes cada afio, esto indica que el municipio
de Abrego Norte de Santander tiene un fluido constante de viajeros en el transcurso del

afo.

Tabla No27. En un promedio anual, cada cuanto realiza viajes turisticos por el
municipio Abrego Norte de Santander.

Viaje promedio anual

f %
Cada semana 5 2,00
Cada mes 15 6,00
Menos de 6 meses 97 38,00
Cada 6 meses 61 24,00
Cada afo 79 30,00
Total 257 100,00

Fuente: Elaborado por los autores.
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Se aprecia en la tabla 28, en relacidn con la pregunta ¢cuél de los siguientes factores
prefiere clima, atractivos turisticos, zonas campestres o todas las anteriores? Se puede
observar que el 11,00% de encuestados prefieren el clima que el 9,00% de encuestados
prefieren los atractivos turisticos que el 7,00% prefieren las zonas campestres y el 73,00%
de los encuestados prefieren los 3 atributos en cuestion, por lo tanto, se puede apreciar
que el mayor nimero de encuestados prefieren todos los atributos al viajar al municipio

de Abrego Norte de Santander.

Tabla No28. Cuando realiza viajes turisticos por el municipio Abrego Norte de
Santander, Cuél de los siguientes factores prefiere.

Factores turisticos de preferencia

f %
Clima 28 11,00
Atractivos turisticos 23 9,00
Zonas campestres 19 7,00
Todas las anteriores 187 73,00
Total 257 100,00

Fuente: Elaborado por los autores.

Se aprecia en la tabla 29, en relacidn con la pregunta ;Cual es la temporada del afio
que prefieres salir de viaje al municipio Abrego del Norte de Santander? Se observa que
el 11,00% prefiere viajar a principio de afio que el 10,00% prefiere en semana santa que
el 10,00% prefiere a mitad de afio, que el 37,00% prefiere a fin de afio y el 8,00% prefiere
todas las temporadas del afio, esto indica, que el municipio de Abrego Norte de Santander
tiene un indice significativo de viajeros durante todas las temporadas de ocio y
vacaciones, donde se pudo contemplar que los turistas son altamente atraidos por la
celebracién de acontecimientos tradicionales como la navidad o la Semana Santa y

celebraciones de tipo cultural.

Tabla No29. Cual es la temporada del afio que prefieres salir de viaje al municipio
Abrego del Norte de Santander.

Temporada preferente del afio

f %
Principio de afio 30 11,00
Semana santa 25 10,00
Mitad de afio 25 10,00
Cualquier temporada 61 24,00
Fin de afio 95 37,00
Todas las anteriores 21 8,00
Total 257 100,00

Fuente: Elaborado por los autores.
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Se puede apreciar en la tabla 30, en relacién con la pregunta ;Cudndo sale de viaje al
municipio Abrego de Norte de Santander, Qué tipo de actividad te gusta realizarse? Se
puede observar que el 6,00% de los encuestados prefieren realizar deportes extremos el
35,00% prefiere el esparcimiento familiar el 20,00% prefiere actividades recreativas el
7,00% prefiere enriquecimientos culturales el 17,00% prefiere paseos ecoldgicos y el
15,00% nprefiere realizar todas las anteriores, esto indica, que los turistas realizan

actividades durante la estadia en el municipio Abrego Norte de Santander.

Tabla No30. Cuando sale de viaje al municipio Abrego de Norte de Santander, Qué
tipo de actividad te gusta realizar.

Actividades de preferencia

f %
Deporte extremo 16 6,00
Esparcimiento familiar 90 35,00
Actividades recreativas 50 20,00
Enriquecimiento cultural 19 7,00
Paseos ecoldgicos 43 17,00
Todas las anteriores 39 15,00
Total 257 100,00

Fuente: Elaborado por los autores.

De acuerdo con la tabla 31, en relacion con la pregunta ¢(Cudal de los atractivos
turisticos del municipio Abrego Norte de Santander son de mayor interés? Se puede
observar que el 9,00% de los encuestados prefiere su arquitectura y cultura el 19,00%
prefiere sitios de recreacion y esparcimiento el 24,00% prefiere festividades locales el
17,00% prefiere fauna y paisajes el 6,00% prefiere la gastronomia y el 25,00% prefieren
todas las anteriores, lo que nos indica, que la poblacion encuestada realiza sus viajes
turisticos segun su atractivo o preferencia dentro de una temporada en el transcurso del

afo.

Tabla No31. Cual de los atractivos turisticos del municipio Abrego Norte de
Santander son de mayor interés.
Atractivos turisticos de mayor interés

f %
Arquitectura y cultura 24 9,00
Recreacion y esparcimiento 48 19,00
Festividades locales 61 24,00
Fauna y paisaje 45 17,00
Gastrondmica 15 6,00
Todas las anteriores 64 25,00
Total 257 100,00

Fuente: Elaborado por los autores.
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Segun la tabla 32, en relacion con la pregunta ;Cuéndo decides salir de viaje al
municipio Abrego del Norte de Santander cuéntos dias dispones de permanencia? Se
observa que el 1,00% de la poblacién ha estado un dia que el 50,00% ha permanecido un
fin de semana que el 28,00% ha permanecido una semana y que el 21,00% ha
permanecido méas de una semana, Por lo tanto, se estima que los visitantes del municipio

Abrego Norte de Santander decide viajar con mayor frecuencia los fines de semana.

Tabla No32. Cuando decides salir de viaje al municipio Abrego del Norte de
Santander. Cuantos dias dispones de permanencia.

Tiempo de estadia

f %
Un dia 3 1,00
Un fin de semana 129 50,00
Una semana 71 28,00
Mas de una semana 54 21,00
Otros 0 0,00
Total 257 100,00

Fuente: Elaborado por los autores.

De acuerdo con la tabla 33, en relacion con la pregunta ¢(Cuél es el precio que
consideras invertir en tus actividades turisticas? se observa que el 47,00% de los
encuestados gastan en promedio de $100.000 a $ 500.000 COP que el 36,00% gastan un
promedio de $100.000 a $ 500.000 COP y que el 17,00% gastan mas de $1.000.000 COP
lo que podemos deducir, que los turisticas destinan una cantidad de dinero considerable

para sus actividades turisticas segin sus propositos y tiempo de estadia.

Tabla No33. En promedio. Cuando decidas viajar al municipio Abrego del Norte
de Santander. Cual es el precio que consideras invertir en tus actividades turisticas.

Promedio gastos para invertir en actividades turisticas

f %
De $100.000 a $ 500.000 120 47,00
De $100.000 a $ 500.000 94 36,00
Maés de $1.000.000 43 17,00
Otros 0 0,00
Total 257 100,00

Fuente: Elaborado por los autores.
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Segun la tabla 34, en relacion con la pregunta ;Cudndo realiza sus viajes turisticos por
el municipio de Abrego Norte de Santander el medio de transporte que usa es? Se puede
observar que el 65,00% usa vehiculo propio el 20,00% usa vehiculo de servicio publico
y el 15,00% usa otro tipo de vehiculo, esto indica, que el nimero mayor de viajeros
ingresan al municipio en vehiculo propio.

Tabla No34. Cuando realizas tus viajes turisticos por el municipio Abrego Norte de
Santander el medio de transporte que usas es.

Tipo de trasporte

f %
Vehiculo propio 168 65,00
Vehiculo de servicio publico 51 20,00
Otro tipo de vehiculo 38 15,00
Total 257 100,00

Fuente: Elaborado por los autores.

Se puede apreciar en la tabla 35, en relacion con la pregunta ¢Conoces o has escuchado
de alglin paquete o servicio de tipo turistico dirigido al municipio de Abrego Norte de
Santander? Se observa que el 24,00% de los encuestados conoce o ha escuchado de algun
paquete turistico dirigido al municipio y que el 74,00% de los encuetados no conoce ni
ha escuchado de algun paquete turistico con destino al municipio, de acuerdo con este
indice, se observa la carencia de informacion y paquetes turisticos con destino a esta
region. En este sentido se logré evidenciar que la labor de las agencias de viajes que

incluyan al municipio entre sus paquetes turisticos es completamente nula.

Tabla No35. Conoces o has escuchado de algun paquete o servicio de tipo turistico
dirigido al municipio de Abrego Norte de Santander.

Conoce algin paquete turistico

f %
Si 66 26,00
No 191 74,00
Otro 0 0,00
Total 257 100,00

Fuente: Elaborado por los autores.
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De acuerdo con la tabla 36, en relacion con la pregunta ¢Si has escuchado de algun
servicio de tipo turistico del municipio Abrego Norte de Santander indica por cual medio
o fuente recibiste la informacién? se puede observar que el 5,00% de los encuestados ha
recibido informacion por radio que el 56,00% ha recibido informacién por redes sociales
que el 1% ha recibido informacidn por prensa que el 13,00% ha recibido informacion por

otro tipo de medio y que el 25,00% no ha recibido ningun tipo de informacion.

Tabla No36. Si has escuchado de algun servicio de tipo turistico del municipio
Abrego Norte de Santander indica por cual medio o fuente recibiste la informacién.

Por cual medio has escuchado de alguin servicio de tipo turistico del municipio Abrego

f %
Radio 14 5,00
TV 0 0,00
Redes sociales 143 56,00
Prensa 3 1,00
Otro medio 33 13,00
No he recibido 64 25,00

0 0,00
Total 257 100,00

Fuente: Elaborado por los autores.

Segun la tabla 37, en relacion con la pregunta ¢Recomendarias el municipio de Abrego
Norte de Santander para realizar actividades turisticas? Se puede observar que el 97,00%
de los encuestados recomendaria el municipio de Abrego Norte de Santander, por otra
parte, solo el 3,00% no recomienda el municipio para realizar actividades turisticas, es de
gran relevancia el hecho que la mayoria de los encuestados manifiesta recomendar a
familiares y amigos visitar el municipio Abrego Norte de Santander con fines turisticos,
esto demuestra que el nivel de satisfaccién obtenido por las personas es alto ya que la

mayoria ha regresado.

Tabla No37. Recomendarias el municipio de Abrego Norte de Santander para
realizar actividades turisticas.

Recomendarias el municipio de Abrego Norte de Santander para realizar actividades turisticas

f %
Si 249 97,00
No 8 3,00
Total 257 100,00

Fuente: Elaborado por los autores.
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Cabe sefalar que en los resultados anteriores en relacion con la demanda de los
servicios y atractivos turisticos del municipio de Abrego Norte de Santander estan

compuestas de la siguiente manera:

Perfil demogréfico: De acuerdo con la encuesta, se puede observar que la poblacion
turistica del municipio de Abrego Norte de Santander esta compuesta principalmente por
personas entre 15 y 65 afios, lo cual se evidencia que el género masculino y femenino se
muestran en una condicion similar a la hora de programar un viaje turistico dirigido al
municipio, por otra parte, se observa que las personas que respondieron la encuesta se

encuentran en un nivel de estudio basico hasta un nivel de estudio superior alto.

Perfil Psicografico: Se pudo evidenciar que los visitantes llegan en grupos familiares
0 amigos Yy que su actividad primordial el esparcimiento familiar, actividades recreativas,
actividades gastrondémicas y las festividades regionales, lo cual, se explica por su

ambiente colonial, zonas campestres y sus atractivos turisticos.

Su principal interés estd relacionado con el ecoturismo y los paseos campestres,
también se evidencia que la mayoria de los visitantes no conocen ningun paquete turistico

dirigido al municipio de Abrego Norte de Santander.

Perfil conductual: Se demostr6 que el turismo en el municipio Abrego Norte de
Santander es de paso y que los visitantes no permanecen mucho tiempo en el municipio,
ademas se observd que el medio de transporte mas usado es el vehiculo propio, por otra
parte, se observa que el precio que consideran invertir en sus actividades turisticas estan
entre cien mil pesos y el millén de pesos moneda legal colombiana segun sea el tiempo y
fecha del afio, también se aprecia que la época preferida para visitar el municipio es a fin

de afio, mitad de afio y principio de afio.

De acuerdo con los datos, se puede afirmar que gran parte de los visitantes estan
satisfechos con la atencidn recibida y estarian dispuestos a recomendar al municipio como

destino turistico.
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Andlisis DOFA para el sector turistico del municipio de Abrego Norte de

Santander

Este andlisis permitio interactuar con las caracteristicas de su entorno, donde

arrojo los resultados que fueron de utilidad para establecer las estrategias adecuadas

en el plan estratégico, asi que a partir del diagndstico de la situacion se pueden

describir las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del sector turistico

del municipio de Abrego Norte de Santander.

A continuacion, se presenta la tabla 38 Oportunidades y amenazas con relacién

a la matriz DOFA del sector turistico del municipio Abrego Norte Santander.

Tabla No38. Matriz FODA. Oportunidades y amenazas sector turistico del

municipio de Abrego Norte de Santander

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1. EI turista nacional e internacional que
visita la zona.

02. Cercania de las poblaciones del
departamento y el centro del pais.

03. Intension de los visitantes de regreso y
recomendacion del municipio como destino
turistico.

04. Reconocimiento como sitio turistico del
departamento Norte de Santander.

O5. Existencia de recursos y programas del
estado para proyectos de inversion para el
sector.

06 Significativos antecedentes del patrimonio
cultural y religioso a nivel departamental.

O7. Destino econémico para personas que
provengan de otras regiones.

08. Potencial empresarial dispuesto a innovar
los sistemas aplicados en el desarrollo
empresarial del sector, juntamente con la
comunidad y el gobierno.

09. Inclusion del turismo, La Ruta de la Gran
Convencion.

Al. Mejor
similares.

posicionamiento de destinos

A2. Poco apoyo por parte de instituciones al
sector turistico.

A3. La no implementacion del Claster de
Turismo en el municipio, el cual nos impide ser
competitivos.

A4. Poca afluencia de turistas.

Ab5. Desinformacién en la comunidad externa
como destino turistico.

A6. Inexistencia de paquetes turisticos con
destino al municipio.

AT7. Grupos al margen de la ley y delincuencia
coman.

A8. La no aplicacién de prebendas del estado a
al sector turismo.

AQ9. No lograr el reconocimiento del municipio
como destino turistico con biodiversidad y
sostenibilidad.

A10. Alto nivel de informalidad en el empleo
para el sector.

Fuente: Elaboracion los autores.
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A continuacion, se presenta la tabla 39 Fortalezas y debilidades con relacion a la

matriz DOFA del sector turistico del municipio Abrego Norte Santander.

Tabla No39. Matriz FODA, Fortalezas y debilidades sector turistico municipio

de Abrego Norte de Santander

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Existencia de un inventario turistico y
cultural en el municipio.

F2. Recursos econémicos para promover el
turismo local.

F3. Talento humano
desarrollar  programas
crecimiento turistico.

capacitado para
que impulsen el

F4. Eventos culturales importantes para la
region.

F5. Seguridad para los viajeros.

F6. Organizacion empresarial dispuesta a
colaborar y mantener las relaciones estado,
sociedad empresa en buen nivel de

cooperacion.

F7. Escenarios naturales de gran belleza y de
alto potencial turistico.

F8. Ubicacion geografica del departamento.

D1. Falta de organizacién y asociacion del
sector gremial turistico.

D2. Escasa vision empresarial en la prestacion
de servicios turisticos.

D3. No existen alianzas publico/privadas para
promover el turismo.
D4. Personal de la industria turistica sin
capacitacion.

D5. Debilidad en sensibilizacién turistica y en
temas especificos de capacitacion
especialmente en bilinguismo.

D6. No existen un sistema de seguimiento de
procesos, indicadores y metas.

D7. Falta de certificacion de calidad en la
prestacion de servicios turisticos.

D8. Deficiente empaquetamiento, promocién y
comercializacion de productos.

D9. Falta de implementacidn en la estructura de
la cadena productiva turistica(cluster)

Fuente: elaboracion los autores.
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Estrategias FO

Tabla No40. Estrategias FO sector turistico municipio Abrego Norte de

Santander

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1. Existencia de un inventario turistico y
cultural en el municipio.

F2. Recursos econémicos para promover el
turismo local.

F3. Talento humano
desarrollar  programas
crecimiento turistico.

capacitado para
que impulsen el

F4. Eventos culturales importantes para la
region.

F5. Seguridad para los viajeros.

F6. Organizacién empresarial dispuesta a
colaborar y mantener las relaciones estado,
sociedad empresa en buen nivel de

cooperacion.

F7. Escenarios naturales de gran belleza y de
alto potencial turistico.

F8. Ubicacion geografica del departamento.

Ol1. El turista nacional e internacional que
visita la zona.

02. Cercania de las poblaciones del
departamento y el centro del pais.

03. Intension de los visitantes de regreso y
recomendacion del municipio como destino
turistico.

04. Reconocimiento como sitio turistico del
departamento Norte de Santander.

0O5. Existencia de recursos y programas del
estado para proyectos de inversién para el
sector.

06 Significativos antecedentes del patrimonio
cultural y religioso a nivel departamental.

O7. Destino econ6mico para personas que
provengan de otras regiones.

08. Potencial empresarial dispuesto a innovar
los sistemas aplicados en el desarrollo
empresarial del sector, juntamente con la
comunidad y el gobierno.

09. Inclusion del turismo, La Ruta de la Gran
Convencion.

ESTRATEGIAS FO (Usar las fortalezas para aprovechar las oportunidades)

F1. F3.02. Aprovechar los atractivos turisticos
para crear nuevos programas que impulsen el
desarrollo turistico de la region.

F1. F2. O1. O2. Impulsar los atractivos como
destino turistico aprovechando los bajos costos
para aumentar la afluencia de turistas.

F2. F6.01. Capacitar a las personas vinculadas
con el sector para mejorar los procesos Yy
ofrecer un servicio de calidad.

Fuente: elaboracion los autores.
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Estrategias FA

Tabla No4l. Estrategias FA Sector turistico municipio Abrego Norte de

Santander

FORTALEZAS

AMENAZAS

F1. Existencia de un inventario turistico y
cultural en el municipio.

F2. Recursos econémicos para promover el
turismo local.

F3. Talento humano
desarrollar  programas
crecimiento turfstico.

capacitado para
que impulsen el

F4. Eventos culturales importantes para la
region.

F5. Seguridad para los viajeros.

F6. Organizacién empresarial dispuesta a
colaborar y mantener las relaciones estado,
sociedad empresa en buen nivel de

cooperacion.

F7. Escenarios naturales de gran belleza y de
alto potencial turistico.

F8. Ubicacion geografica del departamento.

Al. Mejor
similares.

posicionamiento de destinos

A2. Poco apoyo por parte de instituciones al
sector turistico.

A3. La no implementacion del Clister de
Turismo en el municipio, el cual nos impide ser
competitivos.

A4. Poca afluencia de turistas.

A5. Desinformacién en la comunidad externa
como destino turfstico.

A6. Inexistencia de paquetes turisticos con
destino al municipio.

AT7. Grupos al margen de la ley y delincuencia
coman.

A8. La no aplicacién de prebendas del estado a
al sector turismo.

A9. No lograr el reconocimiento del municipio
como destino turistico con biodiversidad y
sostenibilidad.

A10. Alto nivel de informalidad en el empleo
para el sector.

ESTRATEGIAS FA (Usar las fortalezas para evitar las amenazas)

F1.Al. Disefiar planes ecoturisticos modernos
y sostenibles y mostrarse como una nueva
alternativa turistica frente a la competencia.

F1.F2.F3A2. Estructurar planes sostenibles y
rentables en materia de turismo para incentivar
la inversion publica.

F2.F6.A3. Realizar talleres focales donde se
integren los operadores turisticos y la
administracién local para discutir y estructurar
estrategias conjuntas.

F4.F1.A4. Crear eventos artisticos y culturales
donde resalten la estructura colonial, la cultura

ancestral y los atractivos turisticos para
promocionarlos mediante estrategias de
marketing.

F2.F1.A5. Disefiar estrategias innovadoras de
marketing turistico para informar a traves de
los medios de comunicacion y promocionar el
municipio como zona turistica.

F5.A7. Vincular los miembros de la fuerza
publica en todos los eventos turisticos.

Fuente: elaboracion los autores.
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Estrategias DO

Tabla No42. Estrategias FA Sector turistico municipio Abrego Norte de

Santander

Debilidades

Oportunidades

D1. Falta de organizacion y asociacion del
sector gremial turistico.

D2. Escasa visién empresarial en la prestacion
de servicios turisticos.

D3. No existen alianzas publico/privadas para
promover el turismo.

D4. Personal de la industria turistica sin
capacitacion.

D5. Debilidad en sensibilizacién turistica y en
temas especificos de capacitacién
especialmente en bilingiismo.

D6. No existen un sistema de seguimiento de
procesos, indicadores y metas.

D7. Falta de certificacién de calidad en la
prestacion de servicios turisticos.

D8. Deficiente empaquetamiento, promocion y
comercializacion de productos.

D9. Falta de implementacién en la estructura de
la cadena productiva turistica(clUster)

O1. El turista nacional e internacional que
visita la zona.

02. Cercania de las poblaciones del
departamento y el centro del pais.

03. Intension de los visitantes de regreso y
recomendacion del municipio como destino
turistico.

04. Reconocimiento como sitio turistico del
departamento Norte de Santander.

0O5. Existencia de recursos y programas del
estado para proyectos de inversion para el
sector.

06 Significativos antecedentes del patrimonio
cultural y religioso a nivel departamental.

O7. Destino econdmico para personas que
provengan de otras regiones.

08. Potencial empresarial dispuesto a innovar
los sistemas aplicados en el desarrollo
empresarial del sector, juntamente con la
comunidad y el gobierno.

09. Inclusion del turismo, La Ruta de la Gran
Convencion.

ESTRATEGIAS DO (Superar las debilidades aprovechando las oportunidades)

D1.05.D9. Crear asociaciones Yy cluster
empresarial con el sector turistico de la region
para disefiar paquetes turisticos con valor
agregado.

D2.01.D5. Incentivar a los operadores
turisticos del municipio para que conozcan la
normatividad turistica y formalicen su
actividad econdmica para ofrecer un servicio
categorizado.

D3. O5. Disefiar acciones que vinculen el
sector publico y el sector privado para
estructurar  estrategias que impulsen la
economia del sector turistico.

D3. 0O5. Disefiar acciones que vinculen el
sector publico y el sector privado para
estructurar  estrategias que impulsen la
economia del sector turistico.

4.D5.01.02. Capacitar el talento humano en
prestacion de servicio al cliente y guias

turisticos bilingues.

Fuente: elaboracion los autores.
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Estrategias DA

Tabla No43. Estrategias FA Sector turistico municipio Abrego Norte de

Santander

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1. Falta de organizacion y asociacion del
sector gremial turistico.

D2. Escasa visién empresarial en la prestacion
de servicios turisticos.

D3. No existen alianzas publico/privadas para
promover el turismo.

D4. Personal de la industria turistica sin
capacitacion.

D5. Debilidad en sensibilizacién turistica y en
temas especificos de capacitacion
especialmente en bilingiismo.

D6. No existen un sistema de seguimiento de
procesos, indicadores y metas.

D7. Falta de certificacién de calidad en la
prestacion de servicios turisticos.

D8. Deficiente empaquetamiento, promocion y
comercializacion de productos.

D9. Falta de implementacién en la estructura de
la cadena productiva turistica(clUster)

Al. Mejor
similares.

posicionamiento de destinos

A2. Poco apoyo por parte de instituciones al
sector turistico.

A3. La no implementacion del Clister de
Turismo en el municipio, el cual nos impide ser
competitivos.

A4. Poca afluencia de turistas.

A5. Desinformacién en la comunidad externa
como destino turfstico.

A6. Inexistencia de paquetes turisticos con
destino al municipio.

AT7. Grupos al margen de la ley y delincuencia
coman.

A8. La no aplicacién de prebendas del estado a
al sector turismo.

A9. No lograr el reconocimiento del municipio
como destino turistico con biodiversidad y
sostenibilidad.

A10. Alto nivel de informalidad en el empleo
para el sector.

ESTRATEGIAS DA (Reducir las debilidades y evitar las amenazas)

D4.D6.A2. Disefiar planes de capacitacion
adecuados para solicitar a las instituciones el
apoyo en formacién técnica y turistica.

D7.A2 Disefiar un sistema de seguimiento para
monitorear 'y controlar los  procesos
establecidos para lograr los objetivos y metas
planteadas.

Fuente: elaborado por los autores.
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CAPI TULO V

Estrategias que integran el plan estratégico para el sector turistico del
municipio Abrego Norte de Santander

Introduccioén

La planeacién estrategias es el proceso que permite diagnosticar el entorno
interno y externo para establecer los elementos que aportan las etapas estratégicas
y desarrollar las propuestas adecuadas a fin de lograr los objetivos. En ese sentido,
la planeacion estratégica es la herramienta que permite enfrentar el futuro
orientando los esfuerzos hacia las metas para lograr el éxito de las organizaciones,
siendo asi, un plan estratégico debe estar integrado por el objetivo, vision y mision

gue permiten orientar las acciones adecuadas.

Para Colombia la planeacion estratégica en el turismo cumple una funcién
esencial, ya que, de acuerdo con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
elaboro los elementos adecuados para estructurar los planes y proyecciones

fundamentales para la planeacion estratégica turistica en las regiones colombianas.

Es importante tener en cuenta los elementos planteados por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo colombiano, ya que, desde que entr6 en vigor la ley
338 de (1997) los planes estratégicos que han venido adelantando en todos los
municipios del pais han arrojado valiosos insumos para la elaboracién de la
planificacion turistica y en efecto dicha planificacion se deben vincular con un

evaluacion y proyeccion en temas fundamentales como: Infraestructura,

espacio publico, planta turistica, inventarios turisticos especialmente los
recursos naturales y nivel de equipamiento del turismo; teniendo en cuenta estos
referentes y los elementos anteriormente mencionados, el plan estratégico expone
algunos lineamientos a seguir para llevar a cabo las propuestas en la planeacion

estratégica del sector turistico del municipio de Abrego Norte de Santander.
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Misién

Abrego Norte de Santander, es un municipio con diversidad natural, cultural y un alto nimero de
atractivos turisticos, donde el sector turistico tiene la capacidad de trabajar de manera conjunta

para brindar servicios de calidad y con responsabilidad social y ambiental.
Vision

En el 2023 el municipio de Abrego Norte de Santander debe ser reconocido como destino
turistico a nivel departamental e integrado a la oferta turistica colombiana, siendo el sector

turistico uno de los principales aportantes a la economia regional.
Objetivo general

Desarrollar el plan estratégico para el sector turistico del municipio de Abrego Norte de
Santander.

Estrategias

e Fomentar la planeacion estratégica enfocada al turismo para aprovechar los beneficios

del mismo.
e Fomentar el trabajo en equipo para enfrentar las amenazas de entorno cambiante.

e Promover programas de concientizacion para el desarrollo de una vision de grupo entre

los empresarios del municipio de Abrego Norte de Santander.
e Disefiar productos turisticos que integren las diferentes actividades econdmicas.

e Lograr que el municipio de Abrego Norte de Santander sea reconocido por la hospitalidad

que brindan a los turistas.

e ldentificar fuentes de financiamiento y de apoyo institucional que beneficien al sector

turistico del municipio de Abrego Norte de Santander.

Una vez establecida la misidn, vision, objetivo y estrategias, orientadas a contribuir al desarrollo
del plan estratégico, es necesario establecer los programas, proyecciones y actividades para el
logro de los elementos antes mencionados. Cabe aclarar que estos programas son susceptibles a

cambios.
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Programas, proyecciones y actividades

Table No44. Sensibilizacion y formacién en prestacion de servicio al publico

PROGRAMA No.1 Sensibilizacion y formacion en prestacién de servicio al publico

PROYECCION Crear un programa integral de capacitacion y formacion para los
empresarios y el talento humano del sector turistico en funcién de la
demanda para generar un nivel técnico y calificado en prestacion de
servicio al cliente.

ACTIVIDADES

v' Identificar las necesidades de capacitacion.

v’ Realizar sesiones de capacitaciones a empresarios, comunidad y gobierno
local para la sensibilizacion sobre la importancia de la industria turistica.

v Determinar el nimero de participantes.

v’ Identificar las areas prioritarias de atencion.

v Reconocer en el personal las carencias de conocimiento y habilidades.
v Definir necesidades de capacitacion presentes y futuras.

v’ Realizar seminarios turisticos organizados por el Sena.

Fuente: elaborado por los autores.

Tabla No45. Acciones de desarrollo turistico

PROGRAMA No.2 Acciones de desarrollo turistico

PROYECCION Promover la asociatividad en el gremio turistico para estructurar las
acciones de desarrollo turistico entre los empresarios del sector y la
administracion local.

ACTIVIDADES

v" Convocatoria y conformacion del Consejo municipal de Turismo integrando los
empresarios del sector y la administracion local.

v Asistencia técnica para elaboracion de planes de desarrollo turistico municipal.

v Desarrollo de campafias institucionales para la insercién del turismo en los planes de
ordenamiento territorial.

Fuente: elaborado por los autores.
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Tabla No46. Productos diversificados

PROGRAMA No.3 Productos diversificados

PROYECCION Elaboracion de los estudios, disefios, implementacién y evaluacion de
los procesos para consolidar los productos turisticos en el municipio
de Abrego Norte de Santander.

ACTIVIDADES

v’ Establecer la competitividad de los destinos donde se caracterizan los productos
turisticos del municipio.

v' Crear rutas turisticas ecologicas.

v’ Disefiar rutas turisticas que incluyan los principales atractivos turisticos.

v’ Desarrollar eventos en puentes festivos y fechas especiales.

v’ Realizar eventos donde resalte la arquitectura colonial y las costumbres del municipio.
v Disefio estratégico para el turismo de aventura y turismo gastronémico.

v Dar a conocer los productos turisticos que se desarrollen, para incrementar la demanda
de estos.

Fuente: elaborado por los autores.

Tabla No47. Promocion del destino

PROGRAMA No. 4 Promocion del destino

PROYECCION Elaboracion del plan estratégico de promocion y comercializacion del

municipio de Abrego Norte de Santander como destino turistico.

ACTIVIDADES

v' Disefio de una marca para el destino turistico del municipio Abrego Norte de
Santander.

v' Creacion de un programa de difusion de contenidos netamente turisticos del
municipio a través de las redes sociales.

v Gestionar la expedicion de una guia turistica de los principales atractivos turisticos.

Fuente: elaborado por los autores.
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Tabla No48. Reglamentacidn turistica

PROGRAMA No. 5 Reglamentacién turistica

PROYECCION Proyecto para sensibilizar la implementacion de las précticas,
estandares de calidad y planes de contingencia en las empresas del
sector turistico del municipio de Abrego Norte de Santander.

ACTIVIDADES

v Emitir y divulgar los reglamentos técnicos relacionados con la prestacion de servicios
turisticos, en aspectos de seguridad y salubridad.

v' Fomentar la certificacion del registro nacional del turismo.

v’ Sensibilizar la certificar de los procedimientos de los operadores turisticos de
conformidad con las normas de calidad vigentes por partes del INCONTEC, Sello
ambiental para los hoteleros, restaurantes y centros recreacionales del municipio de
Abrego Norte de Santander.

v’ Capacitar a los prestadores de servicios en temas relacionados con el uso racional y
eficiente de la energia.

v’ Fortalecer las buenas practicas de higiene y salubridad en los prestadores de servicios
y trazabilidad de los productos, en la cadena de valor del turismo.

Fuente: elaborado por los autores.

TablaNo49. Facilitacion de procesos de desarrollo economico local

PROGRAMA No. 6 Facilitacion de procesos de desarrollo econémico local

PROYECCION Consolidar el desarrollo municipal en la aplicacion de las politicas de
gestion publicas y privada para la obtencion de recursos destinados al
sector turistico del municipio de Abrego Norte de Santander.

ACTIVIDADES

v’ Establecer alianzas con entidades de apoyo al sector turismo para fomentar las
caracteristicas naturales y culturales del municipio de Abrego Norte de Santander.

v’ Participar en eventos dedicados a promover el turismo, impulsados por el Ministerio
de Turismo y otras entidades similares.

v Informarse acerca de los proyectos y los requisitos para ser parte de estos, impulsados
por FONTUR Yy otras entidades.

v’ Establecer relaciones con empresas dedicadas a promover los sitios turisticos a nivel
departamental y nacional.

Fuente: elaborado por los autores.
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Tabla No50. Sostenibilidad ambiental

PROGRAMA No. 7 Sostenibilidad ambiental

PROYECCION Establecer el plan de manejo de las zonas de proteccién donde se

definan los diferentes usos permitidos y las zonas para cada actividad
con el fin de minimizar los impactos ecolégicos.

v

ACTIVIDADES

Identificar y proteger el inventario natural y zonas de proteccion ecologica del
municipio de Abrego Norte de Santander.

Sensibilizar a los prestadores turisticos de la zona rural sobre las normas del cuidado
ambiental o bioldgico establecido por las autoridades competentes.

Concientizacion e Implementacion en el manejo de residuos sélidos para los
establecimientos comerciales del municipio de Abrego Norte de Santander.

Fortalecer los mecanismos de proteccion ambiental.

Fuente:

elaborado por los autores.

66



Implementacion y seguimiento del plan estratégico

Es importante resaltar que para poner en marcha la propuesta del plan estratégico para el sector
turistico, depende en gran medida del apoyo técnico, logistico y econémico de la administracion

local del municipio de Abrego Norte de Santander.

En ese orden de ideas para lograr la implementacion de la propuesta, se debe contar con una
organizacion que facilite la puesta en marcha y el seguimiento de las actividades y que los
encargados de la gestion realicen las proyecciones en los tiempos acordados Yy establecidos por
la administracién local y los agentes que integren las actividades. Partiendo de lo anterior se

propone estructurar el comité de apoyo de la siguiente manera.

A continuacion, se presenta la ilustracion 1. Estructura organizativa del comité de apoyo al

plan estratégico.

lustracion 1. Estructura organizativa del comité de apoyo al plan estratégico

Director

Aucxiliar Auxiliar

Operativo Acministrativo

Fuente: elaborado por los autores.
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Director: Sera el encargado de los asuntos legales y juridicos que necesite el comité para el
desarrollo econémico del sector turistico del municipio de Abrego Norte de Santander.

Auxiliar Operativo: Serd el responsable de velar por el funcionamiento de toda la operatividad,
de la implementacion, del equipamiento y puesta en marcha de las actividades comprendidas en
la propuesta del plan estratégico.

Auxiliar Administrativo: Sera el encargado de la adecuada gestion y administracion de los

recursos.
Determinacién de los recursos

Recursos financieros: Para determinar el rubro econémico depende de la aprobacion y
disposicion econémica planteada por la administracion local del municipio de Abrego Norte de
Santander y entidades dedicadas al apoyo del sector turistico.

Recursos Humanos: Debe estar compuesto por miembros pertenecientes a la alcaldia
municipal de Abrego Norte de Santander, también es necesario la participacion directa de
personas del sector privado con intereses en el desarrollo de la actividad turistica en Abrego, por
otra parte, es necesario vincular el recurso humano que brinda el apoyo académico como

instituciones del Sena y demas instituciones afines.

Recurso Material: Es necesario incluir salas, aulas, equipamiento tecnoldgico y elementos
necesarios suministrado por la alcaldia municipal y entidades privadas que puedan facilitar el
apoyo, esto con el fin de realizar talleres focales, reuniones y capacitaciones requeridas, segun la

necesidad identificada.

68



Indicador del desempefio del plan estratégico

A continuacién, se presenta el indicador que garantiza el desempefio del plan estratégico y
contribuyan al desarrollo de cada una de las fases estratégicas para el sector turistico del
municipio de Abrego Norte de Santander.

e Lograr que aumenten las visitas turisticas del municipio Abrego Norte de Santander
en un 50,00% en comparacién con el Gltimo dato revelado por SITUR (2019).

e Lograr que el 100,00% de los establecimientos comerciales se integren a las
propuestas planteadas.

e Lograr que los establecimientos comerciales formalicen un Cluster empresarial.

e Realizacion de talleres focales integrando la administracion local y establecimientos

comerciales.

e Realizacion de las rutas turisticas y eventos culturales los fines de semana y puentes

festivos.

e Disefio de un indicador de medida para analizar el crecimiento o descenso de las
visitas turisticas en el municipio. Se recomienda que la plantilla lleve los siguientes

Items.

Fecha de ingreso al municipio.

- Fecha de salida del municipio.

- Numero de acompafiantes.

- Tipo de turismo que planea realizar.

- Dias estimados en la estadia del municipio.

e Realizar un analisis mensual para evaluar el comportamiento de los visitantes y

plantear acciones de mejoras y mantener la afluencia turistica en el municipio.

e Monto de financiamiento brindado por parte de instituciones gubernamentales y no

gubernamentales, asi como el nimero de capacitaciones brindadas por las mismas.
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CONCLUSIONES

Este proyecto ha tenido por objetivo disefiar un plan estratégico para el sector turistico del
municipio de Abrego de norte de Santander, una vez se realizo el trabajo investigativo los

resultados permitieron llegar a las siguientes conclusiones.

La propuesta en este trabajo investigativo desarrolla un marco I6gico con lo que se pretende
dar una posible solucidn a las problemaéticas que enfrentan el sector turistico del casco urbano y
rural del municipio de Abrego Norte de Santander mediante la formulacion de estrategias,

proyecciones y actividades en cada una de las fases planteadas.

A pesar que el municipio de Abrego Norte de Santander cuenta con amplias zonas naturales,
atractivos turisticos, riqueza cultural, riqueza gastrondmica y riqueza religiosa, no cuenta con
ningln modelo de integracion empresarial entre los operadores turisticos y la administracion
local, desde un punto de vista, si se logra conformar un sistema articulado entre las partes
interesadas en la actividad turistica, se lograra el éxito de las propuestas planteadas en el plan

estratégico con el fin de obtener un producto de calidad y posteriormente ofrecerlo.

En concordancia con la investigacion, se evidencia que no hay colectividad en el sector
turistico, y que el sector publico no ejerce ningun tipo de relacion productiva con los operadores
turisticos, siendo asi, se puede concluir, que este sector carece de actividad conjunta para
desarrollar productos turisticos agregados a una cadena de valor y fortalecer el interés econdémico

de este sector productivo.

Por otra parte, se pudo observar que el municipio cuenta con centros recreacionales, hoteleria,
restaurantes e infraestructura para el desarrollo del sector turistico, de tal modo es oportuno
afirmar, que es posible explotar estos atributos de manera responsable y sustentable, integrando
la comunidad rural y urbana con el propoésito de recibir un beneficio de interés econémico y que

dicha comunidad pueda a portar al crecimiento econémico de esta region.

El plan estratégico es sencillo e integral, su nivel de riesgos es bajo y de facil mitigacién. El
plan requiere de politicas que respalden las acciones encaminadas a mejorar los procesos
turisticos y aumentar la participacion de la ciudadania en las actividades productivas del sector

turistico del municipio de Abrego Norte de Santander.
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ANEXOS

INSTRUMENTO No1l

Anexo 1 Encuesta Dirigida a la

Alcaldia del municipal de abrego Norte de Santander (2020-2023)

El cuestionario presenta 20 afirmaciones para medir el potencial turistico del municipio
de Abrego donde la encuestada marca con una (X) la respuesta que considere necesaria
en alguna de las opciones que van en la escala de uno a cinco, donde 1 es totalmente en
desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 ni en desacuerdo ni de acuerdo, 4 de acuerdo y 5
totalmente de acuerdo.

AFIRMACIONES 1 (2 |3 |4

INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS

1. La Alcaldia dispone de una oficina o departamento para promover el
turismo en el municipio.

2. La Alcaldia tiene los recursos econdmicos para promover el turismo
en el Municipio de Abrego.

3. La Alcaldia cuenta con el talento humano capacitado que impulsen
el crecimiento turistico.

4. El Municipio de Abrego cuenta con una infraestructura para
desarrollar el turismo en la region.

5. El municipio cuenta con un sistema hotelero, restaurantes y centros
recreacionales para atender los turistas.

ACTIVIDADES Y PROCESOS

6. La Alcaldia cuenta con un sistema de evaluacion de la gestién
turistica llevada a cabo en el municipio de Abrego.

7. La Alcaldia cuenta con procesos Y actividades enfocadas al sector
turistico.

8. La Alcaldia promueve el desarrollo turistico del municipio de
Abrego.
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9. La Alcaldia cuenta con informacién sobre censos de los operadores
turisticos y estudios sobre planes turisticos llevados a cabo en otros
municipios.

10. La Alcaldia a realizado estudios sobre el potencial turistico del
municipio de Abrego.

ACTIVIDADES Y PROCESOS

11.El municipio de Abrego cuenta con servicios turisticos pensados en
los turistas.

12. El municipio de Abrego cuenta con los servicios publicos
adecuados para atender los visitantes.

13. El municipio de Abrego cuenta con un cuerpo de seguridad para
atender a los visitantes.

14. El municipio de Abrego realiza actividades culturales para distraer
a los visitantes.

15. El municipio de Abrego cuenta con un sistema de salud pablica que
se ajusta a la demanda de los visitantes.

SATISFACCION AL VISITANTE

16. El municipio atiende las necesidades de distraccion y
entretenimiento del turista.

17.Los operadores turisticos del municipio cuenta con un sistema para
la evaluacion de los servicios.

18. La Alcaldia evalua los requerimientos turisticos exigidos por los
visitantes.

19. En el municipio existen diversidad de comercios para atender las
necesidades de los turistas.

20. La Alcaldia cuenta con oficinas o puntos de informacion turistica
en el municipio de Abrego.

Datos personales

Género: Masculino Femenino .

Edad: Entre 20 y 30 entre 31y 40__ entre 41 y 50 mas de 50 .

Nivel de Estudio: Primaria ___ secundario __ Pregrado __ Posgrado _ .




ISTRUMENTO No2

Anexo 2. Encuesta Dirigida a los administradores o propietarios de
establecimientos comerciales del municipio dbrego Norte de Santander

ELB0H
o =

« —
-

Farms httpswws.afficEmamd perdinrhdbnatgdiencial turisti... - Guardads
Encuesta para validar el potencial turistico del Municipio de Abrego

Morte de Santander.

02:41 Activo
Edtad e

11

Respueitas Tiemps medio para finalizas

1. Mombre del establecimiento comercial
Respuestas s recientes

“Hated £ Laoguito *
Résgpmisstias
“Centro Recreocional Gronjo San fose®

2. _El establecimiento comercial dispone del registro nacional del turismo

B di an desaomndo oni de auirdo B De acuaida

W Tl et o deka cueedn En dicmuaids

W Totaimere do acuends

— I
T

TR T

3. Hl establecimiento comercial desamaolla algan tipo de capacitacion al personal en materia de
servicios turisticos.

BE de an desacuando m de adueeda [l Da ausida

B Totadmerte on detacuesda Ein disassusindha

W Toaimene do acuends

— i
T ok 1%

100

i (are offios oeePages Desgn Fage aspaTauth_pereOigldauth_upn=wil eedduniibig ey eoliang ses- USlongn=0caloCam
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4. H establecimiento comercial tiene o esta tramitando el certificado de categorizacion.

W Toaimene on detacuiedn [ En dicaduanda B e an detaouide i da acueedn [ D atuarda
W Totalimorte de aouends
— [E—
re 100%

s

5. H establecimiento comercial tiene un plan estratégico definido como misidn, vision, objetivos,
metas, estrategias y acciones.

B Tolalimens et detcuieda 0 En desacuendo i die an defaouerde ni de acuerda B D aousrdo
W Tolalmente de souends
— lm e
W0 re 1005
6. El establecimiento comercial evalia la ejecucidn del plan estratégico.
B Totadmente oo detacuirdn [ En disaouanda Bt an detanmrde i do acuieda [l De atuarda
W Totalimerte de aouends
. B 0
W ip 100%
7. B establecimiento comercial cuenta con personal capacitado en sendicios turisticos.
B Totadmente o detacuirdn [ En disasouanda B e an dedacuarde n de acuieda [l De acusrda
W Toladmate do S0
— m
% 100%

10rs

g orme ook coe'PagesDesignPage s priauth_per=0ygiifauih_upn=wiliam-aevwaiopdluniibn e coliang =as- UStengina0liceDoCom




8. El establecimiento comercial dispone de personal bilingie

B Totalimeasne an desacierda [ En dicsstuendo B e an detacumrdo m de acueedo ] De acusarda
W Totalimente da aouends

— ]

glins 1 e 100%

9. H establecimiento comercial dispone de infraestructura adecuada com las necesidades del
turismo en ka regidn.

B Totalmente an detacuerda 1 En dicacuends B i wn edacsendo i de acuieda B Da acusrda
W Tatadimrte di atuenda

— .

glins 1 e 100%

10. Considera que la inmobiliaria del establecimiento comercial es suficiente para satisfacer las
necesidades de bos turistas.

B Totalmente an detacuerda 1 En dicacuends B i wn edacsendo i de acuieda B Da acusrda
W Tatadimrte di atuenda

e | N

i re 0%

11. El establecimiento comercial dispone de espacio y parqueadero suficientes para la capacidad
disefiada de visitantes

B Totadimarte an detacuesda [0 En desatuands B de an detamnde m do scueeda [l De acuida
W Tolalmente da aouendo

— H
s

0%

e o oo oo Pa gl Desiyn Page s pa el _per=Dighaah_upn=wiliam-asvanpieiiunibng et ooding=es-Utdongn=OficeloCom .. 16
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12. El establecimiento comercial evalia los servicios prestados al publico com el fin de mejorar los
ProCesos.

B Totaimemne an decueedn W En disacusnds B di an cetacusndo i de acueeda B De aosardo
W Totadmerte dia aouends

— o am
:ﬁ:

100 T00%

13. EL establecimiento comercial capacita constantemente al equipo de trabajo en prestacion de
servicios al pdblico.

B Totadmerte an detacuirda I En disaousnds BB e wn Setacuendo i de acusedo ] De acusrdo
W Tatalimerte di aounds

— B i

100 % T00%

14. Es importante para el establecimiento comercial mantemer las instalaciones en optimas
condicicnes, en cuanto a higiene y servicio al cliente.

W Tatalmenti et deacuerdn I En disaousnda B e an dekacundo ni de acuerda [l D acusda
W Totalmeti de aouendo

— I

10irE re 0%

15. El establecimiento comercial cuenta con un equipo de colaboradores adecuado para brindar
las soluciones que requieren bkos turistas.

B Totaimemne an decueedn W En disacusnds B di an cetacusndo i de acueeda B De aosardo
W Tatalmeti de aouendo

— I

gl o 00

s (fonre office comdPagesDesign Page aspriauth_pereOgiofauh_upnswiism-sreanpiduniive et coliangees LIESsnginaliicaloCom 48
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16. El establecimiento comercial tiene definidos procesos y protocolos para la atencicn al publico.

W Totametde o dekacueedn I BN disadusndo B e an ek aoide ni de adueeda [l D6 acusiida
W Torlalmetde di aouenda

— . mm

0% % 100%

17. El establecimiento comercial realiza alianzas con otras empresas para mejorar la oferta turistica.

W Toadimete e detaciesda I BN didscuando BE e e deEaciaide fe de acuseda [l D aoassida
W Tertadimiiate da aouinds

— I

10 ap 100

18. El establecimiento comercial realiza actividades de manera conjunta con otros miembros del
sector para incentivar el turisma.

B Totadmeste en desacueedn [ En dissousndo B e an detanande ri de acueedo [l D aousrda
W Toaimene da acuenda

— I

100 i 00

19. El establecimiento comercial realiza actividades conjuntas con el ente gubernamental para de
gestionar actividades turisticas.

B Toaimene an detacusrda W En disscuands B de an detacusnde ni de acusedo I Dw aousrda
B Totaimenti di aouernda

— —

i, 4 e i

g torme offion com PagesDesignPage asprtauth_per=Orgaauth_upn swiliam-aeanpiduniibn esoadang ses- Uslengn=0flcaloiCom. . 58
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20. El establecimiento comercial ha recibida algin tipo de capacitacion turistica por parte de las
Instituciones Municipales.

W Totadimanti o detacussda 00 dices uendo B i e dedacaido ni di acueeda B De e
W Totadim et de aouends

— —

Wre e o0

21. El establecimiento comercial cuenta con servicios de entretenimiento y distraccidn al pablico.

W Totadimanti o detacussda 00 dices uendo B i e dedacaido ni di acueeda B De e
W Totadim et de aouends

— I

Wre e o0

ol v e ot P g D P, o it _pr= 0 it svoiliaah-aravaiin 4 uniil o by eoliang sas- USAorgn=OficaloiCom . &
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INTRUMENTO No3

Anexo 3. Encuesta Dirigida a personas que han hecho turismo Enel municipio de

abrego Norte de Santander

LD Mecrasofl Forms

FOMMShtips:fwesoMficbnmi partfoakebnahadiencial turisti. - Guandada 7 "‘El

Encuesta para validar el potencial turistico del Municipio ﬁ;bregﬂ Norte
de Santander.

257 01:19 Activo

Resspusagtas Tiempo medio para finalizar Estado

1. E rango de su edad se encuentra entre:
B 15330 ats 7
P ¥ assate
i 45 360 afes

. Bl i B afe 13

P D 1

2. Género:

Bacciibing 136
L

§ Femaning 121

3. Nivel de estudio:

P Frimaria L
i secundario ]
[ mz
P Fosgrass 8

g e ot comePages Dasign Fage aspriangsis U SEogn=0mosDa Comd ouli-ElarWAnalyss snuelFamid=iUge0itvESnqgiFpdans... 15
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hecrosaodi Formas

4. Sabe o ha escuchado del proyecto turistico “La gran ruta de la comvencidn por los mumnicipios

deal Morte de Santander”:

[ 34
e 163

Cada cuanto tiempo realiza viajes turisticos al municipio Abrego Morte de Santander.

.Cﬂamm.ma 5 F
i Cada e 16
.l.hmiﬂﬁnm a7
i Cada & mises &1
.Eﬁ‘l.ial'ﬂ |

Que atributos del municipio Ahregu Morte de Santander, usted prefiere.

P Chmna 28
@ Airactives turisticos 3
. Towen CaMpastas 13
W Tochas b aeericres 187

. Cuwal tempaorada del afio prefiers usted para visitar al municipio .liu.hmgc- del Morte de Santander.

@ Frincipio do aita an

S santa a5
L

) Mirad de ot 5

) Findoana &0 -

B Cualypsior emperada 95 b

e—— -+ ‘HHAAAm
o

E SR J4dER

B

oI (0GR o P DS Page &8pn Nangeds- LSEargin a0 DoC o mules SlasAnaysnarueh FormaasUgbouCESnggiF pdaha . 25
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L iRy Mgl Form

8. Cuando sale de viaje al municipio ﬁ.hregu Morte de Santander, qué tipo de actividad le gusta
realizar

) Dupones eanesos 16
W Esparcimisnte famdkar

. A tiwidadig Pecraatias 1] 5D

50
@ Enviquecimiamo cultesl 19 =
t1
i Paseod dolbgices 43
m
W Toius ke aneriones EL! - . .
|:.

9. Cual de los atractivos turisticos del municipio Ahregu Morte de Santander son bos de mas interés
para usted

w

B

. Aruiteu y cultural 24

i Recraacion y ssparcimaets 48 50

W Fesividanckes lncaks &1 a0

@ Fauna y pisas 45 o

i Gasriondic 15 i

W Tosdas las anenicnas &4 I .
o

10. Cuando decides salir de viaje al municipio .ﬁ.hmgc- del Morte de Santander. Cuantos dias
dispones de permanencia

=1
2

. Un dia 3
i U T i samana K|
i Unasemana

i s de una semara

i o

E

Pps orme ofioe comPagesTesiynPage o arfang=es- U 95 ongin =OMoe Dol Combsuie=Slarianalys siruel Form =4 UignD00sEEnqyiF plahs. ..

5
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iy herasof Fanms

11. Cuando wiaja al municipic .Al:nrngu del Morte da Santandar, con gQua presupussto considara
usted se debe contar

.Bﬁilm.ﬂl]i!.im.ﬂ!] 120
.mism.muaummu 34

i nusoe 51000000

12. Cuanda viaja al municipio ﬁ.l:nregu Maorte de Santander, qué medio de transporte wsa.

i vahicdo peopis 168
. oo g senicio pallico 51

.ﬂ!mﬁpﬂ-ﬁ-ﬁﬁnﬂu 38

13. Sabe de algun programa turistico para viajar al municipio de Abrego Norte de Santander.

s &6
P 191

Pt (forms ofioe coeyPages/Tasign Page aspriangees-USEoigin=CMoe Dol Combele=Slarmanaysi sonuel Formid=4 g D0CyEEnqurFpdahs... 45




LRI Mool Fonms

14. En qué medios de comiusnicacion ha visto informacidn turistica al municipio Abmgc- Maorte de

Santamder
180
@ sadic ir .
. ™ o 120
i Fedes sociales 143 ito
i Frensa 3 ]

i Volants publichario o £
@ O media 3 =
n
Mo B recibiga singie Gpode... &4 .
¢ . —
15. Recomendaria usted a familiares y amigos visitar el municipio, Abrego Norte de Santander

\

para fines turisticos

[ B 248
P &

s i office com PageiDesgn Page aspcMang=as-U SEangin =0 Dol Comdooli=Slarsdnaysn sousl Formb =g a0 ESngyif plaha... 25
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Anexo 4. Caracterizacion sitios turisticos Abrego Norte de Santander.

Imagen 1. Caracterizacion iglesia principal Santa Barbara.

GENERALIDADES

Nombre Parroquia  Iglesia
Santa Barbara
Direccion Calle 15 entre
Carreras5y 6
Tipo de | Patrimonio
inventario arquitectonico
Indicaciones | Frente al parque
para el | principal junto a la
acceso Estacion de policia
Fuente Alcaldia municipal

Fotografica

Abrego Norte de
Santander™

Barbara es de la década

Patrimonio Arquitectdnico y fue la primera ermita levantada en este municipio en
el afio de 1.765 por Don Juan Quintero Principe y Don Cristobal Arévalo. Logré
erigirse en Parroquia, el 5 de septiembre de 1.807. El primer parroco, fue Don
José Maria Fernandez Carvajalino. De esos tiempos memoriales el templo
conserva la custodia que fue elaborada en 1.817 por el maestro Joaquin Contreras
y una de las campanas que tiene rubricado el afio de 1.820, la imagen de Santa

Fuente: elaborado por los autores
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Imagen 2. Caracterizacion Iglesia Divino Nifio

GENERALIDADES

Nombre Iglesia Divino Nifio

Direccion Carrera 6 # 6- 51 5
Barrio Bello Valle

Tipo  de | Patrimonio
inventario | arquitectonico

Indicacion | Calle la Pifiuela
es para el | cerca al parque

acceso infantil

Fuente Alcaldia  municipal
Fotografic | Abrego Norte de
a Santander

Caracteristicas: Es una construccion de estilo moderno con un disefio muy
particular, donde se venera la imagen del Divino Nifio, ubicada en el barrio La
Pifiuela. La iniciativa de construir esta Iglesia nace en el afio de 1999 por el padre
Didgenes Sanabria, parroco de Abrego y es consagrada en el afio 2009.

Fuente: elaborado por los autores.
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Imagen 3. Caracterizacion Capilla Virgen de la Torcoroma

GENERALIDADES

Nombre Capilla Virgen de la
Torcoroma

Direccién Calle 6N Barrio
Torcoroma

Tipo  de | Patrimonio
inventario | arquitectonico

Indicacion | A dos cuadras del

es para el | Parque Simén

acceso Bolivar por la calle
principal del Barrio
Torcoroma

Fuente Alcaldia municipal

Fotografic | Abrego Norte de

a Santander

Caracteristicas: Es una construccion arquitectonica religiosa de estilo colonial. En
ella la poblacion catolica le rinde devocion a la Virgen Morena patrona principal
de Ocarfia, La Virgen de Torcoroma y en ella reposa una réplica del tronco en
donde aparecid la Virgen, en el Monte de Torcoroma

Fuente: elaborado por los autores.



Imagen 4. Caracterizacion Monumento Inmaculada concepcion

GENERALIDADES

Nombre Parque Mirador de
la Inmaculada
Concepcion

Direccion | Barrio La
Inmaculada

Tipo  de | Patrimonio

inventario | arquitectonico

Indicacion | Por la carretera que

es para el | conduce a la vereda

acceso el San miguel a 15
minutos del parque
principal.

Fuente Alcaldia municipal

Fotografic | Abrego Norte de

a Santander

mirando a la poblacién.

Caracteristicas: Monumento A La Inmaculada Concepcion,
Abrego, esta ubicado en el Barrio de la Inmaculada Concepcion, Construido en
1.947 por iniciativa de Dofia Prudencia Pefiaranda y el aporte de la Honorable
Asamblea Departamental. Tiene una altura de 15 metros y se levanta majestuoso

Norte de Santander

Fuente: elaborado por los autores.
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Imagen 5. Caracterizacion Capilla Cementerio Central

GENERALIDADES

Nombre Capilla Cementerio
Central
Direccion Barrio La Estrella
Tipo de | Patrimonio
inventario | arquitectonico.
Indicacion | Por la calle las flores
es para el [a 4 cuadras del
acceso parque Simén
Bolivar.
Fuente Alcaldia  municipal
Fotografic | Abrego Norte de
a Santander

arte

Caracteristicas: Esta obra de tiempos coloniales. Cuenta con una hermosa ermita
donde se puede apreciar el arte de la campesina, representada en una imagen en
alto relieve de la virgen del Carmen que adorna el altar, es Unica en su género y su

Fuente: elaborado por los autores.
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Imagen 6. Caracterizacion Parque Principal Guillermo Quintero Calderdn

GENERALIDADES

Nombre Parque Principal
Guillermo Quintero
Calderon

Direccion | Ubicado en el Centro
del Pueblo

Tipo  de | Patrimonio

inventario | arquitectonico

Indicacion | Frente a la Alcaldia

es para el | Municipal

acceso

Fuente Alcaldia municipal

Fotografic | Abrego Norte de

a Santander

Caracteristicas: Parque Guillermo Quintero Calderén,

Quintero Calderdn.

Norte de Santander,

Abrego, Ubicado en el Centro del Pueblo, "Su trazado oficial fue el 12 de marzo
de 1.810, como plaza mayor de la Cruz. Después de la emancipacion nacional
recibié el nombre de parque de la Independencia. Para rendirle honores al Hombre
de las Leyes se le denominé Santander y como tributo de agradecimiento al
aguerrido jefe conservador que defendié esta comarca se le llam6 Guillermo

Fuente: elaborado por los autores.
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Imagen 7. Caracterizacion Parque Infantil Simén Bolivar

GENERALIDADES

Nombre Parque Infantil
Simén Bolivar
Direccion | Barrio Bolivar
Tipo  de | Patrimonio
inventario | arquitectonico
Indicacion | En la entrada del
es para el | Municipio a 2
acceso cuadras de la Iglesia
Divino Nifio
Fuente Alcaldia  municipal
Fotografic | Abrego Norte de
a Santander

Caracteristicas: Parque Simon Bolivar, Norte de Santander, Abrego, ubicado en
el Barrio Bolivar del Municipio de Abrego, "Su demarcacion se configura el 12
de marzo de 1.810, como plaza del comercio o de las recuas. Hoy cuenta con toda
una infraestructura infantil y deportiva. Es el sitio obligado para la recreacion y
el Deporte del pueblo Abreguense.”.

Fuente: elaborado por los autores.
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Imagen 8. Caracterizacion Monumento a Mercedes Abrego

GENERALIDADES

Nombre Monumento a
Mercedes Abrego.
Direccion En el centro del
Parque principal
Tipo de | Patrimonio
inventario arquitectonico
Indicaciones | En el  parque
para el | principal frente a la
acceso Alcaldia Municipal
Fuente Alcaldia municipal
Fotografica | Abrego Norte de
Santander

Caracteristicas: Monumento A Mercedes Abrego, Norte de Santander, esta
ubicado en todo el centro del parque principal Guillermo quintero calderon,”
Adorna el centro del parque principal, levantado en honor a esta heroina Norte
santandereana que nos dio su nombre.

Fuente: elaborado por los autores.
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Imagen 9. Caracterizacion Piedras Negras

GENERALIDADES

Nombre Piedras Negras
Ubicacién | Vereda el Chorro
Tipo de | Patrimonio Natural
inventario
Indicacion | A unos 20 minutos
es para el | del casco urbano por
acceso la via que conduce a
la ciudad de Cucuta
Fuente Alcaldia  municipal
Fotografic | Abrego Norte de
a Santander

Caracteristicas: Piedras Negras, Norte de Santander, esta Ubicado en la Vereda al
Chorro del Municipio de Abrego a unos 20 minutos del casco urbano por la via que
conduce a la ciudad de Cucuta, “Esta area estd compuesta por una formacion
geoldgica Unica en su género, se caracteriza por la existencia de grandes rocas
redondas de coloracién oscura. Son las piedras negras mas grandes del mundo. Dice
la leyenda que nuestros aborigenes llegaban en tiempo de luna llena con sus
mujeres hasta este sitio para procrearse. Ellos, la llamaban las rocas las rocas de la
fertilidad. Una de ellas tiene la forma de una gran sabana mirando el infinito donde
estos naturales llevaban a cabo sus actos de amor.

Fuente: elaborado por los autores.
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Imagen 10. Caracterizacion Poso del Burro

GENERALIDADES

Nombre

Poso del Burro

Direccién

Vereda el Chorro

Tipo de
inventario

Patrimonio natural

Indicacion
es para el
acceso

A 20 minutos del
municipio por la
carretera que
conduce a Clcuta

Fuente
Fotografic
a

Alcaldia  municipal
Abrego Norte de
Santander

balnearios con los que cuenta el rio Oroque.

Caracteristicas: Sitios magico de tradicional leyenda, dicen que los abuelos
raizales, que sus aguas con un burro guardan el tesoro de un viejo acaudalado
espafnol que desafio sus aguas con un burro cargado de plata. Es uno de los

Fuente: elaborado por los autores.
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Imagen 11. Caracterizacion el Poso de las Pailas

GENERALIDADES

Nombre

El poso de las Pailas

Direccién

Vereda la Estancia

Tipo de
inventario

Patrimonio natural

Indicacion
es para el
acceso

A 15 minutos sobre
la via que conduce a
Clcuta.

Fuente
Fotografic
a

Alcaldia municipal
Abrego Norte de
Santander

Caracteristicas: El Pozo de las Pailas, esta ubicado en la vereda la estancia, a

unos 15 minutos del casco urbano en la via que conduce a la ciudad de Cucuta,
Sobre las aguas de la quebrada el Cuco, sitio de extraordinaria belleza, rodeado
de vegetacion nativa, aguas cristales y de una temperatura agradable.

Fuente: elaborado por los autores.
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Imagen 12. Caracterizacién Represa Oroque

GENERALIDADES

Nombre

Represa Oroque

Direccién

En la wvereda Ila
Estancia

Tipo de
inventario

Patrimonio natural

Indicacion
es para el
acceso

A 15 minutos del
municipio por la via
que conduce a
Clcuta

Fuente
Fotografic
a

Alcaldia  municipal
Abrego Norte de
Santander

descanso, recreacion y del tradicional paseo de olla.

Caracteristicas: Represa del Rio Oroque, esta ubicado en la vereda el Oroque del
Municipio de Abrego a unos 15 minutos del casco urbano en la via que conduce a
la ciudad de Cucuta. Es el sitio de mayor atractivo turistico natural en el municipio,
las cristalinas aguas del Rio Oroque, la grandeza del embalse y lo hermoso del
paisaje hacen de este lugar el mas visitado por propios y extrafios. Zona ideal de

Fuente: elaborado por los autores.
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Imagen 13. Caracterizacion Cerro Jurisdicciones

GENERALIDADES

Nombre Cerro jurisdicciones

Direcciéon | Vereda la Maria

Tipo  de | Patrimonio natural
inventario

Indicacion |A 1 hora del
es para el | municipio por la via

acceso que conduce a
Clcuta

Fuente Alcaldia  municipal

Fotografic | Abrego Norte de

a Santander

Caracteristicas: ElI mirador mas alto que tiene el municipio (3.800 msnm) de
donde se puede observar gran parte de la llanura del Departamento del Cesar, Rio
magdalena, las estribaciones del departamento de Santander y el esplendor de toda
nuestra geografia. Tiene todos los atractivos de la tierra paramuna sumada a una
pequefa laguna Pan de Azlcar de enigmatica leyenda donde nace el Rio Frio.

Fuente: elaborado por los autores.
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Imagen 14. Caracterizacion Parque Ecoturistico Abrego Norte de Santander

GENERALIDADES

”ﬁqf g

. 0"“ 'Q F"x,.,»';‘,

Nombre Parque Ecoturistico

Direccién | Vereda La Estancia

Tipo de Patrimonio natural

inventario

Indicacion | A 15 minutos del

es parael | casco urbano por la

acceso via que conduce a
Clcuta

Fuente Alcaldia municipal

Fotografic | Abrego Norte de

a Santander

tutelares.

Caracteristicas: Sitio de gran interés por la variedad de paisajes que presenta,
donde se puede realizar todo tipo de deportes extremos y de aventura, cuenta

con pista de Moto Cross, cuatro lagos y senderos ecologicos, posee una de las
vistas méas espectaculares de donde se puede observar todo el valle y sus cerro

Fuente: elaborado por los autores.
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