LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL AMBITO LABORAL:
TRANSFORMACION DEL TRABAJO EN COLOMBIA .

Resumen

El presente articulo analiza la incidencia de la inteligencia artificial (IA) en el entorno
laboral, particularmente en las transformaciones que esta tecnologia ha generado en las
dindmicas de trabajo en Colombia, teniendo en cuenta algunas referencias y experiencias
desarrolladas a nivel internacional. En ese sentido, se estudia la manera en que herramientas
como la automatizacion, el procesamiento de datos y los sistemas inteligentes han comenzado
a modificar los procesos productivos y las formas tradicionales de empleo, produciendo
efectos tanto positivos como problematicos dentro del mercado laboral.

Desde el punto de vista metodologico, la investigacion se desarrolla bajo un enfoque
cualitativo y descriptivo, apoyado principalmente en la revision y andlisis de informacion
documental proveniente de fuentes académicas, juridicas e institucionales relacionadas con
la transformacion digital y el &mbito del trabajo.

Dentro de los resultados obtenidos, se encontré que la implementacion de la
inteligencia artificial ha favorecido el incremento de la productividad y ha impulsado
cambios importantes en las competencias exigidas a los trabajadores, dando mayor relevancia
a las habilidades digitales, tecnologicas y analiticas. No obstante, también se identifican
desafios relevantes, entre ellos el posible desplazamiento de ciertos empleos por procesos
automatizados, las brechas en el acceso a la tecnologia y la necesidad de adaptacion
profesional frente a las nuevas exigencias del mercado.

Finalmente, se concluye que, aunque Colombia ha mostrado avances en materia de
transformacion digital y adopcion tecnologica, todavia persisten limitaciones estructurales
relacionadas con la capacitacion laboral, la informalidad y el acceso desigual a herramientas
tecnoldgicas. Por ello, resulta necesario fortalecer politicas y estrategias orientadas a
garantizar una incorporacion mas equilibrada e inclusiva de la inteligencia artificial dentro
del contexto laboral.
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ABSTRACT

This article examines the impact of artificial intelligence (Al) on the labor sphere,
with a particular focus on the transformation of work dynamics in Colombia, using
international experiences as a reference. It explores how automation, data analysis, and
intelligent systems are reshaping productive processes, generating both opportunities and
challenges within the labor market.

Methodologically, the study adopts a qualitative, descriptive approach based on a
documentary review of academic and institutional sources.

Among the main findings, it is identified that artificial intelligence has contributed to
increased productivity and to the transformation of labor skills, prioritizing digital and
analytical competencies. However, risks related to automation, unequal access to technology,
and the need for workforce reskilling are also evident.

The article concludes that, although Colombia has made progress in digital
transformation policies, it still faces structural challenges in terms of education, labor
informality, and technological access. This highlights the need to strengthen strategies aimed

at ensuring an equitable integration of artificial intelligence into the world of work.
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INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado en los ltimos afios como una de las
tecnologias con mayor influencia sobre las dindmicas del trabajo y la organizacion de los
procesos productivos. Su implementacion en actividades administrativas, industriales y de
servicios ha generado cambios importantes en la manera en que se ejecutan las labores, se
distribuyen las funciones y se determinan las competencias necesarias dentro del mercado
laboral. Herramientas como la automatizacion, el anélisis masivo de datos y los sistemas
inteligentes han comenzado a transformar los entornos de trabajo, impactando tanto la
productividad como las formas tradicionales de empleo (World Economic Forum, 2024;
OECD, 2023).

Frente a este panorama, han surgido diferentes debates en torno al verdadero alcance
de la inteligencia artificial en el &mbito laboral. Por un lado, existe la percepcion de que estas
tecnologias pueden convertirse en un riesgo para ciertos empleos, especialmente aquellos
basados en tareas repetitivas o mecanicas; por otro, también se considera que representan una
oportunidad para optimizar procesos, impulsar la innovacion y crear nuevas alternativas de
ocupacion. En consecuencia, la discusion no se limita inicamente al avance tecnologico, sino
también a los efectos sociales y econémicos que este puede producir sobre los trabajadores
y las empresas.

Asimismo, aunque la incorporacion de sistemas inteligentes permite mejorar la
eficiencia y reducir tiempos operativos, también plantea desafios relacionados con la
transformacion de los perfiles laborales y la necesidad de adaptacion permanente por parte
de los trabajadores. A ello se suman preocupaciones vinculadas al manejo de datos, la toma
de decisiones automatizadas y las brechas existentes en el acceso a la tecnologia,
especialmente en contextos donde persisten desigualdades economicas y educativas
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2023).

El presente estudio tiene como finalidad analizar el impacto de la inteligencia
artificial en el ambito laboral colombiano, con el proposito de comprender de qué manera
esta tecnologia estd influyendo en la transformacion del empleo, las habilidades requeridas y
las dindmicas del mercado de trabajo. Para desarrollar este analisis, se toman como referencia
algunas experiencias internacionales, particularmente las implementadas en paises como
Espafia, Alemania y Estados Unidos, los cuales han avanzado de forma significativa en
procesos de digitalizacion y adopcion de tecnologias emergentes dentro de distintos sectores
economicos (European Commission, 2022; OECD, 2023).

A partir de lo anterior, se busca identificar tanto los beneficios asociados al uso de la
inteligencia artificial —como el aumento de la productividad y la generacion de nuevas
oportunidades laborales— como los desafios que enfrenta Colombia en materia de formacion
profesional, acceso tecnologico e inclusion laboral. En este sentido, diferentes estudios
internacionales coinciden en que el impacto de la IA depende, en gran medida, de la
capacidad de cada Estado para implementar politicas ptblicas orientadas a la capacitacion,
la reconversion laboral y la disminucion de las brechas digitales.



En el contexto colombiano, aunque se han impulsado iniciativas relacionadas con la
transformacion digital, entre ellas el Documento CONPES 3975 de 2019, todavia persisten
dificultades estructurales asociadas a la informalidad laboral, el acceso desigual a
herramientas tecnologicas y las limitaciones en la formacion de competencias digitales. Estas
condiciones reducen el alcance de los avances tecnoldgicos y dificultan una incorporacion
mas amplia de la inteligencia artificial dentro del entorno laboral (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2023).

En consecuencia, el principal desafio no consiste Unicamente en incorporar
herramientas de inteligencia artificial en los distintos sectores productivos, sino en lograr que
dicha integracion se desarrolle de manera equilibrada, inclusiva y sostenible. Esto implica
promover estrategias que permitan aprovechar los beneficios de la tecnologia sin profundizar
las desigualdades ya existentes dentro del mercado laboral y la sociedad.

METODOLOGIA
Metodologia

La presente investigacion se desarrolld desde un enfoque cualitativo, con alcance
exploratorio y descriptivo, debido a que busca comprender como la inteligencia artificial esta
influyendo en las dindmicas del trabajo y en las transformaciones que actualmente
experimenta el mercado laboral colombiano. El caracter exploratorio permitié abordar un
tema que continda evolucionando y cuyos efectos sobre el empleo ain generan debates en
distintos escenarios académicos, econdmicos y sociales. Por su parte, el alcance descriptivo
facilito la identificacion de tendencias, cambios y desafios asociados a la incorporacion de
estas tecnologias en el ambito laboral.

Para alcanzar los objetivos planteados se empled la revision documental como
principal estrategia de investigacion. Se consultaron fuentes secundarias y terciarias
relacionadas con inteligencia artificial, transformacion digital, empleo y mercado laboral. La
seleccion de estas fuentes respondid a criterios de pertinencia, actualidad y respaldo
institucional, buscando informacidon que permitiera comprender tanto las experiencias
internacionales como la situacion particular de Colombia frente a la adopcion de estas
tecnologias.

Dentro del proceso de revision se analizaron articulos cientificos, informes técnicos
y documentos elaborados por organismos nacionales e internacionales con amplia trayectoria
en el estudio de los cambios tecnoldgicos y sus efectos sobre el trabajo. Entre ellos se
encuentran publicaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), el World Economic Forum y la Comision Europea.
Estas fuentes fueron seleccionadas porque aportan informacion sobre automatizacion,
transformacion de habilidades laborales, productividad, regulacion del trabajo y procesos de
adaptacion frente a la inteligencia artificial.

De igual manera, se revisaron documentos oficiales del Estado colombiano,
especialmente el Documento CONPES 3975 de 2019 y programas relacionados con la



transformacion digital y la formacion en competencias tecnoldgicas. La consulta de estas
fuentes permitio identificar las acciones implementadas en el pais y contrastarlas con las
experiencias desarrolladas en otros contextos.

El andlisis de la informacion se realizé mediante una comparacion entre los hallazgos
identificados a nivel internacional y las caracteristicas propias del mercado laboral
colombiano. Para ello se tomaron como referencia experiencias de paises como Espafa y
Alemania, los cuales han avanzado en la incorporacién de tecnologias digitales en diferentes
sectores productivos y han desarrollado estrategias para enfrentar los cambios derivados de
la automatizacién y la inteligencia artificial.

Con el fin de orientar el estudio, se definieron varias categorias de analisis
relacionadas con las dinamicas actuales del trabajo en Colombia: la transformacion de las
habilidades laborales, la automatizacion de tareas, el impacto de la inteligencia artificial en
la productividad, el crecimiento del trabajo mediado por plataformas digitales, las brechas de
acceso a la tecnologia y los desafios de las politicas publicas frente a la transformacion
digital. Estas categorias permitieron examinar de manera mas especifica como los cambios
observados en otros paises se reflejan o pueden proyectarse en el contexto colombiano.

Finalmente, los hallazgos obtenidos fueron interpretados teniendo en cuenta las
particularidades del mercado laboral nacional, especialmente factores como la informalidad,
las desigualdades en el acceso a la educacion y la tecnologia, asi como las oportunidades y
limitaciones existentes para la adaptacion de trabajadores y empresas. De esta manera, la
investigacion no se limit6 a describir experiencias internacionales, sino que buscé analizar
su relacion con la realidad colombiana y los retos que enfrenta el pais frente a la expansion
de la inteligencia artificial en el mundo del trabajo.

Evolucion historica del uso de la tecnologia en contextos laborales

La relacion entre trabajo y tecnologia ha estado presente a lo largo de la historia y ha
influido directamente en la forma en que las sociedades producen bienes, prestan servicios y
organizan las relaciones laborales. Cada avance tecnoldgico ha generado modificaciones
importantes en las dindmicas de produccion y en las condiciones de empleo, especialmente
a partir de las distintas revoluciones industriales, las cuales marcaron momentos clave de
transformacion econémica y social (Schwab, 2016).

La Primera Revolucion Industrial, iniciada a finales del siglo XVIII, representd un
cambio significativo al pasar de una economia basada principalmente en actividades
agricolas a un modelo industrial apoyado en la mecanizacion. La aparicion de la maquina de
vapor permitid reemplazar gran parte de la fuerza humana y animal, favoreciendo el
nacimiento de las fabricas y nuevas formas de organizacion del trabajo. Este proceso
incrementd la capacidad de produccion, pero también dio lugar a problematicas laborales
relacionadas con las extensas jornadas, las condiciones de trabajo y la concentracién masiva
de trabajadores en espacios industriales (Rifkin, 2011).

Mas adelante, la Segunda Revolucion Industrial, desarrollada entre finales del siglo
XIX y comienzos del siglo XX, introdujo innovaciones como la electricidad, la produccion
en serie y la estandarizacion de procesos productivos. Estas transformaciones permitieron



aumentar considerablemente la productividad y consolidaron modelos de trabajo basados en
la especializacion de funciones y la division técnica de las tareas. En consecuencia, el
trabajador pas6 a integrarse en estructuras empresariales mas organizadas y jerarquizadas,
donde las actividades laborales dependian en mayor medida de los sistemas de produccion
industrial (Brynjolfsson & McAfee, 2014).

La Tercera Revolucion Industrial, desarrollada a partir de la segunda mitad del siglo
XX, estuvo marcada por la incorporacion de la electronica, la informética y las tecnologias
de la informacion en los procesos productivos. Este periodo impuls6 la automatizacion de
multiples actividades y permitié mejorar la eficiencia en distintos sectores econdmicos,
reduciendo progresivamente la participacion humana en tareas repetitivas y operativas. Del
mismo modo, favorecio el crecimiento de economias orientadas al conocimiento y dio origen
anuevas modalidades de trabajo relacionadas con el manejo y procesamiento de informacion
(Schwab, 2016).

Actualmente, la denominada Cuarta Revolucion Industrial se caracteriza por la
integraciéon de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial, el big data, la
computacion en la nube y el aprendizaje automatico. A diferencia de las transformaciones
tecnologicas anteriores, esta etapa no se limita inicamente a la automatizacion de actividades
fisicas, sino que también alcanza procesos de caracter cognitivo y analitico. Como
consecuencia, se han generado cambios mas profundos en la forma en que se desarrollan las
actividades laborales y en la manera en que interactiian trabajadores, empresas y tecnologias
dentro de los sistemas productivos (Schwab, 2016; OECD, 2023).

En este contexto, distintos estudios han sefalado que la inteligencia artificial esta
modificando el mercado laboral mediante la automatizacion de ciertas funciones y, al mismo
tiempo, mediante la creacion de nuevas ocupaciones vinculadas al entorno digital y
tecnologico. No obstante, el impacto de estas herramientas no necesariamente implica la
desaparicion total del empleo, sino una transformacion de sus caracteristicas y de las
competencias requeridas. De acuerdo con el World Economic Forum (2024), una parte
importante de los empleos actuales experimentara modificaciones en sus funciones debido a
la adopcion de tecnologias digitales, aumentando la necesidad de habilidades analiticas,
tecnolodgicas y adaptativas.

En América Latina, el desarrollo de estas transformaciones enfrenta limitaciones
asociadas a factores estructurales como la informalidad laboral, las brechas digitales y el
acceso desigual a la educacion y a las herramientas tecnologicas. En paises como Colombia,
la incorporacién de tecnologias emergentes se ha dado de manera mas lenta y desigual, lo
que reduce el alcance de sus beneficios y genera importantes retos en materia de inclusion,
capacitacion y adaptacion laboral (Banco Interamericano de Desarrollo, 2023).

En consecuencia, la evolucion tecnoldgica dentro del &mbito laboral demuestra que
cada revolucion industrial ha producido cambios significativos en la organizacion del trabajo,
en las competencias exigidas a los trabajadores y en la estructura general del empleo. Desde
esta perspectiva, la inteligencia artificial no debe entenderse como un fenoémeno aislado, sino
como parte de un proceso historico de transformacion tecnoldgica que exige una adaptacion
constante por parte de los Estados, las empresas y la fuerza laboral.



Contexto internacional respecto a la implementacion de tecnologia en el trabajo

La incorporacion de tecnologias avanzadas, particularmente de herramientas basadas
en inteligencia artificial, ha generado transformaciones importantes en los mercados
laborales a nivel internacional. Sin embargo, estos cambios no se han presentado de manera
homogénea, ya que dependen de variables como el nivel de desarrollo econdmico de cada
pais, la inversion en innovacion, las politicas publicas implementadas y la capacidad de
formacion del capital humano frente a las nuevas exigencias tecnolégicas (OECD, 2023).

En diversas economias desarrolladas, entre ellas Estados Unidos, Alemania y Espaia,
la incorporacion de tecnologias digitales ha sido promovida mediante estrategias estatales
enfocadas en la transformacion tecnolédgica y la modernizacion de los sistemas productivos.
Estas politicas han permitido una implementacion mas amplia de herramientas basadas en
inteligencia artificial dentro de sectores estratégicos de la economia, favoreciendo la
automatizacion de procesos, el incremento de la productividad y el surgimiento de nuevos
modelos empresariales apoyados en la innovacion digital (European Commission, 2022).

Uno de los casos mas representativos es el de Alemania, donde se ha impulsado el
modelo conocido como “Industria 4.0”. Esta estrategia integra sistemas automatizados,
tecnologias inteligentes y analisis de datos en tiempo real con el objetivo de optimizar la
produccion industrial y fortalecer la competitividad empresarial. La combinacion entre
digitalizacion y automatizacion ha permitido transformar los procesos de manufactura y
mejorar los niveles de eficiencia en distintos sectores econémicos (Schwab, 2016).

Dentro de este panorama, uno de los efectos mas visibles de la inteligencia artificial
ha sido la automatizacioén de tareas repetitivas, especialmente en areas como manufactura,
logistica y servicios administrativos. Sin embargo, diferentes investigaciones internacionales
sostienen que el avance tecnologico no ha provocado una desaparicion generalizada del
empleo, sino una modificacion progresiva de las funciones laborales. Segtin la OECD (2023),
en la mayoria de paises desarrollados la tecnologia ha transformado parcialmente numerosos
puestos de trabajo, mientras que unicamente una proporcion reducida ha sido completamente
sustituida por sistemas automatizados.

De igual forma, la incorporacion de herramientas basadas en inteligencia artificial ha
contribuido al aumento de la productividad y a la mejora de los procesos de toma de
decisiones. Estudios realizados por el McKinsey Global Institute (Manyika et al., 2023)
indican que las organizaciones que implementan tecnologias de IA pueden optimizar sus
operaciones mediante el analisis de grandes volumenes de informacion, permitiendo
respuestas mas rapidas y eficientes frente a diferentes necesidades empresariales. Este
impacto ha sido particularmente evidente en sectores financieros, tecnologicos y de servicios,
donde la digitalizacion ha fortalecido la competitividad y reducido costos operativos.

No obstante, estos avances tecnoldgicos también han generado desafios importantes
en materia laboral. Uno de los principales se relaciona con la transformacion de las
competencias exigidas a los trabajadores. El informe Future of Jobs Report del World
Economic Forum (2024) sefiala que una parte significativa de la fuerza laboral debera
desarrollar nuevas habilidades asociadas al andlisis de datos, el pensamiento critico y el



manejo de herramientas digitales. En algunos paises, como Espafia, este proceso ha sido
acompaifiado por politicas publicas orientadas a la capacitacion continua y la reconversion
laboral, facilitando asi la adaptacion de los trabajadores frente a las nuevas dinamicas
tecnologicas (Gobierno de Espafia, 2021).

Otro aspecto relevante dentro del contexto internacional es el surgimiento de nuevas
modalidades de trabajo mediadas por plataformas digitales y sistemas algoritmicos. Este
modelo ha transformado las relaciones tradicionales entre empleadores y trabajadores,
introduciendo mecanismos de gestion basados en tecnologia y aplicaciones digitales. Aunque
estas modalidades han ampliado alternativas de ingreso y flexibilidad laboral, también han
generado debates relacionados con la estabilidad en el empleo, la seguridad social y las

garantias laborales de quienes participan en este tipo de actividades (De Stefano & Wouters,
2021).

Asimismo, el avance de la inteligencia artificial ha evidenciado la necesidad de
establecer marcos regulatorios y principios éticos que orienten el uso responsable de estas
tecnologias. Organismos internacionales como la Comision Europea (2021) han impulsado
lineamientos enfocados en la transparencia, la proteccion de datos y la prevencion de
practicas discriminatorias derivadas de decisiones automatizadas. Estas iniciativas muestran
una creciente preocupacion por los efectos sociales y laborales que puede generar la
expansion de los sistemas inteligentes.

Por otra parte, en los paises en desarrollo la adopcion de tecnologias avanzadas
enfrenta obstdculos mas complejos. Factores como la informalidad laboral, las brechas
digitales y la limitada inversion en innovacion dificultan la implementacion de herramientas
de inteligencia artificial dentro de los procesos productivos. En el caso de América Latina, el
Banco Interamericano de Desarrollo (2023) advierte que una parte importante de la poblacion
trabajadora an no cuenta con las competencias necesarias para adaptarse a entornos
laborales digitalizados, lo que incrementa los riesgos de exclusion y desigualdad.

En consecuencia, la experiencia internacional demuestra que la implementacion de la
inteligencia artificial en el trabajo genera efectos tanto positivos como problematicos. Si bien
estas tecnologias favorecen el aumento de la productividad, la modernizacion de los procesos
y la aparicion de nuevas oportunidades laborales, también plantean desafios relacionados con
la adaptacion de la fuerza laboral, la regulacion tecnoldgica y la reduccion de desigualdades.
En este sentido, el impacto de la inteligencia artificial depende en gran medida de la
capacidad de los Estados para acompafiar estos cambios mediante politicas publicas
orientadas a la formacion, la inclusion y la gobernanza tecnologica.

América Latina: limitaciones estructurales frente a la inteligencia artificial

En América Latina, la incorporacion de herramientas basadas en inteligencia artificial
dentro del &mbito laboral se ha desarrollado de manera mas lenta y desigual en comparacion
con los paises con mayores niveles de industrializacion y desarrollo tecnologico. Esta
situacion se encuentra relacionada con diversas dificultades estructurales presentes en la
region, entre ellas la informalidad laboral, las brechas educativas, la limitada inversion en
innovacion y las diferencias en el acceso a tecnologias digitales.



De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (2023), una parte considerable
de la poblacion trabajadora latinoamericana desempefia actividades que presentan un alto
riesgo de automatizacion, aunque sin contar con suficientes oportunidades de capacitacion o
reconversion laboral. Como resultado, se genera una situacion contradictoria: mientras los
procesos tecnologicos avanzan rapidamente, amplios sectores de la poblacion no poseen las
competencias necesarias para adaptarse a las nuevas exigencias del mercado de trabajo.

A pesar de estas limitaciones, distintos organismos internacionales sostienen que la
inteligencia artificial también puede convertirse en una herramienta relevante para fortalecer
la productividad y dinamizar las economias de la region. No obstante, para que esto ocurra
de manera equilibrada, resulta indispensable que la implementacion tecnologica esté
acompaifiada de politicas publicas orientadas a la inclusion, la formacion profesional y la
reduccién de las brechas digitales.

Implementacion de la inteligencia artificial en el ambito laboral colombiano

En Colombia, la incorporacion de la inteligencia artificial en los espacios laborales
ha sido gradual y ha estado impulsada principalmente por estrategias estatales relacionadas
con la transformacion digital y la modernizacion tecnoldgica. Durante los ultimos afios, el
pais ha promovido iniciativas orientadas a fortalecer el uso de tecnologias emergentes tanto
en el sector publico como en el privado.

Uno de los principales referentes en esta materia es el Documento CONPES 3975 de
2019, mediante el cual se formulo la Politica Nacional para la Transformacion Digital e
Inteligencia Artificial. Este documento reconoce la importancia de adoptar tecnologias
avanzadas para mejorar la competitividad nacional y plantea la necesidad de fortalecer las
competencias digitales de la poblacidn trabajadora como parte de los procesos de adaptacion
tecnologica.

A partir de este marco institucional, se han implementado programas dirigidos a la
formacion en habilidades tecnologicas y programacion, entre ellos Mision TIC 2022, Talento
Digital y diferentes iniciativas desarrolladas por el SENA. Estas estrategias han buscado
ampliar las oportunidades de capacitacion y preparar a la poblacion frente a las nuevas
demandas del entorno laboral digital.

Sin embargo, los avances tecnologicos ain conviven con importantes limitaciones
estructurales. En Colombia, una proporcion significativa de la poblacion ocupada se
encuentra en condiciones de informalidad laboral, situacion que dificulta el acceso a procesos
permanentes de formacion y limita la incorporacion de tecnologias en numerosos sectores
econdmicos. A ello se suma la persistencia de brechas digitales entre regiones urbanas y
rurales, donde el acceso a conectividad, infraestructura tecnologica y educacion especializada
continua siendo desigual.

Por esta razon, la implementacion de la inteligencia artificial en el contexto
colombiano no depende Unicamente de la disponibilidad tecnoldgica, sino también de la
capacidad institucional y empresarial para desarrollar procesos de integracion mas
inclusivos, que permitan reducir desigualdades y ampliar las oportunidades de acceso a la



transformacion digital.
Transformaciones del trabajo en Colombia derivadas de la inteligencia artificial

La expansion de la inteligencia artificial ha comenzado a generar cambios visibles
dentro del mercado laboral colombiano, especialmente en sectores relacionados con
servicios, comercio, tecnologia y plataformas digitales. Aunque estos procesos todavia se
encuentran en desarrollo, ya es posible identificar transformaciones importantes en las
dinamicas de empleo y en las competencias exigidas por el entorno laboral actual.

Uno de los cambios mas notorios se relaciona con la modificacion de las habilidades
requeridas en el mercado de trabajo. Actualmente, existe una mayor demanda de
competencias vinculadas al manejo de herramientas digitales, el andlisis de datos y la
adaptacion tecnoldgica, mientras que las actividades repetitivas o mecanicas tienden a perder
relevancia dentro de algunos procesos productivos (World Economic Forum, 2024).

Del mismo modo, se observa una creciente segmentacion laboral. Por una parte, han
surgido empleos altamente cualificados asociados al desarrollo tecnologico y a la gestion de
sistemas digitales; por otra, continllan predominando trabajos informales o de baja
cualificacion que presentan menores posibilidades de acceso a estos avances tecnoldgicos.

Otro fendmeno relevante es el crecimiento del trabajo mediado por plataformas
digitales, donde la asignacion de tareas, la supervision y la evaluacion del desempefio son
gestionadas mediante algoritmos y sistemas automatizados. Aunque este modelo ha ampliado
ciertas oportunidades de generacion de ingresos, también ha provocado discusiones
relacionadas con la estabilidad laboral, las garantias minimas de proteccion social y las
condiciones de trabajo de quienes participan en estas plataformas.

En términos de productividad, algunas empresas han logrado optimizar procesos
mediante la automatizacién y el uso estratégico de datos; sin embargo, dichos beneficios no
se han distribuido de manera homogénea dentro de la economia colombiana. Esto evidencia
que el impacto de la inteligencia artificial continta siendo desigual y depende, en gran
medida, de las capacidades tecnologicas y econdmicas de cada sector productivo.

Desafios actuales del mercado laboral colombiano frente a la inteligencia
artificial

A pesar de los avances que Colombia ha presentado en materia de transformacion
digital e incorporacion de tecnologias emergentes, todavia existen importantes desafios que
dificultan una integracion amplia y equilibrada de la inteligencia artificial dentro del mercado
laboral. Estas limitaciones no se relacionan tnicamente con la disponibilidad tecnolégica,
sino también con factores sociales, educativos y econdomicos que condicionan la capacidad
de adaptacion del pais frente a los nuevos entornos digitales.

Uno de los principales retos corresponde a la brecha en habilidades digitales. Una
parte considerable de la poblacion trabajadora atn no cuenta con la formacion necesaria para
desempefiarse en empleos relacionados con tecnologia, automatizacion o analisis de datos.



Esta situacion limita las posibilidades de acceso a nuevas oportunidades laborales y dificulta
la adaptacion frente a las transformaciones que experimentan actualmente distintos sectores
productivos.

Otro desafio importante es la persistencia de altos niveles de informalidad laboral. En
muchos casos, los trabajadores vinculados a economias informales tienen menores
posibilidades de acceder a procesos de capacitacion, actualizacion profesional y proteccion
social, lo que reduce su capacidad para responder a los cambios derivados de la digitalizacién
y la automatizacion del trabajo. Como consecuencia, las desigualdades existentes dentro del
mercado laboral pueden verse ampliadas con la expansion de tecnologias inteligentes.

Asimismo, el acceso desigual a herramientas tecnologicas y conectividad contintia
siendo una problemadtica relevante, especialmente en zonas rurales y regiones apartadas del
pais. Las diferencias en infraestructura digital, acceso a internet y formacion tecnoldgica
generan escenarios de exclusion que impiden que ciertos sectores de la poblacion puedan
beneficiarse plenamente de las oportunidades asociadas a la inteligencia artificial.

De igual manera, persisten dificultades en la articulacion entre el sistema educativo,
el sector empresarial y el Estado. En numerosos casos, los procesos de formacion académica
y técnica no responden completamente a las necesidades reales del mercado laboral ni a las
competencias actualmente demandadas por los entornos digitales. Esto genera una
desconexion entre la preparacion del talento humano y las exigencias derivadas de la
transformacion tecnoldgica.

Las experiencias internacionales, particularmente en paises como Espafia y Alemania,
evidencian que la adopcion efectiva de la inteligencia artificial no depende exclusivamente
de la inversion en tecnologia. También requiere politicas publicas sostenidas orientadas a la
capacitacion, la inclusioén laboral y la adaptacion de los trabajadores frente a las nuevas
dindmicas productivas (OECD, 2023).

HALLAZGO
1. Transformacion acelerada de las habilidades laborales hacia perfiles digitales

Uno de los principales hallazgos identificados en el andlisis corresponde al cambio
progresivo en las competencias exigidas dentro del mercado laboral. Tanto en Colombia
como en otras economias con mayores niveles de digitalizacion, se evidencia una transicion
desde habilidades principalmente operativas hacia capacidades relacionadas con el manejo
de herramientas tecnoldgicas, el analisis de informacién y la adaptacion a entornos digitales
en constante transformacion.

De acuerdo con el Future of Jobs Report del World Economic Forum (2024),
aproximadamente el 44% de las habilidades laborales actuales experimentara modificaciones
durante los proximos afios, situacion que evidencia la necesidad de fortalecer los procesos de
actualizacion y formacion del capital humano. En consecuencia, las competencias digitales
y analiticas adquieren cada vez mayor relevancia dentro de los perfiles demandados por las



organizaciones y los sectores productivos.

En algunos paises europeos, como Alemania y Espaiia, esta transformacion ha sido
acompafiada por estrategias de formacién continua y modelos de capacitacion técnica
orientados a facilitar la adaptacion de los trabajadores frente a las nuevas dindmicas
tecnoldgicas. La implementacion de sistemas de formacion dual y programas permanentes
de actualizacion profesional ha permitido reducir el impacto de los cambios derivados de la
automatizacion y la digitalizacion del trabajo.

En el caso colombiano, aunque se han impulsado iniciativas como Mision TIC y
diferentes programas de formacion desarrollados por el SENA, los avances todavia resultan
insuficientes frente a la velocidad con la que evoluciona el entorno tecnoldgico. Las
limitaciones en cobertura, acceso y continuidad de estos programas dificultan que una parte
importante de la poblacién trabajadora logre adquirir las competencias actualmente
requeridas por el mercado laboral.

En este sentido, puede observarse que la transformacion de habilidades en Colombia
avanza a un ritmo menor que las necesidades productivas y tecnoldgicas del pais. Esta
situacion genera un desajuste entre la oferta laboral disponible y los perfiles profesionales
demandados por las empresas, lo que representa uno de los principales desafios para la
adaptacion del mercado laboral frente al desarrollo de la inteligencia artificial.

2.Automatizacion selectiva: transformacion de funciones mas que desaparicion
del empleo.

Uno de los aspectos mas relevantes identificados en diferentes estudios sobre
inteligencia artificial y trabajo es que la automatizaciéon no necesariamente conduce a la
desaparicion masiva de empleos, como suele plantearse en algunos debates publicos. La
evidencia reciente muestra que, en la mayoria de los casos, estas tecnologias producen una
reorganizacion de tareas y funciones dentro de los puestos de trabajo existentes, modificando
la manera en que se desarrollan determinadas actividades laborales.

Segtin la OECD (2023), cerca del 27% de los empleos en los paises miembros
presenta alglin nivel de exposicion a procesos de automatizacion; sin embargo, unicamente
una proporcion reducida podria ser sustituida por completo mediante sistemas inteligentes.
En la mayoria de los casos, la inteligencia artificial actGia como una herramienta
complementaria que transforma ciertas funciones y modifica las dinamicas de trabajo.

En Colombia, este fendmeno puede observarse especialmente en sectores como
comercio, servicios y atencion al cliente. En estos ambitos, distintas herramientas digitales
han permitido automatizar actividades repetitivas o administrativas, mientras que los
trabajadores han comenzado a asumir funciones relacionadas con supervision, resolucion de
problemas, atencidn personalizada o toma de decisiones. Esto demuestra que el impacto de
la tecnologia suele centrarse mas en la transformacion del contenido del trabajo que en la
eliminacion total de los puestos laborales.

Las experiencias desarrolladas en paises como Estados Unidos y Espafia evidencian
que la automatizaciéon puede coexistir con el trabajo humano cuando existen procesos



adecuados de capacitacion y adaptacion profesional. La inversion en formacion continua ha
permitido que numerosos trabajadores desarrollen nuevas competencias y se integren a las
transformaciones derivadas de la digitalizacion.

No obstante, en el contexto colombiano persisten importantes dificultades para
enfrentar esta transicion tecnoldgica. Aunque la inteligencia artificial no ha generado una
reduccion masiva del empleo, si estd modificando progresivamente las funciones y
habilidades requeridas en distintos sectores economicos. Esto representa un desafio
considerable para aquellos trabajadores que no cuentan con acceso a procesos de formacion
o actualizacion profesional, aumentando el riesgo de exclusion dentro del mercado laboral.

3. Segmentacion del mercado laboral y aumento de desigualdades

Otro de los efectos identificados en el desarrollo de la inteligencia artificial dentro del
ambito laboral es el aumento de las desigualdades relacionadas con el acceso a oportunidades
de empleo y adaptacion tecnoldgica. En Colombia, la incorporacion de herramientas digitales
ha favorecido principalmente a trabajadores con mayores niveles de formacion y
especializacién, mientras que aquellos vinculados a empleos informales o con baja
cualificacion enfrentan mayores dificultades para integrarse a los nuevos entornos laborales.

El Banco Interamericano de Desarrollo (2023) advierte que América Latina presenta
importantes brechas en materia de habilidades digitales, situacion que limita la capacidad de
adaptacion de una parte significativa de la fuerza laboral frente a los procesos de
transformacion tecnoldgica. Como consecuencia, las oportunidades derivadas de la
inteligencia artificial no se distribuyen de manera uniforme entre todos los sectores de la
poblacion.

En algunos paises europeos, como Alemania, los efectos de la transicion digital han
sido parcialmente mitigados mediante politicas publicas orientadas a la formacion continua,
la proteccion del empleo y la reconversion laboral. Estas estrategias han permitido acompafar
los procesos de automatizacion reduciendo el impacto negativo sobre determinados grupos
de trabajadores.

En contraste, en Colombia la alta informalidad laboral dificulta la implementacion de
politicas de adaptacion tecnologica con cobertura amplia y sostenida. Muchos trabajadores
carecen de acceso a capacitacion, estabilidad laboral y mecanismos de proteccion social, lo
que incrementa las dificultades para responder a las nuevas exigencias del mercado de
trabajo.

En este sentido, la expansion de la inteligencia artificial ha comenzado a profundizar
las diferencias entre trabajadores altamente cualificados y aquellos con menores niveles de
formacion. Como resultado, se configura una segmentacion cada vez mas marcada del
mercado laboral colombiano, donde ciertos sectores logran integrarse a las dinamicas
tecnologicas mientras otros permanecen en condiciones de vulnerabilidad y exclusion digital.

4.Impacto positivo en la productividad, pero con distribucion limitada de
beneficios

Los estudios revisados evidencian que la implementacion de herramientas basadas en



inteligencia artificial ha contribuido al incremento de la productividad en distintas
organizaciones que han incorporado estas tecnologias dentro de sus procesos operativos. La
automatizacion de tareas, el analisis de informacion en tiempo real y la optimizacion de
procesos han permitido mejorar la eficiencia en diferentes sectores econdmicos.

De acuerdo con la OECD (2023), las empresas que integran sistemas de inteligencia
artificial en sus actividades productivas pueden alcanzar mejoras significativas en
rendimiento y capacidad operativa. Este fenomeno ha sido especialmente visible en
economias que han avanzado de manera sostenida en procesos de digitalizacion, como ocurre
en algunos paises europeos. En Espafia, por ejemplo, la incorporacion de tecnologias digitales
ha favorecido la modernizacion de sectores relacionados con servicios, administracion y
gestion empresarial.

En Colombia también se han identificado avances en esta materia, principalmente en
empresas vinculadas a sectores tecnologicos, financieros y de servicios especializados.
Algunas organizaciones han logrado optimizar procesos internos, reducir tiempos operativos
y fortalecer la toma de decisiones mediante el uso de herramientas inteligentes y analisis de
datos.

Sin embargo, estos beneficios aun no se reflejan de manera homogénea en toda la
economia nacional. La incorporacion de tecnologias avanzadas contintia concentrandose en
determinados sectores empresariales con mayores capacidades de inversion e infraestructura
tecnologica, mientras que muchas pequenas y medianas empresas enfrentan limitaciones para
acceder a este tipo de herramientas.

En consecuencia, aunque la inteligencia artificial ha generado mejoras en
productividad dentro de ciertos sectores econdmicos colombianos, sus efectos todavia
presentan un alcance limitado a nivel general. Esto demuestra que el impacto positivo de
estas tecnologias atn no se distribuye de manera amplia ni equitativa dentro del conjunto del
mercado laboral y productivo del pais.

5. Débil articulacion entre politicas publicas y necesidades del mercado laboral

Aunque Colombia ha desarrollado instrumentos orientados a promover Ila
transformacion digital y la incorporacion de tecnologias emergentes, todavia se evidencian
dificultades en la articulacion entre las politicas publicas y las necesidades reales del mercado
laboral. Si bien existen avances normativos e institucionales, los resultados de
implementacion contindan siendo limitados frente a la velocidad de los cambios
tecnologicos.

Uno de los principales referentes en esta materia es el Documento CONPES 3975 de
2019, mediante el cual se establecieron lineamientos para la Politica Nacional de
Transformacion Digital e Inteligencia Artificial. A partir de este marco, se impulsaron
iniciativas orientadas al fortalecimiento de habilidades tecnoldgicas y formacion en
competencias digitales.

Programas como Mision TIC han representado avances importantes en materia de



capacitacion; sin embargo, diferentes analisis muestran que estos esfuerzos no siempre logran
responder de manera suficiente a las demandas actuales del sector productivo ni alcanzar de
forma efectiva a toda la poblacion trabajadora. En muchos casos, persisten dificultades
relacionadas con cobertura, continuidad y conexion entre los procesos formativos y las
necesidades concretas del mercado laboral.

En algunos paises europeos, como Espafia, las estrategias relacionadas con
inteligencia artificial han sido desarrolladas mediante una mayor coordinacion entre el
Estado, las empresas y las instituciones educativas. Esta articulacion ha permitido disefiar
politicas de formacion y adaptacion laboral mdés alineadas con las transformaciones
tecnologicas y con las competencias requeridas por los sectores econdmicos.

En el caso colombiano, aunque existe una base institucional orientada a promover la
transformacion digital, todavia se identifican limitaciones en la continuidad, coordinacion y
ejecucion de las politicas publicas relacionadas con inteligencia artificial y empleo. Por esta
razén, uno de los principales desafios consiste en fortalecer la articulacion entre educacion,
sector productivo y Estado, de manera que las estrategias implementadas puedan generar
impactos mas amplios y sostenibles dentro del mercado laboral.

6. Surgimiento de nuevas modalidades de trabajo mediadas por tecnologia

El crecimiento de las plataformas digitales constituye una de las transformaciones
mas visibles dentro del mercado laboral contempordneo. En Colombia, aplicaciones
relacionadas con transporte, domicilios, servicios y economia colaborativa han impulsado
nuevas modalidades de trabajo en las que gran parte de la gestion laboral se realiza mediante
algoritmos y sistemas automatizados.

A través de estas plataformas, actividades como la asignacion de tareas, el control de
tiempos, la evaluacion del desempefio e incluso algunos mecanismos de supervision son
administrados por herramientas tecnologicas. Esta situacion ha modificado las formas
tradicionales de organizacion del trabajo y ha generado nuevas dindmicas en la relacion entre
trabajadores, empresas y usuarios.

Fenomenos similares se han presentado en distintos paises europeos, especialmente
en Espafia, donde el crecimiento de este tipo de empleo llevd a la adopcion de medidas
regulatorias especificas, como la denominada “Ley Rider”. Estas iniciativas buscan
responder a los desafios laborales derivados del trabajo gestionado mediante plataformas
digitales y fortalecer la proteccion de los trabajadores vinculados a estos sistemas.

En el caso colombiano, aunque las plataformas digitales han ampliado oportunidades
de generacion de ingresos y acceso al trabajo, también han evidenciado importantes vacios
relacionados con estabilidad laboral, acceso a seguridad social y garantias minimas de
proteccion para quienes desarrollan estas actividades. En muchos casos, la flexibilidad propia
de estos modelos laborales se acompafia de condiciones de precariedad e incertidumbre frente
a derechos laborales bésicos.

En este sentido, puede afirmarse que la inteligencia artificial y las tecnologias



digitales no solo estan transformando empleos ya existentes, sino que también estdn dando
lugar a nuevas formas de trabajo que aun presentan importantes desafios regulatorios y
juridicos.

En conjunto, los hallazgos desarrollados a lo largo de esta investigacion permiten
observar que el impacto de la inteligencia artificial en el ambito laboral colombiano
trasciende la simple incorporacion de herramientas tecnoldgicas. En realidad, se trata de un
proceso de transformacion estructural que modifica las dindmicas de empleo, las
competencias requeridas y la organizacion del trabajo en distintos sectores economicos.

La experiencia internacional demuestra que los efectos positivos de la inteligencia
artificial dependen, en gran medida, de la capacidad de los Estados para acompafiar estos
procesos mediante politicas publicas orientadas a la formacion, la inclusion y la regulacion
tecnologica. En el contexto colombiano, el principal desafio consiste en reducir las brechas
existentes en materia educativa, digital y laboral, con el fin de garantizar que la
transformacion tecnoldgica no solo sea eficiente desde el punto de vista productivo, sino
también equitativa e inclusiva para la poblacion trabajadora.

DISCUSION.

Los resultados obtenidos permiten observar que la inteligencia artificial estd
generando cambios importantes en la forma en que se desarrolla el trabajo, tanto a nivel
internacional como en Colombia. Sin embargo, el impacto de estas transformaciones no
depende unicamente de la disponibilidad de la tecnologia, sino también de las condiciones
econdmicas, educativas e institucionales presentes en cada pais. Por esta razon, los efectos
de la inteligencia artificial no se manifiestan de la misma manera en todos los contextos.

Uno de los aspectos mas relevantes identificados durante la investigacion es el cambio
progresivo en las habilidades que demanda el mercado laboral. Cada vez adquieren mayor
importancia las competencias relacionadas con el manejo de herramientas digitales, el
andlisis de informacion y la capacidad de adaptacion a nuevos entornos de trabajo. No
obstante, los hallazgos muestran que Colombia atn enfrenta dificultades para responder a
estas exigencias, debido a las brechas existentes en formacion y acceso a oportunidades de
capacitacion. Esta situacion puede generar un desajuste entre las necesidades del sector
productivo y las competencias disponibles en una parte importante de la fuerza laboral.

De igual forma, el andlisis realizado permite evidenciar que la automatizacion no esta
provocando una desaparicion generalizada de los empleos, como frecuentemente se plantea
en algunos debates sobre inteligencia artificial. Més bien, se observa una transformacion de
las funciones y tareas que realizan los trabajadores. En este escenario, quienes cuentan con
mayores niveles de formacion y capacidad de adaptacion tienen mas posibilidades de
beneficiarse de los cambios tecnologicos, mientras que los trabajadores con menores
oportunidades de capacitacion enfrentan mayores riesgos de desplazamiento o exclusion
laboral.

Otro aspecto que merece atencion es la persistencia de factores estructurales que
limitan el aprovechamiento de las oportunidades asociadas a la inteligencia artificial. La
informalidad laboral, las diferencias en el acceso a la tecnologia y las desigualdades



educativas contintan siendo obstaculos importantes para una incorporacion mas amplia de
estas herramientas en el pais. Esto demuestra que la transformacién digital no puede
entenderse Unicamente como un proceso tecnologico, sino también como un fendmeno con
importantes implicaciones sociales y laborales.

Asimismo, la revision de experiencias internacionales permitié identificar que los
paises que han logrado una adaptacion mas efectiva a los cambios tecnologicos han
acompaiiado estos procesos con politicas de formacidn continua, programas de reconversion
laboral y mecanismos de proteccion para los trabajadores. En ese sentido, la experiencia de
paises como Espafia y Alemania pone de manifiesto la importancia de una actuacioén
coordinada entre el Estado, las instituciones educativas y el sector productivo para enfrentar
los desafios derivados de la digitalizacion.

A partir de lo anterior, puede afirmarse que uno de los principales desafios para
Colombia consiste en garantizar que los beneficios asociados a la inteligencia artificial no
queden concentrados unicamente en determinados sectores economicos o grupos de
trabajadores. Para lograrlo, resulta necesario fortalecer las estrategias de formacion en
competencias digitales, ampliar el acceso a la tecnologia y promover politicas publicas que
faciliten la adaptacion laboral frente a los cambios que contintia generando la transformacion
tecnologica.

En consecuencia, mas que un desafio exclusivamente tecnologico, la incorporacion
de la inteligencia artificial representa un reto relacionado con la capacidad del pais para
construir procesos de transformacion que sean incluyentes y sostenibles. El verdadero
impacto de estas tecnologias dependera, en gran medida, de las decisiones que se adopten
para reducir las brechas existentes y garantizar que las oportunidades derivadas de la
innovacion puedan beneficiar a una mayor parte de la poblacidn trabajadora.

CONCLUSION

La inteligencia artificial se ha convertido en uno de los elementos con mayor
incidencia en las transformaciones actuales del mundo laboral. Su incorporacion en los
procesos productivos y organizacionales ha modificado la manera en que se ejecutan
multiples actividades, asi como las competencias que hoy demanda el mercado de trabajo. A
lo largo de esta investigacion se evidencio que el impacto de estas tecnologias no se refleja,
principalmente, en la desaparicion total del empleo, sino en una transformacion progresiva
de las funciones laborales. Mientras algunas tareas repetitivas tienden a ser automatizadas,
aumenta la necesidad de capacidades relacionadas con el manejo de herramientas digitales,
el analisis de informacion y la adaptacion a entornos tecnolodgicos en constante cambio.

En Colombia, el proceso de incorporacion de la inteligencia artificial presenta
avances relevantes, especialmente a partir de iniciativas estatales orientadas a la
transformacion digital, como el Documento CONPES 3975 de 2019 y programas de
formacion tecnologica como Mision TIC y Talento Digital. No obstante, los resultados
alcanzados todavia son limitados frente a la rapidez con la que evolucionan las tecnologias y
las exigencias del mercado laboral. Persisten dificultades estructurales asociadas a la
informalidad laboral, las brechas en habilidades digitales y las desigualdades en el acceso a



herramientas tecnologicas, factores que restringen una integracion mas amplia e inclusiva de
la inteligencia artificial en el &mbito del trabajo.

Del mismo modo, los hallazgos permiten observar que, aunque la inteligencia
artificial ha contribuido a mejorar la productividad en determinados sectores econdmicos,
estos beneficios no han impactado de manera uniforme a toda la poblacion trabajadora. La
adopcion tecnoldgica ha favorecido principalmente a trabajadores y empresas con mayores
niveles de formacion, infraestructura y capacidad de adaptacion, mientras que otros sectores
continuan enfrentando mayores riesgos de exclusion laboral y digital. Esto demuestra que el
efecto de la tecnologia no depende unicamente de su implementacion, sino también de las
condiciones economicas, sociales e institucionales que acompanan dichos procesos.

Las experiencias internacionales analizadas, particularmente las desarrolladas en
paises como Espafia y Alemania, evidencian que la transformacion digital del trabajo puede
gestionarse de manera mas efectiva cuando existe articulacion entre politicas publicas,
sistemas educativos y sectores productivos. La formacion continua, la reconversion laboral
y las estrategias de inclusion tecnologica han sido elementos fundamentales para facilitar la
adaptacion de los trabajadores frente a los cambios derivados de la automatizacion y la
digitalizacion.

En consecuencia, uno de los principales retos para Colombia consiste en consolidar
politicas integrales que no se limiten inicamente a promover el uso de nuevas tecnologias,
sino que también garanticen condiciones adecuadas para una transicion laboral equitativa.
Esto implica fortalecer los procesos de educacion y capacitacion en competencias digitales,
ampliar el acceso a infraestructura tecnoldgica y reducir las brechas existentes entre distintos
sectores sociales y regiones del pais.

En definitiva, la inteligencia artificial representa una oportunidad importante para
impulsar la modernizacion productiva y el desarrollo econdmico en Colombia. Sin embargo,
el verdadero alcance de sus beneficios dependera de la capacidad del pais para integrar el
avance tecnologico con politicas orientadas a la equidad, la inclusion y la sostenibilidad
social dentro del mercado laboral.
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