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Resumen

Abordaremos criterios importantes para la presentacion de un informe de

sostenibilidad en las organizaciones del sector turistico basandonos bajo las normas

NIIF ST “Requerimientos Generales para la informacion financiera a revelar relacionada

con la sostenibilidad” y NIIF S2 “informacion a revelar relacionada con el clima” donde

se deben presentar los esfuerzos y logros en materia de sostenibilidad durante un

periodo, destacando la reduccion de emision de gases efecto invernadero, el uso

eficiente de recursos naturales y la implementacién de practicas responsables en el

sector turistico el informe preparado por la entidad reflejara el compromiso con la

sostenibilidad y el valor agregado para las partes relacionadas y el medio ambiente.

Palabras clave: Informe, sostenibilidad, turismo, implementacion y recursos.



Abstract

We will address important criteria for the presentation of a sustainability report

in organizations in the tourism sector based on the standards IFRS ST "General

requirements for financial information to be disclosed related to sustainability" and

IFRS S2 "information to be disclosed related to the climate" where efforts and

achievements in terms of sustainability must be presented during a period,

highlighting the reduction of greenhouse gas emissions, the efficient use of natural

resources and the implementation of responsible practices in the tourism sector. The

report prepared by the entity will reflect the commitment to sustainability and the

added value for related parties and the environment.

Keywords: Report, Sustainability, Tourism, Implementation, Resources.
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1. Introduccidon

El turismo es conocido como una de las industrias mas grandes y proactivas a

nivel mundial, generando ingresos, empleos, oportunidades de desarrollo y

crecimiento para muchas personas, sin embargo, toca tener en cuenta que este tiene

un efecto muy significativo en el medio ambiente, las comunidades y las culturas, la

sostenibilidad en el turismo busca reducir los impactos negativos y aumentar los

beneficios para tiempos presentes y futuros.

La implementacion al informe de sostenibilidad para el sector turistico nos

permite mostrar dos grandes razones la primera es que se podra contar con un

modelo integral y Unico que promueva la responsabilidad social y el cuidado del medio

ambiente; la segunda que dicho modelo debera utilizar un lenguaje estructurado que

sea entendible para las areas que elaboran los reportes contables y financieros de las

organizaciones, ya que esto no depende solo del area contable si no que abarca las

diferentes areas de la organizacion de acuerdo a la NIIF S1 “/nformacion a revelar sobre

la sostenibilidad relacionada con la informacion financiera’ y NIIF S2 “Informacion a

revelar relacionada con el c/ima’.



2. Metodologia.

El presente documento desarrollo desde el esquema de la disertacién, el cual
permite el desarrollo de un analisis argumentativo soportado en la revision documental
sobre los retos para la preparacion de un informe de sostenibilidad en las
organizaciones del sector turistico, soportandose por un método cualitativo de la
investigacion y un tipo descriptivo de la misma; logrando al final la comprensién del
tema de interés.

2.1. Planteamiento del problema

Para el informe de sostenibilidad debemos tener en cuenta la afectacion que
puede haber en el medio ambiente debido a la ejecucidon del objeto social de las
organizaciones, por eso al crear las normas internacionales de sostenibilidad podemos
decir que esta una gran iniciativa para proporcionar en los mercados financieros
globales revelaciones sobre el clima y otros asuntos de sostenibilidad.

El informe debemos tener en cuenta la NIIF ST ya que esta nos ayuda a
establecer requerimientos generales frente a temas de sostenibilidad que las
companias deben revelar de manera periddica por ejemplo debemos tener en cuenta
en nuestros informes, que tipo de estructura de gobierno tiene para identificar, evaluar
y monitorear los riesgos, la estrategia de la compania para abordar riesgos y

oportunidades significativas relacionadas con la sostenibilidad, y sus métricas y



objetivos es decir los compromisos que debemos plantearnos para combatir el cambio
climatico. En el informe también podemos aplicar la NIIF S2, esta nos ayuda con el
tema del clima y las revelaciones que las companias deben realizar concretamente
respecto al impacto ambiental, por ejemplo, podemos observar la emisién de gases de
efecto invernadero.
2.2. Justificacion

El informe de sostenibilidad en el sector turistico abarca cinco dimensiones:
académica, cientifica, social, politica y econdmica. A continuacién, se presentan
algunos aspectos clave en cada una de estas dimensiones.
ACADEMICA

La investigacién académica en turismo sostenible en Colombia busca contribuir
al desarrollo de un turismo responsable y sostenible que beneficie a las comunidades
locales y proteja el patrimonio natural y cultural del pais, realizando estudios sobre el
impacto ambiental, social econdmico de este, ejecutando evaluaciones de politicas
planes y practicas del turismo sostenible. Creando marcos teoricos y metodolégicos,
ejecutando seguimientos y medicién del desempefio los cuales debemos tener en

cuenta al momento de realizar el informe de sostenibilidad.



CIENTIFICA

El informe de sostenibilidad cientificamente tiene varias perspectivas, como lo
son la biodiversidad esta nos ayuda profundizar en cémo cuidarla, en el cambio
climatico la sostenibilidad trabaja en la reduccién de emisiones de gases de efecto
invernadero y reduce el cambio climatico y con esto logramos un uso responsable de
los recursos naturales.
SOCIAL

A nivel social el informe de sostenibilidad nos ayuda a mejorar la calidad de vida
de las comunidades locales, logrando asi fomentar la participacién comunitaria en la
gestion turistica, brindando respeto en las culturas y tradiciones. Obtenemos también
generacion de empleo y oportunidades econdémica reduciendo asi la pobreza.
POLITICA

El informe de sostenibilidad nos muestra las politicas y planes para la gestion
turistica, regulando el control del turismo evitando que existan impactos negativos,
obteniendo asi que se realice inversién en las infraestructuras.
ECONOMICA

El informe a nivel de la economia nos muestra la contribucién al PIB y

crecimiento econémico, generacion de ingresos y divisas para el pais, inversiones en el
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turismo sostenible para asi atraer a visitantes consientes y logramos también
reduccion de la dependencia econdmica de un solo sector.

2.3. Objetivos

2.3.1. Objetivo general.

El objetivo general del informe de sostenibilidad es el proporcionar informacion
transparente y precisa sobre el desempefio de las organizaciones del sector turistico
en términos de sostenibilidad, con el fin de mejorar su competitividad, garantizar la
conservacion y uso responsable del capital natural y generar un mayor valor agregado
y diferenciacion para el pais.

2.3.2. Objetivos especificos.

Con base en el objetivo general del informe de sostenibilidad, se plantean los

siguientes objetivos especificos:

e Comunicar el compromiso de la organizacién con la sostenibilidad.

Identificar areas de mejora y oportunidades para innovar.

Apoyar la integracion de la sostenibilidad en la estrategia empresarial.

Demostrar la responsabilidad social y ambiental de las organizaciones.



3. Desarrollo
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Colombia ha enfocado grandes esfuerzos a la actividad turistica, declarando al

turismo como un sector de clase mundial y estableciendo una politica nacional de

productividad y competitividad encargada del disefio de programas especificos que

buscan fortalecer la capacidad productiva en el entorno empresarial, estas politicas se

han basado en convenios que refuerzan la competitividad y los mas importantes son

los grupos de empresas e instituciones interrelacionadas, concentradas

geograficamente, que compiten en un mismo sector con iniciativas del folclor, rutas de

turismo e innovacion de producto turistico, la infraestructura vial y tecnologias

de informacién y comunicacién.

Proyectos de orden gubernamental en turismo para Colombia

Politica

Definicion

Desarrollo de
ecoturismo

*Proyecto bandera

*Se crean lineas estrategicas

para la actividad

*Ordenamiento y planificacion por areas
* Infraestructura

*Se mejora la planificacion turistica

Politica de calidad

*Mejoramiento de la prestacion del servicio
del servicio del sector turistico, fortalecimiento
de la gestion de calidad en las empresas del
sector turistico

* Normalizacion y procesos cerficados

Plan promocion de la
educacion superior en el
sector turistico

*Fortalecimiento del capital humano mediante la
formacion que responda a las necesidades
empresariales, vinculando las instituciones
educativas en areas de turismo y emprendimiento

Turismo cultural

*QOrientada a la estructuracion e productos que estan
relacionados con el patrimonio cultural

Fuente: Adaptacion Propia - Informe Anzola
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La normatividad nacional no solo demanda la conservacién y proteccion del
ambiente y los recursos naturales, sino también impone el uso racional de los mismos
y la subordinacion de la actividad econdmica al capital natural del pais, tal como se

muestra en la siguiente figura:

ﬁ Proteger los recursos naturales, como deber que esta en cabeza del estado y de los
particulares

%r_, Establecer limites ecologicos al ejercicio de derechos economicos ( al trabajo, a la
libertad de empresay a la propiedad privada

?Q? Subordinar en la actividad publica un modelo que tenga recursos economicos teniendo
en cuenta el medio ambiente y los recursos naturales

?)‘f«?‘ Planificar y manejar los recursos naturales

Fuente: Elaboracion Propia

A pesar de que Colombia ocupa el puesto 6 entre paises que emiten mas CO?2
segun la Organizacién Meteorologica Mundial, el continente de Sur América tiene un
puntaje menor al promedio mundial en sostenibilidad ambiental, esto se debe
principalmente a factores como la deforestacion, el deterioro de habitat y la pérdida de
biodiversidad, asi como a la existencia de ambientes regulatorios y bajas capacidades
para garantizar el cumplimiento de normas y politicas de sostenibilidad si Colombia
quiere mantener el nivel de atractivo de sus destinos y aumentar las oportunidades
econodmicas del sector, debe contemplar estos factores de alerta, medir su desempefo

ambiental a partir de indicadores establecidos para el efecto y generar las condiciones
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habilitantes para que el turismo implemente practicas sostenibles y respetuosas de la

rigueza ambiental del pais.

PROBLEMATICA

CAUSAS

EFECTOS

Deterioro del ecosistemasy
biodiversidad

Sobrepasar capacidad de carga de
distritos y areas naturales

Contaminacion de ecosistemas,
perdoda de habitats y biodiversidad

Presion antropica sobre ecosistemas
sensibles o vulnerables

Alteracion especies de flora y fauna,
perdida de biodiversidad

contaminacion ambiental, modificacion
del paisaje, agotamiento de recursos

Recurso del agua

Turismo de soly playa

usos inadecuados del recurso hidrico
sin tratamientos pre ni post

Uso de quimicos contaminantes en los
procesos de limpieza y mantemiento

Desabastecimiento de agua, baja
calidad para el consumo y para la
realizacion de actividades recreativas
(natacion, buceo, etc)

Generacion de emisiones
atmosfericas

Estan relacionadas principalmente
con los medios de transporte
utilizados para el desarrollo de la
actividad

Riesgos ambientales

Cambio Climatico

Generacion de residuos

Disposicion inadecuadaysin
planificacion de residuos solidos en
sitios turisticos (playas,cuerpos de
agua,etc)

Deterioro paisajistico y desvalorizacion
dek potencial de desarrollo turistico y
recreativo del area

Fuente: Adaptacion Propia - MinAmbiente Politica de Sostenibilidad

3.1. Rol de las empresas y prestadores de servicios turisticos.

La responsabilidad de los negocios turisticos la creacion de una economia
turistica mejor administrada, mas eficiente y sostenible es una responsabilidad
conjunta del gobierno y las empresas de turismo. Para el caso de estas ultimas, es
necesario que incorporen en sus modelos de negocio criterios de sostenibilidad que
estén dirigidos a preservar el capital natural del que dependen los servicios que

prestan y la calidad del producto que ofrecen a los turistas, asi como a mitigar,

controlar y compensar su huella ambiental.
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3.2. La sostenibilidad como ventaja competitiva empresarial.

Si bien las empresas suelen valorar muy alto el riesgo de las inversiones en
sostenibilidad en los analisis sobre la rentabilidad de sus negocios, el sector tiene el
reto de generar conciencia alrededor del hecho de que la inversién en la conservacion
del capital natural es relativamente pequena en comparacién con el valor de los
bosques, océanos, humedales o manglares, que proporcionan servicios ecosistémicos
esenciales para el turismo como actividad econémica. Ademas, cada vez hay mayor
acuerdo alrededor de la correlacion positiva que existe entre la rentabilidad y la
sostenibilidad de las empresas. Esto puesto que las empresas que emplean criterios de
sostenibilidad amplian la calidad y la cantidad de informacién para su toma de
decisiones, alcanzan una vision mas integral de su negocio, logran un mejor
relacionamiento con su contexto, tienen mayor acceso a capital, aumentan su
viabilidad en el largo plazo y gestionan adecuadamente los riesgos operacionales,
legales y reputaciones derivados de temas ambientales.

En este sentido, el capital natural no debe considerarse como un aspecto
limitante para los negocios turisticos, sino como un elemento clave para su
competitividad en otras palabras, el desarrollo de un turismo sostenible requiere que
las empresas del sector incorporen la sostenibilidad dentro de sus culturas

corporativas y en sus operaciones, no solo como un imperativo ético, sino como una
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fuente de ventaja competitiva que ademas puede llevar a reducciones de los costos
operacionales, ahorros en los servicios publicos y en la compra de insumos, valor de
marca y diferencial reputacional en el mercado, necesario para el posicionamiento
empresarial a mediano y largo plazo.

El potencial de Colombia como destino turistico sostenible es enorme para
posicionarse como destino turistico sostenible de talla mundial ya que el pais es
internacionalmente reconocido por su biodiversidad y por la variedad de regiones que
componen su geografia y enriquecen su oferta de productos turisticos unicos. Ademas,
cada vez es mayor el nimero de iniciativas de ecoturismo, turismo rural y turismo
comunitario que contribuyen a generar ingresos econdmicos y una mejor calidad de
vida para las comunidades locales. Teniendo en cuenta, entonces, que una de las
principales ventajas competitivas del pais es su capital natural, las estrategias de
promocién se deben direccionar para atraer una demanda especializada, consciente de
su rol como corresponsable en el desarrollo de un turismo sostenible en Colombiay
capaz de aportar de manera decidida a los objetivos de sostenibilidad del sector en el
pais.

Los segmentos de la demanda con mayor orientacién hacia la sostenibilidad
tienen la capacidad de, a través del ejemplo, contribuir a la sensibilizacion de los

turistas que tienen un desconocimiento de su huella ambiental, demostrandoles como
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las elecciones de viaje tienen una incidencia en la biodiversidad y las comunidades del

pais. También tienen la capacidad de elevar los estandares de sostenibilidad de los

negocios turisticos, inclinando el mercado a favor de productos y practicas

responsables con el ambiente y exigiendo altos estandares de calidad en la prestacién

de servicios.

De acuerdo a la circular externa de la superintendencia de sociedades “politica

de sostenibilidad” busca que Las organizaciones puedan reportar de una manera

estandarizada el impacto que generan en el desarrollo de su objeto social en las

diferentes areas de la sostenibilidad, promoviendo la implementaciéon de estandares

internacionales aplicables y practicas orientadas a mejorar la competitividad de los

supervisados, el reporte de sostenibilidad hace referencia al informe a través del cual

una de la organizacion de acuerdo con las recomendaciones aqui establecidas,

presenta anualmente el resultado de su desempenio, el cual le deberia permitir

identificar, evaluar, prevenir; controlar y mitigar los impactos en las areas de: i)

ambiental, ii) social, iii) gobernanza, iv) econémica y y) financiera, sin que las

mencionadas areas sean de interpretacién taxativa, haciendo uso de los criterios de un

estandar internacional en relacidon con el concepto de sostenibilidad.
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3.3. Aplicacion del informe de sostenibilidad en el sector turismo.

Las organizaciones que hubieren alcanzado ingresos totales o activos iguales o
superiores a cuarenta mil (40.000) SMLMV, con corte al 31 de diciembre del ano
inmediatamente anterior.

Que estén sujetas a la vigilancia o al control que ejerce la Superintendencia de
Sociedades conforme a lo previsto en los articulos 84 y 85 de la Ley 222 de 1995.

Que su actividad econdmica inscrita en el registro mercantil o la actividad
econdmica que genera para la Empresa el mayor ingreso total segin las normas
aplicables sea la identificada con los cédigos 5511, 5513, 7911, 7912, 7990 del ClIU
Rey. 4 A.0 (2022).

3.4. Debida diligencia en las operaciones y relaciones de negocios.
La realizacion de un proceso de Debida Diligencia efectiva requiere como
minimo los siguientes aspectos:
e Evidencia de la evaluaciéon y alcance de las actividades realizadas.
e Acreditacion de un adecuado sistema de gestién de riesgos que permita
verificar y evaluar el impacto de las actividades de su modelo de negocio.
¢ Seguimiento a la eficacia de las medidas, procesos y herramientas
implementadas con el fin de prevenir, mitigar o reducir el impacto negativo que

sucedié o pudiese llegar a suceder.



18

3.5. Elaboracion del Reporte de Sostenibilidad

Las organizaciones deberdn, en la elaboracion del reporte de sostenibilidad,
utilizar un estandar internacional “International Sustainability Standards Board (ISSB)”
con el fin de dar cuenta de la realidad de sus practicas empresariales.

3.6. Elementos del Reporte

El Reporte de Sostenibilidad debera contener como minimo los siguientes
elementos:

3.6.1. Nombre del Estandar internacional de Reporte “International Sustainability
Standards Board (ISSB)”

El Reporte de Sostenibilidad debe ser preparado con base en un estandar
internacional de reporte que cumpla con los criterios de comprension, confiabilidad,
reconocimiento y transparencia, cualquiera que éste sea. En el encabezado de este
debera sefialarse el nombre del estandar internacional elegido.

3.6.2. Indice de contenidos

El Reporte de sostenibilidad debera contar con un indice de contenidos en

donde se ordene de forma numérica o alfanumeérica su contenido.
3.6.3. Perfil de Las organizaciones
Las organizaciones deben indicar lo siguiente:

e Razdn o denominacion social.
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e Ubicacién y direccion del domicilio principal y secundario si los hubiere.

e Sector al que pertenece.

e Actividad comercial principal.

e Tamafo expresado en activos e ingresos reportados conforme con el ultimo

reporte de estados financieros.

e Descripcién de su cadena de valor.

e Gobernanza de la organizacion.

3.6.4. Contexto y estrategia de Sostenibilidad Las organizaciones

Las organizaciones deberan presentar en su reporte de sostenibilidad la

caracterizacion de las actividades desarrolladas por la misma y su relacién con las

areas de impacto, asi mismo deben revelar la materialidad de su operacion, de acuerdo

con su modelo de negocio.

3.6.5. Revelacion de la gestion realizada

Las organizaciones deben revelar cudles han sido las actividades que han

generado riesgos, oportunidades e impactos y la forma de medicion conforme el

estandar internacional del reporte elegido, en cada una de las areas a identificar.

3.7. Publicacién y Divulgacién

El Reporte debera ser publicado y divulgado al interior de la organizacién y

comunicado a los diferentes grupos de interés al menos una vez al afilo. Como buena
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practica se recomienda a la entidad empresaria publicar el reporte de sostenibilidad en

su pagina web, para consulta por el publico con el fin de promover su interaccion con

sus grupos de interés.
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4. Conclusiones.

El informe de sostenibilidad para una organizacién logra mostrar todos los
avances significativos que ha obtenido en la ejecucién de su objeto social en la
reduccion de su huella ambiental, logrando identificar las oportunidades claves para la
mejora en el uso eficiente de los recursos, implementando practicas sostenibles
generando beneficios econdmicos y sociales, asi mismo la organizacion de
comprometer en seguir mejorando su desempefio en la sostenibilidad a través de

estrategias empresariales que involucren todo su entorno.
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5. Glosario

Debida Diligencia: La debida diligencia es el proceso mediante el cual las
empresas pueden identificar, prevenir, mitigar y explicar como abordan sus efectos
adversos reales y potenciales.

Sostenibilidad: Es el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones, garantizando el equilibrio entre
el crecimiento econémico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar social.

Huella Ambiental: es un indicador para conocer el grado de impacto de la
sociedad sobre el ambiente.

Patrimonio Natural: esta constituido por monumentos naturales construidos por
formaciones fisicas y bioldgicas, es decir, estas fueron creadas a lo largo del tiempo
por la naturaleza, teniendo un valor universal excepcional desde el punto de vista
estético y cientifico ademas de cultural. El patrimonio natural lo constituyen
las reservas de la biosfera, los monumentos naturales, las reservas y parques
nacionales, y los santuarios de la naturaleza, que nos ha legado el pasado.

Areas de Impacto: se refiere a las areas especificas en las que las Entidades
Empresariales pueden tener un efecto significativo en términos de sostenibilidad, ya

sea positivo o negativo.
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Estandar Internacional de Reporte: se refiere a las directrices, normas, o criterios
gue establecen la manera y forma en que la Entidad Empresarial debe recopilar,
presentar y comunicar la informacion en sus reportes, ya sea esta financiera o no
financiera. Su funcién promueve la trasparencia y la comparabilidad en los reportes de
sostenibilidad empresarial.

Gestion de Riesgos: se refiere a los métodos con los que cuenta una Entidad
Empresarial para analizar, determinar y supervisar los impactos que puede presentar la
Entidad Empresarial en relacién con la sostenibilidad empresarial.

Materialidad: se refiere a aquellas actividades que la Entidad Empresarial

identifica como generadoras de impactos en las siguientes areas: i) ambiental,
ii) social, iii) gobernanza, iv) econdmica y y) financiera, sin que las mencionadas areas
sean de interpretacion taxativa.

Riesgo: se refiere al evento o condicién que, de ocurrir, podria provocar un
impacto material negativo en las organizaciones.

Métricas: Las métricas son numeros y estadisticas que sirven para medir, evaluar
y monitorear cualquier proceso, accién o campafia en un negocio.

Impacto: Efecto producido en la opinién publica por un acontecimiento, una
disposicién de la autoridad, una noticia, una catastrofe.

Biodiversidad: Variedad de especies animales y vegetales en su medio ambiente.
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Habitad: Un habitat es el lugar fisico donde habita una comunidad de
organismos determinada, sean animales, hongos, plantas o incluso microorganismos
(microhabitat).

Innovar: Innovar es estar inmerso en lo nuevo, en lo novedoso, o en la
vanguardia.

Ecoturismo: El ecoturismo es un modelo de turismo que es responsable con el

medio ambiente y la sociedad local, y que se basa en el respeto y la ética.
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