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RESUMEN

La presente investigacion analiza el impacto de la telefonia Mévil en Colombia en la
poblacion estratificada como clase social baja.

En Colombia este mercado de las telecomunicaciones en muy agresivo y cerrado ya que
solo pueden estar en este aquellos que tengan todo el musculo financiero. Debido a que
tener la infraestructura adecuada es muy costoso. Por ellos son las grandes multinacionales
la que se encuentran enfrentadas en este mercado.

De todas formas vemos que hay competencia y esto ha logrado un gran aumento de los
usuarios de telefonia moévil buscando una mejora en los precios que se ofrecen en el
mercado.

Sin embargo hay muchos esfuerzos por realizar de parte de todos los sectores para lograr
que la telefonia llegue a la poblacion de bajos recursos y de sectores rurales apartados
conde la cobertura es nula.

Resaltando la importancia que tiene esta tecnologia. Las condiciones de conectividad son
importantes para reducir la brecha social, e incluso para lograr el éxito de los planes de
politicas sociales llevados a cabo.

El simple acceso a servicio telefonico demuestra ser un elemento que ayuda a avanzar sobre
muchos de los objetivos de desarrollo planteados por los diferentes gobiernos, por ejemplo
en materia de salud o educacion.
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Abstract

The present investigation analyzes the impact of mobile telephony in Colombia in the
stratified population as a low social class.

In Colombia, this telecommunications market is very aggressive and closed. Because
having the right infrastructure is very expensive. They are the big multinationals that are

facing this market.

Anyway, we see that there is a competition and this has achieved a large increase in mobile
phone users looking for an improvement in the prices offered in the market.

However, there are many efforts to make a part of all sectors to achieve telephony.
Highlighting the importance of this technology. The conditions of connectivity are
important to reduce the social gap, and even to achieve the success of the plans of the social
policies carried out.

Simple access to a telephone service demonstrates an element that helps advance the

development objectives set by different governments, for example in health or education.
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INTRODUCCION

En este reciente siglo conocemos una nueva forma de comunicacion personal y grupal,
la telefonia movil, en donde mediante una infraestructura y un mercado de bienes y
servicios, se ha logrado desarrollar un nuevo enfoque que afecta la cultura, la economia,
la politica, la geografia y en general a la sociedad. Cabe resaltar que a globalizacion y
todo lo que esta conlleva permiten que las barreras de la comunicacién sean menores y
que la competitividad sea mayor debido a la diversidad de opciones que encontramos.
Con la llegada de la telefonia movil no hay excusa para no estar al ritmo de las tecnologias
y de todos los sucesos que pasan en el mundo.

Con la llegada por ejemplo del Internet, nos hemos hecho a la idea de que la
comunicacion no tiene limites, pues cada vez se implementan y se perfeccionan
dispositivos que permiten el intercambio de datos, haciéndolos mas accesibles para las
personas que los utilizan de forma permanente, como los directivos, los estudiantes o
cualquier otra “persona” de las tecnologias de la comunicacion.

Pero aqui tenemos otro factor para resaltar, la telefonia movil maneja dos categéricas
Categoria Prepago: Cuando pagas por adelantado a cambio de minutos de servicio
(Factura mencual).

Categoria Pospago: Cuando pagas de manera posterior a la utilizacion del servicio
(Recargas).

Al termino del de 2017, la participacion de abonados en el servicio de telefonia movil en

la categoria prepago fue de 79,62%, frente al 20,38% de la categoria pospago.



Esto no muestra que no todos los que acceden a la telefonia movil, tienen los medios para

pagar un plan que permita acceder a todos los servicios que este ofrece.

DISENO METODOLOGICO

Este trabajo se fundamenta dentro de un disefio de campo documental, por medio de la

observacion, la induccion, la deduccién, el andlisis y la sintesis de los datos directamente de

la realidad objeto de estudio. Partiendo del analisis de investigaciones y resultados

estadisticos realizados al sector asociado.

El objeto de estudio de esta investigacion en conocer el impacto de la telefonia Movil en

Colombia en especial en la poblacion vulnerable catalogada como clase social baja.

ANALISIS DE RESULTADOS

La sociedad colombiana encuentra en la telefonia Movil en especial el uso de celular
una herramienta fundamental para la comunicacion, pero adicional es una necesidad
personal y social que ayuda a dar un estatus social e imagen personal.

La telefonia movil ha logrado un crecimiento imparable donde se resalta con mayor
porcentaje el crecimiento de abonados de telefonia prepago.

La compafila Claro es lider y acapara el mercado colombiano de las
telecomunicaciones contando con 29.352.832 abonados en telefonia movil,
principalmente por que una empresa multinacional que cuenta con la infraestructura

necesaria para estar en este complejo y agresivo mercado de las telecomunicaciones.



Los cambios tecnoldgicos y una creciente competencia entre operadores en busca de
la reduccion de costos han permitido que las lineas moviles sean superiores a las
lineas fijas.

0.3% del crecimiento anual del PIB corresponde al 10% del aumento de la
penetracion de la telefonia movil.

La diferencia socioecondmica son mas notables en unos sectores que otros, la pobreza
es una de estas que afecta mas las zonas rurales que la urbanas, ya que estas zonas
generalmente no estéan estratificadas, en ellas es donde més se destaca la clase baja en
Colombia.

Para los usuarios rurales la telefonia moévil no solo es el inico medio de comunicacion
posible es una herramienta con gran nimero de beneficios sociales como servicios de
salud, conseguir empleo, educacion, ayuda con su trabajos, conexion con familiares
y amigos logrando la creacién de redes sociales.

La conectividad y acceso a las Tics en las areas rurales han aumentado notablemente,
gracias a programas del gobierno y operadores como por ejemplo el internet
comunitario. Sin embargo sigue existiendo desigualdad.

En caso de las zonas rurales se destaca que se puede contar con el dispositivo movil
pero no se cuenta con el internet.

El estrato o nivel socioecondmico no influye si tiene o0 no acceso a la telefonia mévil.
Depende en gran parte de la ubicacion de la vivienda y contamos con la conectividad.
Hay gran variedad de maneras de tener acceso a la telefonia movil, sea en las zonas
Wifi gratis, bibliotecas, entidades del gobierno para capacitacion y fomentacion del

buen uso de las Tics. Como también los planes de los operadores privados que no



solo permiten el acceso sino también educacién y capacitacion para tener mejor vida
social.

e Ministerio de Comunicaciones de Colombia ha encargado un estudio al Centro de
Investigacion de las Telecomunicaciones de Colombia (Cintel) para evaluar la
inclusion de la telefonia mévil a los proyectos de telefonia social y de reduccién de

la brecha digital en las zonas que no ha cubierto con las fases anteriores.

CONCLUSIONES

1. Esimportante que se logre la inversion en aquellas zonas que tiene deficiencia en
infraestructura basica (servicios publicos) para lograr un desarrollo socioeconémico
y asi lograr que los costos de inversion no sean altos en temas de accesos y

cobertura en la telefonia maovil.

2. Las inversiones en las zonas de menor poblacion o aquellas rurales de dificil acceso
son deficientes. Se deben implementar politicas que se cumplan con respecto a estas

zonas no cubiertas.

3. Optimizar la calidad de la sefial y alcance de la misma ya que importante resaltar
que sociedad colombiana esta usando cada vez la telefonia movil, pero una de las

complicaciones que ha surgido es la falta de cobertura en algunas zonas.



4.

Ingresos reducidos, lo que implica altos costos de entrada y mantenimiento del
servicio: A partir del analisis socioeconémico, se verifica que el acceso servicio de
telefonia movil sigue siendo un bien oneroso para segmentos socioeconémicos
bajos, aunque altamente valorado. Si bien el costo de acceso a la telefonia movil es
sensiblemente menor al costo de acceso de telefonia fija y a pesar de contar con la
flexibilidad en el gasto que permite la modalidad de prepago, ampliamente
extendida en los servicios de telefonia movil en la region, el coste final sigue siendo
alto para muchos usuarios. Encontrar formas de subsidiar o financiar la inversion
inicial aumentaria sensiblemente la base instalada en aquellas zonas que ya son

cubiertas por el servicio.

Lograr que la brecha entre los objetivos de rentabilidad de los operadores y de

expansion sea orientada a los objetivos de conectividad social.

La posibilidad de acceder a una inversion minima para adquirir un teléfono movil a

los usuarios de menores ingresos, y el sostenimiento del servicio en el tiempo.

Acciones que fomenten la utilizacion del teléfono movil, sobre todo la posibilidad
de poder comunicarse por este medio a zonas de media y larga distancia, asi como

la utilizacion de servicios de mayor valor agregado.



8. Planes y politicas destinadas a la educacion de la tecnologia y el conocimiento de

las distintas aplicaciones que esta puede tener.

9. Que el gobierno de mayores incentivos o aplicacion de politicas con mayor enfoque
en las zonas con escasa cobertura, donde se fomente la telefonia movil y se eduque

a la poblacion en el uso y benéficos de esta.

10. Es importante incentivar a los operadores moviles, los impuestos a las rentas en este
mercado han crecido exponencialmente y no se han vistos beneficiados en la
participacion de los programas sociales. Para dar un ejemplo de este tema en
Colombia se desarrolla el Programa de Compatel donde se exige que el 5% de las
operaciones moviles sea dirigidas a este fondo de Comunicaciones. Pero el
inconveniente es que este programa no se desarrolla en forma directa la telefonia
Mavil. Sin desmeritar el trabajo que se hace Compatel los recursos se estan
destinados a otros gastos publicos y no se invierte en realidad a lo que fue destinado

que es el sector de las comunicaciones.

11. La telefonia movil no debe considerarse como un bien de lujo y catalogarlo de
manera, esto con respecto a IVA con el que esta grabado. Actualmente es de 20% a
diferencia de la telefonia Fija que es del 19% adicional a esto deben contribuir a
Fondo de Comunicaciones, al impuesto por uso del Espectro y otros impuestos de

acuerdo al municipio.



12. teniendo en cuenta las dificultades que afronta el gobierno en financiacion pero
resaltando los altos ingresos provenientes de la telefonia maévil se deben buscar
alternativas de financiamiento de gana — gana entre las partes. Por ejemplo el no

cobro de espacio espectral a cambio de infraestructura en las zonas no cubiertas.

13. Libre competencia pero con reglas claras de las mismas para lograr competitividad

en los precios y aumento en los nimeros de usuarios.

14. Los precios y costos de los servicios siguen presentando una barrera para los
segmentos de menores ingresos. Si se revisa una reduccion en arancelen de
importacion en las terminales moviles esto seria una posible solucion al
financiamiento e invertir en dispositivos moéviles para ser entregados al personal de
zonas rurales alejadas para que aumenten su productividad en sus pequefias

empresas o trabajos.
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