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RESUMEN ANALITICO ESTRUCTURADO

Titulo: Implementacion de procesos de calidad desde la norma ISO 9001:2008,
como herramienta para el mejoramiento académico en la clase de lengua

castellana para los ciclos IV y V de |la IED Nueva Esperanza.
Autor: JIMMY TORRIJOS LEAL

Palabras claves: calidad, 1SO, medicién, planeacién, pedagogia, politica de
calidad, disefio, estandares, lineamientos curriculares, gestion, organizacion,

proceso, servicio, conformidad, documentacion, auditoria.

Descripcioén: El siguiente trabajo se basa en la busqueda de la cualificacion de
las practicas pedagogica, abordando principios de la norma ISO 9001, versiéon
2008, en el aula de clases, implicando en un sentido mas amplio, la
reestructuracion del proceso de ensefianza aprendizaje, buscando en orden de
importancia, la continuidad a la implementacion de la norma I1SO, que se esta
llevando a cabo en la Institucion Educativa Nueva Esperanza y fomentar el
disefio de procesos de calidad a ser implementados y desarrollados en el aula,
tomando como referente de pilotaje, la clase de lengua castellana, con el fin de
validar el seguimiento y las opciones de mejoramiento de los resultados

académicos.

Fuentes: ABELLO GOMEZ, René francisco. 8 pasos hacia la calidad del
servicio. ICONTEC. Bogota, D.C, Colombia. 2012. CASSASUS, Juan.
Problemas de la gestiébn educativa en América Latina: o la tension entre los
paradigmas de tipo A y de tipo B, Paris, Unesco. 2000. CORREA DE MOLINA,
Cecilia. Administracion estratégica y calidad integral en las instituciones
educativas. Bogota cooperativa editorial magisterio. Tercera edicibn 2005.
NORMA TECNICA, MODELO PENTACIDAD NTMP 001. Gescalidad
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corporacion. Gestion de la calidad educativa por competencias y valores.
ICONTEC. Diciembre de 2011. GTC 200, Guia para la implementacion de la
norma ISO 9001:2008 en establecimientos de educacion formal en los niveles
de preescolar, basica, media y en establecimientos de educacion no formal.
ICONTEC. 2005. POVEDA ORJUELA, Pedro Pablo y CANON ZABALA,
German. Herramientas para la implementar un sistema de gestion de calidad.
Basado en la familia de normas ISO. ICONTEC y CYGA. Tercera edicion. Junio
de 2009, Bogota, Colombia. V. Arancibia, UNESCO. Los sistemas de
evaluacion y medicion de la calidad de la educacion. VASILACHIS de
GIRALDINO, Irene. Estrategias de investigacion cualitativa. Editorial Gedisa,

S.A. primera edicion, noviembre de 2006 Barcelona.

Contenido: Introducciéon
Capitulo 1: LA CALIDAD COMO PRINCIPIO DE EDUCABILIDAD

Capitulo 2: DISENO E IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE CALIDAD
DESDE LA NORMA ISO 9001:2008, PARA EL MEJORAMIENTO ACADEMICO
EN LA CLASE DE LENGUA CASTELLANA EN LOS CICLOS IV Y V DE LA
EDUCACION BASICA'Y MEDIA

Conclusiones generales.
Metodologia: enfoque cualitativo.

Métodos empiricos: la observacion de estudiantes y la aplicacion de una
encuesta a docentes del Colegio IED Nueva Esperanza y verificacion de

resultados estadisticos.

Métodos tedricos: hermenéutico, andlisis de conceptos pedagoégicos y de
gestion administrativa. Método inductivo deductivo: integracion de conceptos.
Implementacion para la observacion, reflexion y cambio. Enfoque sistémico,

investigacion accion (1A)
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Conclusiones:

La revision y andlisis del plan de estudios actual permitié identificar los aspectos
ausentes e imprescindibles a luz de las exigencias propuestas por el MEN y de
la norma ISO 9001:2008, carente de herramientas de seguimiento y establecer
responsables, actividades, tiempos y demas aspectos que posteriormente se
tuvieron en cuenta en la adaptacion del plan de estudios, por citar algunos:
elaboracion de instrumentos tales como los de seguimiento de pruebas
externas, internas y de medicion del nivel de conformidad de los estudiantes.

Por otro lado tener registro del avance en las nivelaciones y planes de refuerzo.

El disefio, implementacion y validacion de la propuesta de un cronograma
paralelo para las actividades de refuerzo y las actividades de nivelacion o
planes de mejoramiento, contribuyeron en el cuerpo directivo y docente,
generar reflexiones significativas, ahondando principalmente en el material
humano a su cargo, en donde cada uno presenta particularidades determinadas
por estilos y ritmos de aprendizaje individualizados, que hacen parte de un
proceso integral, que implica por parte del docente ser dinamico, innovativo,
creativo y proactivo en su quehacer docente y articulado con el proceso
formativo integral de los mismos, propendiendo por el logro de los objetivos
propuestos desde distintos enfoques, el institucional, el de area y el de aula,

brindando las condiciones ideales para su desarrollo.
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INTRODUCCION

Frente a las politicas educativas y requerimientos de cobertura, sostenibilidad y
continuidad, pero sobre todo, una educacion de calidad, la educacion del siglo
XXI, exige cambios significativos, desde diferentes enfoques, tales como:
pedagogicos, administrativos, de proyeccion social, etc. Con el fin de estar a la
vanguardia de los procesos institucionales en sus distintas areas de gestion, tal
como lo expresan los distintos modelos de gestion de la calidad, los resultados
y la busqueda del mejoramiento continuo. El reto de las instituciones
educativas colombianas ha sido la obtencién de buenos resultados académicos
y la preparaciéon de estudiantes competentes para una sociedad que necesita
ver reflejada una postura de ciudadano con principios, ética y responsabilidad

social, con todas las implicaciones que esto lleva consigo.

En ese margen de ideas, existen organismos internacionales que han hecho
analisis investigativos e interpretativos de la sociedad latinoamericana y en
especial de la sociedad colombiana donde se pueden enfocar algunos aspectos
gue son de gran relevancia a la hora de poder revaluar y modificar la forma de
como se esta llevando a cabo el constructo formativo desde sus inicios en la
educaciéon basica, su paso con la secundaria y media, hasta la educacién

superior.

Uno de los organismos que mas impacto ha tenido por sus apreciaciones es la
UNESCO, que establece todo un estudio cientifico socioldgico desde una
postura epistemolégica cualitativa, este estudio arroja unos datos que han
ayudado a que paises latinoamericanos reformen sus politicas educativas en
pro de la legitimizacion, la profesionalizacion y en la busqueda de estandarizar
conceptos y lineamientos propios de la educacion con el fin de mejorarlos y
mantenerlos en dado que sea el caso. Con la constitucion politica de Colombia
de 1991, se implementa el estado social de derecho, sinébnimo de participacion,

proteccion asistencia y bienestar de la poblacion.
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La educacién ha venido implementando en su gestién administrativa estrategias
organizacionales con el fin de adoptarlas, mejorarlas y apropiar los conceptos
internacionales en cuanto a normatividad y estandarizacion se refiere, puesto
gue hablar de la calidad de la educacion, implica todo un proceso de reflexion
sobre todos aquellos estereotipos que expresan lo que en si es calidad y su
interrelacion con las dinamicas educativas que se emanan desde los distintos
escenarios del proceso: el aula, el patio, la comunidad educativa, la sociedad y

la familia.

La calidad como apropiacion de préacticas pedagdgicas asertivas, la calidad
como la efectividad de la formacion en los educandos, la calidad como la
adecuada forma de gestionar ciertos procesos con el fin de obtener unos
servicios 6ptimos que se vean representados en una excelente apropiacion de
competencias por parte de los estudiantes, o los resultados que arroja una
prueba nacional como las pruebas saber 11 o pruebas internacionales como las
PISA.

En si, son muchas las apreciaciones que se pueden presentar cuando se trata
el tema de calidad, las percepciones particulares y opiniones pueden llegar a
ser muy divergentes. Se podria decir, desde una mirada diferente que no existe
un camino unico hacia la calidad. Debido a que la calidad surge de la
dedicacién continda en la cualificacion de los docentes, en la investigacion y en
el gran deseo de superacién y de éxito que tienen algunas personas por ser

excelentes en las actividades que desempefian.

La UNESCO, establece en el documento “Desafios de la Educacion” que la

gestion educativa estratégica es uno de los caminos para la significacion y buen
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desempefio de las metas que se propone la educacion, por lo que debe innovar

y mejorar?.

Al igual que en un informe de la UNESCO, llamado, “Los sistemas de medicion
y evaluacion de la calidad de la educacion”, V. Arancibia, en la parte de Analisis
conceptual de calidad de la educacién y sistemas nacionales de medicion,
manifiesta: “Los aspectos mas relevantes y consensuales de la calidad de la
Educacién son los siguientes: La necesidad de efectuar apreciaciones
diagnoésticas acerca de los niveles y calidad existentes, lo que implica la
determinacién del nivel de logro de los objetivos educacionales y la estimacion
de las habilidades y destrezas adquiridas por los educandos en la escuela”.
(Los problemas de calidad y de eficiencia interna en la educacion secundaria
repercuten en la educacion superior y, con demasiada frecuencia, impiden el
acceso al aprendizaje y al éxito profesional de los estudiantes de las familias
mas pobres. Muchos estudiantes, en particular los de los estratos socio-
econdémicos mas bajos, carecen de la preparacién necesaria para tener éxito en

el nivel superior)?

Por otro lado, la CEPAL en uno de sus documentos del proyecto, “Innovar en
educacion: un aporte a la equidad” (CEPAL) trata de como afectar la calidad de
la educacion. Dice que los procesos escolares deben ir mas alla de la entrega
de informacién. Es indispensable que aseguren el aprendizaje de los
contenidos. Esta visibn debe ser promovida y liderada desde las maximas
autoridades de educacién y aceptada y seguida por las directivas de la escuela

y el cuerpo docente.

L UNESCO. DELORS, Jacques. Desafios de la educacién. Argentina. Instituto Internacional de
Planeamiento de la Educacién. IIPE. 1996. P.6.

2EL INFORME SOBRE EVALUACIONES DE POLITICAS NACIONALES DE EDUCACION - la educacion
superior en Colombia. Banco mundial (OCDE)
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En el informe elaborado por el Ministerio de Educacion Nacional, de acuerdo a
los planteamientos propuestos por la UNESCO, en junio de 2004, pagina 31,
habla de mejorar la calidad de la educacién “se tienen normas técnicas
relacionadas con aspectos curriculares y con insumos que ayudan a mejorar los
aprendizajes, es necesario fomentar su aplicacién. Para ello se requiere apoyar

técnicamente a los colegios y que se haga un seguimiento detallado.”

Ademas de lo anterior, no se puede dejar atras la gran trayectoria y fuerza que
ha venido cogiendo el Sistema de Gestion de la Calidad, ya que se establece
como una serie de actividades coordinadas que se llevan a cabo sobre un
grupo de elementos (recursos, procedimientos, documentos, estructura
organizacional y estrategias) para lograr la calidad de los productos o servicios
que se ofrecen a los estudiantes y padres de familia, es decir, planear, controlar
y mejorar aquellos elementos de una organizacion que influyen en satisfaccion
del “cliente” y en el logro de los resultados deseados por la Institucion

Educativa.

La calidad de la Educacién se determina desde diferentes ambitos y algunos de
ellos tal y como lo establece el Ministerio de Educacién Nacional estan dados
por: adquisicion de conocimientos y desarrollo de competencias, desarrollo

personal y desarrollo de habilidades de convivencia.

El Ministerio de Educacion Nacional planteé desde el 2002, en “el desarrollo de
la Revoluciéon Educativa”, el proposito de involucrar y articular a las
universidades, secretarias de educacion, establecimientos educativos,
directivos docentes y docentes, padres de familia y a la sociedad en general, en
el objetivo comun de mejorar la cobertura, eficiencia y calidad del sector

educativo a través de un sistema de aseguramiento de la calidad educativa que

16



contribuya a fortalecer la gestiébn de los establecimientos educativos y de la
administracion del sector por parte de las Secretarias de Educacion®.

Hoy en dia, los procesos de calidad y calidad total se pueden percibir desde
diferentes miradas, la mayoria de las organizaciones del sector productivo mas
que todo, se encuentran a la vanguardia de este hecho, por lo tanto las
Instituciones Educativas no se pueden quedar atras, son muchas las
Instituciones que se han certificado en la metodologia de gestion de la calidad
contando con el aval de varios organismos de certificacion como ICONTEC,

entre otros.

Aqui en Colombia, segun el reporte del MEN en su pagina web, menciona que
ha junio de 2014, hay 506 Instituciones certificadas con la norma I1SO
9001:2008, 418 en el modelo EFQM y un nimero muy bajo inferior a 100 con
otros modelos como NEASC, ADVANCED y Fe y Alegria. La Secretaria de
Educacion, avala cualquiera de los modelos antes mencionados, por ende, deja
a voluntad de cada institucion educativa y su adopcién y adaptacion, dispone
también, que los mismos fueran autbnomos en la construccién y apropiacion

del modelo de calidad con que mas se sienta identificados.

En los colegios oficiales se han trabajado los enunciados de la norma ISO
9001:2008, con el fin de mejorar los procesos y la gestion de las entidades
educativas, por ello, el colegio IED Nueva Esperanza, en su proceso de
implementacion de la dinamica de la norma ISO 9001:2008, debe contar con
herramientas suficientes para llevar a cabo dicho ejercicio. En Colombia hasta
el momento hay 1523 instituciones certificadas entre oficiales, privadas y
mixtas, pero es importante precisar que hasta el momento solo hay un Colegio

oficial certificado en Bogotd, el Colegio Distrital Delia Zapata Olivella, y unos

3 COLOMBIA. MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. La revolucién educativa, Plan sectorial, 2002-2006.
Marzo de 2003., p. 12
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tantos en el resto del pais, como bien se pueden observar en los graficos
siguientes.
Grafica 1. Instituciones de educacion media certificadas en Colombia segiin modelo de calidad.

Instituciones certificadas segin modelo de
gestion de la calidad.
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Grafica 2. Caracterizacion segun modelo de calidad homologados por el MEN.

Caracterizacion institucional segiin modelo de calidad
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Fuente: http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-179263_archivo_pdf_certificados_junio2_2014.xIs

En este contexto, el Colegio IED Nueva Esperanza es una Institucion Educativa
gue se encuentra en proceso de implementacion de la ISO 9001:2008, y esta

en la basqueda e innovacion de nuevas practicas pedagoégicas. Debido a que,
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los modelos de calidad cuentan con una solidez en cuanto a dar buenos
resultados en sus desempefios, es de destacar que la Norma ISO 9001:2008,
cuenta con 8 principios que han sido de gran ayuda para los gerentes y sus

colaboradores a la hora de desarrollar sus propuestas.

A raiz de lo anterior, se han venido adaptando los 8 principios de la filosofia ISO
en las mismas Instituciones Educativas Distritales, donde ellas pueden generar
su propia metodologia de implementacion de la norma ISO, ya que un gran
namero de Instituciones lo estdn haciendo y para esto han contado con la
ayuda del proyecto Lideres Siglo XXI, que es una iniciativa de Meals de
Colombia y la Fundacion Cream Helado que ha sido adoptada por la Fundacién
Empresarios por la Educacién, para fortalecer el componente de la Gestion
Institucional del Programa Modelos Escolares para la Equidad MEPE. Su
propdsito es contribuir al mejoramiento de los procesos de gestion educativa y
transformacién cultural a través del trabajo conjunto entre empresas e
instituciones educativas basado en un enfoque de mejoramiento continuo. Esto
se lleva a cabo mediante la transferencia de conocimiento y de herramientas

organizacionales para favorecer la calidad de la educacién en la region.

Por tal razén, una propuesta de disefio de instrumentos de medicion y
validacion de las practicas pedagdgicas en la clase desde la concepcion de la
norma ISO 9001:2008, para darle continuidad al proceso de gestion que
adelantan las instituciones educativas, en conjunto con el mejoramiento de la
calidad de los procesos propios de las dinamicas particulares de clase
presentes en la dupla activa de la ensefianza aprendizaje, desde una visién
propiamente dicha de calidad que apunte al mejoramiento académico y/o
disminucion de la mortandad académica que se genera en las Instituciones

educativas, podria ser muy pertinente.
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Esta herramienta puede generar principios de estandarizacion tal y como lo
exige la norma ISO 9001:2008 y por otro lado, facilita las pautas de desarrollo
de la actividad académica para la generacion de conocimiento, promover
habitos y darle una fundamentacion mas formal al proceso de ensefanza
aprendizaje, ya que se evidencia en la IED Nueva Esperanza que no se cuenta
con mecanismos claros que aporten una estructura que reuna las condiciones
para hablar de procesos de organizacion en el aula, desde luego, es de aclarar
gue la implementacion no afectara el desarrollo de la dinamica de la clase, pues
esta solo busca es organizar desde una metodologia diferente y poder
establecer la busqueda de los logros y objetivos propuestos.

Desde esta linea, es necesario precisar que es muy poco lo que se ha trabajado
con respecto a las normas de calidad en el aula de clases, muchas
investigaciones en el aula se pueden referenciar, pero que trabajen con normas
de calidad hasta el momento solo se tiene referencia de la escuela politécnica
superior de Castelldefels (EPSC), que inicio un proyecto en el 2002, sobre
“calidad en el aula” cuyo fin era incorporar las diferentes asignaturas que se ven
en la EPSC en el certificado de calidad ISO 9001:2000 que se desarrollaba en
la escuela, en esta definieron 4 atributos de calidad: objetivos formativos bien
definidos; programa que describen las actividades del alumno, sistema
evaluacion de la docencia y un proceso de mejora continuada bien
documentado.

Entre los procedimientos de control utilizados se pueden destacar: el
seguimiento que hacen las comisiones de evaluacibn y académica, la
realizacion por parte de los estudiantes de encuestas sobre la actuacion
docente del profesorado, las reuniones periddicas que mantiene el jefe de

estudios con estudiantes y profesores de las asignaturas.*

Lo cierto es que menciona algunos aspectos en los cuales trabajaron, pero no

menciona la forma del paso a paso y mucho menos muestra los resultados

4TOMADO DE INTERNET. http://www.epsevg.upc.edu/xic/ponencias/R0129.pdf. Octubre 4 de 2014.
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obtenidos, se puede evidenciar también en otros documentos que la norma la
centran en la estructuracion de procesos académicos desde lo que se entiende
como todo lo relacionado a la gestion académica misma que involucra: proceso
de inscripcion de los estudiantes, planes de estudio, estructura curricular,
desarrollo docente, etc. Busca solo mencionar los procesos y procedimientos
para organizarlos y de esta forma evidenciar a quien le pertenecen y la forma
en que se deben documentar, en la busqueda que se realiz6 al material
existente en la biblioteca de la universidad y en otras fuentes. Se pudo
evidenciar que no habla de la dinamica propia en la clase, proceso de
ensefianza aprendizaje. También para efectos de referencia se menciona una
norma de la familia de normas I1SO, que es la 29990:2010, que trata sobre: el
servicio de aprendizaje para la educacion y formacién no formal — requisitos
bésicos para los proveedores de servicio, pero desafortunadamente esta norma
aun no esta en Colombia, solo se esta aplicando en Europa y sus resultados se

estan verificando.

Por otro lado, lo trabajado en la Institucion IED Nueva Esperanza, con el
proyecto de Meals de Colombia “Lideres siglo XXI” y lo formulado por la
UNESCO y la CEPAL como organizaciones que establecen lineamientos en
educacion, se manifiesta la necesidad de establecer disefios que aporten al
desarrollo de la Institucién y la calidad de la educacién, por ello, la propuesta
busca hacer de la Institucion Educativa una Institucion que sea certificable en
calidad no sélo en los procesos intrinsecos de cada una de las gestiones
institucionales; sino en el objeto de la escuela que estd centrado en la
formacion pedagodgica, que es caracterizada por los procesos de ensefianza

aprendizaje, lo cual se establece en el aula de clase.

Por ello, la propuesta busca incidir en la investigacion en el aula, es de
mencionar que la mision del Colegio establece: “El Colegio Nueva Esperanza,
Institucién Educativa Distrital, ofrece a los nifios, nifias y jovenes de nuestro

territorio una educaciéon de calidad fundamentada en la formacién humana,
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cientifica, y tecnoldgica, orientada al desarrollo comunitario y la transformacion

social™>.

El Colegio IED Nueva Esperanza en el marco de los estandares de calidad y la
dignificacién de los derechos de los nifios®, con el fin de promover el ejercicio
de la educacion bajo estamentos de procedimientos detallados y que
contribuyan al crecimiento de la gestién educativa. Busca dar cumplimiento las
exigencias del modelo, pero no busca la certificacion desde la propuesta del
modelo.

En aspectos referentes a la norma ISO 9001:2008 y en el plano de las politicas
internacionales y nacionales, poder dar respuesta a esa necesidad de mejora
continua y de implementacion de procesos de calidad, pero en el aula, ya que
este proceso se interrumpe cuando la dinAmica pedagdgica directamente en el
aula deja por fuera los pasos mismos del proceso para obtener como resultado

un servicio de calidad.

La IED Nueva Esperanza, es una Institucion educativa oficial que evidencia un
bajo rendimiento académico y que esta trabajando para mejorar, los docentes
integrantes de los campos de pensamiento establecidos estan ideando
alternativas que ayuden a la mejora de resultados académicos. Por tal razén, se
espera incidir en un cambio positivo y lo ideal es poder empezar con los ciclos

IV'y V, ya que son estos los que manifiestan mas pérdida académica.

También se puede dar cuenta, desde los resultados académicos que los cursos
de los ciclos IV y V, tienen un bajo rendimiento académico en varios campos de
pensamiento y en algunas asignaturas propias del plan de estudios’. Tales
como la asignatura de lengua castellana. Se espera trabajar con la asignatura

de lengua castellana, debido a que es el campo de accién en el cual tengo la

SCOLEGIO IED NUEVA ESPERANZA. Manual de calidad, misién, p. 7.
BUNESCO. La convencidn sobre los derechos de los nifios. Programas de educacién basica, p. 27
7 1ED NUEVA ESPERANZA, resultados de la gestién académica. Afio 2013
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formacion y desempefio funciones como docente en la Institucion. (Ver Gréfica

7. pagina 117).

Aparte de estandarizar y dar continuidad a la implementacion de la norma ISO
en la escuela y en especial en el aula, ya que se estan organizando los
procesos con la colaboracién de lideres siglo XXI, se pretende evidenciar, en la
medida de lo posible, cambios positivos en el rendimiento académico de los
estudiantes del colegio IED Nueva Esperanza, de la jornada tarde, de la
localidad de USME (Juan Rey), debido al indice de perdida académica bastante
alto, desde luego.

Es importante dejar claro que las organizaciones oficiales estan trabajando con
normatividad técnica como la NTCGP 1000 y el modelo MECI (Modelo Estandar
de Control Interno) decreto 1599 de 2005, los cuales se complementan, pero en
lo referente a procesos propios de la puesta en gestion de procesos
pedagogicos en la institucién, se hace necesario llevar a cabo pautas como las

gue determina el modelo de gestion de la calidad 1SO 9001:2008.

La situacion expuesta permite plantear la pregunta cientifica de la siguiente
manera: ¢Coémo disefiar procesos de calidad desde la norma ISO 9001:2008,
para el mejoramiento académico en la clase de lengua castellana para los ciclos

IV yV de la IED Nueva Esperanza?

El objeto de la investigacion se concreta en: la gestiébn académica. El campo se
ubica en (practicas pedagdgicas)® establecer procesos de calidad en el aula,
desde la norma ISO 9001:2008, para el mejoramiento académico en la IED

Nueva Esperanza.

La solucion del problema precisa el siguiente objetivo general: Disefiar e

implementar procesos de calidad como herramienta de mejoramiento del

SMINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Guia 34, guia para el mejoramiento institucional, de la
evaluacion al plan de mejoramiento. 2008, p. 104.
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rendimiento académico en la clase de lengua castellana desde la norma ISO
9001:2008, en los ciclos IV y V de la IED Nueva Esperanza, jornada de la

tarde.

La hipotesis de la investigacion expresa que: si se disefian procesos de gestion
de calidad en el aula, esto permite el mejoramiento de los resultados del
rendimiento académico y dar continuidad a la implementacion de la norma ISO
9001:2008, mostrando los beneficios de la aplicacion de los 8 principios del
modelo adaptados al sector educativo como filosofia del modelo, en su
dinamica de establecer un modelo que busque atender sobre todo las
necesidades y expectativas de los estudiantes y otras partes interesadas.

El alcance del objetivo propuesto y la verificacion de la hipétesis planteada,

preciso el desarrollo de las siguientes tareas de investigacion:

e Realizacién de un diagnéstico de los procesos de calidad llevados a cabo
la institucion educativa a nivel general y en el aula de clases.

e Elaboracion de un analisis de la gestién curricular en la Institucién y la
forma como ésta aborda los procesos de calidad en el aula de clases.

e Disefio de una propuesta para el desarrollo de procesos de calidad en la
clase de lengua castellana desde la ISO 9001:2008.

e Evaluacién y validacién de la pertinencia del disefio de la propuesta.

Dentro de los métodos de la investigacion cientifica, los que fundamentalmente

se han utilizado son los siguientes:

Métodos empiricos: para llevar a cabo la contextualizacion del proyecto se
revisan fuentes bibliograficas que permiten tener una concepcion mas amplia
del objeto de estudio; la observacion directa servirA como principio para
determinar cémo se lleva a cabo la clase de espafiol en los ciclos IV y V. Por
ende se aplica una encuesta a docentes para evidenciar si se estan trabajando

procesos de calidad en el aula desde la utilizacion de la norma ISO 9001:2008:
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2008, la estructuracion de un disefio de proceso de calidad, para verificar los
resultados.

Métodos teoricos: el indagar sobre fuentes, con el fin de analizar y sintetizar,
informacion referente a la implementacion de la norma y sus alcances, ademas

del hipotético deductivo, con el &nimo de verificar la funcionalidad.

Enfoque sistémico: que permite tener una gran vision de los conceptos que se
involucran en la investigacion, tener una mirada amplia del direccionamiento
estratégico de la Institucion y la forma de cdmo se va incorporando a la
asignatura de lengua castellana en los ciclos IV y V, y poder dar cuenta de

ellos.

El hermenéutico para hacer que los significados se vuelvan comprensibles y se
pueda hacer una lectura clara de los postulados propios que emana la norma

ISO. Al momento de hacer la conceptualizacion pedagdgica.

Investigacion Accion (IA): La IA educativa utilizada para describir un grupo de
actividades que realizara el profesor en su propia aula. Estas actividades tienen
en comun la identificacion de estrategias de accion que son implementadas y

mas tarde sometidas a observacion, reflexion y cambio.

A continuacién se relacionaran con respecto al trabajo de investigacion los

aportes a nivel tedricos y practicos que se obtendran.
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APORTES TEORICOS

La estructuracion del disefio desde algunos lineamientos tomados de la
norma ISO 9001:2008, que se implementara en el aula de clases.

El establecimiento de la relacion entre la norma ISO 9001:2008 y los
procesos de tipo pedagogico que se desarrollan en el aula de clase.

El andlisis de normas tales como: ISO 29990, ISO 31000, ISO 9004,
GTC 200, para formalizar la propuesta, donde se estandarizaran

procesos que se llevan a cabo en la institucion.

APORTES PRACTICOS

La organizacién de los procesos dentro del aula y el desarrollo de
herramientas de seguimiento que arrojan resultados para el analisis y la
toma de decisiones.

La organizacibn de planes de estudios que cumplan con los
requerimientos del MEN y de la norma ISO.

Establecer en la Institucion la cultura de la filosofia de los 8 principios de

la familia de norma ISO 9001, y ponerlos en practica.
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CAPITULO I: LA CALIDAD COMO PRINCIPIO DE EDUCABILIDAD

1.1 COMENTARIOS DE ALGUNOS ORGANISMOS INTERNACIONALES
SOBRE EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el actual contexto de cambios permanentes y cada vez mas veloces,
controlar o reducir la incertidumbre del entorno se ha vuelto dispendioso pero
no imposible. Todas las organizaciones, las empresas, las entidades no
gubernamentales, las Instituciones culturales y de servicio, los aparatos
estatales, los sindicatos de trabajadores, las iglesias, los organismos
internacionales, se ven obligadas a revisar tanto las finalidades y las misiones
que buscan cumplir en la sociedad, como sus modos de organizarse y funcionar

para cumplir con sus fines.®

Estos son los dos grandes desafios comunes a todas las organizaciones
humanas en el presente: por un lado, redefinir su mision, el sentido de su
presencia en la sociedad, construir una nueva vision que oriente su labor;
simultdneamente, buscar nuevas formas de organizacion, hacer "reingenieria”,
gue implica romper las viejas estructuras que eran aptas para una sociedad que
cambiaba mucho mas lentamente y sustituirlas por formas organizativas mucho

mas flexibles que permitan adaptarse a entornos en cambio permanente.

Los sistemas educativos no escapan a esta situacion general. Al igual que el

resto de las organizaciones, la aceleracion del cambio en todos los érdenes de

9 PARRA, Barrera Jaime. La estética de la indeterminacién. Ponencia presentada en el simposio
sobre la calidad de la educacién. Universidad javeriana. Bogota Colombia. 1982). En Cecilia
Correa de Molina. Administracion estratégica y calidad Integral. 2005.
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la vida social obliga a volver a pensar tanto sus finalidades como sus modos de

organizacion.©

Deberan existir multiples mecanismos y procedimientos de evaluacion y
generacion de responsabilidad institucional por los resultados. El
funcionamiento de un sistema mas descentralizado, en que diferentes
instancias tengan mayores poderes de decision e iniciativa, requiere de la
existencia de un conjunto de instrumentos o procedimientos de control social y
de evaluacion delos resultados de la diversidad de proyectos y gestiones. De lo
contrario se corre el riesgo de que la diversidad de propuestas impligue mayor
segmentacion en desafios de la educacion: La transformacion de los sistemas

educativos.

Competencias para la profesionalizacion de la gestion educativa inequidad en el
servicio educativo. No se debe sacralizar la autonomia y suponer a priori que
todo proyecto, por el mero hecho de haber sido elaborado a nivel local,
automaticamente sera pertinente y permitira mejorar la calidad de la educacion
que se brinda. Es necesario pues que existan mdultiples mecanismos de
evaluacion de resultados, de evaluacién de proyectos, y de circulacién de

informacion al respecto que den una gran transparencia a la labor educativa!

El término que mejor contribuye a reconceptualizar y reconstruir las practicas de

la gestion educativa es el de pilotear, propuesto por Jean Pierre Obin (1984).

Conducir, guiar y orientar un barco, por ejemplo, es pilotear una operacion
complejisima que requiere de competencias, saberes y de experiencia sobre el
medio, las practicas y los procedimientos. Es también orientar y conducir la

nave a buen puerto. Pilotear, como afirma Michel Garant (1997): “consiste en

10 UNESCO. Desafios de la educacién., p. 6
11 ibid., p. 22
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guiar a la organizacion de manera tal que pueda desempefiar eficazmente su
mision atendiendo los objetivos que le dan poder y que a su vez la encuadran

socialmente”.1?

Colombia ha avanzado de forma significativa hacia el desarrollo de un sistema
sélido de aseguramiento de la calidad basado en tres aspectos: la acreditacion
de instituciones y programas de alta calidad, el mantenimiento de unos
estandares de calidad con un registro nacional y el establecimiento de

disposiciones mas estrictas en materia de transparencia y responsabilidad.

En cuanto a las propuestas del gobierno para reformar la Ley 30 (1992), basta
con sefialar que la promulgacién de la nueva norma consolidaria muchos
aspectos del sistema de aseguramiento de la calidad que han evolucionado
desde 1992 (MEN, 2011). El aseguramiento de la calidad también fue un
aspecto fundamental en el desarrollo de las propuestas de reforma elaboradas
por el Ministerio de Educacion Nacional (IESALCUNESCO, 2010). El equipo
evaluador cree, al igual que el MEN, las asociaciones nacionales involucradas
en la educacion superior y los lideres institucionales, que el alto grado de
compromiso para la mejora de la calidad de la educacién beneficia

enormemente a Colombia.13

Con base en lo anterior es importante establecer que la busqueda de la calidad,
se puede determinar de muchas formas y lo que queremos es dar un beneficio
en la mejora de la educacion, pero vale la pena aclarar, que en esta
investigacion, si bien es cierto que se espera incidir en la calidad de los
procesos llevados a cabo desde el aula, lo que es mas importante es poder
darle extension al procesos de la calidad que se lleva a cabo en la Institucion ,

donde la idea no es solo referir la calidad de los procesos en general, sino

2UNESCO. Desafios de la educacién: La transformacion de los sistemas educativos p. 24
13LA EDUCACION SUPERIOR EN COLOMBIA © OECD Y EL BIRF/BANCO MUNDIAL 2012., p. 72
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también poder llevar este paso desde la practica propia del procesos de
ensefianza aprendizaje y hacer seguimiento a su impacto y evolucién desde la

evaluacion y posteriormente realizar las acciones de mejora, segun convengan.

1.1.1 ¢ QUE SE ENTIENDE POR CALIDAD?

El concepto de calidad ha ido evolucionando a lo largo de los afios, desde el
control de la calidad donde se promulgaba la inspeccion al final del proceso
para asegurar la calidad de los productos, a un sistema de gestion de la calidad,
donde el énfasis esta en el enfoque al cliente, la gestion de los procesos, el

mejoramiento continuo y el bienestar organizacional.

Las normas ISO 9000 son normas internacionales de Sistemas de la Calidad,
aplicadas adecuadamente en una organizacion, ayudan a lograr una mejor
calidad en los servicios, dan ventajas competitivas, reorganizan las dinamicas
escolares y proporcionan informacion pertinente para mejorar los procesos que

se desarrollan dentro de la Instituciéon Educativa.

El término “CALIDAD” se ha promocionado alrededor de las organizaciones,
industriales, comerciales y de servicios. Aunque son muchas las entidades que

la desconocen o erran en el significado de este concepto.
Unos lo confunden con un producto de unas cualidades inmejorables. Sin
embargo la “CALIDAD” va mas alla de las caracteristicas de un producto o

servicio.

Ademas, otros la relacionan con un acaparamiento de papeles que no sirven

sino para arruinar el trabajo y el buen funcionamiento de las actividades. Por
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otro lado, la “CALIDAD”, va mas alla de una serie de documentos y papeles
para gestionar.

Otros relacionan “CALIDAD” con un aspecto muy semejante y es con
“CONTROL DE CALIDAD”, siendo este ultimo so6lo una estancia que constituye
un sistema de calidad, bueno pero en ultimas la pregunta mas directa es ¢Qué

es la calidad?

Es mucho lo que se ha venido hablando de lo que es calidad, ya que el
concepto han venido evolucionando desde sus inicios, al igual que los procesos
gue se llevan a cabo al interior de una entidad, a mediados y postrimerias del
siglo XX son muchos los autores que se pueden citar, pero en especial es
preciso comentar lo que nos referencia la norma ISO 9000, la cual concibe la
calidad como:

“Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en lo relativo
a la calidad. La direccién y control, en lo relativo a la calidad, generalmente
incluye el establecimiento de la politica de la calidad y los objetivos de la
calidad, la planificaciéon de la calidad, el control de la calidad, el aseguramiento

de la calidad y la mejora de la calidad™*4.

Los sistemas de gestiéon de la calidad pueden ayudar a las instituciones a
aumentar la satisfaccion del o de los “clientes”. Los cuales necesitan servicios
con especificaciones que satisfagan sus necesidades y expectativas. Estas
mismas se manifiestan en la especificacion del servicio y son generalmente

determinadas como requisitos del cliente.

14 NORMA INTERNACIONAL, 1SO 9000:2000. Sistema de gestién de la calidad-conceptos y vocabulario.,
p. 1-17
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Dichos requisitos del cliente, por decirlo de alguna forma, pueden estar
explicitos por el mismo de manera contractual, segun la instituciéon de
educacién o pueden ser determinados por la propia institucion. De cualquier
modo, es finalmente el “cliente” quien determina la aceptacion del producto. Ya
que las necesidades y expectativas de los “clientes” cambian constantemente y
debido a las presiones competitivas y a los avances tecnoldgicos, las
instituciones deben mejorar continuamente sus propuestas de servicios y

procesos que ofrecen.

“El enfoque a través de un sistema de gestion de la calidad anima a las
organizaciones a analizar los requisitos del cliente, definir los procesos que
contribuyen al logro de productos aceptables para el cliente y a mantener estos
procesos bajo control. Un sistema de gestion de la calidad puede proporcionar
el marco de referencia para la mejora continua con objeto de incrementar la
probabilidad de aumentar la satisfaccion del cliente y de otras partes
interesadas. Proporciona confianza tanto a la organizacion como a sus clientes,
de su capacidad para proporcionar productos que satisfagan los requisitos de

forma coherente”.1®

Existen otros modelos de gestion, como la corporacién calidad que dan premios
a las instituciones que realizan bien sus actividades y tienen otra serie de
requisitos para complementar la busqueda constante de la mejora continua.
Pero, vale la pena aclarar que no son propios de relacion en el trabajo de
investigacion, pues la propuesta se centra en los conceptos y lineamientos de la

familia de normas I1SO.

151bid., p. 1
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1.1.2 NOCION DE CALIDAD EDUCATIVA

“El concepto de calidad se relaciona con los procesos y resultados de un
sistema, en este sentido no es autorreferida, “califica algo... es de algo, de la
educacion, de sus productos, de sus actores, de las instituciones, de sus
contenidos, de sus impactos, de sus procesos” (Diaz, Valencia, Mufioz, Vivas y
Urrea, 2006, p 24). Al analizar la calidad educativa, hay que considerar la
existencia de un sistema de evaluacion que brinde informacion sobre los
aprendizajes, el qué se aprende y en qué condiciones, y no Unicamente sobre la
proporcion de asistencia a clase, determinando niveles aceptables de

adquisicién de conocimientos.

A través de la valoracion de aquello a lo que hace referencia, la calidad
educativa es observable y cuantificable evaluando los resultados efectivos del
aprendizaje frente a valores de referencia o normativos que se consideran
vélidos y significativos (Toranzos, 1996; Organizacion de Estados
Iberoamericanos [OEI], 1996; Diaz et al., 2006)*6

1.1.3 UNA NOCION SOBRE LA CALIDAD DE LA EDUCACION EN LA
ESCUELA

En un principio es importante dejar claro que al hablar de “calidad de la
educacion”, como una meta que establece una institucion educativa, propicia no
solamente involucrar personas y recursos, Sino que permite asumir una postura
gue determine la busqueda de principios de la calidad para todos y desde luego
implicando a cada uno de los integrantes de la comunidad educativa. La calidad

estd supeditada a cumplir las metas establecidas obtenidas a través de

16|CFES. Estudios sobre la calidad de la educaciéon en Colombia. ¢, Cuél es la brecha de la calidad
educativa en Colombia en la educacién media y en la superior?, p. 69.
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objetivos, criterios y estdndares que se enuncian y fundamentan desde el inicio

en su propuesta de planeacion.

La calidad de la educacion se ha visto concretada mediante una serie de
aspectos tales como: eficacia, eficiencia y su funcionalidad. La funcionalidad se
entiende como esa habilidad o capacidad de respuesta que una Institucion
Educativa da la sociedad a partir de sus propias necesidades. Una entidad
educativa es eficaz en la medida que cumpla sus objetivos de calidad
establecidos y esta a su vez es eficiente cuando hace un adecuado uso de los

recursos con los que dispone la Institucion.

Es importante recalcar que la calidad debe estar latente en todas las
actividades que se desarrollan, desde luego teniendo en cuenta las
necesidades y expectativas de la sociedad, es indispensable poder detallar de
forma clara los procesos y servicios que se trabajan en la Institucion, ya que el
poder obtener una adecuada fusion entre gestion de la calidad y un buen
modelo de evaluacion puede dar como resultado la consecucion de lo buscado
y éste tan anhelado es la calidad total (los planes, programas, proyectos,
actividades y las tareas son de vital importancia para conseguir los resultados).

¢Por qué una educacion de calidad?

Pero, ¢Por qué cambiar el sistema educativo? Las razones son varias (Meals
de Colombia. 2013):

e Porgue se hace necesario que la escuela responda a las exigencias del
proceso de globalizacion. El mundo de hoy se encuentra totalmente
comunicado, las distancias geograficas han desaparecido gracias a los
medios de comunicacion. Este nuevo mundo necesita un nuevo ser

humano capaz de comprender culturas diferentes y formas de pensar
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distintas a las propias, necesita personas que dominen otros idiomas y

se relacionen de manera efectiva con otros.

Porque la sociedad requiere personas auténomas con capacidad de
liderazgo y decididas acorrer el riesgo de innovar y mejorar la situacion

actual.

Porque el mundo laboral requiere colaboradores seguros de si mismos,
gue se apropien de su trabajo y lo enriquezcan en beneficio de todos.
Solamente la auto exigencia y el compromiso total con las obligaciones

adquiridas seran agentes de cambio y desarrollo social.

Porque las Instituciones Educativas no pueden anquilosarse como
organizaciones; requieren mirarse asi mismas como un sistema en el
cual todos los procesos deben estar al servicio de la formacion integral

de los estudiantes.

Porque al verse asi mismas como un sistema, las Instituciones necesitan
adoptar herramientas y métodos que les permitan solucionar problemas,
analizar datos, mejorar sus practicas y evaluarse de manera permanente

y consistente.

Porque la educacion es factor de desarrollo que permite un mejoramiento

de la calidad de vida de las personas.

Porque el mundo actual y mas concretamente nuestro pais, Colombia,
necesita personas que vivan de acuerdo con una escala de valores que

la lleve a:

v' Crecer permanentemente como ser humano.

v Convivir pacificamente respetando y reconociendo a los demas.
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v Cuidar su entorno fisico y cultural como una fuente irremplazable
de riqueza y de vida.

v' Porque el inmenso avance tecnolégico, cientifico y la abrumadora
cantidad de informacién que se esta produciendo requiere cada
vez mas el dominio de destrezas y habilidades y no tanto de
recordacion de hechos y datos puntuales. Es necesario ensefiar a
pensar, aprender y a recrear en lugar de memorizar sin sentido, a

repetir sin reflexiébn a copiar sin criterio.

La Institucion Educativa, por su razon de ser, es decir un ambito en el cual se
congregan nifios y jovenes avidos de conocimientos y oportunidades de
creacion y construccion, es considerada como el lugar y el momento propicio
para originar los cambios que las razones expuestas demandan. Se piensa
entonces que un camino para lograr el cambio es el compromiso Institucional
con la ruta de la calidad y el mejoramiento continuo de sus procesos y de su

gente.

La basqueda de la calidad:

e Provee una oportunidad de reflexion y mejoramiento sobre lo que se
hace.

¢ Ensefia metodologias y aporta herramientas que permiten un constante
analisis de las situaciones, planteamiento de estrategias y planes de
accion y de evaluacion tendientes al mejoramiento continuo.

e Cree en un ser humano capaz de aprender con el objetivo de mejorar él
mismo y contribuir a enriquecer su ambiente.

e Reconoce que la Institucion Educativa, por su razén de ser, es la entidad

apropiada para promover grandes transformaciones.
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Toma afos vincular, capacitar y desarrollar el personal necesario para la
conformacion de grupos de trabajo competitivos, y actualmente las instituciones
educativas han comenzado a considerar a las personas como su capital mas
importante y la correcta administracién de ellas como una de sus acciones mas

estratégicas.

El desarrollo de procesos de gestion humana en el sector educativo tiene
enormes retos, ya que ademas del desarrollo de cada educador, estos se
constituyen en factor fundamental para el desarrollo de cada uno de los

estudiantes. Su influencia y ejemplos son determinantes.

Con el fin de mantener el grado de compromiso y esfuerzo, las Instituciones
Educativas deben propiciar un clima laboral positivo que valore adecuadamente
la cooperacion de sus integrantes o miembros, estableciendo mecanismos que
permitan disponer de un recurso humano suficientemente eficiente y eficaz que
conduzcan al logro de los objetivos y metas del colegio, y al mismo tiempo logre

satisfacer las aspiraciones de sus colaboradores.

1.2 MODELOS DE GESTION DE LA CALIDAD

Es importante hacer un recorrido por algunas normas y modelos que trabajan
este tema de la calidad, pues para poder llevar a cabo una propuesta se hace
necesario estudiar otras y desde luego, buscar la que mas se adecue a la
propuesta que se quiere establecer, pero, es importante conocer y determinar
que alrededor del mundo son muchas los paises que implementan una modelo
de gestion de la calidad, como es el caso del modelo EFQM de calidad total
gue se implementa en Europa a todo tipo de organizacion y podriamos hablar
también del modelo de calidad NEASC que aplica a Instituciones de educacion
en Norte América (Estos son modelos occidentales y sobre ellos se baso la

consulta).
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Entre muchas otras que existen, contando con la gran familia de normas I1SO,
gque han tenido una gran cabida en diferentes entidades que han querido

implementar modelos de gestion de la calidad.

Es preciso para efectos de conocimiento saber que existen implementados en
Colombia varios de estos modelos de gestion de la calidad en instituciones
educativas del pais. La siguiente tabla nos referenciara el modelo de calidad
bajo el cual un determinado numero de instituciones se han certificado en

Colombia.

Tabla 1. Instituciones certificadas en Colombia con modelos de calidad. Fuente: Ministerio de Educacion
Nacional

MODELO OFICIAL NO OFICIAL MIXTO
AdvancED 0 15 0
NEASC-CIS 0 6 0
1ISO9001 127 444 1
EFQM 182 719 0
Fe y Alegria 10 18 0
Q-PCI 1 0 0
TOTAL 320 1202 1
MODELO BOGOTA | NACIONAL
AdvancED 5 10
NEASC-
CIS 4 2
1ISO9001 114 458
EFQM 246 655
Fey
Alegria 13 15
Q-PCI 0 1

Es de vital importancia hacer un recorrido por algunos de los aspectos mas
importantes que tienen estos modelos de gestion antes mencionados.
Hablaremos de EFQM, NEASC y de la 1SO 9001:2008, por no especificar

aspectos que no aportar al proceso de investigacion aqui establecido.
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1.2.1 EL MODELO EFQM

Al hablar de calidad se pueden reconocer algunas normas y propuestas que
tratan este singular aspecto, estas normas surgen como una necesidad de
mejora de sus servicios y productos, pues se conoce ademas de la norma ISO,
la propuesta Europea denominada EFQM.

Comentar del Modelo Europeo de Excelencia Empresarial, denominado
como Modelo EFQM, esté auspiciado por la EFQM y la Comision de la UE, la

encargada del Premio Europeo a la Calidad.

El Modelo EFQM es un modelo no normativo, donde su pretension inicial esta
contemplado en la autoevaluacién, pues esta a su vez, esta establecida en un
analisis minucioso del movimiento del sistema de gestion de la organizacion

usando como guia los parametros establecidos por las comisiones Europeas.

El uso continuo del Modelo EFQM, desde la direccion le permite a éste el
desarrollo de planes de mejora establecido en hechos objetivos, el establecer
una vision comun sobre los objetivos a alcanzar y las herramientas a operar. En

pocas palabras, su aplicacion se fundamenta en:

e El completo entendimiento del modelo por parte de todos los estamentos de
direccién de la empresa.

e La evaluacion de cada una de las areas en las labores desarrolladas.

El Modelo EFQM se fundamenta en dos partes:

Una agrupacion de juicios de excelencia empresarial que contempla a todos los

estamentos de la organizacion. Un conjunto de reglas para evaluar el nivel de la
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entidad en cada criterio. Existen dos tipos de criterios: hay un conjunto de

reglas de evaluacion basadas en la llamada “légica REDER”.Y7

En la busqueda de los resultados se espera siempre encontrar tendencias
positivas, pues al momento de realizar un bench-marking (comparacion con
otras instituciones) se pueda dar cuenta de cdmo estamos con respecto a otros

y se realicen los ajustes en todos los campos de trabajo de la institucion.

Segun el EFQM, Los “agentes” deben tener un enfoque bien fundamentado y
debe estar integrado con otros aspectos del sistema de gestion, su eficiencia
debe revisarse periodicamente con objeto de aprender y mejorar, y han de estar
sistematicamente desplegados e implantados en las operaciones de la

organizacion.

1.2.2 EL MODELO NEASC.

En los Estados Unidos, se origind un modelo de calidad propio para
instituciones educativas el cual es conocido como La New England Association
of Schools and Colleges (NEASC) y es la mas antigua de las seis agencias
regionales de acreditacion en los Estados Unidos. Cuando se constituyé en
1885, la asociacion otorgo acreditaciones a instituciones educativas en los seis
estados de la regién de Nueva Inglaterra y a otros colegios en otras partes del

mundo que han venido de manera voluntaria buscado hacerse a la afiliacion.

“El cuerpo gobernante de la New England Association of Schools and Colleges
(NEASC) es su Comité Ejecutivo, el cual supervisa el trabajo de cinco
comisiones: La Comision de Instituciones de Educacion Superior, la Comision

de Escuelas Independientes, la Comision de Escuelas Secundarias Publicas, la

"TOMADO DE INTERNET. www.excelencia-empresarial.com/reder.htm, enero 25 de 2014.
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Comision de Instituciones Técnicas y Profesionales, y la Comisién de Escuelas
Primarias Publicas. El Comité de Escuelas Americanas e Internacionales del
Mundo (CAISA) de la NEASC somete sus recomendaciones a los miembros del
Comité Ejecutivo a través de una de sus Comisiones Escolares”.

“La Secretaria de Educacion de los Estados Unidos hace publica por
requerimiento de los estatutos federales una lista de agencias de acreditacion
las cuales ha determinado son autoridades confiables de acuerdo a la calidad
de la educacidon ofrecida por instituciones. La New England Association of
Schools and Colleges (NEASC) esta en el listado aprobado por la Secretaria.
Para lograr este estatus, a la asociacion se le requirié suministrar sus politicas y
procedimientos para ser sometidas al mismo riguroso escrutinio que se espera
de las instituciones miembros de la Asociacion durante el proceso de

evaluacion”.18

Lo anterior aunque bien podria ser de gran valor a la hora de determinar un
modelo de gestion de la calidad apropiado, también nos sirve para evidenciar
los pro y los contra de cada una de ellos, pues una gran pregunta en este
proceso seria ¢ Por qué la propuesta esta fundamentada en la ISO 9001:2008 y
no en la EFQM o en la NEASC? La respuesta es porgue sencillamente el
Colegio IED Nueva Esperanza esta siendo asesorado por MEALS de Colombia
y ellos tienen toda su fundamentacion desde la norma ISO 9001:2008, por otra
parte el modelo EFQM, tiene unas pautas propias que en términos de
vocabulario y procedimiento no seria congruente con lo que ya tiene la
Institucién establecida, el modelo NEASC por su parte necesita de una
membrecia especial para poder tener su aval, cosa que es complicada, costosa
y demorada, y al igual que la EFQM, el manejo de su terminologia no es la

misma y este seria otro problema que habria que afrontar. Desde esta esfera es

18TOMADO DE INTERNET.
www.newhorizons.edu.do/.../Team%20Visit%20Report%20en%20Espaf...Febrero 12 de 2014.
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mas viable por tiempo, costos, estrategia, conocimiento, experiencia Yy
aplicabilidad apropiar los principios de la norma ISO 9001:2008.

1.2.3 EL MODELO ISO

“En 1978, International Standards Organization (ISO) introdujo el modelo 1SO
para sistemas abiertos de interconexion como un primer paso hacia la
estandarizacion internacional de los diversos protocolos necesarios para la

comunicacion de red.”

‘4SO (Organizacioén Internacional de Normalizacion) es una federaciéon mundial
de organismos nacionales de normalizacién (organismos miembros de ISO). El
trabajo de preparacion de las Normas Internacionales normalmente se realiza a
través de los comités técnicos de 1ISO. Cada organismo miembro interesado en
una materia para la cual se haya establecido un comité técnico, tiene el derecho
de estar representado en dicho comité. Las organizaciones internacionales,
publicas y privadas, en coordinacion con ISO, también participan en el trabajo.
ISO colabora estrechamente con la Comision Electrotécnica Internacional (IEC)
en todas las materias de normalizacion electrotécnica. Las Normas
Internacionales se redactan de acuerdo con las reglas establecidas en la Parte
2 de las Directivas ISO/IEC. La tarea principal de los comités técnicos es
preparar Normas Internacionales. Los proyectos de normas internacionales
adoptados por los comités técnicos se circulan a los organismos miembros para
votacion. La publicacion como Norma Internacional requiere la aprobacion por

al menos el 75% de los organismos miembros con derecho a voto”.19

La Norma ISO 9001:2008 ha sido preparada por el Comité Técnico ISO/TC 176,

Gestidon y aseguramiento de la calidad, Subcomité SC 2, Sistemas de la calidad.

1NORMA SO 9001:2008, prélogo., p. IV
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Para llegar mas a fondo en los conceptos de la norma, es importante aclarar la

importancia que tiene un servicio o producto para cualquier organizacion.

Se puede decir que un servicio es el componente intangible del resultado de un
proceso orientado a satisfacer necesidades o expectativas establecidas.

Existen tres diferencias basicas entre los servicios y los bienes fisicos razon por
la cual las estrategias utilizadas para la planificacion, el seguimiento, la
medicion y la mejora de la calidad de los bienes tangibles no son aplicables
directamente a la gestion de la calidad de los servicios. En primer lugar, los
servicios son intangibles. La heterogeneidad de los servicios es el segundo
aspecto que los caracteriza: dificilmente un mismo servicio prestado por dos
personas distintas tiene las mismas caracteristicas, incluso el de una misma
persona puede variar de un dia a otro. Por ultimo, es necesario comprender que

la calidad del servicio se genera simultaneamente con su prestacion o entrega.

Segun la serie de normas ISO 9000, la calidad es el grado en el que un
conjunto de caracteristicas inherentes cumple con necesidades o expectativas

establecidas.

De acuerdo con la anterior afirmacion, la calidad del servicio se puede
cuantificar mediante la diferencia que existe entre el servicio esperado y el

servicio percibido por el cliente.

Existen cuatro factores que influyen en el servicio esperado: los comentarios de
otras personas acerca del servicio o de la empresa que lo presta, las
necesidades personales, las experiencias anteriores con el servicio y las

comunicaciones externas del proveedor del servicio.
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Los criterios que utiliza el cliente a la hora de evaluar el servicio, segun Cecilia

Correa son:

e Fiabilidad: habilidad de la empresa para realizar el servicio prometido
de forma seria y exacta.

e Capacidad de respuesta: Disposicion de la empresa para ayudar a los
clientes y prestarles un servicio rapido.

e Seguridad: Conocimientos de los empleados de la empresa y
habilidad para transmitir fe y confianza.

e Empatia: Cuidado y atencion individualizada que la empresa da a sus
clientes.

e Elementos tangibles: Apariencia de las instalaciones fisicas, equipos,

personal y materiales de comunicacion.

Las investigaciones empiricas realizadas por Berry y otros (1990) revelan que
existen 4 diferencias que influyen adversamente en la diferencia entre el

servicio esperado y el servicio percibido por el cliente:

e Diferencia entre lo que el cliente espera y lo que el director de la
empresa cree que el cliente espera.

e Diferencia entre lo que el director de la empresa cree que espera un
cliente y las especificaciones que establece para su prestacion.

e Diferencia entre las especificaciones del servicio y el servicio realmente
prestado.

¢ Diferencia entre el servicio esperado por el cliente y las comunicaciones

externas de la entidad.

Es importante tener en cuenta que la norma ISO 9001:2008, con la cual se

piensa trabajar la propuesta de investigacion, cuenta con 8 principios, claves
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para alcanzar el éxito de la calidad total en las organizaciones, por eso es

pertinente mencionarlos aqui:

Los 8 Principios de gestion de la calidad, segun la norma ISO 9000

Al manejar y direccionar una organizacion de manera exitosa es necesario que
ésta se oriente y controle en forma sistemética, coherente y transparente. Es
necesario lograr el éxito implementando y sostener un sistema de gestion que
esté hecho para mejorar constantemente su desempefio a través de la tener en
cuenta las necesidades de todas las partes interesadas. La gestion de una
entidad debe comprender la gestion de la calidad.

“Son ocho los principios de gestidn la calidad que serdan empleados por la alta
direccion con el &nimo de conducir a la organizacion en el camino de la calidad
total.

a. Enfoque al cliente: Las organizaciones dependen de sus clientes y por
lo tanto deberian comprender las necesidades actuales y futuras de los
clientes, satisfacer los requisitos de los clientes y esforzarse en exceder
las expectativas de los clientes.

b. Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacién
de la organizacién. Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno,
en el cual el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro
de los objetivos de la organizacion.

c. Participacién del personal: El personal, a todos los niveles, es la
esencia de una organizacion, y su total compromiso posibilita que sus
habilidades sean usadas para el beneficio de la organizacion.

d. Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se
gestionan como un proceso.

e. Enfoque de sistema para la gestion: Identificar, entender y gestionar
los procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia
y eficiencia de una organizacion en el logro de sus objetivos. ISO
9000:2005 (traduccidn certificada)
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f. Mejora continua: La mejora continua del desempefio global de la
organizacion deberia ser un objetivo permanente de ésta.

g. Enfoque basado en hechos para la toma de decision: Las decisiones
eficaces se basan en el andlisis de los datos y la informacion.

h. Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor: Una
organizacion y sus proveedores son interdependientes, y una relacion
mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear
valor.

Estos ocho principios de gestion de la calidad constituyen la base de las normas

de sistemas de gestion de la calidad de la familia de Normas 1SO 9000”. %°

La norma ISO 9001:2008, esta estructurada de la siguiente forma:

Norma ISO 9001:2008 se concibe por capitulos, numerales e indicadores que la
conforman, el siguiente cuadro ayudara a referencial en términos generales la

estructura de la norma ISO, para efectos de su comprension.

Tabla 2. Requisitos generales de la norma 1SO 9001:2008. Fuente: del autor

1.0BJETO Y CAMPO DE APLICACION

1.2. generalidades

1.3.aplicaciéon

2.REFERENCIAS NORMATIVAS
3.TERMINOS Y DEFINICIONES

4. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
4.1 requisitos generales

4.2 requisitos de la documentacion

4.2.2 manual de la calidad

4.2.3 control de los documentos

4.2.4 control de los registros

5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION
5.1 compromiso de la direccion

5.2 enfoque al cliente

20 NORMA 1SO 9000:2000. Sistema de gestion de la calidad, fundamentos y vocabulario., p. IVy V
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5.3 politica de calidad

5.4 planificacion

5.4.1 objetivos de la calidad

5.4.2 planificacion del sistema de gestion de
la calidad

5.5 responsabilidad, autoridad y
comunicacion

5.6 revision de la direccion

5.6.1 generalidades

5.6.2 informacibn de entrada para la
revision

5.6.3 resultados de la revision

6. GESTION DE LOS RECURSOS

6.1 Provision de recursos

6.2 Recursos humanos

6.3 Infraestructura

6.4 Ambiente de trabajo

7. REALIZACION DEL
PRODUCTO/SERVICIO

7.1 PLANIFICACION DE LA REALIZACION
DEL SERVICIO

7.2 PROCESOS RELACIONADOS CON EL
CLIENTE

7.2.1 Determinacibn de los requisitos
relacionados con el producto

7.2.2 Revision de los  requisitos
relacionados con el producto

7.2.3 Comunicacion con el cliente

7.3 Diseiio y desarrollo

7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y
desarrollo

7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo

7.3.4 Revision del disefio y desarrollo

7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo

7.3.6 Validacién del disefio y desarrollo

7.3.7 Control de los cambios del disefio y
desarrollo

8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

8.1 Generalidades

8.2 Seguimiento y medicion

8.2.1 Satisfaccion del cliente

8.2.2 Auditoria interna

8.2.3 Seguimiento y medicion de los
procesos
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8.2.4 Seguimiento y medicion del producto
8.3 Control del producto no conforme

8.4 Analisis de datos

8.5 Mejora

8.5.1 Mejora continua

8.5.2 Accion correctiva

8.5.3 Accion preventiva

1.3 ALCANCES DE LAS NORMAS DE CALIDAD EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS.

El termino japonés para referirse a la calidad es HINSHITSU que significa
esencia (SHITSU) de mercancia (HIM); en su HIN se refiere a “tener clase”, a la

dignidad al “talante de la nobleza”. (Diccionario filosofico Coromina).

Etimol6gicamente calidad Qualistas, se deriva del latin Qualis, que como
adjetivo relativo se refiere a la naturaleza de las cosas, quiere decir “tal como”.
Equivale a la cualidad a “la manera, al modo de ser algo”. En el latin tardio de
los escolasticos del siglo XVI, se equiparo como calificar y se referia al grado o
al valor de algo, el lugar ocupado por el objeto en cuestion en la escala de lo

bueno y lo malo?!

En la evolucidén historica del ambito educativo en Colombia, se ha estado
buscando incesantemente la calidad, su condiciones de implementacion y
perfeccionamiento, sin embargo, esta directamente relacionada con las
concepciones, percepciones diferenciadas y decisiones con las que se ha
interpretado el problema, si se tiene en cuenta la polarizacion en dos
situaciones: por un lado, los que abrogan por definirla por el punto de vista de la
cobertura y por el otro lado, aquellos que la ubican en la perspectiva de la

calidad intrinseca y extrinseca de los procesos que en ellas se dan, cuando es

2IPARRA, Barrera Jaime. La estética de la indeterminacién. Ponencia presentada en el simposio sobre la
calidad de la educacion. Universidad javeriana. Bogota Colombia. 1982). En Cecilia Correa de Molina.
Administracién estratégica y calidad Integral. 2005.
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bien claros que los propositos o pilares fundamentales de la educacion estan
centradas en la cobertura como el derecho de oportunidad que han de tener
todos los individuos al acceso al servicio educativa; pertinencia que permita
determinar las necesidades de aprendizaje puntuales de las comunidades;
permanencia y continuidad como el aspecto fundamental que permita garantizar
la culminacion del proceso formativo, y por otro lado, la sostenibilidad como
tarea esencial de la institucion educativa en pro de garantizar la prestacion del

servicio tomando como referente las particulares de su comunidad educativa.

En el sistema de gestion de calidad institucional, existen diversas herramientas
gue permitan establecer un seguimiento continuo y oportuno, el cual es
desarrollado en distintos momentos de socializacion y concertacion institucional
(reuniones de area, consejo académico, entre otros), mediante la
implementacion de metodologias particulares como los DOFA (Debilidades Vs
Amenazas y Oportunidades Vs Fortalezas), lo que permite el disefio y
desarrollo de estrategias que han de mejorar los inconvenientes detectados y si
elaborar alternativas estratégicas que contribuyan el buen desarrollo y

mejoramiento continuo institucional.

En la planeacion estratégica lo importante es saber confrontar cientifica y
metodolégicamente las oportunidades y amenazas con las fortalezas y
debilidades y con cuyos resultados sea posible disefiar las estrategias; en otro
caso, se podria pensar en el método de cerrar la brecha, a través del cual los
comprometidos en el proceso de planeacion, elaboran una serie de estrategias
alternativas a partir de la evaluacion de una estrategia que sea basica para el

desarrollo de la institucion.

La propuesta tiene como pretension, determinar el grado de fortaleza y
confiabilidad frente a la estrategia, estableciendo relaciones acordes con la
articulacion de la mision, vision, propositos de la institucion educativa,

establecidos en el PEI; generando unas dinamicas sinérgicas que contribuyan ir
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mas alla de los métodos convencionales ahondando en el desarrollo de una
planificacion prospectiva, siendo una herramienta de diagnostico e identificacion
de un supuesto futuro probable y deseable, entendiendo el primero como aquel
gue puede acontecer con mayor certeza mediante la accion mancomunada de
los seres, mediante la utilizacion de medios, expertos, mdultiples actores
(estudiantes, padres de familia, representantes de otros sectores sociales como
el econdémico, cultural, religioso, civico, comunitario, politico entre otros) y las

leyes de probabilidad??

Cuando enfrentamos un cambio paradigmético en nuestra forma de pensar, de
concebir y enfrentar las realidades, es porque hemos asumido un nuevo modelo
mental, una nueva actitud, un nuevo conjunto de reglas. La tendencia hacia la
descentralizacion administrativa, la globalizacion del conocimiento, de las
economias y de las comunicaciones, solo para referirnos a estos tres aspectos,

son claros ejemplos de cambios paradigmaticos.

Sin embargo, para que estos puedan lograr un reconocimiento histérico, debe
propiciar saltos cualitativos, en los escenarios sociales donde ocurre, de lo
contrario, propician solo fisuras o barnizadas. El cambio paradigmético en su
acepcion epistemolégica, es contundente, por las relaciones ldgicas,
extremadamente fuerte entre nociones maestras y nociones y principios claves,
(MORIN, 2000, 89)

El grado de motivacion que siente el individuo frente al cumplimiento de la tarea
asignada. Entendida la motivacion como una actitud basica que lo mueve a
actuar de manera positiva para encerrar una tarea o desarrollarla. Es una
relacion entre las funciones que se cumplen y la escala de necesidades de la
persona. (Necesidades fisiologicas, de seguridad, amor, estima, auto
realizacion, necesidades cognitivas basicas: saber y entender y las necesidades

estéticas).

22|pid., p. 21.
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La capacidad humana para realizar una tarea determinada y producir
resultados. Para ello es muy cierto que el individuo debe conocer con claridad
qgue es lo que debe hacer, ya que es dificil ser eficaz si no sabe lo que debe

hacer?3.

Por lo anterior es importante saber cuales son las funciones que se deben
cumplir cuando se pertenece a un contexto escolar, pues esto lleva consigo una
serie de responsabilidades muy propias y necesarias para el desarrollo de las
funciones relativas al quehacer pedagdgico.

Para ello, un aspecto que no podemos dejar por fuera es la planeacion
estratégica, ya que en toda planeacién estratégica lo importante es saber
confrontar cientifica y metodolégicamente las oportunidades y amenazas con
las fortalezas y debilidades y con cuyos resultados sea posible disefar las
estrategias; en otro caso, se podria pensar en el método de cerrar la brecha, a
través del cual los comprometidos en el proceso de planeacion, elaboran una
serie de estrategias alternativas a partir de la evaluacion de una estrategia que
sea basica para el desarrollo de la institucion.

Se pretende conocer que tan potente y confiable es la estrategia para lograr la
mision, vision, propésitos y objetivos de la empresa educativa. Por ultimo, se
podria ir mas alla de estos métodos y trabajar con una planificacion prospectiva:
a través de un ejercicio colectivo y democratico se busca utilizar la prospectiva
como herramienta para la identificacién de un futuro probable y de un futuro
deseable, entendiéndose el futuro probable como aquel que puede acontecer
con mayor certeza mediante la accion mancomunada de los seres humanos,

utilizando los medios, los expertos, los multiples actores (estudiantes, padres de

23Fresco, Juan. Desarrollo gerencial. Ediciones macchi., p. 32.
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familia, representantes de otros sectores como el econdémico, cultural, religioso,

civico, comunitario, politico, entre otros) y las leyes de probabilidad.

1.3.1 LOS PROCESOS DE CALIDAD EN LA INSTITUCION EDUCATIVA'Y
EN EL AULA

Para entrar en esa nueva dimension si la institucién educativa no cuenta con los
componentes de la excelencia (estandares de mejoramiento continuo y
aseguramiento de la calidad, busqueda constante de la excelencia, habilidad
para conocer la forma correcta para hacer las cosas la primera vez), entonces,

tiene muy pocas posibilidades de entrar y mantenerse en ese nuevo escenario.

La innovacién y la anticipacion forman parte de esta lista. Por la primera, la
institucién contiene ventajas competitivas y por la anticipacion, puede obtener
un flujo permanente de informacién que le permita a la institucion estar en el
lugar correcto, en el momento correcto, con excelente e innovador servicio, ya
que la atencion que requieren los estudiantes en la institucion y en especial en
el aula de clases es clave a la hora de hablar de la calidad del servicio

educativo que se presta.

Con estos atributos la institucion se fortalece para sobrevivir en unos ambientes
geopoliticos, econdmicos y culturales tan dificiles e inciertos como los que se

manifiestan este milenio?4

Convocar a la institucion educativa independientemente de su nivel de
formacion o del estatus social al que pertenezca para re-pensarse a Si misma,
para que con un enfoque prospectivo imagine nuevas posibilidades de ser y
disefie nuevos caminos que recorrer, constituye una invitacion, un reto que vale

la pena asumir para evocar la vision, misién y esencia de la institucion, pero

24CORREA DE MOLINA. Op. Cit, p. 28
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fundamentalmente un reto a la capacidad y voluntad de cambio e innovacion y a
la habilidad para que una vez identificados los escenarios del futuro escolar el
proyecto pedagogico mas pertinente y factible y para ello, se estructure la
reforma del pensamiento que es vital, especialmente en las instituciones
educativas, frenando el deterioro democréatico que provoca cada vez mas las
aceleradas politicas de expansion de la autoridad. La reforma del pensamiento

individual y organizacional.

Para este hecho los procesos de calidad, desde los parametros que fija la
familia de normas ISO, establece una serie de condiciones y requisitos
necesarios para poder alcanzar objetivos propuestos, desde toda esa dinamica
Institucional, para ello es importante cualificar, hacer seguimiento, planear,
estructurar, separar y a la vez ver lo todo como algo sistémico, del todo a las
partes y de las partes al todo. Esto propiciaria lo mencionado en el pérrafo

anterior.

No solo separar para conocer, sino también vincular lo que esta separado, y en
la que resucitarian de una nueva manera las nociones trituradas por la
fragmentacioén disciplinar: el ser humano, la naturaleza, el cosmos, la realidad.

(MORIN, Edgar. La cabeza bien puesta. Editorial nueva visién).

Es de vital importancia para las instituciones educativas pensar en la formacién
permanente del docente. La actividad de ensefiar como tradicionalmente se ha
enfocado la responsabilidad histérica del docente, estd directamente
relacionada con el dominio tedérico y metodolégico de las parcelas del
conocimiento disciplinar, en su practica pedagdégica confluyen lo que denominé
VASCO ELOISA, (1999, 135) las circunstancias especificas de cada institucion
escolar, de cada aula de clases, de cada grupo de alumno, de la fase de la
historia personal del maestro, y en contextos muy diversos segun el lugar en
donde este situada la escuela, a ellos se articulan las expectativas, proyectos

de vida, motivaciones, incertidumbres y frustraciones del docente.
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No hay respuestas Unicas, aisladas o sencillas, sin embargo, es preciso
visualizar la formacién permanente, participativa y democratica como una
opcion viable: un proyecto de formacion permanente, interdisciplinaria,

transdisciplinar, holistico, contextualizado.

Enfrentar las contradicciones del cambio.

Falta de ayuda y apoyo en el proceso. La organizacibn debe crear
paralelamente una politica y estrategia de formacidén permanente para enfrentar
los cambios, una guia coherente, competente y continua de apoyo para

maximizar las potencialidades de las personas comprometidas.

Es necesario establecer un argumento claro, auténtico y persuasivo acerca de
la necesidad del cambio, para despertar la motivacion y el compromiso. Los
integrantes de la organizacion tienen que involucrarse en actividades que
perciban como interesantes y necesarias no solo para su propio bienestar, sino
para atender las necesidades de la comunidad educativa. Si no se satisfacen

estas necesidades, se produce un vacio de compromiso.

Es posible que “participen pero de manera obligada, de los labios para fuera”.
Al aula hay que llevar toda esta innovacion, pero, para poder lograr innovacion
es necesario hacer investigaciéon, de ahi la importancia de la capacitacion para
los docentes, pues la vision de un mundo nuevo trae consigo nuevas formas de
ensefianza, que deben ser llevadas al aula y que permitan ser controladas con
el animo de ir verificando si las estrategias implementadas son lo

suficientemente contundentes para obtener los resultados que se esperan.

Cumplir lo que se promete. La vulnerabilidad y falta de reflexibn engendra el
vacio entre lo que se predica y lo que se hace, es mas complejo de lo que se

cree. Concentrarse en los estudiantes y padres de familia como personas que
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tiene unas necesidades especificas reales o potenciales, es muy dificil sobre
todo cuando culturalmente lo que se busca es mantener satisfecho al “jefe” y es
alli donde se ha concentrado la atencion de la administracion y la gestion,
especialmente en culturas organizacionales centradas sobre la base del “culto

fetichista al jefe”: si se puede tener contento todo marchara bien®.

El aprendizaje significativo en las organizaciones y que es llevado al aula es
poderoso por que representa una opcion de cambio fundamental en nuestras
ideas sobre quien tiene el conocimiento y por extensién, quien tiene el poder, no
se establecen diferencias entre pensadores y actores, todos los actores son
pensadores. Asi como el ciclo de aprendizaje individual es la puerta de acceso
a una vida eficaz y agradable, el ciclo de aprendizaje Institucional ofrece a la
institucién una manera de ser, mas saludable y auto generada. (SENGE, Peter.
2000, 389).

Para llevar a cabo la postura de desarrollar procesos de calidad en el aula, se
hace pertinente hacer un analisis de la norma ISO 9001:2008, confrontando con
los procesos y procedimientos que se llevan a cabo en el aula. Desde el ciclo
PHVA y para efectos de ellos se realizé la tabla 2, que permite ver la correlacion
entre lo que es la norma ISO 9001:2008 y los proceso que se llevan a cabo en
la institucion educativa, para poder comprender la norma y hacer el paralelo fue
necesario consultar la GTC 200, que es la guia para la implementacién de la
NTC ISO 9001:2008 en establecimientos de educacion formal en los niveles de

preescolar, basica, media y en establecimientos de educacién no formal.

A continuacion se relaciona un cuadro que permite tener una idea mas clara de
los procesos que se pueden trabajar en la Institucion y en el aula y a partir de
alli, estructurar la propuesta, se inicia desde el capitulo 4, debido a que la parte

inicial compete solamente a la direccion general o directiva de la organizacion y

2 |bid., p. 41
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hace referencia a como se estructura, pero para ir centrando el trabajo de

investigacion se hace preciso comenzar con el capitulo 4, ya que los tres

primeros capitulos son de informacion.

Para efectos del trabajo de investigacion se hace necesario tomar algunos

capitulos de la norma ISO 9001, y trasladarlos a categorias de analisis con el

animo de poderle hacer el ciclo PHVA y de esta misma forma delimitar y

concretar la propuesta de investigacion que se viene trabajando.

Tabla 3. Por la cual se establecieron algunas actividades propias de la gestion administrativa y académica
de una Institucién educativa a la luz de la norma ISO 9001 y su ciclo PHVA. Fuete: del autor.

Capitulo d'\‘e”{:%ir'riz 'NDéCE'gDO PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
Establecer,
documentar,
implementar y
mantener un sistema
de gestion de la calidad
Zontinuamente mejor:[: Revisar y la | Estar haciendo
eficacia de acuerdo con do_cumentauon el respectivo
los requisitos de esta existente y | proceso de
Norma Internacional. elabora la que | auditoria |n'tema
Identificar los procesos gﬁgs d;a::gceﬁoé} %e!ﬁﬁerr]?::mggs Mantener ylo
4. Sistema de 4.1 Requisitos necesarios  para el seguimiento  y | el animo de mejorar y la
gestion de la generales en S|stem_a de gestlon_ de tener el control | identificar documentacmn
- los la calidad. Determinar . h respectiva de la
calidad establecimient los criterios y métodos de registros para | posibles M0 | nstitucion
) . la toma de | conformidades .
os educativos necesarios para . Educativa.
asegurarse  de  que deusm_)n_es y del | para efectos de
tanto la  operacién c_umpllmlento del estableper
como el control de S|ste_rpa de | mecanismos de
estos procesos sean gestion de la coqt_rol Y de
eficaces, realizar el calidad. verificacion.
seguimiento, la

medicion y el analisis
de estos procesos, e
implementar las
mejoras.
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4.2
Documentacié
n en los
establecimient
os educativos

En la documentacion
del sistema de gestion
de la calidad, se
deberian considerar
aspectos

tales como los
siguientes, pero sin
limitarse a ellos:
terminologia y
definiciones requeridas
por el establecimiento

educativo; politicas
lgeL;t;eSrnamentales, y Estructurar - la Qesde los
. documentacion diferentes
reglamentaciones pertinente para | comités Ver la forma de
aplicables; . ) . . . . enerar espacios
dipsposiciones de los evidenciar si | evidenciar si los ge encuentrg con
421 . - cumple con lo | documentos )

) consejos directivo y . ) el fin de detectar
Generalida académico del | aue se requiere existentes fallas para a
des e o establecer las | responden a las .

establecimiento y de modificaciones necesidades bldsqueda del
las demas instancias ) - .| mejoramiento
del gobierno escolar; que ha_ bien estabIeC|das_05| continuo.
. sean pertinentes | se requiere
proyecto educativo en el | hacer ajustes
institucional o SU | Gocumento ’
equivalente; planes ’
operativos anuales;
competencias del
personal directivo,
docente, administrativo
y de servicios; disefios
curriculares; planes y
programas de estudio;
planes de
mejoramiento;
reglamento o manual
de convivencia.
El establecimiento
educativo debe
establecer las
interacciones entre sus | El manual de
procesos directivos, | calidad ya esta | g iyon o 6 1o
académicos, establecido enla | oo piecido en el
administrativos y | Institucion, se le manual de
422 gnalnmeros Y_ddedgesnon ?:sbpictri?/zhzar e | calidad es | Llevar a cabo

I de Ce agomum |a i Bench-marking conforme @ lo reuniones )
gﬂgiﬁ en sigg:ng Zingltilc’fr? 32 (comparacion que estable la | peri6dicas para ir
los > 9 con otros | Morma ISO y de | haciendo los

tablecimi la calidad, el tablecid o | ser posible | ajustes que se

gitisec gzzackgﬁsg“%rgge tener gfr:s ecidos € ajustar el | crean convenientes
educativos - instituciones documento para | con respecto al

su manual de calidad . efectos de | documento.

debera considerar o | educativas) con cumplimiento

hacer referencia a los | €l fin de mirarsi | ‘" los

requisitos, establecidos | S€ pu_ede requisitos

por la norma NTC-ISO | mejorar o si se

9001:2000 y a las | mantiene.

disposiciones legales o

reglamentarias.

La Institucion debe Establecer la

estar actualizando o forma de Conformar pautas

ajustando SU | identificar los claras y que sean

documgntacién, los documentos Establecer difundidas entre los

mecanismos _de controlados y no | mecanismos de m|emb_ros de la

elaborar, editar, revisar controlados con | control y comunidad con
4.2.3 y aprobar los el animo de | seguimiento a respecto al control
Control de | documentos internos, d tabl | y trato de Ila
los Su manual de pocer estanlecer 0S . informacion

: . cudles pueden | procedimientos

documento Convivencia, plan de ser obieto de | referentes a los recolectada y
s en los | estudios, consultaj por | pasos antes obtenida de los
establecimi procedimientos en las otros miembros | mencionados procesos que se
entos distintas  areas de de la comunidad | la Y| realizan dentro de
educativos gestion (directiva, educativa y | documentacioon la institucion

académica, cuales. solo de | con la cual se educativa y de ser

administrativa y ’ necesario mejorar

financiera y de gestién

algunos a los

estéa trabajando.

la forma de cémo

- cuales le . .
de la comunidad), se venia realizando
P compete )
guias, programas, | . dicho proceso.
Unicamente.
proyectos
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institucionales, entre
otros; el mecanismo
que permita que los
documentos estén
disponibles para la
comunidad educativa;
el mecanismo para el
control de los
documentos internos y
externos.

Los registros de los
estudiantes y los
registros educativos
deberan ser
mantenidos  por el
establecimiento
educativo dentro de las
directrices definidas por
las autoridades
educativas o la alta
direccion para proteger
su confidencialidad.
Algunos registros son

Determinar la

forma de
identificar los
registros

controlados y no
controlados con

Establecer
mecanismos de
control y

Conformar pautas
claras y que sean
difundidas entre los
miembros de la
comunidad con
respecto al control

4.2.4 los que pueden ser | el &nimo de | seguimiento a
- y trato de la
Control de | parte de un sistema de | poder establecer | los : L
’ P " - o informacion
registros en | gestion de la calidad | cudles pueden | procedimientos recolectada
los del establecimiento | ser objeto de | referentes a los . y
L L obtenida de los
establecimi educativo: reporte de | consulta por | pasos antes r0cesos que  se
entos resultados de las | otros miembros | mencionados y proc d
. ) . : realizan dentro de
educativos evaluaciones internas y | de la comunidad | la R
. - la institucion
externas, tanto | educativa y | documentacion .
S educativa y de ser
institucionales como de | cuales, solo de | con la cual se . f
estudiantes de | algunos a los | esta trabajando necesario mejorar
! ’ la forma de cémo
docentes y personal | cuales le . )
administrativo 'y de | compete se venia realizando
- c dicho proceso.
servicios, y  otras | Unicamente.
evaluaciones
pertinentes;  registros
de las decisiones de
los comités de
evaluacion y
promocién, etc.
Por medio de
Divulgar en el | una dindmica
Se contempla la | aula la politica | establecer si hay | Estructurar un plan
politca de calidad | de calidad | conocimiento de | de mejoramiento
educativa de la | educativa de la | la politica de | que me permita
institucion. institucion. calidad y si las | apropiar desde
Escribir en un | acciones otra dindmica la
Se establecen objetivos | formato los | implementadas politica de calidad
medibles para ver el | items paramedir | en la clase | dela institucion.
51.1 alcance de la politica | el alcance de la | apuntan a dicha | Si los resultados
5. com.rc.m.wiso de calidad en el aula. politica de | politica. no son positivos y
Responsabilidad 5.1. dpe la calidad. Determinar si | claros estructurar
de la direccion Compromiso direccion en Establecer al interior | Elaborar un | hay peticiones, | nuevamente los
de la clase la clase del aula un mecanismo | instrumento que | quejas, reclamos | objetivos de la
que me permita | me permita | o  sugerencias | calidad para
recoger las opiniones | recoger la | por parte de los | medirlos.
de los estudiantes con | opinion de los | estudiantes, Motivar a los
respecto a la | estudiantes. para tomar | estudiantes a
prestacion del servicio. | (dar solucion a | acciones participar con sus
(Actuar sobre acciones | las acciones | correctivas o | Quejas, Reclamos

correctivas y
preventivas).

correctivas y
preventivas en el
aula)

preventivas con
respecto a la
clase.

y Felicitaciones

(QRF).
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Estructurar Hacer
evaluaciones que me seguimiento  a
permitan identificar los los datos Replantear las
aprendizajes de los | Aplicar arrojados, plant
) . ) . evaluaciones y
estudiantes. evaluaciones determinar si el mirar si buscan lo
Proponer un plan de | medibles, plan de )
; ; g ] . esperado. Ver si el
5.2. Enfoque mejoramiento para los | escribir el plan | mejoramiento va lan de
al cliente estudiantes con bajo | de mejoramiento | de acuerdo con par .
o mejoramiento  es
rendimiento y conocer los | lo esperado. | .
P - optimo para ellos y
académico. requisitos de los | Hacer
- . . lo propuesto en la
Establecer indicadores | estudiantes. seguimiento  a
A . clase.
de calidad de los las expectativas
requisitos de los de los
estudiantes en el aula. estudiantes.
Estructura los objetivos
de la calidad que
contengan:  objetivos
9 ) Implementar de Obtener datos
esperados del proceso .
5.4.1. ~ forma funcional claros que me
o ensefianza- Hacer ;
Objetivos L desde la clase la . sirvan para
aprendizaje, deben ser S seguimiento alo
de la ) aplicacién a la reestructurar  las
- medible o propuesto -
calidad evidenciables a través politca de la acciones
5.4, L calidad concretas.
A de indicadores, plazos,
Planificacion
responsables y
acciones concretas.
5.4.2. Hacer Tomar las
Planificacié Definir el enfoque de la L :
: Llevar a cabo las | seguimiento medidas
n del clase, la metodologia y clases segun lo ara determinar | correctivas
sistema de herramientas para la 9 p: . . y
) . - planeado si la metodologia | preventivas  que
gestion de mejora continua. 8 .
h es la pertinente. sean necesarias.
la calidad
Evaluar si se
Documentar la esta llevando a
responsabilidad y .
; cabo la | Hacer posibles
autoridad de los - .
estudiantes y los | Tomar acciones responsabilidad cambios ) ylo
5.5.1. = y la | sugerencias a los
. padres de familia y las | con respecto a I, N
Responsabil instancias con las que | Io que establece | comunicacion entes directivos
idad y qu a entre los | encargados de
: cuenta en consejo | el manual de ) -
autoridad P - ) ) estudiantes y los | tomar decisiones
5.5. académico, directivo y | convivencia. ) )
Responsabilid del comité de demas los cambios
- . h estamentos de | pertinentes.
ad- autoridad convivencia.(ver A,
. . la institucion
y manual de convivencia) h
. educativa.
comunicacion En caso de aue
Establecer los Mira Si la - d
Llevar a cabo la | . = los estudiantes
resultados de los | . - informaciéon  fue
5.5.3 objetivos de la calidad informacién en recogida por hayan faltado,
U . la clase y tener nombrar una
Comunicaci | y disefiar de forma todos y tomar
6n interna clara canales de control sob_re los acciones en | Persona que  se
S que se dice y encargue de
comunicacién en la caso de ser .
clase hace. necesario _repllcar h la
) ) informacion.
La revision periédica
del SGC en el aula; | Tener leno | Realizar un . .
5.6.1. s S p ) Realizar ajustes al
. eficacia, eficiencia y | control de lo que | instrumento que -
Generalidad o . proceso estipulado
efectividad, la | se busca y | me permita
es . . . ) en caso de no
convivencia y las | quiere hacer en | medir lo que se .
. ) - funcionar.
tematicas vistas en | laclase. establecio.
clase.
Determinar los
resultados de las
evaluaciones internas y .
las evaluaciones Realizar el
buzén de Estructurar formas
5.6.2. externas. . Hacer Pt
5.6. Revision Informacién Los resultados de las | SUderenclas y seguimiento  a de participacion
o . mantenerlo en la L nuevas que los
por la para la evaluaciones de las las opiniones de .
. . L ; clase, para ’ motiven a  ser
direccion revision. quejas, reclamos, los estudiantes .
o recoger los parte del cambio.
solicitudes, y
. . datos.
manifestaciones de
satisfaccion  de  los
estudiantes.
Planear | m Medir el gr
anear la  toma de ed e ge}t,Jo Proponer nuevas
medidas que de satisfaccion -
) alternativas desde
5.6.3. prevengan los riesgos y | Llevar acabolas | de los B,
) ) . la opinion y
Resultados contingencias para el | clases desde lo | estudiantes con L
; participacion  de
dela desarrollo de la clase | establecidoy ver | respecto al ;
o los estudiantes en
revision. en el aula. los resultados. proceso de el aula
Establecer parametros ensefianza '

de mejoramiento del

aprendizaje.

59




proceso de ensefianza-
aprendizaje en el aula.

6. Gestion de los
recursos

La institucion educativa

debera definir
mecanismos para
identificar, adquirir 'y
disponer los recursos ) Evidenciar .
poner Gestionar los Y| Tomar decisiones
necesarios para la tener control de
6.1 Provision realizacion de los | Iccursos que 1 5g recursos desde lo que hay
' - hagan falta con - en la institucion
de los procesos directivos, X suministrados .
recUrsos académicos la secretaria de desde los educativa con el
L y educacion . animo de
administrativos y P respectivos B
- ) - distrital (SED) : mejorarlo.
financieros y de gestién registros.
de la comunidad, asi
como para incrementar
la satisfaccion de los
beneficiarios (clientes).
La institucion debera
establecer si: el
personal es capaz de
trabajar en equipo de
manera eficaz y
eficiente Generar listas
dentro del o
- ) de seguimiento
establecimiento Capacitar de las | La reingenieria de
educativo, se deberd | constantemente - 9
| capacitaciones mentalidad de los
6.2.1 tener en cuenta: el | al personal del ue realiza la | miembros de la
generalidad | proyecto educativo | colegio para que  Tex )
A institucion 'y el | comunidad
es institucional o] su | llevar a cabo | . .
equivalente y el | procesos de impacto que edqcatlva para la
h : . . estas generan | mejora
direccionamiento calidad,
estratégico de la en B los
RN funcionarios.
institucion,
- la orientacion de la
planeaciéon y de los
proyectos transversales
e institucionales,
La institucion debera
definir acciones para
informar, capacitar y
formar personal,
6.2 Recursos acordes con las
humanos en competencias
los requeridas y las
establecimient necesidades
os educativos detectadas, evaluacion
periédica del
desempefio.
evaluaciones de | Llevar a cabo un
ercepcion de los | plan de
6.2.2 p b o Contar con la
. | estudiantes; procedimientos P
Competenci . - participacion de
- mecanismos agiles y | desde la alta
a, toma de eficaces ara el | direccion ara Controlar y tener | todos los
conciencia y ) P P la evidencia de | miembros de la
- registro de las | establecer la - ]
formacion evidencias capacitaciones lo que se estd | comunidad
en ) p haciendo por el | educativa para
. de competencia del | de acuerdo a las . h
establecimi ersonal: necesidades de cambio. detectar posibles
entos P . . aspectos de
. - la evaluacion de las | los miembros de .
educativos . - mejora.
necesidades de | la comunidad
formacion y | educativa
actualizacion
del personal directivo,
docente, administrativo
y de servicios;
- la eficacia de la
formacion se deberia
evaluar en la practica,
pasado un tiempo vy
analizando, en relacién
entre otros.
6.3 Los establecimientos | Contar con el | Hacer Determinar
Infraestructura educativos deberian | nimero seguimiento de | actividades y
en los identificar, suministrar y | adecuado de | como se lleva a | acciones que

establecimient
os educativos

mantener la
infraestructura

estudiantes y
docentes

cabo el clima
organizacional

permitan mantener
o] mejorar la

60




necesaria  para el | respecto a las | en lainstitucion. dindmica escolar
funcionamiento normal | condiciones de dentro de la
de los procesos | la institucion
incluidos en el sistema | infraestructura. educativa.
de gestion de la
calidad. Aulas, aulas
especializadas,
laboratorios, biblioteca,
espacios para la
cultura, la recreacion y
el deporte, etc.
Contar con el
La institucién educativa | ndmero
debera considerar, | adecuado de
para  garantizar el | estudiantes y Determinar
ambiente de trabajo, docentes Hacer actividades y
6.4 Ambiente acciones relacionadas | respecto a las sequimiento  de acciones que
de trabajo en con: ergonomia para | condiciones de °9 permitan mantener
- ) como se lleva a )
los los estudiantes y | la infraestructura o] mejorar la

cabo el clima

7. Realizacion
del servicio

establecimient docentes; y propiciar N dindmica escolar
. h e . organizacional
os educativos identificacion, espacios de R dentro de la
o " en la institucion. R
mantenimiento e | regocijo e institucion
intervenciones en el | integracion de educativa.
clima organizacional de | los miembros de
la institucion; la comunidad
educativa.
Realizar el plan de
asignatura segun
asignal 9 Hacer
lineamientos, -
desempefios, y politica seguimiento a la
' ’ ertinencia  de .
de calidad. Establecer p Realizar los

las actividades

POA, rocesos | Desarrollar las ajustes ue se
P o propuestas con / que
7.1. documentados, actividades vean convenientes
L o respecto a los )
Planificacion procedimientos, propuestas en el temas con el fin de
de la instructivos, guias, | plan de aula y . mejorar la calidad
P! PR . establecidos vy L
realizacién del especificaciones y | demaés verificar los del servicio y tener
servicio planes de | documentos que } al dia la
) . - registros y -
mejoramiento  de la | se establecieron. demas documentacion
calidad el servicio. requerida.
. . . documentos que
Relacionar informacién hacen parte de
para el control. o Ianeg do
Establecer registros del P ’
proceso.
Llevar a cabo
control
Establecer los
7.2.1. . permanente Tomar las
: requisitos de los | Prestar un L .
Determinar ’ e sobre la opinion | medidas
7.2. Procesos estudiantes para | servicio de :
; los : . . de los | preventivas y
realizados con e mejorar el servicio en el | calidad desde . .
el cliente reqwsnos aula y tener en cuenta | los requisitos estudiantes y | correctivas que
relacionado . padres de | den lugar a la
el marco global segun | expuesto por los L . h
s con el estandares y politica de | estudiantes familia con el fin | mejora del
servicio. ; yp ’ de no olvidar el | servicio.
calidad.
rumbo
propuesto.
Determinar el curriculo
el plan de estudios LIe\_/a_lr a cabo la
y ' | revision Elaborar un
planes de apoyo con: - " h )
curricular y fijar | instrumento que | Realizar los
responsables, las de forma clara | me permita tener | ajustes pertinentes
7.3.1. actividades, el tiempo A p J p o
L . las actividades | control sobre el | en el disefio del
Planificaci6 | asignado, establecer ) s 8
7 que me permitan | disefio del plan | plan de estudios y
n actividades de e ; =
e - verificar el | de estudios vy | la evaluacion
verificacion del disefio. disefio onerlo | desarrollo del | establecida
Planear la validacion y poner - ’
- ’ a reflexion | mismo.
del disefio mediante la
evaluacion constante.
7.3. Diseflo y - Realizar la
desarrollo 7.3.2. Tener en cuenta el PEI, reparacion  de Llevar a cabo
elementos lineamientos y prep control del .
. la Hacer los cambios
de entrada estandares, las ” empleo de los
ara el caracteristicas de los documentacién estandares y de | 94¢ se  vean
para h teniendo en es y pertinentes
disefio y estudiantes y los cuenta la los requisitos de
desarrollo requisitos tecnologicos. L los estudiantes.
q 9 planeacion
Establecer el plan de . Hacer un
7:33. asignatura P con Realizar el plan aralelo entre lo | Hacer ajustes en
Resultado 9 ! ) de  asignatura P /
- responsable, tiempos, planeado y lo | caso de ser
del disefio y contenidos, actividades | " los pasos realmente visto | necesario
desarrollo ! establecidos ’

y su verificacién.

en la clase.
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Determinar  en

Planear la forma de | Realizar una . Tomar las
7.3.4. - . que se estan )
o hacer seguimiento, | herramienta que : medidas
Revision del identificar problemas me ermita cometiendo necesarias ara
disefio y P 1as y P errores de . P
tomar la acciones | hacer - mejorar lo
desarrollo. . - comprension  u
necesarias seguimiento planeado
otros.
Establecer las etapas .
en las que se va a Determinar  los
) . responsables, Aplicar los
7.3.5. realizar la verificacion, . i .
Verificacion | el responsable: planear las estrategias | instrumentos Determinar los
2 P » plane didéacticas, el | que me permitan | posible correctivos
del disefioy | las estrategias . L ;
P plan de estudios | seguimiento de | de la estrategia
desarrollo didacticas, plan de
) y el plan de | lapropuesta.
estudios, plan de . ;
: . mejoramiento.
mejoramiento, POA.
Correlacionar las
Revision de las Disefiar las tematicas versus | Realizar los
7.3.6. evaluaciones de los . las evaluaciones | ajustes que se
S ) evaluaciones de 2 .
Validacion estudiantes en la clase, N disefiadas y los | consideren
S L los estudiantes . -
del disefioy | el cumplimiento de las estandares necesarios  para
g, con base en las )
desarrollo actividades vy talleres el Lo . establecidos con | alcanzar los logros
L tematicas vistas. o .
clase, la participacion. el animo de ser | establecidos.
coherentes.
Realizar el
Fomentar entre debido
los seguimiento
Gestionar la posibilidad entre los | Soportar de forma
7.3.7 } colaboradores y | )
de hacer ajustes al PEI, ) érganos clara, Si fue
Control de A : los equipos de | . 2. -

: al disefio curricular, al : institucionales pertinente o no los
los cambios lan de estudios o al trabajo existentes para | cambios dejar
del disefio y p h pertenecientes a P Y !

plan de asignatura de o ver la | los soportes de los
desarrollo ser necesario la_institucion  la ertinencia la | mismos
: posibilidad ~ de | P y :
) calidad de los
hacer ajustes. :
ajustes
realizados.
Estructurar lo que se va
) i R r | Estructurar
a medir (rendimiento | . €coger a structural d_e-
P informacion  del . ! forma clara a partir
académico Y| rendimiento Evidenciar los de los resultados
apropiacion de los P resultados con el ;
. . académico y la | obtenidos las
saberes impartidos) . s animo de ;
con el fin de hacerle satlsfacmoq de obtener mejora opciones de
L los estudiantes . mejora  en la
8.1 seguimiento y de los mismos y N
Generalidades mejorarlo ademas | ¢O" la clase y tratar de hacerlo utlllzauo_n de las
2 ! L tabularlo  para estrategias con el
definir periodicidad, de forma "
responsables, etc ver los eriddica ara fin de
pe T resultados de | P P redireccionarlas
Medir el nivel de poder
h = forma para obtener
satisfaccion de  los estadistica. para controlarlos. meiores
estudiantes con la - - P !
mejorarlos. resultados.
clase.
o Determinar la .
Identificar y h - Cambiar aquellos
Estructurar informacion,
documentar los encuesta de | tabularla de aspectos que
indicadores que se v . Y estan con un bajo
8.2 8.2.1 - opinién, buzdn | esta manera A
Seguimientoy | Satisfaccion ““"Z.""Fa” para la de sugerencias poder identificar call_ﬂcatlvo, para
) ’ medicién de la ) ! ) mejorarlos y
medicion del cliente h - reuniones  con | posibles . )
satisfaccion de  los las artes | hallazqos ara realizar si es el
8. MEDICION, estudiantes y padres | . p gos, p caso un plan de
- - interesadas, etc. la mejora . X
ANALISIS Y de familia. . mejoramiento.
continua.
MEJORA
Se llevara a cabo un
registro con control, Se realizara un
con una medicién y un | Se hard una e . .
. - seguimiento Gestionar posibles
seguimiento a los | tabulacion de los - -
resultados de la | resultados de la periodico - (cada camblqs ) de los
- ) - semestre) del | procedimientos
evaluacion bimestral | evaluacion que - .
8.2.2 que se aplica a los | se lleva a cabo manejo de las establem_dos con
e : : instancias y que | el animo de
Auditoria estudiantes. cada periodo y S e .
) ) b se esté | identificar posibles
interna Se efectuaran jornadas | se especificaran cumpliendo o | inconformidades
de rastreo de las | los plien . y
- - . establecido acciones
actividades con el fin | procedimientos seqdn la | correctivas
de evidenciar si existen | para poder 9 . y
; . propuesta de | preventivas
registros y bases de | auditarlos calidad
datos que corroboren la ’
informacion.
2. ) Determinar A rtir | D r el
8_ 3 Proponer acciones etermina partir de los e ser el caso
Seguimient ) ) estrategias, resultados establecer nuevas
o correctivas, sl no_se didacticas /o | arrojados en las | estrategias ue
oy alcanzan los resultados ; Y ) 9 a
medicion de L acciones notas de los | fortalezcan el
académicos por .
los establecidos pedagogicas estudiantes se | proceso de
procesos ) que vayan | puede ensefianza-
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enfocadas hacia
el logro de los

evidenciar el
impacto de la

aprendizaje.

resultados propuesta.
académicos.
Disefiar la forma
de seguimiento
Establecer la forma de 9 )
de los logros | Registrar los

medicién y seguimiento

esperados  por

datos obtenidos

de los logros ) S L
8.0.4 esperados or glos los estudiantes | del seguimiento | Disefiar un plan de
SegL.lirﬁient esfudiantes popr ciclo. el | Por ciclo, el | y compararlos | mejoramiento que
oy cumplimiento ‘del cumplimiento del | con otros que ya | permita poder
I desarrollo del | se hayan | tomar acciones
medicion desarrollo del plan de plan de | tomado con | correctivas y
del servicio asignatura, . S )
educativo cor?formidad asignatura, anterioridad, con | preventivas de los
ertinencia  de Iaz conformidad vy | el fin de | hallazgos.
P . pertinencia de | establecer
aygdas educativas las ayudas | avances
utilizadas. . ’
educativas
utilizadas.
Cuando se identifican
no conformidades por Hacer
la  medicion el - . )
sequimiento dey los Establecer una | seguimiento Ejecutar acciones
8.3 Control de Ioggros esperados por estrategia para | oportuno a las | que permitan
las no los estudiantes. Se minimizar las no | no mejorar los
conformidade debe: 6frecer conformidades conformidades hallazgos
senel alterriativas tales como | €N la prestacion | de los requisitos | encontrados y que
servicio refuerzo escolar del servicio | de los | estan generando
educativo. h .| educativo, desde | estudiantes o de | una no
tutorias o asesorias .
) lo planeado los procesos | conformidad
personalizadas con el como tal
fin de suplir esa ’
necesidad.
Efectuar analisis
Establecer una y seguimiento de
herramienta ue
ermita ha?cer los resultados de | Estar Elabora planes de
ge dimiento  de  los las pruebas | periédicamente mejoramiento que
resgultados de las internas y | mirando los | me den respuesta
8.4 Andlisis de ruebas  internas externas, resultados a los resultados
datos gxtemas ademas de IZ ademas de la | obtenidos con el | que se buscan y
conformiaad de los conformidad de | fin de poder | avaluar la puesta
estudiantes con los estudiantes | tomas acciones | en marcha del
g, con respecto al | de mejora. mismo.
respecto al servicio =
h servicio
educativo. -
educativo.
Se deben
desarrollar  las
clases teniendo
en cuenta: la
politica de
No se debe olvidar en | calidad, el
la planeacion: la | cumplimiento de
politca de calidad, el | los objetivos de
cumplimiento de los | la calidad, la Hacer los ajustes
objetivos de la calidad, | toma de | Determinar si se que sean
8.5.1 la toma de decisiones | decisiones como | estan llevando a necesarios  para
Mé'c;ra como resultado de las | resultado de las | cabo en la clase establecer en la
h evaluaciones internas evaluaciones el enfoque P
continua o ) } préactica las
externas, las auditorias, internas y | determinado en ropuestas desde
el andlisis de datos, las | externas, las | la planeacion. galizad sugeridas
acciones correctivas y | auditorias, el 9 :
8.5 Mejora preventivas, el plan de | anlisis de
mejoramiento. datos, las
acciones
correctivas y
preventivas y el
plan de
mejoramiento.
Evidenciar el
. h Estructurar un plan
Registrar las no | impacto de las ] .
Elabora un formato que conformidades no de mejoramiento
8.5.2 permita registrar las no . que permita darle
Acciones conformidades de halladas por los | conformidades y atencion a este
. Y miembros de la | eliminarlo para .
correctivas esta forma llevar a comunidad siempre pues tipo de no
en el aula cabo las acciones educativa esto ger’1era una conformidades
correctivas. y encontradas en la

darles solucién

mala calidad del
servicio.

clase.
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Elabora un formato que

ermita  reqistrar  las Registrar las | Evidenciar
gcciones 9 reventivas acciones desde varias | Estructurar las
8.5.3 con el fin depbrindar un preventivas y | miradas y desde | acciones de
Acciones servicio que satisfaga darles atencion | las sugerencias, | mejora que sean
preventivas a 9 inmediata para | reclamaciones y | pertinentes para

en el aula

las necesidades de la

gque no se me
convierta en una
no conformidad.

demas la posible
aparicion de no
conformidades.

comunidad educativa,
especialmente en la
clase.

conformidades

Para efectos de poder saber como estamos con respecto a la puesta en marcha
de lo que se tiene implementado de la Norma ISO 9001:2008, se ha aplicado
una herramienta de autoevaluacion propuesta por la Norma ISO 9004:2009,
para establecer el grado de maduracion de la Institucion con respecto al
proceso de implementacion del modelo de calidad 1SO 9001:2008. La finalidad
de esto es hacer un rastreo desde lo macro (Institucionalmente) hasta saber
gue procesos se manifiestan en el aula de clases, en este caso, la clase de

lengua castellana.

Es importante establecer que es la autoevaluacién concebida en la norma ISO

9004, y saber para qué sirve.

La autoevaluacion

“Esta es una revisibn exhaustiva y sistematica de las actividades de la
organizaciéon y de su desemperio en relacion con su grado de madurez.
La autoevaluacion se deberia determinar para establecer las fortalezas y
debilidades de la institucion en términos de desempefio asi como de sus
mejores practicas, tanto a nivel general como a nivel de sus procesos
individuales, la autoevaluacion puede ayudar a la institucion a priorizar,
planificar e implementar mejoras e innovaciones cuando sea necesario.
Los resultados de la autoevaluacién apoyan:

e La mejora continua del desempefio global de la Institucién.

e EIl progreso hacia el logro y mantenimiento del éxito sostenido de la

Institucion.
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e La innovacion en los procesos, los servicios y la estructura de la
Institucion educativa, cuando sea el momento preciso.
¢ El reconocimiento de las mejores practicas.

e La identificacion de otras oportunidades de mejora ™.

Por otro lado, Los datos derivados del instrumento de autoevaluacion, se
muestran a continuacion. (La autoevaluacion fue aplicada desde el comité de
calidad, que esta compuesto por: el rector, el orientador y 5 docentes tanto de

jornada tarde como de la mafiana) y se realizé el 10 de Marzo de 2014.

Lo primero que se hizo fue la autoevaluacién a la IED Nueva esperanza.

La herramienta de autoevaluacion esta dividida en dos partes, la primera evalla
los elementos claves del sistema de gestion de la calidad y para efectos de su
compresion se mencionaran algunos aspectos de forma muy general, pues la

comprenden las siguientes preguntas:

¢, Cual es el centro de interés de la direccién? (gestion)

¢, Cual es el enfoque del liderazgo? (gestion)

¢ Como se decide que es importante? (estrategia y politica)

¢ Qué se necesita para obtener resultados? (recursos)

¢, Como se organizan las actividades) (procesos

¢,Como se logran los resultados? (seguimiento y medicion)

¢, Como se realiza el seguimiento de los resultados? (seguimiento y medicion)
¢Como se deciden las prioridades de mejora? (mejora, innovacion vy

aprendizaje)

26 INSTITUTO COLOMBIANO DE NORMALIZACION Y CERTIFICACION, sistema de gestion de la
calidad, recomendaciones para la mejora del desempefio. NTC-ISO 9004: 2009. Bogotéa, D.C. 2009.
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¢, Como tiene lugar el aprendizaje? (mejora innovacion y aprendizaje)

A continuacion se presenta una grafica donde se establece el grado en que esta
la IED Nueva Esperanza con respecto a los elementos claves que contempla la

autoevaluacion, el nivel maximo es 5, en una escalade 1 a 5.

Grafico 3. Autoevaluacion de los elementos claves, segin NORMA ISO 9004:2009

AUTOEVALUACION DE LOS ELEMENTOS
CLAVE, SEGUN NORMA ISO 9004:2009.

2,8

PROMEDIO BASE REQUERIDO NIVEL DE LOS ELEMENTOS CLAVES DE LA
IED NUEVA ESPERANZA

Se puede evidenciar en esta grafica, que el nivel de implementacion de la
norma 1SO 9001:2008, con respecto a lo requerido esta muy por debajo, lo cual
sugiere un fuerte esfuerzo por parte de los miembros de la Institucion para
mejorarlos y ampliar la meta. La meta seria llegar a 4.0. Como minimo, siempre

y cuando se siga mejorando.

La segunda parte de la autoevaluacion es mas extensa y abarca otra serie de
conceptos conocidos en la norma como apartados y hacen referencia a
aguellos elementos detallados de cada capitulo, necesarios para el éxito de la
gestion desde los principios de la norma ISO 9001:2008. En términos
generales, se hara mencion de los capitulos, sin ahondar en ellos, (para mayor
informacion remitirse al anexo de la autoevaluacion al final del documento que
hace parte de la norma ISO 9004:2009), es preciso resaltar que los conceptos

en cuestidén de terminologia y aspectos generales y basicos de la norma estan

66



en el capitulo 1, 2 y 3, y los de aplicacion y seguimiento estan desde el capitulo
4 hasta el 8.

A continuacion se referencian algunos aspectos generales de la norma que se
tomaron en cuenta y la grafica que se origind como proceso de autoevaluacion.

Los capitulos son:

Capitulo 4. Gestion para el éxito sostenido de una organizacién
Capitulo 5. Estrategia y politica

Capitulo 6. Gestion de los recursos.

Capitulo 7. Gestion de los procesos.

Capitulo 8. Seguimiento, medicion, analisis y revision.

Capitulo 9. Mejora, innovacién y aprendizaje

Grafico 4. La autoevaluacién aplicada para saber el nivel de madurez del sistema de gestién de la calidad,
en la IED Nueva Esperanza.

AUTOEVALUACION DE LOS ELEMENTOS POR CAPITULO DE LA IED NUEVA
ESPERANZA, SEGUN LA NORMA 1s0 9004:2009

4 Gestion para el éxito
sostenidé) de una

insttitucion educativa
5

429
9 Mejora, innovacién y 3 5 ) .
. 5 Estrategia y politica
aprendizaje 32
2,6 !
8 Seguimiento,, 3.1 16 Gestion de los

medicidn, andlisis y

. grecursos
revision.

7 Gestion de los
procr{-:-sos

La autoevaluacion sirvié para determinar el nivel de maduracién de la institucion

Educativa, con base en el formato establecido por la Norma ISO 9004:2009, se
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puede ver que la parte en la que méas débil esta la Institucién con respecto a su
gestiébn es la parte del seguimiento, medicion, analisis y revision. Es claro
determinar que la Institucion gestiona y realiza actividades propias de su
naturaleza, pero es muy poco lo que se mide con respecto de ellas, para tal fin
se hace necesario establecer un seguimiento serio que permita arrojar datos
sistematicamente y sobre los cuales se puedan implementar acciones de

mejora.

El segundo item muestra un bajo nivel en la parte de mejora, innovacion y
aprendizaje, lo cual sugiere empezar a estructurar una serie de acciones,
estrategias, actividades y tareas desde la planificacion que aporten al desarrollo
de la misma, por ende, estos dos aspectos seran tenidos en cuenta para
estructurar la propuesta de investigacion, ya que todos los capitulos de la
norma no aplican a lo que se busca estructurar desde la clase de lengua
castellana, y es prudente precisar que se trabajara en el proceso de gestion
académica, que esta determinado por el curriculo, plan de estudios, plan de
asignatura y muchos otros elementos que hacen parte de la actividad
pedagdgica que se lleva a cabo desde el proceso de ensefianza-aprendizaje,
en otras palabras desde la prestacién del servicio mas explicitamente en el aula

de clases.

Se trabajaran los siguientes escenarios con base en la correlacion encuesta y
los dos capitulos (medicion analisis y mejora / mejora innovaciéon y aprendizaje)
de la norma que salieron con deficiencia en la auto evaluacion de madurez,
segun la norma ISO 9004:2009.

Lo segundo que se hizo fue la encuesta aplicada a los docentes de lengua

castellana de la IED Nueva Esperanza.

Para identificar que procesos y/o procedimientos se llevan a cabo en la

institucion se referenciara la encuesta que se aplicé a los docentes de lengua

68



castellana, la encuesta consta de 20 preguntas y se aplicé a una muestra de 10
docentes tanto de la jornada mafiana como de la tarde, lo cual determina un
100% de los docentes de lengua castellana, es decir el 100% d la poblacién

estimada.

A continuacion se presenta la siguiente grafica con las alternativas de
respuesta, estas estan dadas por una escala Likert con las opciones: totalmente
en desacuerdo (TD), en desacuerdo (ED), de acuerdo (D), totalmente de

acuerdo (TA) y no sabe, no responde (NS/NR).

Grafico 5. Encuesta aplicada a docentes de lengua castellana de la IED Nueva Esperanza. Jornada tarde
y mafiana.

ENCUESTA APLICADA A DOCENTES DEL CAMPO COMUNICATIVO DE
LA IED NUEVA ESPERANZA.

12

10

ENS/NR mTD mED mDA mTA
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Una vez visto el resultado se puede ver el andlisis de la encuesta aplicada a

docentes de la IED Nueva Esperanza, donde se encuest6 toda la poblacién de

los docentes del campo comunicativo de la jornada tarde y mafiana.

Tabla 4. Andlisis de la encuesta realizada a docentes del campo comunicativo.

Pregunta CONCEPTO RESULTADOS DE LA ENCUESTA
La Institucién Educativa cuenta con | Se evidencia en un 100% la existencia de
los siguientes requisitos y/o | los documentos mencionados y se tiene
documentacién, requisitos legales, | conocimiento de ellos.

disposiciones de las instancias de los

1 estamentos del gobierno escolar, PEI,
POA, disefio curricular, planes de
estudio, manual de convivencia,
planes de mejoramiento.
La Institucion Educativa, tiene definido | Vale la pena aclarar que hay 5 docentes
los archivos que hace parte de los | provisionales nuevos en el campo
documentos y registros que avalan | comunicativo tanto de la jornada de la
todos los procesos y procedimientos | mafiana como de la tarde, esto conlleva a
2 gue hacen parte del sistema de | que no haya una apropiacion 'y
gestion de la calidad y demas | conocimiento de los documentos vy
instancias que se llevan a cabo desde | registros de los procedimientos
lo netamente institucional. institucionales en relacién a los requisitos
del sistema de gestion de la calidad.
La alta direccion en la Institucion; | Segun los datos de la encuesta, se puede
establece, divulga, hace seguimiento, | evidenciar que no hay un concepto
ajusta y da las directrices para la | unificado en las respuestas, son muy
apropiacion y desarrollo de la politica | variables y esto permite determinar que
de la calidad y demas instancias | algunas de las acciones se llevan a cabo,
3 propias del sistema de gestién de la | pero otras no. en la instituciéon existe un
calidad. sistema de gestion de la calidad, donde
los altos directivos son los encargados de
establecer, divulgar y hacer seguimiento
de la politica de calidad, se puede
evidenciar que el seguimiento no se esta
haciendo.
La alta direcciébn ha establecido las | Hay un alto grado de las respuestas que
necesidades y expectativas | evidencian de que las directivas han
pedagdgicas de los estudiantes, | establecido las necesidades y
4 padres de familia y del sector, ha | expectativas de los estudiantes, solo que
establecido la forma de hacerle | no se le hace el seguimiento.
seguimiento y saber el grado de
satisfaccion de los beneficiados para
mejorarlo y/o mantenerlo.
En la Institucién se establece un buen | Se observa segln la encuesta que mas de
ambiente de trabajo, donde se tiene | un 60% esta totalmente de acuerdo con la
5 en cuenta: seguridad, proteccién, | opcidn del buen ambiente laboral, aunque

ergonomia, contaminacion,
mantenimiento de las instalaciones,

Pues las
instancias

hay cosas que mejorar.
respuestas se centran en
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buenas relaciones entre los
estamentos de la Institucién y demas
instancias que hacen parte del
ambiente laboral.

medias.

El plan de asignatura que se disefia
para el desarrollo de la clase, contiene
los lineamientos, desempefios, vy
politica de calidad, requeridos de
acuerdo con la norma 1SO 9001:2008,

Segun los resultados de la encuesta, se
observa que todos los docentes tiene en
cuenta los estandares curriculares a la
hora de hacer sus planeaciones, aunque
no es del 100%, se puede evidenciar que

6 y  contiene responsable, tiempos, | faltan cosas por mejorar y una de ellas, es
contenidos, actividades 'y su|la forma de hacer seguimiento y
verificacion. verificacion. Ya que solo se llenan los

planes de asignatura y se suben a la
plataforma, donde el coordinador solo
verifica si se subi6 o no.
El plan de estudios establece | Segun se observa en la encuesta un
procesos documentados, | promedio del 60% esta en desacuerdo. Es

7 procedimientos, instructivos, guias, | claro mencionar que muchos de estos
especificaciones y  planes de | elementos no estan contemplados en el
mejoramiento de la calidad del | plan de estudios del campo comunicativo
servicio. de la Institucion.

Se encuentran establecidos en el plan | La mitad de las opiniones estan dirigidas a
de estudios los requisitos pedagdégicos | que si se encuentran, pero la otra mitad

8 de los estudiantes para mejorar el | no, lo que deja claro es que pueda que se
servicio educativo en el aula. encuentren algunos requisitos, pero que

aun le falta al documento.
Se determina en el curriculo y/o el | Hay un alto grado de consolidacion de que
plan de estudios, planes de | se lleva a cabo, pero es preciso resaltar
mejoramiento con: responsables, las | que aun hay aspectos por mejorar.

9 actividades, el tiempo asignado.

Verificacién del disefio. Planeacion de

la validacién del disefio mediante la

evaluacion.

Se tiene en cuenta en la planeacion: | Se observa en los resultados de la

10 el PEI, Iingamientos y esté_ndares, las | encuesta, que 80% esta t(_)talmente de
caracteristicas de los estudiantes y los | acuerdo y esto se esta cumpliendo.
requisitos tecnologicos.

Se planea en el plan de estudios la | El 70%, dice estar en total desacuerdo, lo

11 forme.l. de hacer  seguimiento, | que significa, que no se establece en el
identificar problemas y tomar las | plan de estudios la forma de hacer
acciones necesarias. seguimiento.

Se establecen en el plan de estudios | EI 90% manifiesta estar totalmente en
las etapas en las que se va a realizar | desacuerdo, lo que indica que el plan de

12 la verificacién y el responsable; se | estudios esta sin estos elementos.
planean las estrategias didacticas y
plan de mejoramiento.

Se revisan las evaluaciones de los | Se observa segin la encuesta, que hay un
estudiantes  en la clase, el | total acuerdo, es decir se esta llevando a

13 cumplimiento de las actividades, | cabo lo establecido.
talleres desarrollados y la
participacion.

Se planea la forma de hacer | Un 70 % establece que no se hace la

14 seguimiento (lo que se va a medir) en | planeacién para el seguimiento, lo cual

la clase a los estudiantes en su

determina que hay que mejorarlo.
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proceso académico, se identifican
problemas y se toman las acciones
necesarias.

15

Se lleva a cabo un registro con
control, con una medicibn y un
seguimiento a los resultados de la
evaluacion bimestral que se aplica a
los estudiantes. Se efectlla jornadas
de rastreo de las actividades con el fin
de evidenciar si existen registros y
bases de datos que corroboren la
informacion.

Segun el resultado de la encuesta se
puede apreciar que la respuesta es
positiva, pero no del todo, pues es claro
precisar que se hace registro, pero no se
hace medicién. Cuestion que hay que
mejorar.

16

Se establece la forma de hacer
medicion y seguimiento de los logros
esperados por los estudiantes por
ciclo, el cumplimiento del desarrollo
del plan de asignatura, conformidad y
pertinencia de las ayudas educativas
utilizadas.

Un porcentaje representativo, determina
gue esto no se esta cumpliendo a pesar
de que existe un sistema de gestion de la
calidad.

17

Cuando se identifican no
conformidades por la medicién y el
seguimiento de los logros esperados

por los estudiantes. Se ofrecen
alternativas tales como: refuerzo
escolar, tutorias 0 asesorias

personalizadas con el fin de suplir esa
necesidad.

Segun la encuesta, el 70% afirma si
hacerlo, pero el 30% restante no lo hace,
lo cual es un aspecto que se debe
mejorar.

18

Se establece una herramienta que
permite hacer seguimiento de los
resultados de las pruebas internas y
externas, ademdas de la conformidad
de los estudiantes con respecto al
servicio educativo.

El 80%, dice estar en total desacuerdo,
esto indica que hay una falla y se debe
mejorar.

19

Se tiene en cuenta en la planeacion:
la politica de calidad, el cumplimiento
de los objetivos de la calidad, la toma
de decisiones como resultado de las
evaluaciones internas y externas, las
auditorias, el andlisis de datos, las
acciones correctivas y preventivas, el
plan de mejoramiento.

Seguln la encuesta, el 60% dice estar en
total desacuerdo, esto manifiesta que hay
gue mejorarlo.

20

Se lleva a cabo un formato que
permita  registrar las  acciones
preventivas y correctivas con el fin de
brindar un servicio que satisfaga las
necesidades de la  comunidad
educativa, especialmente en la clase.

Segun los resultados de la encuesta un
70%, dice estar en total desacuerdo, en
otras palabras se evidencia una debilidad.

Tercero se elabor6 y aplic6 una encuesta a estudiantes de los ciclo IV y V de la
jornada tarde, los resultados de la encuesta estan dirigidos a los cursos (803,
903, 1003, 1103) de la IED Nueva Esperanza, estos cursos pertenecen a la
jornada tarde, se obtuvieron 21 respuestas (la encuesta se realizo por Internet
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con la herramienta Google docs.). Se aclara que los cursos 801, 802, 901, 902,
1001, 1002, 1101, 1102 hacen parte de los cursos de la mafiana y estos no
fueron encuestados.

A continuacion se presentan los resultados de la encuesta realizada a
estudiantes, la cual consta de 10 preguntas.

Se vera pregunta y gréficos

1. La Institucion Educativa cuenta con los siguientes requisitos y/o
documentacion, requisitos legales, disposiciones de las instancias de los
estamentos del gobierno escolar, PEI, Planes Operativos, disefio
curricular, planes de estudio, manual de convivencia, planes de
mejoramiento.

DEACUERDO [10]
— NEUTRO [3]

— EN DESACUERDC

“TOTALMEMNTE EN

TOTALMEMNTE DE
Totalmente de acuerdo 8 38%
De acuerdo 10 48%
Neutro 3 14%
En desacuerdo 0 0%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

2. La alta direccion ha establecido las necesidades y expectativas
pedagogicas de los estudiantes, padres de familia y del sector, ha
establecido la forma de hacerle seguimiento y saber el grado de
satisfaccion de los beneficiados para mejorarlo y/o mantenerlo.
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— EN DESACUERDC

MEUTRC [11]— — TOTALMENTE ENM
— TOTALMENTE DE

—DEACUERDC [2]

Totalmente de acuerdo 3 14%
De acuerdo 2 10%
Neutro 11 52%
En desacuerdo 5 24%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

3. En la Institucién se establece un buen ambiente educativo, donde se
tiene en cuenta: seguridad, proteccion, ergonomia, contaminacion,
mantenimiento de las instalaciones, buenas relaciones entre los
estamentos de la Institucion y demas instancias que hacen parte del
ambiente escolar.

NEUTRO [6]
—— EM DESACUERDC
TOTALMENTE EN
TOTALMENTE DE

DEACUERDO [9]

Totalmente de acuerdo 3 14%
De acuerdo 9 43%
Neutro 6 29%
En desacuerdo 3 14%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

4. Se encuentran establecidos en el plan de estudios de lengua castellana
los requisitos pedagdgicos de los estudiantes para mejorar el servicio
educativo en el aula.
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DESACUERD [10]

— TOTALMENTE ENM
T—TOTALMENTE DE

—— DEACUERDO [4]
MEUTRO [] ———
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 4 19%
Neutro 6 29%
En desacuerdo 10 48%

Totalmente en desacuerdo 1 5%

5. Se tiene en cuenta en la planeacion de la clase de lengua castellana: el
PEI, lineamientos y estdndares, las caracteristicas de los estudiantes y
los requisitos tecnolégicos, ademas se da a conocer al inicio de cada
periodo.

EM DESACUERDC

NEUTROTH] TOTALMENTE EN

TOTALMENTE DE
DEACUERDO [5]

Totalmente de acuerdo 3 14%

De acuerdo 5 24%

Neutro 6 29%

En desacuerdo 7 33%

Totalmente en desacuerdo O 0%

6. Se establece en el plan de estudios las etapas en las que se va a realizar
la verificacion y el responsable; se planean las estrategias didacticas y
plan de mejoramiento para la clase de lengua castellana.
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IESACUERDO [10]

— TOTALMEMNTE EN

IR 1T ALMENTE DE

MEUTRC [5] DEACUERDOC [4]
Totalmente de acuerdo 1 5%
De acuerdo 4  19%
Neutro 5 24%
Desacuerdo 10 48%

Totalmente en desacuerdo 1 5%

7. Se revisan las evaluaciones de los estudiantes en la clase, el
cumplimiento de las actividades, talleres desarrollados y la participacion.

MEUTRC [4]

DEACUERDC [10] — DESACLUERDO [1]

—TOTALMENTE EM

TOTALMENTE DE

Totalmente de acuerdo 6 29%
De acuerdo 10 48%
Neutro 4 19%
Desacuerdo 1 5%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

8. Se establece la forma de hacer medicion y seguimiento de los logros
esperados por los estudiantes por ciclo, el cumplimiento del desarrollo
del plan de asignatura, conformidad y pertinencia de las ayudas
educativas tecnoldgicas utilizadas.
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EM DESACUERDC

— TOTALMENTE ENM

MEUTRO [5] — —TOTALMENTE DE

L DEACUERDO [5]

Totalmente de acuerdo 2 10%
De acuerdo 5 24%
Neutro 5 24%
En desacuerdo 8 38%
Totalmente en desacuerdo 1 5%

9. Cuando se identifican no conformidades por la medicién y el seguimiento
de los logros esperados por los estudiantes en lengua castellana. Se
ofrece alternativas tales como refuerzo escolar, tutorias o asesorias
personalizadas con el fin de suplir esa necesidad.

DESACUERDO [7]

— TOTALMENTE EM

‘ TOTALMENTE DE

NEUTRO [7]
DEACUERDO [4]

Totalmente de acuerdo 1 5%
De acuerdo 4 19%
Neutro 7 33%
Desacuerdo 7 33%
Totalmente en desacuerdo 2 10%

10.Se establece una herramienta que permita hacer seguimiento de los
resultados de las pruebas internas y externas, ademas de la conformidad
de los estudiantes con respecto al servicio educativo en el aula.
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DESACLERDO [9]

— TOTALMENTE ENM

— TOTALMENTE DE

—— DEACUERDO [3]
MEUTRO [6] —

Totalmente de acuerdo 1 5%

De acuerdo 3 14%
Neutro 6 29%
Desacuerdo 9 43%
Totalmente en desacuerdo 2  10%

Andlisis de los resultados de la encuesta aplicada a estudiantes: la encuesta es
muy clara en cada uno de sus items, pues se determina el grado de aceptacion
de la dindmica escolar, se evidencia que en la respuestas 2, 4, 5, 6. 8, 9y 10.
Los resultados por ser tan bajos representan los aspectos que requieren
intervencion y mejoramiento, lo cual acentia de manera mas clara que la
institucién educativa esta fallando en muchos de sus procesos y el establecer
procesos especificos en el aula podria mejorar la dinAmica de la clase y la
obtencion del mejoramiento académico que se busca.

1.4 PLAN DE ESTUDIOS DE LENGUA CASTELLANA

Bien se sabe que el plan de estudios es parte de la estructura curricular de una
institucion educativa, y es el que contiene todas las tematicas que se trabajaran
de las areas optativas y obligatorias tal y como lo define la ley general de

educacion. Para ser mas preciso el MEN en su péagina lo describe como:

“El plan de estudios es el esquema estructurado de las &reas obligatorias vy
fundamentales y de areas optativas con sus respectivas asignaturas que forman parte
del curriculo de los establecimientos educativos. El plan de estudios debe contener al

menos los siguientes aspectos™
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a) La intencion e identificacion de los contenidos, temas y problemas de cada
area, sefialando las correspondientes actividades pedagogicas.

b) La distribucién del tiempo y las secuencias del proceso educativo, sefialando en
gué grado y periodo lectivo se ejecutaran las diferentes actividades.

c) Los logros, competencias y conocimientos que los educandos deben alcanzar y
adquirir al finalizar cada uno de los periodos del afio escolar, en cada area y
grado, segun hayan sido definidos en el proyecto educativo institucional-PEI- en
el marco de las normas técnicas curriculares que expida el Ministerio de
Educaciéon Nacional. Igualmente incluird los criterios y los procedimientos para
evaluar el aprendizaje, el rendimiento y el desarrollo de capacidades de los

educandos.

d) El disefio general de planes especiales de apoyo para estudiantes con
dificultades en su proceso de aprendizaje.

e) La metodologia aplicable a cada una de las areas, sefialando el uso del
material didactico, textos escolares, laboratorios, ayudas audiovisuales,
informatica educativa o cualquier otro medio que oriente soporte la accién

pedagdgica.

f) Indicadores de desempefio y metas de calidad que permitan llevar a cabo la

autoevaluacion institucional®’

La IED Nueva Esperanza cuenta con su propio plan de estudios, que se ha

venido trabajando desde el area de humanidades, que ahora es conocida como

27MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-79419.html|.
Abril 12 de 2014.
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campo de pensamiento comunicativo, las instituciones del distrito tienen

definidos 4 campos de pensamiento?® y estos son:

e Campo comunicativo
e Campo historico
e Campo cientifico tecnoldgico

e Campo matematico.

Lo cual quiere decir que el area de humanidades, deja de llamarse de esta
forma para consolidarse como campo comunicativo y esta conformado por las
asignaturas de inglés y espafol (lengua castellana). Ademéas de esto es
importante hacer mencién de la importancia de establecer los resultados de las
pruebas ICFES- SABER, para determinar el nivel en el que esta el grado 11,

segun los resultados de las pruebas externas.

A continuacion se relaciona una grafica estadistica desde el area de lengua
castellana que muestra el avance desde el afio 2011 al 2013 en ambas

jornadas de la IED Nueva Esperanza.

28 SED. COLEGIOS PUBLICOS DE EXCELENCIA PARA BOGOTA. Orientaciones curriculares para los campos
de pensamiento. 2007.
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Grafico 6. Resultados histéricos de las pruebas ICFES-SABER 11, jornada mafiana y tarde, desde el afio
2011 al 2013.
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La grafica muestra como la jornada tarde a desmejorado paulatinamente desde
el afio 2011 hasta el afio 2013, la jornada mafiana tiene también que seguir
trabajando en la obtencién de mejores resultados.

1.4.1 ESTANDARES Y LINEAMIENTOS CURRICULARES DE LENGUA
CASTELLANA.

1.4.1.1 LOS LINEAMIENTOS CURRICULARES

Los lineamientos se convierten en esa base de sostenimiento para todos
aguellos enunciados que se generan en la ley, que tratan de hacer comprender
lo que es el curriculo y el papel tan importante que juega para una Institucion

Educativa.

Para tener clara esa dinamica que se trabaja en la escuela del siglo XXI, es
importante reconocer los postulados de ley que se dan desde la constitucion
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politica y la ley general de educacion, por otro lado el tener claro el rumbo de
accion que se debe trazar una escuela es de vital importancia para su
desarrollo. Los programas, proyectos, actividades y tareas hacen parte de este

sin numero de proceso que se llevan a cabo y que son la vida de la escuela.

Los lineamientos curriculares para el area de lengua castellana les sirven a los
docentes para que orienten sus procesos de ensefianza aprendizaje y a partir
de los proyectos educativos, se pueden establecer necesidades propias del
contexto y dar solucion a ellas. La ley de educacion 115 de 1994, legaliza y le
da esa fundamentacion e importancia a la lengua castellana como lengua

materna.

Por otro lado se habla del rol del docente, pues es de gran envergadura
reconocer que el trabajar una propuesta curricular fijada desde competencias y
con procesos claros desde su planificacion le dan esa clara consistencia de
trabajar sobre lo estructurado y sus principios no estarian fuera de las
necesidades exigidas en su desarrollo pedagdgico.

En el aula los sujetos tienen la oportunidad de hacer un intercambio de saberes,
formas de vida y desde luego formas de interpretar el mundo, ya que es desde
alli, donde debe partir la propuesta del curriculo para que tenga un caracter
flexible en el sentido de permitir dejar ver los saberes e intereses de los
individuos como parte del mismo. También la flexibilidad en cuanto a los ritmos
y tiempos de su puesta en marcha. Es de gran importancia recalcar que un
docente no puede dejar de un lado o perder el foco de los principios que se

establecen en la propuesta curricular.

Podemos ver desde esta postura que la planificacion es muy coherente con la
flexibilidad y la formacion del mismo curriculo. Sobra decir que el docente se
convierte en un gestor que todo el tiempo esta en actitud de explorar, indagar, y

hacerse una idea de la realidad su citada. De esta manera se le ve como
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alguien que problematiza, es un precursor del entendimiento de esa realidad
social y cultural de la que somos parte.

Las relaciones multidimensionales maestro-alumnos-conocimiento, alumnos-
alumnos-conocimiento y otros tipos de mediaciones se convierten en elemento
prioritario del trabajo alrededor de competencias del desarrollo de procesos y de

la calidad y pertinencia de los desempefios e interacciones.

“Dentro de esta concepcion, el docente se encontrara en actitud permanente de
comprension, interpretacion y reconstruccion de los procesos curriculares.
Estard en la tarea de explicitar las variables que entran en juego en las
practicas cotidianas.

Por tanto, resulta necesario que esa actitud y ese pensamiento reflexivo operen
permanentemente sobre la dinamica del aula. Si entendemos el espacio aula, y
las acciones que alli ocurren, como un tejido de variables cuya caracteristica
constitutiva es la complejidad, el modelo instrumental y rigido de la tecnologia
educativa no tiene cabida, pues dentro de la concepcién del curriculo por
procesos, el acento recae, en cuanto al desarrollo curricular, sobre el rol del
docente, quien coordina las acciones referidas al curriculo, con niveles de
apertura y flexibilidad. Por otra parte, el docente que desarrolla un curriculo por
procesos comprende la pedagogia como disciplina reconstructiva; es decir,
como una reflexion orientada a la explicitacién del entramado de componentes y
variables que se tejen en las acciones educativas; y es quien toma las
decisiones sobre las orientaciones de los procesos curriculares, no es un simple

ejecutor”.2?

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Lineamientos Curriculares. Lengua Castellana., p. 20.
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1.4.1.2 CONCEPCION DE LENGUAJE

Se busca tener un marco de referencia sobre las concepciones de lenguaje,
comunicacion y significacion en consecuencia con la pedagogia del lenguaje. El
bosquejo, en este tema, trata de ir un mas alla de las lineas basicas del enfoque
semantico-comunicativo que mantiene la alternativa de Renovacion Curricular
planteada por el MEN en la década de los ochenta. Se busca es la forma de
fortalecer dicha propuesta.

“La razdn de ser de este reordenamiento es de indole conceptual, en el sentido
de agrupar frescas teorizaciones e investigaciones en el area de la semiotica, la
linglistica del texto, la pragmatica, y los trabajos sobre cognicion, entre otros
campos disciplinares especificos que se ocupan del lenguaje. En esta direccion,
la concepcion de lenguaje que se plantea, muestra un enfoque hacia la
construccion de la significacion a través de los multiples cddigos y formas de
simbolizar; significacion que se da en complejos procesos histéricos, sociales y
culturales en los cuales se constituyen los sujetos en, y desde el lenguaje. Por
otra parte, esta orientacion del lenguaje hacia la significacion es el marco de
trabajo de evaluacion en lenguaje del Servicio Nacional de Pruebas ICFES en la

actualidad”.30

La evaluacion por procesos es una herramienta de aula.

Al evaluar los procesos es importante identificar y respetar los ritmos
particulares. El cambio en los procesos es de gran importancia si se sabe la
relacion con los diferentes momentos por los que atraviesa el estudiante; cada

estudiante. Las formas de aprendizaje, como los intereses, son propias de cada

O)bid., p.25.
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individuo. Generalizar, homogeneizar, determinar escalas semejantes, no es lo

mas pertinente si se quiere evaluar procesos detallados en los estudiantes.

“La evaluacion masiva, basada en una escala comun, y desligada del proceso
educativo personal, puede resultar engafiosa. La objecion que aparece frente al
planteamiento de la evaluacion referida a los procesos individuales consiste en
la dificultad que acarrea la recoleccion y sistematizacion de la informacion.
Pensamos que se trata mas de un problema de imaginacion que de un
problema real. En los procesos de la evaluacion por procesos. Al asignarle al
estudiante autonomia y responsabilidad en el seguimiento de sus procesos, el
docente cumple la funcién de coordinar y monitorear el proceso macro. Es
decir, el estudiante controla y orienta su propio proceso, el docente controla y
orienta el proceso global. El docente interviene en el seguimiento del proceso

individual pero la responsabilidad directa recae en el estudiante.

Hemos mostrado en un ejemplo anterior, como es posible elaborar archivos de
escritos. El estudiante va archivando los escritos puntuales y va analizando sus
resultados. Su responsabilidad consiste en detectar sus problemas y buscar
soluciones. La responsabilidad con que se maneje este proceso es una
componente importante de la evaluacion y, entre otras cosas, esta formando en
actitudes. Si el estudiante requiere de ayuda por parte del docente, el docente

interviene.

Pero la relacion en la que se esta es de control y responsabilidad por parte del
estudiante. Si queremos formar personas autbnomas y responsables, es
necesario asignar responsabilidades y generar espacios de autonomia. De este
modo, el estudiante estara en capacidad de autoevaluarse, siempre con base
en criterios fijjados consensualmente y con anterioridad, entre el grupo de

estudiantes y el docente”.31

bid., p.72
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1.4.1.3 LOS ESTANDARES EN LENGUA CASTELLANA

Los estandares basicos buscan reorientas las vertientes de competencias
existentes en el area de lengua castellana, para que los docentes sepan cuales
son los minimos a los que debe un estudiante enfrentarse. Es preciso dejar
claro que los estandares basicos en competencias del lenguaje hacen hincapié
en la comunicacion como factor fundamental y transversal de este mismo
proceso, pues en concordancia con los lineamientos curriculares, buscan la

formacion de sujetos criticos y constructores de su propio conocimiento.

Los estandares han sido reunidos por grupos de grados y se puede decir que
para la asignatura de lengua castellana, se trabajan unas competencias

especificas, de la siguiente manera:

e Produccion textual

e Comprension e interpretacion textual

e Literatura

e Medios de comunicacion y otros sistemas simbolicos

e Etica de la comunicacion.

“Cabe anotar que el factor denominado Literatura supone un abordaje de la
perspectiva estética del lenguaje. Como se dijo anteriormente, la Etica de la
comunicacién es un aspecto de caracter transversal que debera abordarse en
relacion solidaria con los otros cuatro factores; a su vez, la gramatica y el
desarrollo cognitivo subyacente aparecen de forma implicita en todos los
factores. Con esta organizacion de los estandares se recogen de manera
holistica los ejes propuestos en los Lineamientos para el area y se fomenta el
enfoque interdisciplinario y autbnomo por el que propugnan estos ultimos. De
esta manera, se proponen estandares que activen en forma integral los

procesos a que aluden los ejes de los lineamientos, y que son:
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e procesos de construccion de sistemas de significacion

e procesos de interpretacion y produccion de textos;

e procesos culturales y estéticos asociados al lenguaje: el papel de la
literatura

e principios de interaccion y procesos culturales implicados en la ética
de la comunicacion

e procesos de desarrollo del pensamiento.

Se precisa que aqui los procesos cognitivos no fueron asumidos como un
factor, puesto que ellos no pueden desligarse de lo comunicativo y del uso del
lenguaje”.32

La secuencialidad de los estandares

“Por otra parte, los Estandares Basicos de Competencias del Lenguaje estan
organizados de manera secuencial, atendiendo a grupos de grados, de tal
forma que los de un grupo de grados involucran los del grupo anterior, con el fi
n de garantizar el desarrollo de las competencias de lenguaje, en afinidad con

los procesos de desarrollo bioldgico y psicolégico del estudiante.

La estructura definida permite una lectura vertical y horizontal de los
estandares, asi como la comprension de su relacion con el conjunto de grupos
de grados y la organizacion tematica y conceptual de cada estandar.

En lo conceptual, los estdndares propuestos en el area de lenguaje para cada
grupo de grados presuponen unos conocimientos construidos en los grados
anteriores, lo cual permite verlos como secuenciales, no sé6lo de un grado a
otro, sino de un grupo a otro, atendiendo requerimientos de orden cognitivo y
buscando potenciar el desarrollo de los ejes propuestos en los Lineamientos
Curriculares, sin aislarlos, mas bien interrelacionandolos en forma adecuada

para alcanzar los objetivos propuestos por este documento.

32MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Estandares Basicos de Competencias del Lenguaje. 2003., p.30.
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Esta secuencialidad puede entenderse de la siguiente manera en este ejemplo:
En relacion con la produccion textual, en la siguiente tabla se observa la
secuencialidad a la que se hace alusion, la cual es evidente no solo en los
enunciados de los estandares, sino -y ante todo— en los subprocesos

comprometidos en su consecucion”.33

1.41.4 PLAN DE ASIGNATURA

El plan de asignatura es una herramienta que se emplea en una Institucion
Educativa una vez se ha contemplado el curriculo, el PEI y desde luego el plan
de estudios completo, con el animo de poder determinar por asignatura las
tematicas que se veran periodo a periodo en el aula, curso por curso, para tal
fin el plan de asignatura debe reunir unos elementos minimos que seran los que
determinaran y le daran el caracter de planificacion y secuencialidad a toda
aguella actividad pedagdgica que se desarrolla en el aula de clases. El plan de
asignatura con que cuenta el Colegio IED Nueva Esperanza se compone de los

siguientes elementos:

Encabezado y/o informacion pertinente a la institucion educativa, identificacion
del periodo, nombre del docente que elabora, fecha, metodologia que se
desarrollara, curso al cual va dirigido, contenidos, competencias, estandares
de desempernio, indicadores de desempefio, actividades y evaluacion, pero por
efectos de ajustes y por la necesidad de seguimiento, debido a que es una
propuesta que se debe desarrollar y desde calidad se hace necesario para
poder hacer el seguimiento se le hicieron unos ajustes que fueron a razon de
incluir dos nuevos espacios dentro del formato correspondientes, que son la

verificacion y fechas de desarrollo del plan de asignatura.

3bid., p. 31.
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1.5 CONCLUSIONES DEL CAPITULO |

Cuando se habla de calidad, son muchas las apreciaciones que se tieneny a su
vez esta se extiende desde las diferentes necesidades expuestas, debido a que
unas son las necesidades del cliente o usuario y otras las del proveedor del
servicio, por lo tanto cada cual tiene unos intereses particulares desde los que
sustenta su propia idea de calidad. Como hemos dicho, el ofrecer un servicio de
calidad bajo los criterio de una norma internacional como la 1SO 9001:2008,
precisa una serie de cambios en la prestacion del servicio, cambios que pueden
llevar a una entidad a reflexionar constantemente en lo que hace y en lo que le
aporta a la sociedad con el animo de establecer posibles situaciones de mejora

continua.

Poder decir que bajo el esquema de la norma ISO 9001:2008, la cual maneja 8
principios para la calidad del servicio; enfoque al cliente, liderazgo, participacion
del personal, enfoque basado en procesos, enfoque de sistema para la gestion,
mejora continua, enfoque basado en hechos para la toma de decisiones y
relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor. Se definirAn parametros
claros para llevar a cabo una estrategia que mejore la calidad del servicio
educativo, esto es posible. Ya que es una oportunidad que se debe aprovechar
con el fin de poder establecer una uniformidad a la hora de afrontar las
diferentes situaciones que se presentan al interior de la Institucion y dentro del
aula para que no queden sin ningun sustento formal y se den las

especificaciones del caso en el momento de requerirlo.

En Colombia son mas de mil las Instituciones educativas que han implementado
sistemas de gestion de la calidad en sus organizaciones y de las cuales
podemos decir que se muestra una organizacion gerencial y una puesta en
marcha del andamiaje pedagdgico conjunto al direccionamiento estratégico que

han definido las Instituciones Educativas, con el fin de satisfacer las
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necesidades de una comunidad especifica y prestar un servicio que responda a

las necesidades de la sociedad del siglo XXI.

Determinar politicas de calidad, objetivos de calidad, mision, vision, PEI, una
propuesta curricular, planes de estudios, planes de asignatura, proyecto
transversales, proyectos institucionales, entre otros es una funcidén que requiere
de todo un equipo colaborador, pero aun el poder integrar todo esto para poder
ser coherentes con lo que se quiere desde el desarrollo de unas practicas
pedagdgicas en el aula, requieren de una sinergia y de un deseo por querer dar
razén de forma sistematica, ordenada, procesal y coherente, que se puede

definir como el fin de la educacion.
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CAPITULO II: DISENO E IMPLEMENTACION DE PROCESOS DE CALIDAD
COMO HERRAMENTA DEL MEJORAMIENTO ACADEMICO EN LA CLASE
DE LENGUA CASTELLANA EN LOS CICLOS IV Y V DE LA EDUCACION
BASICA Y MEDIA.

2.1 FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA

Disefiar un modelo de gestion de calidad de la actividad pedagodgica que se
lleva en la clase de lengua castellana, desde la norma ISO 9001:2008, implica
generar nuevas dinamicas inesperadas y a la vez innovadoras a las estrategias
que se implementaran, contribuyendo a un cambio de mentalidad y reflexién
frente a los nuevos modelos y dinamicas de clase que se presentan en los
distintos contextos educativos, permitiendo a los docentes establecer nuevas
formas de control, seguimiento y acompafiamiento de su labor pedagdgica y
contar con instrumentos y herramientas que permitan tomar las decisiones

oportunas para mejorar.

Para enfrentar estos retos, implica necesariamente un cambio de pensamiento
y de las instituciones3* es tanto como desaprender lo que tenemos, para
desarrollar nuevas estructuras que nos orienten hacia una metodologia de
organizacién del conocimiento, sistematica y holistica de las multiples l6gicas
que intervienen en la formacion del estudiante y la comunidad educativa como
tal (la del directivo, del docente, la del propio estudiante, la de la familia y la de
la sociedad), para significar el sentido de la condicibn humana, hacia el
desarrollo de habilidades y potencialidades que genere la capacidad de afrontar
las incertidumbres y los desafios que depara la globalizacion y la
interculturalidad.

34 MORIN, Edgar. La cabeza bien puesta. Editorial Nueva Visién, Buenos Aires. 1999, p. 11
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La educacién debe enfrentar hoy por hoy, los retos que ofrece las tecnologia de
la informacion y comunicacion, la cual se mueve y trasmuta de forma
irreversible el modo de produccion, la organizacion de los territorios, la jornada
laboral, la movilidad urbana y rural, la vida doméstica, las relaciones intra e
interpersonales, la vida académica, las practicas cotidianas, solo para referir
algunos, en el marco de una cultura o era digital como se manifiesta en muchos

contextos.

Este es uno de los tantos desafios a enfrentar, no se trata de otorgar dotaciones
de equipos tecnoldgicos y otros elementos, sin que se genere los espacios de
reflexion de su valor y trascendencia en la formacién integral del sujeto historico
y de la proyeccion para la transformacion social como agentes de cambio. Por
ende, el poder compartir unas practicas propias dentro del aula que le den esa
extension y coherencia a toda ese andamiaje generado por la misma norma
ISO 9001:2008, se hace necesario para la puesta en practica de acciones que
puedan generar resultados y de los mismos poder hacer las mejoras que sean

necesarias.

La propuesta esta establecida en su planeacién de la siguiente manera:

Tabla 5. Pasos establecidos para la propuesta de investigacion desde los datos que arrojaron las

encuestas, Fuente: el autor.

PLANTEAMIENTOS PARA TENER EN
CUENTA EN LA PROPUESTA DE
INVESTIGACION

PASOS COMO SE LLEVARA A CABO

Realizar un sondeo desde un formato
de recoleccién de informacion con los
estudiantes, padres de familia,
profesores y directivos con el &nimo de

-Establecimiento de los requerimientos
de las parte interesadas (de los
estudiantes, padres, docentes, etc.) Para

1 . . . identificar los aspectos que mas
analizarlos y poder ver su funcionalidad
. N: .y sobresalen y de esta forma establecer
(identificacion de requisitos de los . .
X los requisitos de los miembros de la
clientes). ! . .
comunidad educativa para la asignatura
de lengua castellana.
2 -Generar un Plan Operativo Anual (POA) | Establecer los aspectos que debe tener

para el campo comunicativo.

un POA para el campo comunicativo y
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en reunion de érea, socializarlo y
formalizarlo. Se pretende tener Ila
participaciéon de los integrantes del
campo de pensamiento y estructurar el
POA en las reuniones de area.

- Establecer un plan de estudios para el
campo comunicativo con todos los
requerimientos exigidos en el sistema de
gestion de la calidad.

Revisar la norma ISO 9001:2008 en
cuanto a lo que establece en el disefio y
desarrollo, de igual forma lo que
establece la 1SO 9004, en la parte de
innovacion, con el fin de mejorar el plan
de estudios de la Institucion, desde las
normas de calidad y los requerimientos
curriculares exigidos en la ley general
de educacion.

-Disefiar instructivos con informacién
pertinente para las guias que serviran
como planes de refuerzo en el campo
comunicativo.

Estructurar los instructivos con unos
pasos especificos, que cumplan una
funcionalidad pedagdgica, es decir que
determinen un aprendizaje, para los
planes de refuerzo y los planes de
nivelacion.

Hacer medicion de los resultados
académicos por periodo de los
estudiantes, para la toma de decisiones

Desde una plantilla con resultados de
las notas periodo a periodo del campo
comunicativo, establecer los planes de
mejora y los ajustes a las estrategias
gue se estan desarrollando en la clase.

- Herramientas de Identificacion de
problemas académicos desde el Plan de
Intervencion Por Proyectos (PIPO). Para
la toma de decisiones

Desde el arbol de procesos, como
herramienta para la identificacion de
problemas, identificar las posibles
situaciones que tienen los estudiantes
al momento de acceder al conocimiento
y desarrollar sus competencias. Y
desde alli poder establecer soluciones
concretas desde el campo
comunicativo.

-Disefiar herramientas o instrumentos de
planes de mejoramiento, para resultado
de pruebas externas e internas en el
campo comunicativo.

Establecer un formato que me permita
plasmar las acciones de mejora, en lo
académico y en lo referente a las
pruebas externas.

-Organizar un cronograma con tiempos
de refuerzo, planes de mejoramiento
previos a la entrega de resultados
académicos (boletines) y posteriores a
ellos para los estudiantes con dificultades

Organizar una propuesta que incluya un
cronograma paralelo al de la institucion
Educativa con el fin de establecer
fechas previas a la entrega de
boletines, en las cuales se puede hacer
planes de refuerzo con los estudiantes y
bajar la mortandad académica.
Después establecer fechas para los
estudiantes que definitivamente tiene
perdida académica para que efectien
otro tipo de actividades que les sirvan
de refuerzo en su proceso de
aprendizaje.

93




Los pasos antes expuestos quedaran establecidos dentro del plan de estudios,
para que todas las herramientas se puedan encontrar con facilidad.

2.2 CATEGORIAS DE ANALISIS

Las categorias de analisis estan dadas para centrar el enfoque de la
investigacion y para ello hay dos capitulos de la norma 1SO 9001:2008, que son
importantes despejar, pues estos son sobre los cuales tanto la autoevaluacion
de madurez y la encuesta aplicada a docentes del campo comunicativo y a
estudiantes del ciclo IV y V arrojo datos muy bajos, lo cual determinan la

propuesta de investigacion.

La primera categoria de analisis es REALIZACION DEL SERVICIO,
especificamente los numerales del 7.1 al 7.3. La cual a su vez contempla una
serie de elementos propios propuestos desde la misma norma de calidad, estos
son: segun la norma ISO 9001:2008.

La siguiente tabla muestra los numerales que contempla la norma con respecto

al capitulo 7.

Tabla 6. Por la cual se establecen los parametros que exige la norma ISO 9001:2008, para la

implementacion de la misma.

7. REALIZACION DEL PRODUCTO/SERVICIO

7.1 PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL SERVICIO
7.2 PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE

7.2.1 Determinacion de los requisitos relacionados con el producto
7.2.2 Revision de los requisitos relacionados con el producto
7.2.3 Comunicacion con el cliente

7.3 DISENO Y DESARROLLO

7.3.2 Elementos de entrada para el disefio y desarrollo

7.3.3 Resultados del disefio y desarrollo

7.3.4 Revision del disefio y desarrollo

7.3.5 Verificacion del disefio y desarrollo

7.3.6 Validacion del disefio y desarrollo

7.3.7 Control de los cambios del disefio y desarrollo
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2.2.1 REQUISITOS NUMERAL 7 REALIZACION DEL PRODUCTO ISO

9001:2008.

La planificacion de la realizacion del servicio, estd determinada por los
numerales 7.1y 7.3 de forma mas especifica.

Tabla 7. Requisitos del numeral 7. Realizacion del producto ISO 9001:2008, planificacion de la realizacion

del servicio. Fuente: el autor.

QUE PRODUCTO O
SERVICIOS SE REQUIERE
PARA DAR CONFORMIDAD

A ESTE CAPITULO

PARA QUE

(servicios exigidos)

(razon de ser)

Planificacion de los procesos
necesarios para la realizacion

del servicio, documentado
como plan de calidad u otro
mecanismo similar y

consistente con los requisitos
de los otros procesos del
SGC.

Determinacion segin requiera
el servicio de los siguientes
factores. Durante la
planificacion de los procesos:

-Objetivos de la calidad.

-Necesidades

requerimientos relativos al
establecimiento de procesos,
documentacion y suministro
de recursos especificos para
el servicio.

-Actividades de verificacion,
seguimiento, mediciébn e
inspeccion y ensayo
especificos para el servicio,
incluyendo los criterios de
aceptacion o rechazo.

-Registros requeridos para
demostrar la conformidad de
los procesos de realizacion
del servicio resultante con los
requisitos especificados.

Para preveer la operacion y el
control de los procesos
necesarios para la realizacion
del servicio en funcion de la
naturaleza y caracteristicas
propias de la estrategia,
haciendo un particular énfasis
en el tiempo de los procesos
que inician con la
identificacién de los requisitos
del cliente, y culminan con la
evaluacion de su satisfaccion,
en el marco del sistema de
calidad.

Para determinar en detalle las
condiciones de operacion,
medicion y control de los
procesos en desarrollo de
cada una de sus etapas.

Identificar y definir la red de
procesos y “‘macroprocesos”

de la organizacion
contemplados  dentro  del
Sistema de Calidad para la

realizacion del servicio
educativo.
Establecer el modelo vy

formato correspondiente al
Plan de Calidad.

Identificar los requisitos del
Sistema de Gestion de la
Calidad que este
correlacionados con los
procesos de realizacién del
servicio.

Estructurar, validar y
oficializar el plan de calidad
para los procesos de
realizacion del servicio
teniendo en cuenta, objetivos
de calidad, definicion,
documentacion de procesos,
asignacion  de  recursos,
condiciones de control y de
aceptacion, registros
requeridos.

Asegurar la consistencia del
plan de calidad para los
procesos de realizacion del
servicio, con los demés
requisitos del sistema y con la
cadena operacional de los
procesos de la Institucion.

95




2.2.2 REQUISITOS NUMERAL 7.3 DISENO Y DESARROLLO ISO 9001:2008

Validacion del disefio y desarrollo, muy importante para llevar a cabo dicha
propuesta. Véase a continuacion la tabla siguiente.

Tabla 8. Requisitos numeral 7.3 disefio y desarrollo ISO 9001:2008, validacion del disefio y desarrollo.

Fuente: el autor.

QUE PRODUCTO O
SERVICIOS SE
REQUIERE PARA
DAR CONFORMIDAD
A ESTE CAPITULO

POR QUE, PARA QUE

(servicios exigidos)

(raz6n de ser)

Registros formales vy
controlados acerca de la
validacion del disefio y
de las acciones
relacionadas que se
generan a partir de la
misma.

Para  confirmar  mediante
examen que el servicio
generado mediante el proceso
de disefio y desarrollo,
satisface las necesidades y
requerimientos en las
condiciones de uso previstas.

e Programar las acciones de validacion del
disefio, considerando siempre que sea

aplicable su ejecucion completa de
manera previa a la entrega o el
lanzamiento formal del servicio.

e Realizar la validaciéon completa o parcial,
segun se requiera en funcion de la
naturaleza y condiciones del servicio
objeto del disefio y desarrollo.

e |dentificar durante la validacibn no
conformidades o inconsistencias.

e Desarrollar las acciones de registro,
notificacion e informacion y demas que
sean pertinentes.

e Conservar los esta

validacion.

registros de

La segunda categoria de analisis, esta determinada en el segundo aspecto que

tuvo resultados muy bajos en la autoevaluacion, la encuesta aplicada a

docentes y la encuesta aplicada a estudiantes de la Institucion Educativa.

Esta es: MEDICION, ANALISIS y MEJORA. Que aparece como un capitulo en
la Norma ISO 9001:2008, pero para efectos de la investigacion paso a ser

categoria de analisis. Esta categoria contempla otras subcategorias y/o

elementos propios de la misma que la complementan. Segun la norma I1SO

9001:2008.
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La siguiente tabla especifica todos los numerales del capitulo (categoria de

analisis) antes mencionado.

Tabla 9. Aspectos pertenecientes al capitulo 8 de la norma ISO 9001:2008.

8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

8.1 Generalidades

8.2 Seguimiento y medicion

8.2.1 Satisfaccion del cliente

8.2.2 Auditoria interna

8.2.3 Seguimiento y medicién de los procesos

8.2.4 Seguimiento y medicion del producto

8.3 Control del producto no conforme

8.4 Analisis de datos

8.5 Mejora

8.5.1 Mejora continua

8.5.2 Accion correctiva

8.5.3 Accidn preventiva

Realizar el andlisis integral de procesos, planes de control, medicion y
seguimiento para la mejora.

El andlisis incluye ademas el estudio de equipos, infraestructura, que cargos, y

competencias, que equipos de medicion, que métodos son criticos para la

operacion del proceso, dando un particular énfasis a su correlaciéon con el

cumplimiento de requisitos legales y contractuales.

Tabla 10. Por la que se estable aclaracion de los procesos del numeral 8.

QUE PRODUCTO O
SERVICIOS SE REQUIERE
PARA DAR CONFORMIDAD

A ESTE CAPITULO

PARA QUE

(servicios exigidos)

(razon de ser)

El andlisis incluye ademas el
estudio de equipos,
infraestructura, que cargos, Yy
competencias, que equipos de
medicién, que métodos son
criticos para la operacion del
proceso, dando un particular
énfasis a su correlacion con el
cumplimiento de requisitos
legales y contractuales.

Establecer el flujo, objetivo,
alcance y actividades del
proceso, considerando

adicionalmente la identificacion
de los indicadores claves.

Identificar la legislacion aplicable
y las obligaciones de caracter
reglamentario o contractual que
aplican a las diferentes
actividades del proceso. Es
preciso que cada responsable de
proceso tenga claro cudles son
los requisitos que aplican

habilidades
especiales que se requieran
para desempefiarse en una

Determinar

actividad directamente
relacionada con un punto
critico de control.

Identificar los  servicios,
materiales, insumos y demas
elementos, que pueden tener
una incidencia directa en los
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especificamente en Sus | puntos criticos de control
procesos. asociados a cada una de las

Determinar las entradas y salidas actividades del proceso de
de cada actividad de proceso. objeto de analisis.

Identificar las actividades de cada Identifi .
proceso que son criticas por | l9€ntificar equipos e
cuanto estan directamente | infraestructura critica, cuyas

relacionadas  con  requisitos | deficiencias en cuanto al
legales, o reglamentarios. A 0.2

mantenimiento u operacion
Identificar cargos y competencias | puede  tener incidencia

criticas. Se trata de determinar | directa en las caracteristicas y

cuales son los cargos y 10s tipos | |4 japles  asociadas  con
de requerimientos en cuanto a »
entrenamiento o puntos criticos de control.

Identificar los métodos y la
informacion critica,
requeridos desde el punto de
vista calidad del proceso, cuya
ausencia puede  generar
riesgos en cuanto  al
cumplimiento de los
requisitos. O bien las buenas
practicas que se deben
desarrollar durante la clase.

Con base en las categorias de analisis antes mencionadas y de las cuales se
hizo una breve contextualizacion para su comprension, se fundamenta la
propuesta de investigacion la cual despliega una serie de actividades y disefios
propios e implementacion de procesos de calidad en el aula y la mejora de los
resultados acadéemicos obtenidos en la Institucion, para la asignatura de lengua
castellana, y posteriormente como insumo para la apropiacién y adaptacion por
parte de las demas areas académicas, para llevar a cabo su institucionalizacion.
Es preciso mencionar que la organizacion se establece para dar un orden de los
numerales de la norma y establecer cuales son los numerales especificos a

trabajar desde la norma 1SO.
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2.3 DISENO DE LA PROPUESTA

La propuesta establece 8 pasos especificos que hablan del disefio para la
implementacion.

El primer paso establece el poder establecer los requisitos, necesidades y
expectativas de los miembros de la comunidad educativa desde el campo de
pensamiento comunicativo. Como se establece en esta parte de la tabla

disenada.

PLANTEAMIENTOS PARA TENER EN
PASOS CUENTA EN LA PROPUESTA DE COMO SE LLEVARA A CABO
INVESTIGACION

Realizar un sondeo desde un formato
de recoleccion de informacion con los
estudiantes, padres de familia,
profesores y directivos con el animo de
identificar los aspectos que mas
sobresalen y de esta forma establecer
los requisitos de los miembros de la
comunidad educativa para la asignatura
de lengua castellana.

-Establecimiento de los requerimientos
de las parte interesadas (de los
estudiantes, padres, docentes, etc.) para
analizarlos y poder ver su funcionalidad
(identificacion de requisitos de los
clientes).

Para llevar a cabo dicho proceso se hizo una consulta de una herramienta de
recoleccion de informacion que tiene la institucion, donde habla del estudio de
necesidades de la comunidad y desde la cual se estableci6 el horizonte
institucional (PEI, filosofia, mision, vision, etc.)

Y para poder hacer seguimiento desde el campo comunicativo se establecio la
siguiente encuesta que es muy sencilla, pero que busca mirar el grado de
agrado de los estudiantes de los ciclos IV y V con respecto al desarrollo de la
clase, esta se aplicara con una periodicidad de cada 6 meses y la realizara el
representante del area, de la cual cada docente debera realizar sus acciones de
mejora de ser necesario.

A continuacion se presenta el formato de encuesta disefiado para el campo

comunicativo.
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Formato de encuesta de satisfaccion de los estudiantes

Marca de 1 a 5, teniendo en cuenta que 5 es la maxima nota y 1 es la nota mas

baja.

ITEM

Se siente respetado y tratado de manera justa por su
profesor en la clase de espafiol.

El profesor es claro cuando imparte las instrucciones
para desarrollar alguna actividad dentro y fuera de la
clase.

La presentacion y desarrollo de los temas que se
llevan a cabo en la clase se efectian de manera ludica
y/o con ayuda audiovisual.

Los temas que se tratan en la clase son de importancia

y aportan al crecimiento personal y académico suyo.

Observaciones:

Fuente: del autor

Esta encuesta ira inmersa en el plan de estudios que se estructurara.

El paso 2, esta contemplado de la siguiente manera:

PLANTEAMIENTOS PARA TENER EN

PASOS CUENTA EN LA PROPUESTA DE COMO SE LLEVARA A CABO
INVESTIGACION
Establecer los aspectos que debe tener
un POA para el campo comunicativo y
-Generar un Plan Operativo Anual (POA) en reunion de area, socializarlo y
2 formalizarlo. Se pretende tener la

para el campo comunicativo.

participacion de los integrantes del
campo de pensamiento y estructurar el
POA en las reuniones de area.

El plan operativo estara establecido de la siguiente manera:

IED NUEVA ESPERNAZA

PLAN OPERATIVO ANUAL

PROCESO: GESTION CURRICULAR | RESPONSABLE:
PROCEDIMIENTO:GESTION DEL

CURRICULO SISTEMA INTEGRADO

DE EVALUACION

PERIODO: FECHA:

METAS 2014:

ACTIVIDAD | FECHA RESPONSABLE | RECURSOS | REGISTRO | OBSERVACIONES
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En el tercer paso se pretende establecer los pardmetros que debe tener un
plan de estudios.

PLANTEAMIENTOS PARA TENER EN
PASOS CUENTA EN LA PROPUESTA DE COMO SE LLEVARA A CABO
INVESTIGACION

Revisar la norma ISO 9001:2008 en
cuanto a lo que establece en el disefio y
- Establecer un plan de estudios para el | desarrollo, de igual forma lo que
campo comunicativo con todos los | establece la ISO 9004, en la parte de
3 requerimientos exigidos en el sistema de | innovacion, con el fin de mejorar el plan
gestion de la calidad. de estudios de la Institucion, desde las
normas de calidad y los requerimientos
curriculares exigidos en la ley general
de educacién y el MEN.

El presente plan de estudios hace parte de la propuesta que se establecera
para la institucion, la cual busca el mejoramiento académico desde la
asignatura de lengua castellana y la asignatura de inglés, ya que esta
asignatura hace parte del campo comunicativo. (Es de acotar que la propuesta
solo se centrar4 en la asignatura de lengua castellana, que fue la definida

inicialmente en el trabajo de investigacion).

El plan de estudios desde las sugerencias que hace el MEN (ver capitulo 1) y
desde los requisitos que plantea la norma ISO 9001:2008, (ver tabla 2) se
puede establecer una propuesta desde calidad, la cual considero los siguientes

aspectos:

2.3.1 ELEMENTOS DE LA PROPUESTA DEL PLAN DE ESTUDIOS

Identificacion de la Institucién

Presentacion.

Justificaciéon

Objetivos generales del campo de pensamiento
Objetivos especificos por ciclo

Contexto nacional

N o gk~ wDbdRE

Contexto Institucional
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8. Politica de calidad de la institucién

9. Misién de la Institucion

10.Visién de la Instituciéon

11.Caracterizacion de los estudiantes

12.Requerimiento de los estudiantes (nivel de conformidad)

13.Metas de calidad del campo de pensamiento

14.Misién del campo de pensamiento

15.Vision del campo de pensamiento

16.Contenidos por nivel y periodo académico con sus

desempeiios.

17.Plan de apoyo y mejoramiento para estudiantes con

dificultades académicas.

18.Instructivo para el disefio de las guias de mejoramiento

para estudiantes con dificultades.

19.Registro y control de los planes de mejoramiento.

20.Formato de seguimiento de las pruebas internas

21.Formato de seguimiento de las pruebas externas

22.Plan operativo anual
23.Formatos anexos
24.Bibliografia.

Ver anexo 1. Propuesta del plan de estudios para el campo comunicativo de los

ciclos IV y V, donde se desarrolla cada uno de los items.

Para el paso 4 se planteara lo siguiente:

PLANTEAMIENTOS PARA TENER EN

PASO CUENTA EN LA PRORUESTA DE COMO SE LLEVARA A CABO
INVESTIGACION
L . . . L Estructurar los instructivos con unos
-Disefiar instructivos con informacion .

) ; -~ | pasos especificos, que cumplan una

pertinente para las guias que serviran . ; P .
funcionalidad pedagdgica, es decir que

4 como planes de refuerzo en el campo

comunicativo.

determinen un aprendizaje, para los
planes de refuerzo y los planes de
nivelacion.
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Plan de apoyo y de mejoramiento para estudiantes con dificultades académicas

El plan de apoyo para estudiantes con dificultades, estd dado desde la puesta
en marcha de guias de trabajo con una intencionalidad pedagdgica que relne
las indicaciones de los instructivos para el disefio de guias de trabajo, con
temas especificos para el aprendizaje. Las guias contemplaran los siguientes
datos del instructivo.

INSTRUCTIVO PARA EL DISENO DE LAS GUIAS DE MEJORAMIENTO PARA
ESTUDIANTES CON DIFICULTADES.

1. Encabezado (informacién pertinente de la institucion educativa; nombre
de la institucion, PEI, campo de pensamiento al cual pertenece, fecha de
entrega y devolucion, profesor que la disefa, espacio para el nombre del
estudiante, curso.)

2. Propésito. (establecer lo que busca el desarrollo de la guia, cual es el fin
fijado por el docente, que habilidades, estrategias, conceptos o
competencias se pretenden generar).

3. Tema(s). (temas en los cuales el estudiante debe mejorar, desde su plan
de mejoramiento)

4. Informacién. Esta busca establecer una base de informacion pertinente
al tema que se trabajara, pero la cual debe ser ampliado por el
estudiante para su plena comprension (un esquema, una imagen, un
mapa conceptual, un gréfico, etc.)

5. Actividades a desarrollar. Aqui el estudiante debe desarrollar las
actividades propuestas por el profesor con el animo de reforzar las
debilidades presentadas durante su actividad en la clase.

6. Sustentacién de las actividades. Esta parte lo que busca es dejar claro
al estudiante que no solo basta con desarrollar una serie de actividades,
sino que se hace necesario dar respuesta de la aprehension del
conocimiento o las habilidades que se determinaron en la parte del
propésito, como parte de una competencia adquirida.

7. Autoevaluacion. Se puede generar una plantilla de autoevaluacion que
ayude al estudiante a reflexionar sobre su proceso y de esta forma,
poder referenciar si la guia lleno o no sus expectativas con respecto a las
debilidades presentadas.
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Para el paso 5, se tendra en cuenta la siguiente dindmica:

PLANTEAMIENTOS PARA TENER EN

PASOS CUENTA EN LA PROPUESTA DE COMO SE LLEVARA A CABO
INVESTIGACION
Desde una plantilla con resultados de
Hacer medicion de los resultados | las notas periodo a periodo del campo
5 académicos por periodo de los | comunicativo, establecer los planes de

estudiantes, para la toma de decisiones.

mejora y los ajustes a las estrategias
gue se estan desarrollando en la clase.

Se realizara la toma de datos para establecer las acciones correctivas y

preventivas con respecto a los resultados, que arrojara el siguiente documento:
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IED NUEVA ESPERANZA
ANALISIS ACADEMICO POR DOCENTE, ASIGNATURA Y CURSO

DOCENTE: JORNADA: ASIGNATURA: CAMPO:
NO. DE NO. DE NO. DE NO. DE
NO. DE ESTUDIANTES ESTUDIANTES ESTUDIANTES ESTUDIANTES NO. DE o
ESTUDIANTES CON CON CON CON ESTUDIANTES % ESTUDIANTES § % ESTUDIANTES % MOTIVOS ESTRATEGIAS
CURS EN EL CURSO DESEMPENO DESEMPENO DESEMPENO DESEMPENO QUE HAN APROBADOS REPROBADOS REP%?\‘BACI DE DE
o SUPERIOR ALTO BASICO BAJO RECUPERADO ACTUAL REPI;(:‘I.!ACI xTE(J;JRAMIE
123123123123123123123123PE’:;;0 ' '
pip|pPppP|P|PfP|P (PP (P |PfP|P|PJP|P (PP |P | PP P|P
ANALISIS PERDIDA ACADEMICA
DOCENTE: CURSO: ASIGNATURA:
ESTRATEGIA INDIVIDUAL DE SUPERACION DE DIFICULTADES DENTRO DE LAS
ESTUDIANTE CAUSA DE LA PERDIDA CLASES EN EL PERIODO
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Para el paso 6 se espera desarrollar lo siguiente:

PLANTEAMIENTOS PARA TENER EN
PASO CUENTA EN LA PROPUESTA DE COMO SE LLEVARA A CABO
INVESTIGACION

Desde el arbol de procesos, como
herramienta para la identificacion de
Herramientas de Identificacion de | problemas, identificar las posibles
problemas académicos desde el Plan de | situaciones que tienen los estudiantes al

6 Intervencion Por Proyectos (PIPO). Para | momento de acceder al conocimiento y
la toma de decisiones desarrollar sus competencias. Y desde

alli  poder establecer soluciones

concretas desde el campo

comunicativo.

Con la herramienta de arbol de problemas, se pretende poder establecer el
problema y las causas que estan generando ese efecto del bajo rendimiento
académico en los estudiantes. La dinamica se establece en la reunion de area o
en la comision de evaluacion con el fin de poder dar respuesta a una problematica
especifica, para mayor comprension del uso de la herramienta de identificacion de
problemas, se puede remitir a un buscador en internet, el cual arrojara suficiente
informacion para llevarlo a cabo y queda a disposicion de cada campo de

pensamiento como lo aborda y desde luego dejar el registro de dicho proceso.

Para el paso 7 se pretende hacer lo siguiente:

PLANTEAMIENTOS PARA TENER EN
PASO CUENTA EN LA PROPUESTA DE COMO SE LLEVARA A CABO
INVESTIGACION

Establecer un formato que me permita
plasmar las acciones de mejora, en lo
académico y en lo referente a las
pruebas externas.

-Disefiar herramientas o instrumentos de
planes de mejoramiento, para resultado
7 de pruebas externas e internas en el
campo comunicativo.

El siguiente formato permite recolectar informacion pertinente para establecer
seguimiento, control y mejora de los resultados de pruebas externas e internas y

de la verificacion de los avances.
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IED NUEVA ESPERANZA
FORMATO DE REGISTRO Y CONTROL
DE PLANES DE MEJORAMIENTO

ASIGNATURA: PERIODO: FECHA:
ESTUDIANTE CURSO FIRMA DEL NOTA RESULTADO DEL ESPACIO DE
ESTUDIANTE PLAN DE VERIFICACION
MEJORAMIENTO
Sup. | Alto Ba | Bajo
S.
Observacion:
Fuente: del autor.
IED NUEVA ESPERANZA
FORMATO DE SEGUIMIENTO DE
PRUEBAS INTERNAS
Asignatura: periodo: fecha: Jornada:
Curso Resultados obtenidos de los Total Estrategias Meta de mejoramiento | Espacio de
exdmenes bimestrales estudia propuestas en porcentaje verificacion
ntes

D. D.
bajo béasic
o}

D.
alto

D.
superi
or

Observacion:

Fuente: del autor.
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Asignatura:

IED NUEVA ESPERANZA
FORMATO DE SEGUIMIENTO DE PRUEBAS EXTERNAS
Plan de mejoramiento de pruebas externas para el afio __2014

Jornada:

curso

obtenidos en las

Resultados Estrategias propuestas

pruebas saber

Meta de mejoramiento
(indicador de
evaluacion)
en porcentaje

Espacio de
verificacion

OBSERVACIONES:

Fuente: del autor.

Y finalmente para el paso 8, se establecera el siguiente disefio:

PLANTEAMIENTOS PARA TENER EN

académicos (boletines) y posteriores a
ellos para los estudiantes con dificultades

PASO CUENTA EN LA PROP}JESTA DE COMO SE LLEVARA A CABO
INVESTIGACION
Organizar una propuesta que incluya un
cronograma paralelo al de la institucion
Educativa con el fin de establecer
. . fechas previas a la entrega de boletines,
-Organizar un cronograma con tiempos
. . en las cuales se puede hacer planes de
de refuerzo, planes de mejoramiento . :
. refuerzo con los estudiantes y bajar la
8 previos a la entrega de resultados

mortandad académica. Después
establecer fechas para los estudiantes
que definitvamente tiene perdida
académica para que efectien otro tipo
de actividades que les sirvan de
refuerzo en su proceso de aprendizaje.

El cronograma paralelo busca organizar un poco las dinamicas escolares y dar
oportunidad a los estudiantes con debilidades o dificultades académicas.

Las siguientes convenciones ayudaran a comprender el cronograma paralelo:

Duracion de los periodos académicos

Tiempo destinado para los planes de refuerzo

Tiempo destinado para los planes de nivelacion periodo a periodo.

Por otro lado, se busca disminuir la mortandad académica desde el cronograma

paralelo, pues es una opcién para establecer dinAmicas que permitan arrojar

mejores resultados en este proceso de formacién de estudiantes.
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NUEVA ESPERANZA IED
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES ANO 2014/ PROGRAMA PARALELO A ACTIVIDADES DE REFUERZO Y PLANES DE
RECUPERACION
Tabla 11. Propuesta del cronograma paralelo de actividades

ENERO FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

PRIMER
PERIODO

Actividades de
refuerzo

Planes de
nivelacion

SEGUNDO
PERIODO

Actividades de
refuerzo

Planes de
nivelacion

TERCER
PERIODO

Actividades de
refuerzo

Planes de
nivelacion

CUARTO
PERIODO

Actividades de
refuerzo

Planes de
nivelacion

Fuente: del autor
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2.4 IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA (PHVA)

La propuesta fue implementada desde los pasos establecidos arrojando unos
resultados especificos que seran determinados a continuacion, después se le
aplicara el ciclo PHVA a las categorias de andlisis.

Para el paso 1 se establecieron los siguientes resultados:

Se debe hacer una medicion semestral del nivel de conformidad de los estudiantes
con respecto a la clase de lengua castellana, dicha encuesta esta a cargo del jefe
de area, la encuesta se aplicé por Google Docs. A los estudiantes de los ciclos IV
y V de la jornada tarde el 21 de julio de 2014, hubo una muestra de 30 estudiantes
gue participaron de la encuesta, a razon de un 30% de la poblacién de estudiantes

de ciclo IV y V de la jornada tarde y los resultados fueron:

Datos y preguntas de la encuesta aplicada a estudiantes, se recuerda que la
escala valorativa va de 1 a 5, donde 1 es el mas bajo y 5 el més alto.

1. Se siente respetado y tratado de manera justa por su profesor en la clase

de espaniol.
30 1 0 0%
24 2 0 0%
18
12 3 0 0%
6 4 2 7%
o . 5 28 93%
1 2 3 4 5

2. El profesor es claro cuando imparte las instrucciones para desarrollar
alguna actividad dentro y fuera de la clase.

1 0 0%
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25 2 0 0%
20 3 0 0%
15 4 7 23%

5 23 77%

10

1 2 3 4 5

3. La presentacion y desarrollo de los temas que se llevan a cabo en la clase
se efectian de manera ludica y/o con ayuda audiovisual.
20
0 0%
0 0%

1
2
10 3 1 3%
4 12 41%
. - 5 16 55%
1 2 3 4 5

4. Los temas que se tratan en la clase son de importancia y aportan al
crecimiento personal y académico suyo.

15

(€, ]

20
16 1 0 0%
2 0 0%

12
3 1 4%
8 4 7 25%
4 5 20 71%

1 2 3 4 5

Se aplicé la encuesta de satisfaccién para medir el nivel de conformidad de los
estudiantes con la clase de lengua castellana de la jornada tarde, donde se puede
apreciar que para cada uno de sus items hay un alto grado de satisfaccion, esto
permite establecer la aceptacion por parte de los estudiantes, su percepcion frente
al desarrollo de las actividades que se realizan en el aula y, poder determinar la

pertinencia y oportunidad de desarrollar planes de mejoramiento cuando éste sea
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requerido, contribuyendo en lo posible a tratar de mantener el nivel arrojado por la
encuesta. Se puede apreciar que el resultado en este caso es muy positivo.

En el caso de que los resultados de la encuesta de satisfaccion no sean los

adecuados, se debe hacer un plan de mejoramiento personal.

2.4.1 PROCESO DE FORMACION DE GESTION DEL DESEMPENO

Proceso de formacion: a través de la evaluacion del desempefio se detectan las
areas de mejora mas importantes o recurrentes, y este es un dato fundamental
para la elaboracién del plan de formacion personal o Institucional.

(Cr — )
e Mejora el eEstablecer politicas
proceso de de gestion del
gestién del desempefio
desempefio N
eDisefo de
herramientas
\. :

VERIFICAR HACER

eEvaluar el proceso
de gestion del
desempefio

eEvaluar desempefiio

eGenerar planes de
mejoramiento

J
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Tabla 12. Plan de mejoramiento personal

PLAN DE MEJORAMIENTO PERSONAL

Datos generales
Nombre: Curso:
Area :

COMPROMISOS

ASPECTOS POR MEJORAR cOMO CUANDO | SEGUIMIENTO

Los planes de mejoramiento personal se establecen entre el colaborador evaluado
y el directivo o persona encargada de establecer el hallazgo, a partir de la
identificacion tanto de las fortalezas como de las oportunidades de mejoramiento
gue hayan sido analizadas y discutidas sobre la evaluacion del desempefio. El
responsable de hacer el seguimiento estd a cargo del equipo de calidad, liderado
por el rector de la Institucién. Cuando una institucién no tiene definido un equipo
de calidad, la responsabilidad de hacer el seguimiento debe quedar a cargo de un
directivo docente o de acuerdo a la jerarquia institucional que se presente.

El esquema que se puede seguir de la definicion de los planes de mejoramiento
personal debe ser el establecido en la fase de disefio de herramientas. Esta
accion ya fue registrada en el manual de procesos de la institucion.

Mejoramiento:

Este indicador permite al colegio identificar el nivel de avance que presentan
colaboradores con respecto a procesos previos de evaluacion. Esta medicion

permite analizar la pertinencia de los planes de mejoramiento personal.

A continuacidon se presenta un documento que puede servir como apoyo para
dicho proceso.
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Tabla 13. Indicadores del proceso de gestion del desempefio. Fuente: del autor

INDICADORES DEL PROCESOS DE GESTION DEL DESEMPENO

Nombre del | Formula del indicador: | Frecuencia de toma de datos
indicador

Campo de pensamiento: | Proceso Nombre del | Frecuencia  de
docente: analisis
Fuente de informacion: Persona que realiza la revision Meta del
indicador

observaciones:

Para efectos de compresion se realizara una breve descripcion de cada uno de Iso
aspectos que determina el documento.

Frecuencia de analisis: con qué frecuencia se realizara el analisis de los datos
recolectados.

Proceso: establecer a que proceso pertenece, es Util para diferenciarlo.

Formula del indicador: es la relacion del total de aciertos alcanzados sobre el
namero total de aspectos evaluados.

Frecuencia de toma de datos: el tiempo de periodicidad con que se aplica el
instrumento, semanal, quincenal, mensual, semestral, anual, etc. (en la IED Nueva

Esperanza es cada semestre).

Campo de pensamiento: la que se va a someter a obtencion de la informacién
para establecer planes de mejoramiento personal

Nombre del docente: persona o funcionario a quien se le aplicara el instrumento,
docente.

Fuente de informacion: Hace referencia al insumo que se aplico y por medio del
cual se obtienen los datos (encuesta, entrevista, etc.)

Persona que realiza la revision: directivo docente encargado.

Observacion: descripcion de los pormenores o aspectos diferenciadores que se
presentaron durante la aplicacion del instructivo.
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El proceso de gestion del desempefio deber ser revisado y ajustado segun la
oportuna exigencia de la institucion, el desempefio de los funcionarios como
cualquier otro requiere de mejora continua. El seguimiento a los desempeiios de
los indicadores brinda informacién que puede orientar los aspectos que presentan
el requerimiento de ajuste o mejora. Lo anterior implica, desarrollar la
retroalimentacion oportuna tanto de los colaboradores como de los responsables
del proceso y de la direccibn como responsable que guiara las acciones
propuestas.

Teniendo en cuenta la complejidad del proceso es importante que la Institucién
realice referenciacion sobre buenas practicas de otras instituciones y que no se
limite al sector educativo, como Unico escenario para compararse.

La referenciacion de diferentes modelos de gestion del desempefio puede
constituirse en una excelente metodologia del aprendizaje que redunde en
mejoramiento del proceso.

Por ejemplo, puede consultarse modelos exitosos existentes, no solo en el sector
educativo, sino también aquellos que hayan sido desarrollados por otro tipo de
organizacién. Adicionalmente, el proceso de evaluacion del desempefio del
Ministerio de Educacion Nacional también ofrece un esquema que podria servir de
referente.

Para el paso 2 de la propuesta, se puede decir que se establecié el POA, el cual
fue aceptado en reunién de area y se establecieron las actividades para el afio
2014, esto permite tener mas claridad en lo que debe trabajar y la forma de cémo
se abordara, el POA quedara registrado en el anexo 1, donde se ubica la
propuesta del plan de estudios, pues esta herramienta quedara consignada alli.

Para el paso 3, se establecié la propuesta de plan de estudios, la cual cumple los
requisitos de ley exigidos por la ley general de educacion, por las exigencias del
MEN y la norma ISO 9001:2008.

Por lo anterior se cree pertinente la propuesta de plan de estudios, la cual puede
seguir siendo ajustada y mejorada desde cualquier campo de pensamiento o
institucion educativa

Para el paso 4, el instructivo para los planes de refuerzo y los planes de
nivelacion tienen una funcionalidad pedagdgica y académica que busca que los
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estudiantes aprendan por si solos desde el disefio de actividades que los mismo
docentes establecen, dependiendo las necesidades que presente el estudiante,
pues el abordar teméticas y el establecer que un estudiante es competente en el
manejo y comprension de dicha informacién y la forma de como la emplee es un
dato satisfactorio para los docentes, por eso se planearon los pasos para la
creacion de las guias, la dinamica busca dar orientacién a los docentes sobre la
forma de como secuencialmente se puede llevar a cabo dicho proceso de
ensefianza-aprendizaje con los estudiantes. La propuesta es susceptible de
mejoramiento tanto en su disefio como en la puesta en marcha y el respectivo
seguimiento.

Para el paso 5, se establece la necesidad de hacer medicion de los resultados
académicos de los estudiantes de lo cual se sacaron unas graficas y se le viene
haciendo el respectivo seguimiento desde el cuarto periodo del afio 2013, hasta el
3 periodo del afio 2014.

A continuacion se relacionan las graficas, donde se establece dicho seguimiento.
Durante el afio 2013, los resultados en lengua castellana fueron muy bajos.

En ciclo 1V, los resultados académicos en el afio 2013. (Resultados del cuarto
periodo), curso 803, fueron los siguientes: cabe a aclarar que la escala valorativo
segun el SIE del 2014 cambio con respecto a la del afio anterior, se establecié que

la valoracion ya no es de 1,0 — 10,0, sino de 1,0 a 5,0.

Grafica 7. Resultados académicos del grado 803 en la asignatura de espafiol, donde se cuenta con 33

estudiantes.
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Grafica 8. Resultados académicos del grado 903 en la asignatura de espafiol, donde se cuenta con 21
estudiantes.
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En ciclo V, resultados académicos afio 2013. (Resultados del cuarto periodo afio
2013)

Grafica 9. Resultados académicos del grado 1003 en la asignatura de lengua castellana, donde se cuenta con
25 estudiantes.
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Grafica 10. Resultados académicos del grado 1103 en la asignatura de lengua castellana, donde se cuenta
con 21 estudiantes.
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En los graficos anteriormente expuestos, se evidencia el bajo nivel académico en
el area de lengua castellana, el nimero de estudiantes con rendimiento superior,
es muy bajo, determinandose asi, una tendencia a aumentar el nimero de
estudiantes con desempefios basicos y bajos.

A continuacion se presenta una grafica de resultados académicos obtenidos por
los estudiantes de los ciclos IV y V afio 2014, en el primer, segundo y tercer
periodo.

Grafica 11. Resultados del primero, segundo y tercer periodo académicos del afio 2014, de los cursos 803,
903, 1003 y 1103 de la jornada tarde.
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Grafica 12. Resultados del primero, segundo y tercer periodo académicos del afio 2014, por ciclos IV y V.
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Se evidencia una tendencia muy baja en los extremos, donde estan los
desempefios superior y los desempefios bajos, concentrandose equilibradamente
en los desempefios béasicos y altos la mayor tendencia.

Dando como resultado de la observacién de la grafica desde el primer al tercer
periodo del 2014, que algunos estudiantes que se encontraban en desempefio
bajo, han mostrado un avance hacia el desempefio basico del 35% y los de
desempefio basico aumentan hacia desempefio alto en un 19%, del desempefio
superior el aumento ha sido del 17%, no es un numero significativo, pero se
evidencia un progreso, disminuyendo de esta forma la mortandad académica. Se
ha ido incrementando el numero de estudiantes con desempefio superior con
respecto a las cifras del afio anterior (2013) que solo tenia el 2% con desempefio
superior y el 26% con desempefio alto entre ambos ciclos IV y V (grados 8, 9, 10 y

11 jornadas tarde).

Falta mas empoderamiento por parte del estudiante, la exigencia y disposicion de

trabajo y mayor esfuerzo para alcanzar el desempefio superior. Es importante
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aclarar que la obtencion de los juicios valorativos van supeditados al esfuerzo de
los estudiantes en su proceso de aprendizaje, donde es importante tener en
cuenta que la evaluacion debe ser integral, continua, sistematica y formativa,
acordes con los lineamientos tanto del decreto 1290, como los establecidos en el
SIE institucional, en su apartado del proceso de nivelaciones y refuerzo académico
para los estudiantes con debilidades académicas.

Los resultados obtenidos durante el afio 2014, mostraron avances y mejoras a
través de la implementacion del cronograma paralelo que hace parte de la
propuesta metodologica, expuesta en la etapa de disefio, segun paso 8. La
estrategia ha contribuido a brindarles oportunidad a estudiantes con dificultades
académicas, a su vez, ha generado espacios reflexivos entre ellos mismos frente a
las responsabilidades y deberes como estudiantes que han de cumplir con el fin
de garantizar sus derechos como individuo social activo y su acceso al servicio
educativo, siendo participes de su propio proceso, enmarcados en un metodologia

de trabajo cooperativo, autbnomo y significativo.

En el paso 6, es preciso dejar claro que la implementacion de un arbol de
problemas, puede ayudar mucho en la identificacion de problemas, y esta
herramienta se puede emplear dependiendo de la necesidad, pues para efectos
de esta investigacion, se ha visto avance en el rendimiento académico de los
estudiantes de los ciclos IV y V, por lo tanto no se precisa aun la aplicacién del
arbol de problemas, esta herramienta por el momento no fue aplicada, pero se
espera sea util mas adelante si se evidencia un estancamiento o retroceso de los

resultados positivos que se han obtenido.

Para el paso 7, se disefiaron algunos instrumentos de control y seguimiento que
estaran o haran parte del plan de estudios para efecto de consulta y de empleo en
la medida en que se necesite. Estas herramientas permiten establecer actividades

para su puesta en marcha y es una forma mas precisa, facil y util para registrar la
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informacion. El documento es completado y de esta forma se tiene evidencia del
proceso y de la forma de hacerle seguimiento.

Durante el paso 8, se puede ver como la dinamica del cronograma paralelo ha
arrojado excelentes resultados, ya que es cada vez menos la mortandad
académica que se presenta en el campo comunicativo, especialmente en lengua
castellana.

Lo anterior muestra que tener una planificacion clara con tiempos estimados y con
herramientas precisas, puede dar mejores resultados académicos y de esta
manera buscar la calidad educativa que tanto se espera.

Por otro lado, una vez se ha establecido la implementacién de la propuesta, desde
los 8 pasos y desde la cual se determinaron unos resultados, se hara ahora la
aplicacion del ciclo PHVA a las categorias de andlisis que se habian determinado
con el animo de poderle hacer las mejoras que sean pertinentes.

En otras palabras las categorias de analisis seran sometidas al ciclo de mejora, es
decir al ciclo PHVA, para optimizar la estrategia en busca de las mejores practicas

(mejora continua).

Las categorias de analisis seran sometidas al ciclo PHVA, para poder determinar
un ciclo de mejora. Recordemos que las categorias de analisis son dos;
REALIZACION DEL SERVICIO Y MEDICION ANALISIS Y MEJORA. Es necesario
precisar que las categorias de andlisis fueron tomadas de dos capitulos de la
norma ISO 9001:2008, debido a los resultados que arrojaron las encuestas y la
autoevaluacion de madurez que se aplico a la Institucién Educativa con respecto a
la consolidacion de la norma ISO en la IED Nueva Esperanza, ya que esto

establece una ruta para el disefio de la propuesta y el mejoramiento académico.
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Tabla 14. Ciclo PHVA a las categorias de andlisis.

CATEGORIAS RESULTADOS DEL
. 3 PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
DE ANALISIS DIAGNOSTICO
Desde la encuesta aplicada | Se espera realizar | Se empezard a | Se estard haciendo el seguimiento de la | Una vez
a docentes del campo | la propuesta | recoger los datos | propuesta desde formatos muy sencillos | establecidos los
comunicativo y a | desde los 8 pasos | pertinentes y trabajar | que quedaran estipulados en el plan de | formatos y la
estudiantes de los ciclos IV | anteriormente sobre ellos para | estudios para el debido seguimiento. Se | propuesta, se
y V, se pudo establecer que | mencionados en | mejorar el | espera recoger los resultados y sobre estos | espera hacer los
definitivamente falta mucho | aras de dar una | rendimiento mismos proponer las dinamicas que | cambios que se
Realizacion por construir en el plan de | respuesta positiva | académico y de esta | aporten al buen desarrollo del proceso de | consideren
del servicio estudios, son muchos los | a la problemética | manera aportar al | ensefianza aprendizaje. pertinentes para
requerimientos del MEN vy | del bajo | mejoramiento de la | El plan de estudios quedara | mejora 0 mantener
la norma ISO 9001:2008. | rendimiento calidad educativa de | complementado desde las exigencias del | lo ya generado.
Por lo anterior la propuesta | académico de los | la Institucion, desde | MEN y la norma ISO 9001:2008.
de investigacion aporta a | estudiantes de los | lo planteado en la
llenar estos vacios. ciclos IVy V. misma propuesta.
En la Institucion son Se estipulara la | Se recogera la | Se determinara de forma clara en el plan de | Se ejecutaran las
muchas las actividades que | forma, intensidad, | informacion estudios, que se medira y a que parte se le | medidas que sean
se desarrollan, pero las herramientas y | pertinente  de la | hara ajustes en la propuesta, ya que hasta | necesarias con el
ninguna de ellas llevan el los responsables | propuesta y los | el momento en la medicion del rendimiento | &nimo de mejorar la
Medicién seguimiento que deberian para la medicion, | resultados de los | académico se espera seguir mejorando los | forma de hacer
andlisis y tener con el fin de poder andlisis y mejora | procesos académicos | resultados de los estudiantes, ya que de los | medicion y analisis
. medirlas y hacerles el de la propuesta. que se llevan a cabo | ciclos IV y V conjuntamente, se pude | de ser necesario o
mejora seguimiento debido, la en el campo | evidenciar para el tercer periodo un | se mantendra si

encuesta nos dice que esto

es una debilidad.

comunicativo, con el
animo de  poder

medirlos.

progreso en el desempefio superior del
17%, en el desempefio alto del 19%, con

respecto al primer periodo del 2014.

arroja buenos

resultados.
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2.5 VALIDACION Y DESARROLLO DE LA PROPUESTA

» El haber podido establecer los requisitos de los estudiantes y estructurar
una encuesta de satisfaccion para medir el grado de conformidad de los
estudiantes con respecto a la clase de lengua castellana, permite tener el
debido seguimiento y control del servicio que se ofrece y el poder obtener
datos tangibles sobre los cuales se puede hacer medicion y mejora, esto a
su vez promete poder estar en esa dindmica de mejoramiento continuo.
Desde el aplicativo de encuesta que se disefi6 para la recoleccion de
informacion y posterior medicion, se puede establecer que los resultados
son positivos de los 30 estudiantes encuestados. El 90% sefialo la maxima
calificacion en los items estipulados y el 10% restante con una puntuacion

alta también.

» Los planes operativos son necesarios en toda organizacion, pues gracias a
ellos, se puede focalizar las actividades sobre las cuales se centra la
Institucién Educativa, como en este caso, y desde luego el poder tener un
POA para el campo comunicativo, en especial para la asignatura de lengua
castellana, genera organizacibn y a la vez, el establecimiento de
actividades que se proyecta realizar con sus respectivos responsables.

» En el plan de estudios se establecieron unos elementos segun lo pide por
ley el MEN y lo exige la implementacion de la norma ISO 9001:2008. Estos
elementos fueron tenidos en cuenta y se ajustoé la propuesta junto con unas
herramientas de obtencion de informacibn que permiten hacer el
seguimiento, para la medicién, andlisis y mejora de la actividad académica
propia que se desarrolla en el aula, se recuerda que esto hace parte de la
gestion curricular, proceso gestion académica, segun lo establece el
manual de procesos de la IED nueva Esperanza realizado por el equipo de

calidad.

123



Vale la pena mencionar que los instrumentos disefiados hacen parte del
plan de estudios y fueron tenidos en cuenta para la obtencién de la
informacion que se analizo y para poder hacer la debida interpretacion de

los datos arrojados para llevar a cabo las respectivas acciones de mejora.

Los planes de refuerzo y los planes de nivelacion, son una gran
herramienta que se establece desde un fin pedagdgico para que los
estudiantes refuercen y/o aprehendan lo que se les esta ensefiando, en
caso de presentar algunas dificultades, la estrategia es muy positiva y
arroja excelentes resultados, vistos desde los datos, que son del 70% de

mejora segun los obtenidos y la observacion directa.

Para poder llevar acabo los planes de refuerzo, se hizo necesario elaborar
un cronograma paralelo al ya establecido en la Instituciéon al momento de
entregar los resultados académicos (boletin), este cronograma busca que
antes de la digitacion y cierre de notas los estudiantes tengan la posibilidad
de realizar unas actividades pedagodgicas especificas para superar sus
dificultades, y de esta manera poder obtener mejores resultados
académicos y disminuir la mortandad académica, es preciso denotar que
para el desarrollo de los planes de refuerzo, hay que remitirse al plan de

estudios donde se establecen las condiciones que deben tener las guias.

Realizar la debida recoleccion de informacién para tabularla y obtener
datos, que puedan ser analizados para la toma de decisiones, es una gran
estrategia que no se puede dejar atras, pues desde aqui surgen una serie
de planteamientos que pueden enriquecer los procesos de ensefianza-

aprendizaje.
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» Los instrumentos diseflados son muy pertinentes y responde a las
exigencias que se tienen por ley, ademas permiten ser modificados en caso

de que se requiera.

» Por ultimo, el cronograma paralelo como se habia dicho, cumple con las
expectativas que se buscaban y era bajar el indice de mortandad
académica y gracias a este cronograma de pudo establecer espacios de
reflexion con los estudiantes, los cuales les permitieron tener la posibilidad
de reconocer sus falencias y lo que debian hacer para mejorarlas, ademas
ayudo a que los docentes reconocieran que se esta trabajando con recurso
humano en formacion y por lo tanto era necesario darle la oportunidad de

mejorar y afianzar lo ensefiado.

Por lo anterior se concluye que la propuesta del plan de estudios y las
herramientas disefiadas son pertinentes para los fines de la investigacion y la

mejora de la calidad académica de la IED Nueva Esperanza.
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2.6 CONCLUSIONES DEL CAPITULO I

» Se dio cumplimiento a la primera tarea de investigacion al realizar el
diagnostico desde lo general hasta lo particular, llegando al aula de clases,
desde aqui se evidencio que estamos en un 2.8, con respecto a un maximo
gue es 5.0 en cuanto a la dinamica de calidad (ver grafico 3y 4, pag. 66 y
67 respectivamente) donde La comprension y andlisis de los resultados de
los instrumentos de recolecciébn de informacion permitieron definir las
falencias existentes en la IED Nueva Esperanza, determinando cuales
serian las categorias de analisis y desde ésta perspectiva, establecer las
acciones concretas para mejorar las dindmicas internas de la Institucién

Educativa, en especial en los proceso de ensefianza aprendizaje.

» En la segunda tarea de investigacion, se requeria la realizacion de un
analisis de la gestion curricular, donde al Propender por el mejoramiento
académico, este se hizo posible bajo una reflexion constante sobre la
practica pedagogica, identificando a tiempo los aspectos que presentan
fallas o requieren ser revisados y ajustados, lo que implica contar con
informacién tangible y actualizada permitiendo su analisis, y facilitar la
mediacién en la toma de decisiones, Las encuestas y/o datos estadisticos
permiten aportar informacion como insumo en el disefio de nuevas
estrategias de apoyo y refuerzo escolar para los estudiantes, dando como
resultado la obtencion y validez acordes a las acciones de mejora en cada
de uno los casos particulares que se presentaron en su momento y de esta
forma se complementd e implemento los parametros expuestos en los
capitulos 7 y 8 de la norma ISO, que se convirtieron en categorias de
analisis para efectos de la investigacion, todo desde los 8 principios
filosoficos de la norma (ISO 9001:2008).
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» Para la tercer tarea de investigacion, dada desde el disefio e

implementacion de procesos de calidad en el aula, se inici6 desde la
revision y analisis del plan de estudios actual, esto permitio identificar los
aspectos ausentes e imprescindibles a luz de las exigencias propuestas por
el MEN y de la norma ISO 9001:2008, donde se destacé la carencia de
herramientas de seguimiento y el establecer responsables, actividades,
tiempos y demas aspectos que posteriormente se tuvieron en cuenta en la
adaptacion del plan de estudios, por citar algunos: elaboracion de
instrumentos tales como los de seguimiento de pruebas externas, internas y
de medicion del nivel de conformidad de los estudiantes. Por otro lado
tener registro del avance en las nivelaciones y planes de refuerzo. Desde la
aplicacion de la encuesta de cumplimiento de requisitos, se obtuvieron los
siguientes resultados, donde el 90% sefialo la maxima calificacién en los
items estipulados y el 10% restante con una puntuaciéon alta también, lo
cual determina que hay cambio en la forma de abordar y desarrollar la

dindmica de ensefianza aprendizaje.

Se pudo evidenciar que algunos estudiantes que se encontraban en
desempefio bajo, han mostrado un avance hacia el desempefio basico en
un 35% y los de desempefio basico aumentan hacia desempefio alto en un
19%, del desempefio superior el aumento ha sido del 17%, no es un
namero significativo, pero se evidencia un progreso, disminuyendo de esta
forma la mortandad académica. Se ha ido incrementando el niumero de
estudiantes con desempefio superior con respecto a las cifras del afio
anterior (2013) que solo tenia el 2% con desempefio superior y el 26% con
desempeiio alto entre ambos ciclos IV y V (grados 8, 9, 10 y 11 jornadas
tarde), estos resultados son obtenidos y analizados desde el 2013 hasta el

tercer periodo del 2014.
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» Para la cuarta tarea de investigacion, el disefio, implementacion y
validacion de la propuesta de un cronograma paralelo para las actividades
de refuerzo y las actividades de nivelacion o planes de mejoramiento, como
también las demas herramientas de seguimiento y control y la
estructuracion del plan de estudios actualizado desde las exigencias del
MEN vy la norma ISO 9001:2008, contribuyeron en el cuerpo directivo y
docente a generar reflexiones significativas, ahondando principalmente en
el recurso humano a su cargo, en donde cada uno presenta
particularidades determinadas por estilos y ritmos de aprendizaje
individualizados, que hacen parte de un proceso integral, que implica por
parte del docente ser dindmico, innovativo, creativo y proactivo en su
guehacer docente y articulado con el proceso formativo e integral de los
mismos, propendiendo por el logro de los objetivos propuestos desde
distintos enfoques; el institucional, el de area y el de aula, brindando las

condiciones ideales para su desarrollo.

» En el desarrollo de la planeacion se tuvieron en cuenta aspectos esenciales
establecidos en el PEI (horizonte institucional, politicas y metas de calidad,
entre otros), siendo articulados con los propdsitos de asignatura. Esto
permiti6 que se desarrollara una propuesta Institucional, sujeto a estudio,
analisis, revision y ajuste cuyo objetivo final permita la unificacion de
criterios mediados por el trabajo en equipo sobre la filosofia institucional y el
logro de los objetivos, siendo bien recibida por el rector, el equipo de
calidad, ademas se dispondra para ser trabajado con los docentes de la

IED Nueva Esperanza en la inmediatez de su adaptacion y adopcion.
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3. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

» Las pautas que establece el sistema de gestion de la calidad, desde la
norma ISO 9001:2008, sugiere una serie de dinamicas que se pueden
constituir en cualquier organizacion y/o sistema funcional de procesos, por
ende, aplicar la norma a la actividad pedagdgica propiamente en el aula era
funcional pero no en su totalidad, ya que hay ciertos factores que son
propios de las instituciones educativas y deben verse como factores macro,
es decir generales, por mencionar algunos; la mision, vision, politica de la
calidad, la filosofia (el horizonte institucional), metas de calidad y todos

aguellos procesos de tipo administrativo y financiero entre otros.

» Es importante y con fines de unificacion e institucionalizacion, la
participacion de las demas areas del conocimiento, para que puedan
aportar a la construccion de la propuesta del plan de estudios que permita
contribuir al mejoramiento de la calidad educativa desde la misma clase,
con el fin de estandarizar procesos y hacer los respectivos seguimientos
para efectos de realizar acciones de mejora y mejorar el rendimiento
académico en la institucion desde una mirada de andlisis de datos y
establecimiento de estrategias propias que sirvan para mantener y/o

mejorar la actividad pedagdgica en el aula.

» Es de vital importancia la secuencialidad y sostenibilidad de la propuesta, a
través de facilitar y generar espacios de discusiéon y debate, que fortalezca
la transformacién de las percepciones de contexto, realidades particulares
de sus docentes, estudiantes, comunidad educativa, siendo propositiva,
flexible, que fortalezca la practica pedagdgica, visto como las oportunidades
gue permita al docente cualificar su labor en los distintos espacios
institucionales, asumiendo el compromiso y cumplimiento de los pilares de
la educacion en lo que se refiere a cobertura, calidad, pertinencia,

sostenibilidad y permanencia de los beneficiarios de la institucion.
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» Como toda propuesta, cabe la posibilidad de presentar variables

caracteristicas, sujetas a ser analizadas y profundizadas desde y para otros
modelos de gestion, que de alguna manera u otra contribuyan al
mejoramiento y cualificacion del ejercicio docente en los distintos espacios
institucionales por un lado, y por otro, un aprendizaje continuo y oportuno
de los aspectos esenciales que presenta la norma ISO y su articulacion con

las dinamicas institucionales.

En la medida en que la propuesta que desde un principio ha sido
implementada en un espacio académico particular (area de humanidades,
ciclo IV y V, jornada tarde) se expresa que esta labor debe ser retomada
como punto de partida en espacios de concertacion y dialogo (consejos
académicos, jornadas pedagdgicas, entre otros), bajo la responsabilidad del
cuerpo directivo que permitan su socializacion, articulacion, apropiacion y
adaptacion a nivel institucional, sin perder el horizonte para el cual fue
disefiado: el enfoque institucional emanado desde el PEI y sus principios
rectores. Ya que la propuesta redne una serie de requisitos que
complementan y arrojan resultados positivos con respecto a los fines

educacionales planteados por leyes y decretos constitucionales.
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ANEXO 1. PROPUESTA DE PLAN DE ESTUDIOS

COLEGIO NUEVA ESPERANZA - INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO Resolucion 5695 del 12 de Diciembre de
2006, Resolucion 2534 del 28 de agosto de 2002 y Decreto 5581 del 11 de

Agosto de 1997
DANE: 11100124647 NIT: 830041897-6

PROPUESTA PLAN DE ESTUDIOS

CAMPO COMUNICATIVO
(LENGUA CASTELLANA E IDIOMA EXTRANJERO)

PRESENTACION

Ubicados en la realidad nacional y concientizados de la problematica educativa, el
area de lengua castellana e inglés, propende por aplicar los mecanismos
necesarios que le permitan al educando encontrar la razén para mejorar sus
limitaciones lecto-escritoras, contribuyendo con esto a mejorar su calidad de vida,
proyectdndose a un futuro con mas y mejores herramientas que le permitan
ubicarse dentro de la sociedad como un ciudadano competente.

El plan de éarea de comunicacién y humanidades relaciona las diferentes
asignaturas y los proyectos pedagdgicos en un contexto disciplinar, en los que los
aprendizajes estan dirigidos al desarrollo arménico de la persona, para que los
aspectos intelectuales, biofisicos y afectivos permitan al educando apropiarse
criticamente de los saberes, competencias, aptitudes y destrezas necesarias para
comprender la realidad dandole importancia a su cotidianidad.

El plan de estudios del Colegio Nueva Esperanza IED, tiene una coherencia
interna y complementaria entre los componentes curriculares que encierran los
propésitos de toda la comunidad educativa. Es asi, como nuestros planes y
propuestas pragmaticas estan enfocados hacia la formacién interdisciplinar.

Tomando las habilidades basicas de la comunicacion es posible guiarnos hacia los
procesos de la lectura, la escritura, el habla y la escucha; teniendo en cuenta que
la linglistica nos permite decodificar para llegar a la comprension y tener una
orientacion significativa y semidtica en el proceso comunicativo de los individuos a
nivel cultural, personal y social, partiendo de los elementos inmersos en su
contexto; sabiendo que en la mecanica de la elaboracion de textos, el ser humano
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se permite crear nuevos mundos y acceder a huevos conocimientos; ejercitando y
asimilando la escucha como una herramienta para la comprension y el
reconocimiento de la intencion del hablante relacionado con los procesos
cognitivos. Por esta razon la importancia de hablar también de una segunda
lengua ya que a través de los afios ha sido una constante, tanto en el profesor
como en el estudiante y en general en todos los estamentos de la educacion, el
preguntarse cual debe ser el papel de la ensefianza de lenguas extranjeras en el
sistema educativo. En cada momento historico las circunstancias han exigido
cambios que han pretendido satisfacer estas inquietudes con mayor o menor
acierto.

Teniendo en cuenta que no se cuenta con un texto unificado a nivel nacional para
la ensefianza del inglés, los contenidos indicados en este plan fueron
seleccionados y trabajados con base en las necesidades manifestadas no sélo por
los estudiantes de la Institucion Educativa Nueva Esperanza, sino por una zona
gue requiere ir mas alla para empezar a estructurarse, nivelarse, competir y a su
vez apuntarle al Proyecto Bogota Bilinglie, emitido por la Alcaldia Distrital de
Bogota. Para tal fin se tuvo en cuenta que los ejes tematicos se presentaran de
manera progresiva, es decir, que no haya repitencia de temas o en su defecto que
promuevan la profundizacién de los mismos y de acuerdo con el nivel del
estudiante.

Lo importante es, entonces, cubrir como minimo la totalidad del material indicado
para cada grado de manera que al finalizar éste se hayan estudiado las
estructuras basicas indispensables para que en los grados décimo y once los
estudiantes puedan entender, comprender, proponer, argumentar y comentar
textos en forma oral y escrita proporcionados en cualquier contexto.

Sin embargo, es importante recordar que para que un cambio tenga éxito, se requiere la
preparacion, interés y dedicacién tanto del docente como del estudiante, ya que éstos son
en ultimas los ingredientes vitales que los llevaran al logro de los objetivos propuestos.

JUSTIFICACION

Los fines de la educacion estan definidos en la ley general de educacion, ley 115
de 1994. La cual fundamenta y le da el caracter legal a esta propuesta curricular
establecida en el plan de estudios para el campo comunicativo del Colegio Nueva
Esperanza IED, el campo comunicativo esta integrado por la asignatura de lengua
castellana e idioma extranjero, las cuales a su vez estan direccionadas desde los
lineamientos curriculares y las competencias de cada una de las asignhaturas

(lengua castellana e inglés).
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El trabajo en la formacion de las competencias del lenguaje se justifica en la
medida que el estudiante necesita desarrollar sus habilidades comunicativas, en
aras de mejorar su integracion al medio social en todas sus dimensiones y
ambitos. Formando asi ciudadanos competentes e integrales, que puedan
participar de manera asertiva en los diferentes contextos culturales, politicos y
sociales, a través del conocimiento y uso de su competencia linglistica, las
funciones del lenguaje, los medios de comunicacion y los sistemas de
representacion simbolica. Todo esto con el proposito de hacerse sujeto activo y
participe de forma critica, socialmente responsable, en la transformacién positiva
de su entorno.

Desde el campo de pensamiento comunicativo se pretende que los estudiantes
hagan uso del lenguaje para:

* Expresarse con autonomia.

» Comunicarse efectivamente.

» Saber relacionarse con los demas.
* Desarrollar el pensamiento.

En nuestro contexto institucional debemos tener en cuenta las profundas y
complejas probleméticas que tanto a nivel social como individual deben ser objeto
de andlisis y reflexion en clase, convirtiendo el aula en una plataforma desde la
cual el estudiante puede asumirse verdaderamente como sujeto critico y
transformador de su entorno.

En esta perspectiva el campo de pensamiento comunicativo brinda al estudiante la
posibilidad de potenciar habilidades del lenguaje y la comunicacion que le
permitan desarrollar dimensiones tan importantes del individuo como lo son sus
habilidades cognitivas y estructuras légicas del pensamiento, su capacidad para
integrarse de forma armonica y productiva a la sociedad y por ultimo el desarrollo
de una identidad y cultura propia manifiesta en sus distintas concepciones
ideolbgicas y estéticas.

En pocas palabras lo anterior, aproximandonos a nuestro discurso académico,
equivale a decir que este campo de pensamiento desarrolla: El lenguaje (el
pensamiento, facultad innata en todos los seres humanos), la lengua (sistema
social de simbolos orales) y el habla (el uso particular que cada uno hace de la
lengua en un contexto).
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OBJETIVOS GENERALES DEL CAMPO DE PENSAMIENTO COMUNICATIVO

Formar ciudadanos participativos y criticos, con la capacidad para acceder,
comprender y dominar los lenguajes que le posibilitan hacerlo. Que desarrollen el
sentido estético, la sensibilidad hacia el arte y las formas de expresion. Con
practicas sociales de lectura y escritura. Que comprenda criticamente los
lenguajes de los medios de informacioén y comunicacion para poder usarlos con
sentido. Que en el permanente ejercicio del lenguaje aprenda no soélo a reconocer
el mundo y sus principios, sino ademas aprenda a reconocerse a si mismo frente a
otros y frente al mundo.

Formar ciudadanos con habilidades competitivas basicas de interpretacion de una
segunda lengua (ingles), que le permita expresar o dar a conocer su vision del
mundo desde sus propias realidades y que considere la necesidad de apropiar el
inglés como una oportunidad de interculturalidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS POR CICLO:

Ciclo 4
1. Fortalecer la competencia gramatical del estudiante a través de la identificacion
de las distintas estructuras que componen el texto: desde la silaba hasta el texto;
es decir, se trata de reconocer la relacion entre las unidades del texto, desde la
parte al todo, entre la estructura y el contenido, como proceso de elaboracion de
sentido.

2. Fortalecer la capacidad analitica del estudiante frente a los textos. En relacién
con lo anterior, asi mismo se pretende que el estudiante descubra elementos y
caracteristicas estructurales de los textos poniéndolos en relacion con la
construccion de sentido y/o intencion del texto.

3. Iniciar al estudiante en la reflexion acerca del lenguaje como habilidad innata en
todos los seres humanos, producto de un proceso de evolucién y adaptaciéon al
medio para satisfacer sus necesidades. En este sentido, es importante ir
desarrollando en los estudiantes la nocion de los conceptos de lenguaje, lengua y
de habla.

4. Incrementar la competencia del estudiante para construir y desarrollar distintos
tipos de analisis que pongan en juego su capacidad para reconocer la idea
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principal, las ideas secundarias y su organizacion dentro de la construccion del
sentido de un texto.

5. Expresar en ingles situaciones propias de su contexto, donde hace uso del
vocabulario y la gramatica aprendida desde la pragmaética.

Ciclo 5

1. Fortalecer la capacidad discursiva del estudiante a través de la asimilacion y
puesta en uso de los conceptos de cohesion textual, coherencia textual y contexto.
Se pretende que el estudiante sea capaz de comprender y producir textos orales y
escritos donde muestre una alta competencia linguistica.

2. Fortalecer la capacidad critica del estudiante frente a los textos. En este sentido
se espera que el estudiante sea capaz de ir mas alla del texto e involucrar en su
interpretacion el analisis de elementos relevantes del contexto, pudiendo
reconocer e interactuar con los diferentes contenidos discursivos presentes en el
texto y el contexto.

3. Fortalecer al estudiante en la reflexion y asimilacién de los conceptos del
lenguaje como habilidad innata en los seres humanos, producto del proceso de la
evolucion, de la lengua como sistema de signos y del habla como uso patrticular y
contextual de la lengua, puesta en practica de la habilidad del lenguaje.

4. Orientar al estudiante en la construccion de una posicion y discurso propio
frente al mundo. Es indudable la importancia de la formacién en el lenguaje en la
toma de la conciencia del individuo, de la importancia en su papel dentro de la
sociedad. En este sentido es también importante despertar el interés del
estudiante por incrementar la calidad estética y estructural o de contenido de sus
producciones discursivas.

5. fortalecer las habilidades comunicativas, desde el desarrollo de 4 las
habilidades en inglés con el animo de preparar a los estudiantes en la
presentacion de pruebas externas, donde debe hacer uso de su competencia
linguistica en inglés.

CONTEXTO NACIONAL

La globalizacion, la interculturalidad y la gran oferta y demanda de redes sociales,
han logrado generar un cambio abrupto en la concepcién e interpretacion del
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mundo y del entorno en que estamos, por lo tanto hoy en dia es de vital
importancia para las Instituciones Educativas generar estrategias que le permita
de forma ética, responsable y comprometida, transformar los entornos, desde el
mismo uso del lenguaje, pues los resultados de las pruebas ICFES, mejor saber y
las pruebas internacionales PISA, estan muy por debajo de los promedios
esperados a nivel internacional, pues en lectura Colombia ocupo el puesto 55, por
encima de paises como Indonesia, Per( y Argentina (pruebas pisa 2012)3°

CONTEXTO INSTITUCIONAL

Dada la condicion inicial de ruralidad del sector, se incluyé como parte de la oferta
educativa la formacion de los estudiantes en précticas agroecolégicas. En la
década del 90, como producto del incrementé de la poblacion y del desarrollo
urbanistico de la localidad, se abandona esta propuesta y la gestion pedagogica
se enfoco en la formacion académica. En el afio 2005, en un intento por atender a
las necesidades educativas de la comunidad, se propone desde la rectoria, la
implementacion de un modelo pedagogico soportado en la teoria de la
modificabilidad estructural cognitiva, que por carecer de un adecuado diagnostico
y una planeacion estratégica, no ofrecio resultados evidenciables. A esto se sumo
la desarticulacion de los elementos constitutivos del proyecto educativo
institucional encontrados, 1o que generd la necesidad de transformar la cultura
organizacional del colegio.

Para el afio 2007 el colegio adopta la organizacién escolar por ciclos con la
conformaciéon del ciclo inicial. Esta experiencia condujo a un significativo
mejoramiento de los desempefios de los estudiantes, asi como a un mayor grado
de receptividad y compromiso de los padres de familia. En el 2009 se implementd
la propuesta en todo el colegio y se armonizé con la reestructuracion curricular por
campos de pensamiento y el desarrollo de competencias, lo que significé un
proceso de reflexion y redisefio de los planes de estudio.

Actualmente el colegio atiende a nifios, nifias y jovenes desde los 4 hasta los 17

afios de edad provenientes de familias que en su mayoria residen en barrios de la
unidad de planeamiento zonal La Flora, la mas pequefa de la localidad de Usme
gue posee una estructura y composicion ecolégica perteneciente al sistema
natural de paramo.

35 TOMADO DE INTERNET, http://www.elespectador.com/noticias/educacion/colombia-vuelve-rajarse-
pruebas-de-educacion-pisa-articulo-461894, mayo 16 de 2014.
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POLITICA DE CALIDAD DE LA INSTITUCION

El colegio Nueva Esperanza IED estd comprometido con la satisfaccion de las
necesidades educativas y las expectativas de la comunidad, mediante el
mejoramiento continuo de los procesos de gestion directiva, académica,
administrativa y comunitaria, de manera oportuna, contando con un equipo
humano competente, con el fin de formar a los estudiantes en lo humano, lo
cientifico y lo tecnoldgico capaces de incidir positivamente en su entorno.

MISION DE LA INSTITUCION

El Colegio Nueva Esperanza, Institucion Educativa Distrital, ofrece a los nifios,
nifas y jovenes de nuestro territorio una educacion de calidad fundamentada en la
formacién humana, cientifica, y tecnoldgica, orientada al desarrollo comunitario y
la transformacioén social.

VISION DE LA INSTITUCION

En el afio 2016 el Colegio Nueva Esperanza IED sera reconocido en la localidad y
en el Distrito como una institucion educativa con calidad en sus procesos, que
lidera la vivencia y cuidado del territorio, el uso efectivo y cotidiano de la
tecnologia, la responsabilidad social y el fomento de las expresiones artistico-
culturales.

Objetivos de la calidad

e Satisfacer las necesidades educativas y las expectativas de la comunidad.

e Formar a los estudiantes en lo humano, lo cientifico y lo tecnolédgico, capaces
de incidir positivamente en su entorno.

e Fomentar la participacidon de los estudiantes y egresados en los distintos
espacios comunitarios.

CARACTERIZACION DE LOS ESTUDIANTES

Los estudiantes de la localidad de USME, barrio Juan Rey, son nifios y nifias, de
escasos recursos econoémicos, estratos 0, 1 y 2, los cuales en su mayoria tienen
familias disfuncionales, su nivel educativo y cultural esta dado, desde su propio
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entorno, en el cual se ven una serie de necesidades y conflictos de tipo social que
afectan a la comunidad, tales como: pandillismo, drogadiccion, abandono y
maltrato infantil. Esta problematica arrastra a las juventudes y son pocos los que
logran proyectarse y luchar por la busqueda de mejores condiciones desde sus
posibilidades. Los estudiantes no tienen expectativas de vida definidas, en su gran
mayoria tienden a seguir los mismos patrones de formacion de sus padres, se
evidencia poca preocupacion por su rendimiento académico, solo un porcentaje
muy pequefio, manifiesta interés por salir adelante y sus padres los apoyan y
estan pendiente de ellos, los estudiantes manifiestan atencion dispersa en sus
clases y un grado bajo de participacion en las actividades institucionales.

REQUERIMIENTOS DE LOS ESTUDIANTES

Los requerimientos de los estudiantes, son muy importantes para el campo
comunicativo, ya que es desde aqui de donde podemos enganchar a los
estudiantes y de esta forma poder poner en practica la actividad pedagogica y
tener una participacion activa en el desarrollo de las tematicas planteadas desde
la planeacion, por lo tanto se le hara el seguimiento respectivo cada 6 meses, es
decir a mitad y a fin de afo, el seguimiento se dara a partir de la aplicacion de una
encuesta, que nos permita tabular la informacion y tomar las acciones pertinentes
con el fin de mejorar o mantener la dindmica que se lleva a cabo. Este proceso de
aplicacion y sistematizacion de la informacion serd realizado por el jefe de éarea,
para efectos de la objetividad y transparencia del proceso, de ser necesario se
aplicara una herramienta para la identificacion de problemas (arbol de procesos)
con el objeto de esclarecer las causas que generan el problema.

Formato de encuesta de satisfaccion de los estudiantes

Marca de 1 a 5, teniendo en cuenta que 5 es la maxima nota y 1 es la nota méas
baja.

ITEM 1123 4|5

Se siente respetado y tratado de manera justa por su
profesor en la clase de espafiol.

El profesor es claro cuando imparte las instrucciones para
desarrollar alguna actividad dentro y fuera de la clase.

La presentacion y desarrollo de los temas que se llevan a
cabo en la clase se efectuan de manera ludica y/o con ayuda
audiovisual.

Los temas que se tratan en la clase son de importancia y
aportan al crecimiento personal y académico suyo.
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METAS DE CALIDAD DEL CAMPO DE PENSAMIENTO

e Formar mejores seres humanos, con sentido social.

e Incorporar las tecnologias a las clases de espafiol y literatura.

e Desarrollar competencias comunicativas, propias del area de lengua
castellana y del idioma inglés.

MISION DEL CAMPO COMUNICATIVO

Ofrecer a los estudiantes una formacién pertinente, que satisfaga sus necesidades
y expectativas y en las cuales pueda fortalecer las competencias propias del
campo comunicativo y les permita ser protagonistas activos de la realidad social
de sus propios contextos, liderando su proyecto de vida e incidiendo en su
comunidad.

VISION DEL CAMPO COMUNICATIVO

A 2017 Lograr fortalecer en los estudiantes las competencias comunicativas
propias del campo de pensamiento, para que puedan interaccionar dentro y fuera
de su contexto como personas propositivas, que hacen buen uso del lenguaje,
desde las fuentes comunicativas y tecno-mediadas existentes.

TEMATICAS POR NIVEL Y PERIODO ACADEMICO

El plan de estudios consigna una serie de saberes, que seran tenidos en cuenta
en el plan de asignatura con el fin de darle continuidad a la propuesta de la
planeacién y de esta manera ser coherente con lo programado, por esta razén es
importante hacer el seguimiento del mismo, pues el plan de asignatura cuenta con
una casilla de verificacion que permite llevar el control de los temas establecidos
Vs.- lo trabajado en la clase, esto se llevara a cabo con una periodicidad de cada 6
meses, es decir a mitad y a fin de afio y estara a cargo del coordinador académico
para efectos de transparencia en el proceso.
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Se har& un reporte de los temas que no se vieron y el docente encargado, sera
quien determine la forma de cémo se puede abordar las actividades, desde
propuestas acordes a la realidad y que sean funcionales.

Por efectos de investigacion solo se relacionaran las tematicas los ciclos IV y V.
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CICLO IV

OCTAVO

Primer Periodo

Segundo Periodo

Tercer Periodo

Cuarto Periodo

CONTENIDOS

1.Texto expositivo
2. El periédico y sus
partes.

3. La oracion gramatical
4.Usodelam,n

5. Literatura
precolombina: Los mitos
en la literatura
Prehispanica.
6.Literatura del
descubrimiento y la
conquista

1. Textos narrativos,
2 .Articulo de opinion.

3. Produccién textual: La resefia, el
informe escrito.

4. Oraciones simples.
5.Clases de Homonimia: Homografia
6.Usodelasylaz

7. Literatura de la colonia y la
Independencia.

8. Literatura del neoclasicismo y
romanticismo, caracteristicas,
autores.

1. Texto expositivo.

2. El acta.

3.La mesa redonda y el debate
4. Oraciones compuestas.

5. Oraciones activas y pasivas.

6. Clases de Homonimia: Homofonia.

7. Literatura del Modernismo,
contexto histérico.

8. La generacion del 98,
caracteristicas, contexto autores.

1. Los regionalismos.
2 .La entrevista.
3. La Autobiografia.

4., Oraciones transitivas e
intransitivas.

5.Usodejylag.
6. La tilde diacritica.

7. El costumbrismo, realismo social y
magico.

8. Literatura de Vanguardia: el
surrealismo, El nadaismo.
Caracteristicas, autores, obras.
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P

[V

¥i

Primer Periodo

Segundo Periodo

Tercer Periodo

Cuarto Periodo

DESEMPENOS

1. Reconoce el
contenido de un texto a
partir de indicios.

2. Identifica las
diferentes secciones del
periédico.

2.1. Clasifica diferentes
textos teniendo en
cuenta las secciones del
periédico.

2.2. Redacta informes
escritos para publicar.

3. Reconoce las
principales reglas
ortogréficas para el uso
de myn.

4. |dentifica las culturas
precolombinas mas
importantes a través de
sus expresiones
literarias.

4.1. Analiza una obra
literaria de la literatura
Precolombina.

5. Reconoce y valore del
Iéxico indigena en el
enriquecimiento
linguistico del castellano.

1. Identifica los elementos de toda
narracion.

2. Produce mensajes elaborados a
través de diversos medios de
comunicacion.

3. Produce resefias criticas de
acuerdo al tema sefialado.

4. Construye oraciones simples en
forma légica.

5. Diferencia y usa las palabras
homaografas.

6. Reconoce las principales reglas
ortograficas para el usode sy z.

7. Reconoce las caracteristicas
propias de la Literatura de la colonia,
Independencia

8. Reconoce en novelas y cuentos
las caracteristicas propias del
Romanticismo y Neoclasicismo.

8.1. Analiza poemas identificando
figuras literarias, teniendo en cuanta
la intencién del escritor.

1. Identifica las caracteristicas y la
funcion de los textos expositivos.

2. Elabora un acta, teniendo en
cuenta las partes.

3. Aplica técnicas de exposicion
grupal a través de la mesa redonda y
el debate.

4. Construye oraciones compuestas
en forma légica.

5. Elabora oraciones en voz pasiva y
activa.

6. Diferencia y usa las palabras
Homéfonas.

7. Reconoce las caracteristicas
propias de la Literatura del
modernismo.

8. Establece la diferencia entre la
Literatura del Modernismo y La
Generacion del 98.

1. Consulta palabras propias de cada
Region y el significado dependiendo
del contexto.

2 .Aplica las normas para producir
conversaciones eficaces.

3. Redacta su autobiografia y la
expone frente al grupo.

4. Elabora textos utilizando oraciones
transitivas e intransitivas.

5. Reconoce las principales reglas
ortogréaficas para el uso de jy g.

6. Reconoce las reglas para acentuar
las palabras.

7. Reconoce en novelas y cuentos
las caracteristicas propias del
costumbrismo y realismo magico.

8. Establece la diferencia entre la
Literatura de Vanguardia,
Caracteristicas, autores, obras.
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Grado 9°

Primer Periodo

Segundo Periodo

Tercer Periodo

Cuarto Periodo

CONTENIDOS

1. Concepto de linglistica como
ciencia: Ferdinand de Saussure,
diferencia entre lenguaje lengua y
habla.

2. Caracteristicas estéticas y
contextuales de la literatura
Precolombina, en América Latina:
El Popol Vuh.

3. Concepto y uso cotidiano de las
figuras literarias.
4. La oracibn compuesta y sus

tipos.

5. La produccién escrita.
Elaboracién de un texto para la
revista.

1. El resumen y la resefia critica.

2. Caracteristicas estéticas vy
contextuales de la literatura de la
época de la Conquista, Colonia,
Independencia y Republica en
Ameérica Latina: obra Martin Fierro de
José Hernandez.
3. Conceptos
coherencia textual.
4. Tipos de relaciones y conectores
l6gicos.

5. La produccién escrita. Elaboracion
de un texto para la revista.

de cohesion vy

1. Los Géneros Literarios.

2. El ensayo argumentativo.

3. Caracteristicas  estéticas vy
contextuales de la literatura
Mexicana a principios del siglo XX:
obra El Llano En Llamas de Juan
Rulfo.

4. Concepto de signo y sus tipos:
indice, icono, simbolo y sefal.

5. La produccién escrita. Elaboracion
de un texto para la revista.

1. Conceptos de signo linguistico, la
linguistica y sus ramas.
2. Caracteristicas
contextuales del Boom Latino
americano: obra Las Ruinas
Circulares de Jorge Luis Borges.

3. Funciones del lenguaje: Apelativa,
referencial, emotiva, poética, fatica,
metalingistica.

4. La crénica periodistica.

5. La produccién escrita. Elaboracion
de un texto para la revista.

estéticas vy
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Primer Periodo

Segundo Periodo

Tercer Periodo

Cuarto Periodo

DESEMPENOS

1. Comprende vy diferencia los
conceptos de linguistica, lenguaje,
lengua y habla.

2. ldentifica las caracteristicas
estéticas y contextuales de la
literatura de la época de las épocas
Precolombina,

3. Utiliza algunas figuras literarias
en la elaboracion de talleres en
clase.

4. Comprende el concepto de
oracion compuesta y sus tipos.

5. Realiza un aporte textual para la
revista escolar.

1. Realiza distintos talleres de lectura
para resumir textos y realizar
resefias.

2. Realiza la lectura y andlisis de la
obra Martin Fierro de José
Hernandez.

3. Comprende los conceptos de
cohesion textual y los aplica en la
realizacion de talleres de clase.

4. Comprende los conceptos de
relaciones y conectores ldgicos y los
aplica en la realizacion de talleres
en clase.

5. Realiza un aporte textual para la
revista escolar.

1. Comprende el concepto de género
literario y sus tipos.

2. Comprende y utiliza la estructura
del ensayo argumentativo.

3. Realiza la lectura y andlisis de
algunos cuentos de la obra El Llano
en Llamas de Juan Rulfo.

4. Comprende y aplica el concepto
de signo y sus tipos en la realizacion
de talleres en clase.

5. Realiza un aporte textual para la
revista escolar.

1. Comprende el concepto de signo
linguistico y sus partes, asi como las
ramas de la linguistica.

2. Realiza la lectura y andlisis de la
obra Las Ruinas Circulares de Jorge
Luis Borges.

3. Comprende y diferencias las
distintas funciones del lenguaje.

4. Escribe una cronica periodistica.

5. Realiza un aporte textual para la
revista escolar.
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CONTENIDOS

CICLOV
Grado 10°
Primer Periodo Segundo Periodo Tercer Periodo Cuarto Periodo
1. La resefia Critica.
2. Caracteristicas estéticas y ]
contextuales de El Siglo De Oro 1. El ensayo argumentativo: Los

1. Principales conceptos de la
Gramética Generativa
Transformacional, Noam Chomsky:
Estructura profunda y superficial,
competencia y actuacion
linguistica, entre otros.

2. Origen y evolucion de la lengua
castellana: Obra El Mio Cid.

3. Estructura propositiva de
textos: orden légico de las ideas.
4. El ensayo argumentativo.

5. La produccién escrita:
elaboracion de un aporte para la
revista estudiantil.

los

Espafiol. El Barroco. Caderén de la
Barca, La Vida Es Suefio. Miguel de
Cervantes, El Ingeniosos Hidalgo
Don Quijote de la Mancha.

3. Niveles del lenguaje: lenguaje
denotativo/cientifico — lenguaje
connotativol/literario o cotidiano.

4. Estructura propositiva de los
textos: idea principal — ideas
secundarias.

5. La produccién escrita: elaboracion
de un aporte para la revista
estudiantil.

tipos de argumentos.

2. Inicios de la novela espafiola: La
Celestina. Caracteristicas estéticas y
contextuales de la Novela Picaresca:
El Lazarillo de Tormes.

3. Gramatica textual: Formas de la
Coherencia: La referencia.

4. Niveles de andlisis textual: La
oracion, el parrafo, el texto, el
contexto.

5. La produccién escrita: elaboracion
de un aporte para la revista
estudiantil.

1. El ensayo de opinidn/el ensayo
cientifico.

2. Generacién de 98-Generacion del
27: Las Guerras Carlistas, Miguel de
Unamuno, obra Paz en la Guerra.

3. Gramatica textual: formas de la
cohesion: cohesion local/global.

4. Tipos de preguntas tipo ICFES.

5. La produccion escrita: elaboracion
de un aporte para la revista
estudiantil.
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Grado 10°

Primer Periodo

Segundo Periodo

Tercer Periodo

Cuarto Periodo

DESEMPENOS

1. Comprende algunos de los
conceptos mas relevantes de la
Gramatica Generativa
Transformacional.

2. Comprende los aspectos y
momentos mas relevantes en el
proceso de germinacion y

consolidacion de la lengua castellana.

3. Aplica algunas herramientas en la
comprension de textos para poder
organizar de forma logica las ideas

presentes en el mismo.

4. Escribe un ensayo argumentativo

sobre un tema libre.
5. Realiza un aporte a la revista
escolar.

1. Escribe una resefia critica sobre un
texto escogido por el docente.

2. Realiza la lectura y andlisis de
algunos fragmentos de obras del Siglo
de Oro.

3. Modula su discurso en los niveles
connotativo y denotativo teniendo en
cuenta el contexto.

4. Lee y determina la idea principal y las
ideas secundarias de un texto.

5. Realiza un aporte a la revista escolar.

1. Escribe un ensayo argumentativo
utilizando distintos tipos de argumentos.
2. Escribe una resefia critica sobre el
Lazarillo de Tormes.

3. Identifica en un texto los diferentes
elementos de la referencia y los aplica a
la interpretacion de | texto.

4. Comprende la importancia de realizar
una correcta interpretacion de los
elementos textuales en cada uno de sus
niveles para realizar una correcta
comprensién del texto.

5. Realiza un aporte a la revista escolar.

1. Escribe un ensayo sobre un
tema cientifico utilizando la mayor
sustentacion tedrica que le sea
posible.

2. Escribe una resefia critica
sobre la obra Paz en la Guerra, de
Miguel de Unamuno.

3. Aplica los conceptos de
cohesion local y global en la
comprensién y produccién de
textos escritos.

4. Realiza talleres de comprension
de lectura tipo ICFES.

5. Realiza un aporte a la revista
escolar.
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Grado 11°

Primer Periodo Segundo Periodo Tercer Periodo Cuarto Periodo

CONTENIDOS

1. Teoria de los Actos de Habla.

John Searle. L .
1. Maximas conversacionales: Paul

- 1. Andlisis del discurso: principales
Grice.

conceptos de la propuesta de Teun.
Van Dijk.

1. Sociolingiiistica: Las Variantes
2. Literatura clasica griega e indd: | lingiisticas.
Grecia: Homero, La lliada, La
Odisea, India: El Mahabharata. 2. Literatura Medieval: El Rey Arturo,
Los Viajes de Marco Polo.

2. El Renacimiento: Giovanni

EieTerEeo, [E [DEEEE. 2. El Romanticismo: Johann Wolfgang

Egipto: El libro de los Muertos. von Goethe: Fausto.

3. Morfologia y etimologia: Raices

3. Concepto de paradoja. Sreses L.

3. Concepto de ambigiiedad
linguistica. 4. Talleres de compresion de lectura
Tipo ICFES.

3. El Realismo: Guy de Maupassant:

4. Talleres de compresion de lectura gl gl Caze

4. Talleres de compresion de Uz IGREE:

lectura Tipo ICFES. 5. Aporte a la revista escolar.

4. El Existencialismo: Albert Camus, El

5. 5. Aporte a la revista escolar. =T

5. Aporte a la revista escolar. 5. Aporte a la revista escolar.
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Grado 11°

Primer Periodo

Segundo Periodo

Tercer Periodo

Cuarto Periodo

DESEMPERIOS

1. Valoray comprende el uso de la
palabra como acto de
comunicacién dentro de la
sociedad.

2. Valora los aspectos estéticos y
contextuales méas importantes en

lalectura y analisis de obras de la
época clasica a nivel mundial.

3. Analiza ejemplos de
ambigledad linguisticay hace
propuestas para aclarar el sentido
en cada caso.

4. Realiza distintos talleres de
lectura tipo ICFES.

5. Realiza un aporte a la revista
escolar.

1. Comprende el valor cultural y social
de las variantes linguisticas,
comprendiendo asi mismo la
importancia de formar un estilo propio.

2. Comprende algunas de las
caracteristicas estéticas y contextuales
de la literatura medieval europea: obras
El Rey Arturo y Los Viajes de Marco
Polo.

3. Entiende el concepto de paradojas,
es capaz de identificar algunos
ejemplos y explicarlos.

4. Realiza distintos talleres de lectura
tipo ICFES.

5. Realiza un aporte a la revista escolar.

1. Reconoce la importancia de
algunas pautas en la
conversacion.

2. Comprende algunas de las
caracteristicas estéticas y
contextuales de El
Renacimiento: Giovanni
Boccaccio, El Decamerdn.

3. Utiliza el conocimiento de
algunas raices latinas y griegas

parala comprensién de un texto.

4. Realiza distintos talleres de
lectura tipo ICFES.

5. Realiza un aporte a la revista
escolar.

1. Aplica algunos elementos
tedricos parala construccion de
un texto critico a propdsito de
unatelenovela.

2. Comprende algunas de las
caracteristicas estéticas y
conceptuales del Romanticismo:
lectura de un fragmento de El
Fausto.

3. Comprende algunas de las
caracteristicas estéticas y
contextuales del Realismo:
lectura de Bola de Cebo.

4. Comprende las caracteristicas
estéticas y contextuales del
Existencialismo: lectura de un
fragmento de El Extranjero.

5. Realiza un aporte a la revista.




PLAN DE APOYO Y DE MEJORAMIENTO PARA ESTUDIANTES CON
DIFICULTADES ACADEMICAS

El plan de apoyo para estudiantes con dificultades, esta dado desde la puesta en
marcha de guias de trabajo con una intencionalidad pedagdgica que reune las
indicaciones de los instructivos para el disefio de guias de trabajo, con temas
especificos para el aprendizaje. Las guias contemplaran los siguientes datos del
instructivo.

INSTRUCTIVO PARA EL DISENO DE LAS GUIAS DE MEJORAMIENTO PARA
ESTUDIANTES CON DIFICULTADES.

8. Encabezado (informacion pertinente de la institucion educativa; nombre de
la institucion, PEIl, campo de pensamiento al cual pertenece, fecha de
entrega y devolucion, profesor que la disefia, espacio para el nombre del
estudiante, curso.)

9. Propdsito. (establecer lo que busca el desarrollo de la guia, cual es el fin
fijado por el docente, que habilidades, estrategias, conceptos o
competencias se pretenden generar).

10.Tema(s). (temas en los cuales el estudiante debe mejorar, desde su plan
de mejoramiento)

11.Informacion. Esta busca establecer una base de informacién pertinente al
tema que se trabajara, pero la cual debe ser ampliada por el estudiante
para su plena comprension (un esquema, una imagen, un mapa conceptual,
un gréfico, etc.)

12.Actividades a desarrollar. Aqui el estudiante debe desarrollar las
actividades propuestas por el profesor con el animo de reforzar las
debilidades presentadas durante su actividad en la clase.

13.Sustentacion de las actividades. Esta parte lo que busca es dejar claro al
estudiante que no solo basta con desarrollar una serie de actividades, sino
que se hace necesario dar respuesta de la aprehensién del conocimiento o
las habilidades que se determinaron en la parte del proposito.

14.Autoevaluacion. Se puede generar una plantilla de autoevaluacion que
ayude al estudiante a reflexionar sobre su proceso y de esta forma, poder
referenciar si la guia lleno 0 no sus expectativas con respecto a las
debilidades presentadas.



REGISTRO Y CONTROL DE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

El siguiente formato busca tener el registro de los estudiantes que deben
presentar plan de mejoramiento y sus avances, también dejar evidencia de la
practica y aplicacion de la estrategia.

VER AL FINAL DEL DOCUMENTO FORMATO DE REGISTRO Y CONTROL DE
PLANES DE MEJORAMIENTO

FORMATO DE SEGUIMIENTO DE LAS PRUEBAS INTERNAS

Se busca es tener control sobre los resultados de las pruebas bimestrales de los
estudiantes y a partir de esos resultados poder generar estrategias que permitan
reforzar las debilidades presentadas. El seguimiento lo debe realizar el mismo
docente del area y con una periodicidad bimestral, para que pueda generar las
estrategias necesarias para lograr mejores resultados.

VER AL FINAL FORMATO DE SEGUIMIENTO DE PRUEBAS INTERNAS

FORMATO DE SEGUIMIENTO DE LAS PRUEBAS EXTERNAS

Este formato busca que los docentes del campo comunicativo realicen una mirada
a fondo de los resultados de las pruebas ICFES vy las pruebas SABER 5, 9 y 11.
Con el animo de establecer estrategias que permitan mejorar los resultados
obtenidos, se espera de forma ordenada y clara poder generar todo aquel
andamiaje de posibilidades para subir el indice de los resultados, desde un trabajo
mancomunado y con analisis de los resultados.

VER AL FINAL FORMATO DE SEGUIMIENTO DE PRUEBAS EXTERNAS

PLAN OPERATIVO ANUAL

El plan operativo anual, estd dado para establecer las actividades y dinamicas
mas importantes que deben ser tenidas en cuenta y que de una u otra forma
aportan al desarrollo y crecimiento de los estudiantes desde su puesta en marcha
y va muy relacionado con las actividades académicas que se plantean desde el
area para el transcurso del afo.



Campo comunicativo

Actividades adjuntas al plan de estudios programadas desde la reunion de area
gue se hace al inicio de afio, para el afio 2014. Ver anexo 1.1
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PLAN OPERATIVO ANUAL
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PROCESO: GESTION CURRICULAR
PROCEDIMIENTO:GESTION DEL CURRICULO
SISTEMA INTEGRADO DE EVALUACION

RESPONSABLE: Campo Comunicativo

PERIODO: I =1l =l = IV

FECHA: Enero 15 - 2014

METAS 2014:

1. Revisién y modificacion del plan de estudios del campo de pensamiento comunicativo, fundamentado desde las diferentes clases de géneros
y segun las actividades discursivas orales y escritas.
2. Reforzar las habilidades basicas de lenguaje (Hablar, escuchar, leer y escribir) para potenciar la actividad discursiva oral de los estudiantes

en los grados.

3. Fortalecer las habilidades lectoras y de comprension de lectura en todos los grados.

OBSER
ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE RECURSOS REGISTRO | VACION
ES
Angela Gémez Plan de estudios final 2013 Formato escrito del
1. Revisar y modificar el plan 27 de enero J. Mafiana Estandares basicos de lenguaje plan de estudios del
de estudios de lenguaje de Adriana Chacén Lineamientos curriculares campo de pensamiento
basica primaria. ). Tarde Competencias comunicativo 2014
2. Revisar y modificar el plan Plan de estudios final 2013 Formato escrito del
de estudios de inglés de 27 de enero Ximena Blanco Estandares basicos de lenguaje plan de estudios del
preescolar. Lineamientos curriculares campo de pensamiento
Competencias comunicativo 2014




OBSER

VACION
ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE RECURSOS REGISTRO ISSO
Socorro Ruiz y Ana Moreno Plan de estudios final 2013 Formato escrito del
. . J. Mafana Estandares basicos de lenguaje plan de estudios del
3. Revisar y modificar el plan ) . - -
f ! Lineamientos curriculares campo de pensamiento
de estudios de lenguaje e 27 de enero Ligia Herrera y Yeism Competencias comunicativo 2014
inglés de bachillerato. g X y Y P
Rodriguez J.
Tarde
Carteleras grandes con corcho y vidrio Muestra mensual del Se requiere
protector. periddico en cartelera. | constante
disponibilid
Resmas de papel y papel decorativo. Muestra bimestral del | ad de
~ Milena Ledn periddico en medio materiales
4 P del t Durante el afio, con Chinches virtual (resma de
’ ropuesta e Proyecto | o estra general al final ) ’ ’
transversal PILEO Socorro Ruiz papel y
de cada mes, de cada . .
fundamentado en la eriodo v de cada Sonido, Video Ben. Muestra semestral de | papel
actividad discursiva oral y P yoee Adriana Chacén actividades artisticas decorativo)
. semestre seguin la
escrita. . X . orales. para que se
actividad discursiva. . "

Jimmy Torrijos cumpla
efectivame
nte con la
meta
propuesta.

Julia Garzén Libros de interés Fotografico

L , Libro al viento
5. Implementar la lectura diaria ’ ) Socorro Ruiz
o ) | Periodo ( Periodo de
con tematica libre en 10 rueba) Fotocopias de lecturas
minutos con horario rotativo. P Karen Ramirez P
Periddicos, revistas, pasatiempos.
Ligia Herrera od! Vi P 1emp
Libro dlbum
Danny Foliaco M Video beam Fotografico
6. lzada de bandera 'y Sonido Acta de izada de
celebraciéon del dia del Abril 23 Jimmy Torrijos JT Carteleras bandera
Idioma Pintura

Recurso humano




OBSER

ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLE RECURSOS REGISTRO VAI%ON
7. Salida pedagogica Mayo 20 Danny Foliaco JM Trar.1$po.rte Fotografico
(casa de Botero) refrigerios
8. Emisora escolar Todo el afio Jimmy Torrijos JT Material técnico-equipos que compone la Digital
emisora escolar facebook
L Carteleras fotografico
9. English day Septiembre 15 E)?EZZZS de inglés de ambas Video beam
Sonido

Banda musical




ANEXO 1.2 DOCUMENTOS DEL PLAN DE ESTUDIOS

IED NUEVA ESPERANZA
FORMATO DE REGISTRO Y CONTROL
DE PLANES DE MEJORAMIENTO

ASIGNATURA: PERIODO: FECHA:
ESTUDIANTE CURSO FIRMA DEL NOTA RESULTADO DEL | ESPACIO DE
ESTUDIANTE PLAN DE VERIFICACIO

MEJORAMIENTO

N

Sup. | Alto | Ba | Bajo
S.

Observacion:




ANEXO 1.3 DOCUMENTO DEL PLAN DE ESTUDIOS

IED NUEVA ESPERANZA
FORMATO DE SEGUIMIENTO DE

PRUEBAS INTERNAS

Asignatura: periodo: fecha: Jornada:
Curso | Resultados obtenidos Total Estrategias propuestas Meta de Espacio de
de los exdmenes estudi mejoramie verificacion
bimestrales antes nto en
porcentaje

D.
bajo

D.
béasico

D.
alto

D.
superi
or

Observacion:




ANEXO 1.4 DOCUMENTO DEL PLAN DE ESTUDIOS
IED NUEVA ESPERANZA
FORMATO DE SEGUIMIENTO DE PRUEBAS EXTERNAS
Plan de mejoramiento de pruebas externas para el afio _ 2014

Asignatura: Jornada:
curso Resultados Estrategias propuestas Meta de Espacio de
obtenidos en mejoramiento | verificacion
las pruebas (indicador de
saber evaluacion)

en porcentaje

OBSERVACIONES:




ANEXO 1.5 DOCUMENTO DEL PLAN DE ESTUDIOS
':J;@;“’ COLEGIO NUEVA ESPERANZA - INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL

Resolucion 2534 del 28 de agosto de 2002 y Decreto 5581 del 11 de Agosto de 1997

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO Resoluciéon 5695 del 12 de Diciembre de 2006
Vv ‘
- ﬂ‘lﬂu

DANE: 11100124647 NIT: 830041897-6

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

PLAN DE ASIGNATURA = jﬁ%ﬁ;‘f‘én
PERIODO
CAMPO DE PENSAMIENTO:
ASIGNATURA:

DOCENTE: GRADO:

METODOLOGIA:

CONTENIDOS | COMPETENCIAS ESTAEIEARES INDICADORES ACTIVIDADES EVALUACION FECHAS VERIFICACION

< DE
DESEMPENO DESEMPERNO

Se redactan los

Temas que se | Se mencionan las desempefios Se redactan los | Se mencionan las | Se escriben los | Se establecerd la | Se espera hacer un
van a trabajar | competencias a en infinitivo (ar, | indicadores en | actividades a | criterios de | fecha de inicio y | chequeo de cada
durante el | desarrollar en el er, ir), son los | presente, en | desarrollar durante | evaluacion que se | terminacion de | una de las
periodo. periodo, mismos que se | tercera  persona | el periodo. van a tener en | cada periodo actividades
competencias plantean el | del singular. cuenta para las propuestas para ir
propias del area. plan de valoraciones del sabiendo que
estudios. periodo. gueda pendiente.
Minimo uno
maximo tres.

OBSERVACION:




ANEXO 2. INSTRUMENTO DE ENCUESTA REALIZADA A DOCENTES DE LA IED NUEVA ESPERANZA

COLEGIO IED NUEVA ESPERANZA
Instrumento de obtencion de informacion dirigido a docentes del campo de pensamiento del colegio IED Nueva Esperanza.
Encuesta para determinar la pertinencia y/o aplicacion de la Norma ISO 9001:2008, en la Institucion y en el aula de clases.
uientes afirmaciones.

Margue con una (X) segun su grado de aceptacion a las sig

No. CONCEPTO

No sabe/
No posee
informacion

EN TOTAL
DESACUERDO

EN
DESACUERDO

DE
ACUERDO

TOTALMENTE
DE ACUERDO

La Institucion Educativa cuenta con los siguientes requisitos y/o

1 documentacién, requisitos legales, disposiciones de las instancias de
los estamentos del gobierno escolar, PEIl, POA, disefio curricular,

planes de estudio, manual de convivencia, planes de mejoramiento.

La Institucién Educativa, tiene definido los archivos que hace parte de
los documentos y registros que avalan todos los procesos y
2 procedimientos que hacen parte del sistema de gestion de la calidad y
demas instancias que se llevan a cabo desde lo netamente
institucional.

La alta direccion en la Institucion; establece, divulga, hace seguimiento,
3 ajusta y da las directrices para la apropiacion y desarrollo de la politica

de la calidad y demas instancias propias del sistema de gestion de la
calidad.

La alta direccion ha establecido las necesidades y expectativas

4 pedagdgicas de los estudiantes, padres de familia y del sector, ha
establecido la forma de hacerle seguimiento y saber el grado de

satisfaccion de los beneficiados para mejorarlo y/o mantenerlo.

En la Institucion se establece un buen ambiente de trabajo, donde se
tiene en cuenta: seguridad, proteccién, ergonomia, contaminacion,
5 mantenimiento de las instalaciones, buenas relaciones entre los
estamentos de la Institucion y demas instancias que hacen parte del
ambiente laboral.

El plan de asignatura que se disefia para el desarrollo de la clase,

6 contiene los lineamientos, desempefios, y politica de calidad,
requeridos de acuerdo con la norma ISO 9001:2008, y contiene

responsable, tiempos, contenidos, actividades y su verificacién.

El plan de estudios establece procesos documentados,
7 procedimientos, instructivos, guias, especificaciones y planes de
mejoramiento de la calidad del servicio.

Se encuentran establecidos en el plan de estudios los requisitos
8 pedagogicos de los estudiantes para mejorar el servicio educativo en el
aula.

Se determina en el curriculo y/o el plan de estudios, planes de
9 mejoramiento con: responsables, las actividades, el tiempo asignado.
Verificacion del disefio. Planear la validacion del disefio mediante la

evaluacion.




Se tienen en cuenta en la planeaciéon: el PEIl, lineamientos y
10 | estandares, las caracteristicas de los estudiantes y los requisitos
tecnoldgicos.

11 Se planea en el plan de estudios la forma de hacer seguimiento,
identificar problemas y tomar las acciones necesarias.

Se establecen en el plan de estudios las etapas en las que se va a
12 realizar la verificacién y el responsable; se planean las estrategias
didacticas y plan de mejoramiento.

Se revisan las evaluaciones de los estudiantes en la clase, el
13 cumplimiento de las actividades, talleres desarrollados y la
participacion.

Se planea la forma de hacer seguimiento (lo que se va a medir) en la
14 | clase a los estudiantes en su proceso académico, se identifican
problemas y se toman las acciones necesarias.

Se lleva a cabo un registro con control, con una mediciéon y un
seguimiento a los resultados de la evaluacion bimestral que se aplica a
15 los estudiantes. Se efectla jornadas de rastreo de las actividades con
el fin de evidenciar si existen registros y bases de datos que
corroboren la informacion.

Se establece la forma de hacer medicién y seguimiento de los logros
16 esperados por los estudiantes por ciclo, el cumplimiento del desarrollo

del plan de asignatura, conformidad y pertinencia de las ayudas
educativas utilizadas.

Cuando se identifican no conformidades por la medicion y el
17 seguimiento de los logros esperados por los estudiantes. Se debe:

ofrecer alternativas tales como refuerzo escolar, tutorias o asesorias
personalizadas con el fin de suplir esa necesidad.

Establecer una herramienta que permita hacer seguimiento de los
18 resultados de las pruebas internas y externas, ademas de la
conformidad de los estudiantes con respecto al servicio educativo.

Se tiene en cuenta en la planeacion: la politica de calidad, el
cumplimiento de los objetivos de la calidad, la toma de decisiones
19 como resultado de las evaluaciones internas y externas, las auditorias,
el analisis de datos, las acciones correctivas y preventivas, el plan de
mejoramiento.

Se lleva a cabo un formato que permita registrar las acciones
20 | preventivas y correctivas con el fin de brindar un servicio que satisfaga
las necesidades de la comunidad educativa, especialmente en la clase.

Observaciones (si no comprende algunos de los términos o tiene dificultades para diligenciar la encuesta, puede hacer
sus comentarios):




ANEXO 3.
Encuesta a estudiantes del ciclo IV y V. realizada por Internet, desde la herramienta Google Docs.

ENCUESTA COLEGIO IED NUEVA ESPERANZA

BIENVENIDOS, POR FAVOR SELECCIONA LA RESPUESTA QUE MAS SE ACOMODE A TU OPINION.

Instrumento de obtencién de informacion dirigido a estudiantes del colegio IED Nueva Esperanza. Encuesta para determinar la pertinencia y/o aplicacion de procesos de calidad
(Norma ISO 9001:2008), en la Institucion y en el aula de clases. Marque con una (X) segun su grado de aceptacion a las siguientes afirmaciones.

*Obligatorio

ga Institucién Educativa cuenta con los siguientes requisitos y/o documentacion, requisitos legales, disposiciones de las instancias de los estamentos del gobierno

escolar, PEI, Planes Operativos, disefio curricular, planes de estudio, manual de convivencia, planes de mejoramiento. *

Encuesta para determinar la dinamica institucional y del aula.

i
¢) TOTALMENTE DEACUERDO
i
¢) DEACUERDO
r‘
o) NEUTRO
.
o) EN DESACUERDO
i
¢) TOTALMENTE EN DESACUERDO
La alta direccion ha establecido las necesidades y expectativas pedagogicas de los estudiantes, padres de familia y del sector, ha establecido la forma de
hacerle seguimiento y saber el grado de satisfaccion de los beneficiados para mejorarlo y/o mantenerlo. *
i
o TOTALMENTE DEACUERDO
i
o DEACUERDO
i
¢) NEUTRO
.

¢} EN DESACUERDO



TOTALMENTE EN DESACUERDO
En la Institucion se establece un buen ambiente educativo, donde se tiene en cuenta: seguridad, proteccion, ergonomia, contaminaciéon, mantenimiento de

las instalaciones, buenas relaciones entre los estamentos de la Institucidon y demas instancias que hacen parte del ambiente escolar. *

i
TOTALMENTE DEACUERDO
i
DEACUERDO
i
NEUTRO
.
EN DESACUERDO
.

TOTALMENTE EN DESACUERDO

Se encuentran establecidos en el plan de estudios de lengua castellana los requisitos pedagégicos de los estudiantes para mejorar el servicio educativo en

el aula. *

i
TOTALMENTE DEACUERDO
DEACUERDO
NEUTRO

EN DESACUERDO

TN

TOTALMENTE EN DESACUERDO
Se tiene en cuenta en la planeacidn de la clase de lengua castellana: el PEI, lineamientos y estandares, las caracteristicas de los estudiantes y los requisitos

tecnoldgicos, ademas se da a conocer al inicio de cada periodo. *

i
TOTALMENTE DEACUERDO
i
DEACUERDO
i
NEUTRO
-
EN DESACUERDO
.

TOTALMENTE EN DESACUERDO



Se establece en el plan de estudios las etapas en las que se va arealizar la verificacion y el responsable; se planean las estrategias didacticas y plan de

mejoramiento para la clase de lengua castellana. *

i
TOTALMENTE DEACUERDO
i
DEACUERDO
i
NEUTRO
i
DESACUERDO
.

TOTALMENTE EN DESACUERDO

Se revisan las evaluaciones de los estudiantes en la clase, el cumplimiento de las actividades, talleres desarrollados y la participacion. *

-
TOTALMENTE DEACUERDO
-
DEACUERDO
-
NEUTRO
-
DESACUERDO
.

TOTALMENTE EN DESACUERDO
Se establece la forma de hacer medicion y seguimiento de los logros esperados por los estudiantes por ciclo, el cumplimiento del desarrollo del plan de

asignatura, conformidad y pertinencia de las ayudas educativas tecnoldgicas utilizadas. *

-
TOTALMENTE DEACUERDO
-
DEACUERDO
-
NEUTRO
-
EN DESACUERDO
o

TOTALMENTE EN DESACUERDO
Cuando se identifican no conformidades por la medicién y el seguimiento de los logros esperados por los estudiantes en lengua castellana. Se ofrece

alternativas tales como refuerzo escolar, tutorias o asesorias personalizadas con el fin de suplir esa necesidad. *



TOTALMENTE DEACUERDO

DEACUERDO

NEUTRO

DESACUERDO

T D

TOTALMENTE EN DESACUERDO
Se establece una herramienta que permita hacer seguimiento de los resultados de las pruebas internas y externas, ademas de la conformidad de los

estudiantes con respecto al servicio educativo en el aula. *

.
TOTALMENTE DEACUERDO
o
DEACUERDO
.
NEUTRO
.
DESACUERDO
.

TOTALMENTE EN DESACUERDO



ANEXO 4.
Encuesta de satisfaccidon aplicada a estudiantes de ciclo IV y V, desde la herramienta Google Docs.

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LA CLASE DE LENGUA CASTELLANA

Se pretende medir en nivel de satisfaccion de los estudiantes con respecto a la clase de lengua castellana. Marca de 1 a 5, teniendo en
cuenta que 5 es la maxima nota y 1 es la nota mas baja.
Se siente respetado y tratado de manera justa por su profesor en la clase de espafiol.

1 2 3 4 5
[ S S SR

El profesor es claro cuando imparte las instrucciones para desarrollar alguna actividad dentro y fuera de la clase.
1 2 3 4 5

O S G G

La presentacion y desarrollo de los temas que se llevan a cabo en la clase se efectian de manera lidica y/o con ayuda
audiovisual.

1 2 3 4 5
c c c o C

Los temas que se tratan en la clase son de importancia y aportan al crecimiento personal y académico suyo.
1 2 3 4 5

‘ol olN o TN ol o



ANEXO 5.

Formato diligenciado del plan de aula referente al primer periodo de los ciclos IVY V. 2014
Formato diligenciado del plan de aula del primer periodo, para los ciclos IV y V, en lengua castellana de la IED Nueva Esperanza.
COLEGIO NUEVA ESPERANZA - INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO Resolucién 5695 del 12 de Diciembre de 2006
Resolucion 2534 del 28 de agosto de 2002 y Decreto 5581 del 11 de Agosto de 1997
DANE: 11100124647 NIT: 830041897-6
PLAN DE ASIGNATURA

-t PRIMER _PERIODO
CAMPO DE PENSAMIENTO;

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

comunicativo ASIGNATURA: lengua Secretaria
Educacion
castellana
DOCENTE: _ Jimmy Torrijos GRADO: 903 JORNADA TARDE

METODOLOGIA:EI desarrolio de la clase de lengua castellana, en la jornada tarde cuenta con factores de referencia tales como los lineamientos curriculares, los estandares, la politica de calidad
de la institucion, el PEI y el plan de estudios, de donde se estableceran actividades que aporten al desarrollo de habilidades de pensamiento, la competencia interpretativa, argumentativa y propositiva, por
otro lado el fomentar la lectura, abriendo espacios de encuentro con los libros de forma libre y exploratoria en el primer periodo, los estudiantes tendran la oportunidad de hacer consultas de temas a tratar
en la clase, por otro lado la explicacion pertinente por parte del docente, de ello también se tendra en cuenta que el estudiante debe construir su conocimiento desde la reflexién, socializacién y desarrollo
de actividades gue aportaran al buen uso del idioma y la competencia comunicativa desde lo oral, lo escrito y del empleo de algunas estrategias de comprensién de lectura. Como principio de construccién
de conocimiento y apropiacién de herramientas propias para aplicar en la vida cotidiana.

CONTENIDOS COMPETENCIAS ESTANDARES INDICADI;ORES ACTIVIDADES EVALUACION FECHA ESPACIO DE
DE DESEMPENO - VERIFICACION
DESEMPENO
Se realizaran talleres y se
calificaran.
Se realizaran escritos y se
1. Comprender y Reconoce la Por medio de un documento que registra revisaran.
diferencia los conceptos diferencia entre informacion sobre el concepto de linguistica y los -Se revisara el cuaderno 'y
1. Concepto de lingtiistica como . o de lingiiistica, lenguaje, lenguaje, lengua y postulados de Ferdinand de Saussure, los la participacion de los
ciencia: Ferdinand de Saussure, Etica de la comunicacion. lengua y habla. habla. estudiantes responderan unas preguntas propias estudiantes en la clase
diferencia entre lenguaje lengua y Reconozco el lenguaje como . i ’ El primer

habla.

2. Caracteristicas estéticas y
contextuales de la literatura
Precolombina, en América Latina: El
Popol Vuh.

3. Concepto y uso cotidiano de las
figuras literarias.

4. La oraci6én compuesta y sus tipos.
5. La produccion escrita.

capacidad humana que configura
mltiples sistemas simbélicos y
posibilita los procesos de
significar y comunicar.
LiteraturaConozco y caracterizo
produccion es literarias de la
tradicion oral latinoamericana.

2. Identificar las
caracteristicas estéticas
y contextuales de la
literatura de la época de
las épocas
Precolombina,

3. Utilizar algunas figuras
literarias en la
elaboracién de talleres
en clase.

Determina de forma
clara algunas
caracteristicas de la
literatura
precolombina.
Hace uso de figuras
literarias para
desarrollar escritos
reflexivos de un
tema en particular.

de la lectura. También se hara presentacion del
tema de forma audiovisual.

Se realizara una consulta del tema POPOL VUH,
con el &nimo de comprender algunas
caracteristicas de la cultura y se vera un video de
refuerzo para comprender el contexto social y
econdémico de la época.

Por medio de la escritura los estudiantes pondran
en préactica algunas figuras literarias vistas en la
clase.

-Se desarrollaran
evaluaciones bimestrales.
-Se calificaran las
actividades propias que se
determinen con el &nimo
de evidenciar si los
estudiantes
comprendieron o no.
-desarrollo de
exposiciones.

-se evaluara el
comportamiento y aptitud
en clase.

periodo esta
comprendido
desde enero
25 a abril 11
de 2014

OBSERVACION:




COLEGIO NUEVA ESPERANZA - INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO Resolucion 5695 del 12 de Diciembre de 2006

CAMPO DE PENSAMIENTO:

DOCENTE:

DANE: 11100124647 NIT: 830041897-6

PLAN DE ASIGNATURA

comunicativo

PRIMER PERIODO

Jimmy Torrijos

ASIGNATURA:

GRADO:

lesolucion 2534 del 28 de agosto de 2002 y Decreto 5581 del 11 de Agosto de 1997

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria
Educacion

lengua castellana

1003 JORNADA TARDE

METODOLOGIA:EI desarrollo de la clase de lengua castellana, en la jornada tarde cuenta con factores de referencia tales como los lineamientos curriculares, los estandares, la politica de calidad
de la institucion, el PEI y el plan de estudios, de donde se estableceran actividades que aporten al desarrollo de habilidades de pensamiento, la competencia interpretativa, argumentativa y propositiva, por

otro lado el fomentar la lectura, abriendo espacios de encuentro con los libros de forma libre y exploratoria en el primer periodo, los estudiantes tendran la oportunidad de hacer consultas de temas a tratar

en la clase, por otro lado la explicacién pertinente por parte del docente, de ello también se tendr& en cuenta gue el estudiante debe construir su conocimiento desde la reflexién, socializacién y desarrollo

de actividades que aportaran al buen uso del idioma y la competencia comunicativa desde lo oral, lo escrito y del empleo de algunas estrategias de comprensién de lectura. Como principio de construccién

de conocimiento y apropiacién de herramientas propias para aplicar en la vida cotidiana.

ESTANDARES INDICADORES DE A ESPACIO DE
CONTENIDOS COMPETENCIAS DE DESEMPERO DESEMPERO ACTIVIDADES EVALUACION FECHA VERIFICACION
Produccion  textualComprendo 1. Comprender algunos de los Reconoce el impacto Por medio de un documento que registra Se realizaran talleres y se El primer periodo

. Principales conceptos de la
Graméatica Generativa
Transformacional, Noam
Chomsky: Estructura profunda y
superficial, competencia y

actuacion linglistica, entre otros.

Origen y evolucion de la lengua
castellana: Obra El Mio Cid.
3. Estructura propositiva de los

textos: orden légico de las ideas.

4 .El ensayo argumentativo.

el valor del lenguaje en los
procesos de construcciéon del
conocimiento..

medios de comunicaciéon y
otros sistemas simbélicosDoy
cuenta del uso del lenguaje
verbal o no verbal en
manifestaciones humanas como
los graffiti, la publicidad, los
simbolos patrios, las canciones,
los caligramas, entre otros.

conceptos mas relevantes de
la Gramatica Generativa
Transformacional.

2. Comprender los aspectos y
momentos més relevantes en
el proceso de germinacion y
consolidacion de la lengua
castellana.

3. Aplicar algunas
herramientas en la
comprension de textos para
poder organizar de forma
l6gica las ideas presentes en
el mismo.

que tuvo Chomsky a
mediados del siglo XX
y algunos de sus
postulados.

Identifica la trayectoria
de la lengua
castellana y algunas
de sus obras mas
representativas.

Conocer herramientas
propias para
comprender textos y
organizar ideas.

informaciéon sobre los postulados de
Noam  Chomsky, los  estudiantes
responderan unas preguntas propias de
la lectura. También se hara presentacion
del tema de forma audiovisual.

Se realizara una consulta del tema EL
MIO CID, con el &nimo de comprender
algunas caracteristicas de la cultura y se
verd un video de refuerzo para
comprender el contexto social y cultural
de la época.

Por medio de la escritura los estudiantes
pondran en practica algunas pautas
propias de como elaborar un ensayo.

calificaran.

-Se realizaran escritos y se
revisaran.

-Se revisara el cuaderno y
la participacion de los
estudiantes en la clase.

-Se desarrollaran
evaluaciones bimestrales.
-Se calificaran las
actividades propias que se
determinen con el &nimo de
evidenciar si los estudiantes
comprendieron o no.
-desarrollo de exposiciones.
-se evaluara el
comportamiento y aptitud en
clase.

estd comprendido
desde enero 25 a
abril 11 de 2014

OBSERVACION:




DOCENTE:

METODOLOGIA:

lan de estudios, de donde se establecerén actividades que aporten al desarrollo de habilidades de pensamiento, la competencia interpretativa, argumentati
rimer periodo, los estudiantes tendrén la oportunidad de hacer consultas de temas a tratar en la clase, por otro lado la explicacién pertinente por

encuentro con los libros de forma libre y exploratoria en el

4

CAMPO DE PENSAMIENTO:

Jimmy Torrijos

DANE: 11100124647 NIT: 830041897-6
PLAN DE ASIGNATURA
PRIMER PERIODO

comunicativo

ASIGNATURA:

GRADO:

COLEGIO NUEVA ESPERANZA - INSTITUCION EDUCATIVA DISTRITAL
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO Resolucion 5695 del 12 de Diciembre de 2006
Resolucion 2534 del 28 de agosto de 2002 y Decreto 5581 del 11 de Agosto de 1997

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria
Educacion

Lengua castellana

1103 JORNADA TARDE

El desarrollo de la clase de lengua castellana, en la jornada tarde cuenta con factores de referencia tales como los lineamientos curriculares, los estandares, la politica de calidad de la institucién, el PEI y el
va y propositiva, por otro lado el fomentar la lectura, abriendo espacios de

arte del docente, de ello también

se tendréa en cuenta gue el estudiante debe construir su conocimiento desde la reflexién, socializacién y desarrollo de actividades que aportaran al buen uso del idioma

la_ competencia comunicativa desde lo oral, lo escrito y del empleo de

algunas estrategias de comprensién de lectura. Como principio de construccién de conocimiento y apropiacién de herramientas propias para aplicar en la vida cotidiana.

ESTANDARES DE INDICADORES DE ACTIVIDADES . ESPACIO DE
CONTENIDOS COMPETENCIAS DESEMPERO DESEMPERO EVALUACION FECHA VERIFICACION
1. Teoria de los Actos de Habla. Eticade la 1. Valorar y comprender el uso de la Reconoce la actividad Por medio de un documento que registra Se realizaran talleres y
John Searle. comunicacion palabra como acto de comunicacién | comunicativa, como | informacién sobre los postulados de | se calificaran.
2. Literatura clasica griega e Identifico, caracterizo y dentro de la sociedad. estrategia de Noam Chomsky, los estudiantes -Se realizaran escritos y El primer periodo esta

hindl: Grecia: Homero, La lliada,
La Odisea, India: El Mahabharata.
Egipto: El libro de los Muertos.

3. Concepto de ambigtiedad

linguistica.

4. Talleres de compresion de

lectura Tipo ICFES

valoro diferentes grupos
humanos teniendo en
cuenta aspectos étnicos,
lingtiisticos, sociales y
culturales, entre otros,
del mundo
contemporaneo.

Comprensién e
interpretacion
textual.Relaciono el
significado de los textos
que leo con los
contextos sociales,
culturales y politicos en
los cuales se han
producido.

2. Valorar los aspectos estéticos y
contextuales mas importantes en la
lectura y andlisis de obras de la
época clasica a nivel mundial.

3. Analizar ejemplos de ambigliedad
linglistica y hace propuestas para
aclarar el sentido en cada caso.

4. Realizar distintos talleres de
lectura tipo ICFES.

socializacion  en  un
contexto.

Hace un breve recorrido
por la cultura universal
desde el punto de vista
literario.

Desarrolla actividades
tipo  saber-icfes, con
contenidos de

comprensién de lectura
para identificar aspectos
propios de la cultura y
familiarizarse con un tipo
de prueba a la que
estara expuesto.

responderan unas preguntas propias de
la lectura. También se hara presentacion
del tema de forma audiovisual.

Se realizara una consulta del tema EL
MIO CID, con el &nimo de comprender
algunas caracteristicas de la cultura y se
verd un video de refuerzo para
comprender el contexto social y cultural
de la época.

Por medio de la escritura los estudiantes
pondran en practica algunas pautas
propias de como elaborar un ensayo.

se revisaran.

-Se revisara el cuaderno
y la participacion de los
estudiantes en la clase.
-Se desarrollaran
evaluaciones
bimestrales.

-Se callificaran las
actividades propias que
se determinen con el
animo de evidenciar si
los estudiantes
comprendieron o no.
-desarrollo de
exposiciones.

-se evaluara el
comportamiento y aptitud
en clase.

comprendido  desde
enero 25 a abril 11 de
2014

OBSERVACION:




