
PLAN DE MEJORAMIENTO A LAS RUTAS DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS 

SÓLIDOS EN LA EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DEL MUNICIPIO DE 

LA VIRGINIA- RISARALDA EN EL AÑO 2018 

 

 

 

 

 

 

 

JÉNNIFER MEJÍA JIMÉNEZ 

 

 

 

 

  

UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL PEREIRA  

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES 

  ESPECIALIZACION EN PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA  

PEREIRA 

2018



PLAN DE MEJORAMIENTO A LAS RUTAS DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS 

SÓLIDOS EN LA EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DEL MUNICIPIO DE 

LA VIRGINIA- RISARALDA EN EL AÑO 2018 

 

 

JÉNNIFER MEJÍA JIMÉNEZ 

 

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al título de  

Especialista en Planeación y Gestión Estratégica 

 

Asesores 

Dr. JHONIER CARDONA SALAZAR 

PhD en Economía 

 

Dr. WALTER IVÁN GARCÍA MORALES 

Especialista Negocios Internacionales 

 

 

 

UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL PEREIRA  

FACULTAD DE CIENCIAS ECONÓMICAS, ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES 

ESPECIALIZACION EN PLANEACIÓN Y GESTIÓN ESTRATÉGICA  

PEREIRA 

2018



 

3 
 

 

 

AGRADECIMIENTOS 

Agradezco primero a Dios por ser guía en mi camino, permitiéndome crecer y 

avanzar y por haberme otorgado a una  familia maravillosa, en especial agradezco 

a mi mamá por ser mi mayor ejemplo a seguir, por el apoyo durante este ciclo de 

formación por creer siempre en mí y enseñarme a valorar y aceptar los retos con 

humildad  

A mis profesores por la enseñanza, dedicación y tiempo entregado, a mis asesores 

Dr. Walter García Morales y Dr. Jhonier Cardona Salazar por ser la guía en este 

proceso por su dedicación y compromiso y su valiosa labor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

4 
 

 

 

TABLA DE CONTENIDO 

 

LISTA DE TABLAS ............................................................................................................................... 6 

LISTA DE GRAFICAS.......................................................................................................................... 7 

LISTA DE FIGURAS ............................................................................................................................. 8 

LISTA DE ANEXOS .............................................................................................................................. 9 

RESUMEN ............................................................................................................................................. 10 

ABSTRACK ........................................................................................................................................... 11 

INTRODUCCIÓN ................................................................................................................................ 12 

1. SITUACIÓN ACTUAL DE RUTAS DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS 

SÓLIDOS ESTABLECIDAS EN LA EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE LA 

VIRGINIA ................................................................................................................................................ 18 

1.1 EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE LA VIRGINIA.............................. 18 

1.1.1 Reseña histórica ........................................................................................................ 18 

1.1.2 Direccionamiento estratégico ............................................................................... 21 

1.2 DESCRIPCIÓN DEL PROCESO DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS 

SÓLIDOS ACTUALMENTE ............................................................................................................ 51 

1.2.2 Caracterización proceso de aseo ....................................................................... 52 

1.2.3 Plan de calidad cumplimiento requisitos de ley servicio de aseo ......... 54 

1.2.4 Plan de calidad cumplimiento requisitos de ley servicio de aseo ......... 55 

1.2.5 Programa de recolección ....................................................................................... 56 

1.2.6 Cronograma de actividades de recolección ................................................... 57 



 

5 
 

 

 

1.3 RUTAS ESTABLECIDAS EN LAS RECOLECCIONES DE RESIDUOS 

SOLIDOS ............................................................................................................................................... 66 

1.3.2 Entrevistas ESP ......................................................................................................... 68 

2 DEBILIDADES Y FORTALEZAS EN LAS RUTAS DE RECOLECCIÓN DE 

RESIDUOS SÓLIDOS ESTABLECIDAS EN LA ACTUALIDAD EN LA ESP............ 71 

2.1 DEBILIDADES DE LAS RUTAS DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS 

SÓLIDOS EN LA ESP ...................................................................................................................... 73 

2.2 FORTALEZAS DE LAS RUTAS DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS 

SÓLIDOS EN LA ESP ...................................................................................................................... 74 

3. PLAN DE MEJORAMIENTO EN LAS RUTAS DE RECOLECCIÓN DE 

RESIDUOS SÓLIDOS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE LA 

VIRGINIA ESP ..................................................................................................................................... 75 

3.1 PROPUESTA DE RUTAS DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS

 75 

3.2 SEGUIMIENTO Y CONTROL A LAS RUTAS DE RECOLECCIÓN .......... 102 

4. CONCLUSIONES..................................................................................................................... 104 

5. RECOMENDACIONES .......................................................................................................... 106 

ANEXOS ............................................................................................................................................... 107 

6. BIBLIOGRAFÍA ......................................................................................................................... 109 

  

 

 

 



 

6 
 

 

 

LISTA DE TABLAS 

 

 

Tabla 1.  Perfil de cargos ...................................................................................... 25 

Tabla 2. Caracterización proceso de aseo ............................................................ 52 

Tabla 3. Plan de calidad cumplimiento requisitos de ley servicio de aseo ............. 54 

Tabla 4. Plan de calidad cumplimiento requisitos de ley servicio de aseo ............. 55 

Tabla 5.Programa de recolección ......................................................................... 56 

Tabla 6. Cronograma de actividades de recolección ¡Error! Marcador no definido. 

Tabla 7.Toneladas dispuestas por mes 2016........................................................ 58 

Tabla 8. Toneladas dispuestas por mes 2017....................................................... 59 

Tabla 9. Promedio Recolección RD por día 2016 ................................................. 61 

Tabla 10. Promedio Recolección RD  por día 2017 .............................................. 62 

Tabla 11. Consolidado toneladas dispuestas 2016-2017 ...................................... 64 

Tabla 12. Entrevista Juan Carlos Torres Zapata  conductor OVH 307 .................. 68 

Tabla 13. Entrevista Jhon Fredy Hincapie conductor OVH 293 ............................ 69 

Tabla 14. . Rafael Diego Marín. Técnico operative de Aseo ................................. 70 

Tabla 15. Matriz DOFA ......................................................................................... 71 

Tabla 16. Propuesta programación a las rutas de recolección de residuos solido 

Municipio de la Virginia. ........................................................................................ 78 

 

 

 

 

 



 

7 
 

 

 

LISTA DE GRAFICAS 

 

 

 

 

Gráfica 1. Toneladas dispuestas por mes 2016 y 2017 ........................................ 60 

Gráfica 2. Fuente: Empresa de Servicios Públicos de la Virginia .......................... 61 

Gráfica 3. Promedio por día 2016 y  2017. ........................................................... 63 

Gráfica 4. Consolidado toneladas dispuesta 2016-2017 ....................................... 64 

Gráfica 5. Histórico población en miles Municipio de La Virginia .......................... 64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

8 
 

 

 

LISTA DE FIGURAS 

 

Figura 1 Organigrama. .......................................................................................... 24 

Figura 2. Macro rutas de recolección de residuos solidos existentes en el Municipio 

de La Virginia ........................................................................................................ 67 

Figura 3. Ruta OVH 293 Lunes y Jueves .............................................................. 80 

Figura 4. Ruta ptos críticos OVH 293 Lunes y Jueves .......................................... 81 

Figura 5. Ruta Ptos críticos OVH 293 Martes ....................................................... 82 

Figura 6. Macro ruta OVH 293 Martes .................................................................. 83 

Figura 7. Ruta grandes Generadores OVH 293 Martes ........................................ 84 

Figura 8. Ruta Ptos críticos OVH 293 Miercoles ................................................... 85 

Figura 9. Macro ruta OVH 293 Miercoles Mañana ................................................ 86 

Figura 10. Macro ruta en la tarde OVH 293  Miercoles ......................................... 87 

Figura 11. Ruta Bolseo OVH 293 Miercoles.......................................................... 88 

Figura 12. Ptos críticos OVH 293 Viernes ............................................................. 89 

Figura 13. Ruta  OVH 293 Viernes ....................................................................... 90 

Figura 14. Ruta grandes generadores OVH 293 Viernes ...................................... 91 

Figura 15. Ruta Ptos críticos OVH 293 Sábado .................................................... 92 

Figura 16. . Macro ruta en la Mañana OVH 293  Sábado ..................................... 93 

Figura 17. Macro ruta OVH 307 Lunes y Jueves .................................................. 94 

Figura 18. Ruta Bolseo OVH 307 Lunes ............................................................... 95 

Figura 19. bolseo OVH 307 Martes , jueves y sábado .......................................... 96 

Figura 20. Macro ruta OVH 307 Martes ................................................................ 97 

Figura 21 Macro ruta OVH 307 Viernes ................................................................ 98 

Figura 22. Ruta Bolseo OVH 307 Sábado ............................................................ 99 

Figura 23.  Macro ruta OVH 307 Sábado ............................................................ 100 

Figura 24. Macro ruta OVH 307 Domingo ........................................................... 101 



 

9 
 

 

 

LISTA DE ANEXOS 

 

 

Anexo 1.  Formato para entrevista funcionarios ESP .......................................... 107 

Anexo 2. FOAS046 SEGUIMIENTO DE RUTAS DE RECOLECCIÓN DE 

RESIDUOS POR MEDIO DE MONITOREO SATELITAL ................................... 108 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

10 
 

 

 

RESUMEN 

 

 

El trabajo se divide en tres bloques, en su primer capítulo se analiza la situación 

actual de las rutas de recolección de residuos sólidos establecidas en la Empresa 

de Servicios Públicos de la Virginia, describiendo su historia, su direccionamiento 

estratégico, el proceso de recolección y las rutas establecidas, esto con el objetivo 

de tener las herramientas necesarias donde se indica en el segundo capítulo las 

debilidades y fortalezas presentes en la Recolección de RSD, y por último en el 

tercer capítulo se realiza una propuesta de plan de mejoramiento a las rutas de 

recolección de residuos sólidos en la Empresa de Servicios Públicos del Municipio 

de la Virginia- Risaralda en el año 2018. 
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ABSTRACK 

 

 

The work is divided into three blocks, in its first chapter the current situation of the 

solid waste collection routes established in the Public Services Company of Virginia 

is analyzed, describing its history, its strategic direction, the collection process and 

the established routes, this in order to have the necessary tools where the 

weaknesses and strengths present in the Collection of RSD are indicated in the 

second chapter, and finally in the third chapter a proposal of improvement plan to 

the collection routes is made of solid waste in the Public Services Company of the 

Municipality of Virginia-Risaralda in 2018 
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INTRODUCCIÓN 

 

La Empresa de servicios públicos de la Virginia presta los servicios de Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo, en el servicio de Aseo se realiza la recolección, transporte y 

disposición final de los residuos sólidos del Municipio de la Virginia, las rutas se 

encontraban desactualizadas puesto que no se encontraba el crecimiento 

demográfico que se ha tenido a lo largo del tiempo, como son el barrio bosques de 

la Milagrosa, por lo tanto y para efectos de este proyecto, se estructuró un “PLAN 

DE MEJORAMIENTO A LAS RUTAS DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS 

SÓLIDOS EN LA EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DEL MUNICIPIO DE LA 

VIRGINIA- RISARALDA EN EL AÑO 2018”. 

 

Para esto fue necesario un análisis de la realidad actual de la empresa, interviniendo  

las rutas de recolección de residuos sólidos establecidas, describiendo el proceso, 

seguido de unas entrevistas internas a los funcionarios responsables y/o 

intervinientes en la labor con el objetivo de indagar las opiniones de los empleados 

referente al estado actual de las rutas de recolección existentes, paso seguido se 

realizó una matriz DOFA estableciendo las debilidades, oportunidades, fortaleza y 

amenazas presentes en la empresa referente a la recolección, transporte y 

disposición final de residuos sólidos. 

 

Finalmente, y gracias al análisis de las variables propuestas se re-estructuraron y 

actualizaron las diferentes rutas diarias que realiza la ESP para la prestación 

adecuada del servicio de Aseo, resaltando que el éxito del “PLAN DE 

MEJORAMIENTO A LAS RUTAS DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS 
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EN LA EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DEL MUNICIPIO DE LA VIRGINIA- 

RISARALDA EN EL AÑO 2018” radica en el adecuado control y seguimiento por 

medio del formato sugerido. 

 

SÍNTESIS DEL MARCO TEÓRICO  

 

“El Municipio de La Virginia se encuentra localizado al Occidente de la Ciudad 

de Pereira, aproximadamente a 30 Kms de ella. En principio el servicio de 

acueducto y alcantarillado fue prestado por INSFOPAL el cual dependía de 

recursos nacionales, pero luego pasaron a ser prestados por la empresa 

EMPOCALDAS.  El patrimonio de esta empresa se conformó con el 60% de 

aportes por parte del Departamento de Risaralda y el 40% restante fue 

participación del municipio de La Virginia. Una vez el Departamento cedió su 

participación al municipio y teniendo en cuenta las disposiciones de la ley 42 

de 1994 que regula los servicios públicos domiciliarios, la empresa antes 

mencionada sufrió una reestructuración jurídica y con el acuerdo número 014 

del 1 de diciembre de 1995, el honorable concejo del municipio de La Virginia, 

autorizo organizar las empresas y crear una nueva empresa prestadora de 

servicios públicos denominada “EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE 

LA VIRGINIA E.S.P.”, de carácter industrial y comercial del estado, 

legalizándose su proceso el 31 de enero de 1996 mediante escritura pública 

en la actualidad presta el servicio de Acueducto, Alcantarillado y Aseo a todos 

los Virginianos”1 

                                            
1 ESP, Empresas de Servicios Públicos de la Virginia ESP/ Creación de la E.S.P. La Virginia. 
Copyright © 2014. [en línea]. [Consultado el 31 de Mayo de 2018] disponible en: 
http://www.esplavirginia.gov.co/index.php/2014-02-05-06-34-43/historia 
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En la prestación del servicio de Aseo se realiza Debilidades y fortalezas en las rutas 

de recolección de residuos sólidos establecidas en la actualidad en la ESP. La 

prestación del servicio de aseo cuenta con 3 macro rutas que se realizan dos veces 

por semanas, la ESP no ha tenido un control y seguimiento adecuado en el 

cumplimiento de las macro rutas de recolección de desechos sólidos (basuras 

domésticas y todos los desperdicios sólidos procedentes de actividades 

comerciales, industriales) la carencia de control y seguimiento se evidencia por los 

siguientes aspectos. 

 

Incumplimiento en el diseño de la rutas, se tiene estipuladas la cantidad de líneas y 

el trazado de los recorridos, pero estos son modificados constantemente por los 

conductores sin razón aparente, así también se encuentran determinadas las 

frecuencias de pasadas para cada línea, eventualmente variable en el tiempo 

considerando aspectos de demanda, se tiene asignado un parque automotor 

compuesto por dos recolectores para el cubrimiento de las rutas dispuestas y se 

presenta determinados los horarios para puntos específicos pero estos son muy 

variables. 

 

El propósito de revisar y analizar las condiciones en las que se encuentra la 

prestación del servicio de aseo es examinar el actual plan de recolección dispuesto 

en la ESP, para lograr definir una propuesta de cambios y mejoras que cubran las 

necesidades de los Virginianos. 
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Plan de mejoramiento en las rutas de recolección de residuos sólidos de la empresa 

de servicios públicos de La Virginia ESP, Teniendo en cuenta que la prestación del 

servicio de aseo es fundamental en la cotidianidad de las ciudadanos, por ello se 

debe garantizar el servicio a toda la población (cobertura) y su permanente 

ampliación prestándolo de forma continua e ininterrumpida por este motivo es 

necesario realizar un plan de mejoramiento a las rutas de recolección de residuos 

sólidos, ya que en cuestiones de cobertura en el diseño de las rutas no se 

encuentran actualizadas. 

 

El diseño actual realiza trazos innecesario y repetitivos por varios puntos del 

Municipio y deja otros puntos sin el servicio, ocasionando baja calidad en la 

prestación de servicio, poca eficiencia y aprovechamiento de los recursos, los 

horarios y frecuencias no se llevan a cabo lo que es necesario implementar un plan 

de control y seguimiento que garantice la adecuada prestación cubriendo las 

necesidades de los Virginianos. 

 

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION  

 

OBJETIVO GENERAL:  

 

Proponer un plan de mejoramiento a las rutas de recolección de residuos sólidos en 

la empresa de servicios públicos del municipio de la Virginia- Risaralda en el año 

2018. 
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:  

 

• Plantear la situación actual de rutas de recolección de residuos sólidos 

establecidas en la empresa de servicios públicos de la Virginia 

• Establecer las debilidades y fortalezas en las rutas de recolección de 

residuos sólidos establecidas en la actualidad en la ESP 

• Sugerir un plan de mejoramiento en las rutas de recolección de residuos 

sólidos de la empresa de servicios públicos de La Virginia ESP 

 

Para el desarrollo de los objetivos anteriores se tuvo en cuenta la siguiente 

metodología: 

 

Para este trabajo de investigación, se realizará metodología tipo explicativa, 

descriptiva y causante. La metodología explicativa parte de la descripción de un 

problema y la descripción de hipótesis a lo largo de la investigación. Se utilizará la 

metodología descriptiva puesto que se describirá el problema actual de trabajo de 

investigación; como se puede adecuar las rutas de recolección de residuos sólidos 

para mejorar la prestación del servicio en el Municipio de la Virginia  

 

Por último, se usará la metodología de estudia causante, una vez se identifiquen las 

causas del problemas, con el fin de proponer en el trabajo de investigación unas 

posibles soluciones que mitiguen o eliminen estas causas, El Método a utilizar en la 

presente investigación es el de “análisis y síntesis”, ya que se busca dividir el 
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problema de la investigación en sus partes principales (causas que generan la 

necesidad de la implementación de una mejora) y finalmente se sintetizará con un 

análisis y propuesta de mejora. 

 

Se recogió información de segunda mano a través de los siguientes medios: 

 

¶ Información institucional 

¶ Consulta en páginas de internet 

¶ Estudios pertinentes al tema  

 

Se recogió información de primera mano a través de los siguientes medios: 

 

¶ Entrevistas a personal interno de la empresa  

¶ Observación presencial y por medio de GPS 

 

LIMITANTES DEL TRABAJO 

 

El acceso a la información de la empresa tiene restricciones, los colabores al 

identificar que se inician procesos de medición de la productividad, podrían llegar a 

ocultar información de gran utilidad para la investigación. 
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1. SITUACIÓN ACTUAL DE RUTAS DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS 

SÓLIDOS ESTABLECIDAS EN LA EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS 

DE LA VIRGINIA 

 

 

1.1 EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE LA VIRGINIA 

 

1.1.1 Reseña histórica 

 

“El Municipio de La Virginia se encuentra localizado al Occidente de la Ciudad 

de Pereira, aproximadamente a 30 Kms de ella. Sus terrenos son planos y 

ondulados, bañados por las aguas de los ríos Cauca y Risaralda y las de 

algunas quebradas de menor caudal. El municipio fue Fundado el 28 de 

noviembre de 1959 por Francisco Jaramillo Ochoa, José Joaquín Hoyos, 

Juan Hoyos, José Ramírez, Nicolás Torres, Juana Valderrama, Marcelino 

Torres y Martín Torres, Pedro Martínez, Leandro Villala  y Pioquinto Rojas, 

este territorio inicialmente estuvo habitado por las comunidades indígenas de 

los Ansermos y los Apías. A mediados del siglo XIX, el negro Salvador Rojas 

plantó su primer rancho a orillas del Cauca en compañía de un albañil y 

aventurero conocido como Agustín López, quien se desplazó con un puñado 

de negros cimarrones, esclavos y fugitivos, quienes habrían de fundar un 

palenque negro denominado "NIGRICIA". Con la llegada de nuevos 

colonizadores este municipio toma los nombres de SOPINGA, LA BODEGA 

y finalmente LA VIRGINIA. Hacia el año 1934 se originan urbanizaciones 

tales como La Playa, Buenos Aires, San Cayetano y Restrepo, entre otras, 

seguidas por el barrio Balsillas, Pedro Pablo Bello y Libertadores que surgen 
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con la construcción de vía variante a Medellín. En los años 60 recién creados 

estos barrios se ve la necesidad de prestar el servicio de acueducto y 

alcantarillado, ya que la población se veía obligada a consumir agua de 

pozos, del río cauca y Risaralda. El agua se tomaba directamente del rio sin 

tratamiento alguno por lo que los usuarios se veían obligados a aplicarle 

piedra lumbre de forma manual; debido a esto, se construyeron unos tanques 

para abastecer a la población de agua, los cuales estaban situados en el sitio 

conocido como la garrucha en la margen derecha del rio Risaralda, 

aproximadamente a 4 kilómetros de la población. Posteriormente y dadas las 

necesidades en los años 70 con la futura llegada del ingenio Risaralda, se 

instalan motobombas en el rio Totui ubicado en la vereda Granatal del 

municipio de Balboa para alimentar las instalaciones ubicadas a un kilometro 

y que para ese entonces solo contaba con dos tanques y unos filtros con 

rodillos para filtración. Estas dos motobombas trabajaban para surtir la planta 

de tratamiento 20 horas diarias, para asi poder cumplir con la cantidad de 

agua requerida. En el año 1983 se construye la bocatoma en el cañón del 

Totui, luego con ayuda del ingenio Risaralda se construyó un tanque de 

almacenamiento de 2400 metros cúbicos para poder cubrir la población, lo 

que en ultimas constituye la planta que hoy en día funciona para abastecer 

la comunidad del municipio de La Virginia y que hace parte del acueducto de 

las empresas públicas de La Virginia. 

 

En principio el servicio de acueducto y alcantarillado fue prestado por 

INSFOPAL el cual dependía de recursos nacionales, pero luego pasaron a 

ser prestados por la empresa EMPOCALDAS.  En 1983 se empezó a trabajar 

para obtener agua potable y se logró por medio de acuerdos del orden 

nacional con EMPORIS que dicha entidad realizara la prestación de estos 

servicios en los municipios de Dosquebradas, Marsella, Santa Rosa, Guatica, 
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Balboa, La Celia, Mistrato, Quinchia, Santuario, Belén de Umbría y LA 

VIRGINIA. Sin embargo,  con la ley 11 del 16 de enero de 1986 se inició el 

proceso de descentralización administrativa y el gobierno autorizo que se 

liquidaran estas entidades denominadas EMPOS y se entregaran a cada 

municipio el manejo de los Acueductos y Alcantarillados para que ellos 

llevaran a cabo la prestación de los mismos. 

 

En el año 1988 el entonces Gobernador del Departamento de Risaralda Dr. 

Diego Patiño Amariles, autorizo la creación de la empresa de servicios de 

acueducto y alcantarillado de Risaralda “ESAR Ltda.” (Empresa de 

transición), para que llevara a cabo el proceso de entrega definitiva de las 

redes de acueducto y alcantarillado a los municipios que a un no se los 

habían adjudicado. 

 

El 9 de mayo de 1990 por ordenanza numero 010 aprobada por la asamblea 

Departamental de Risaralda, se creó la entidad denominada “EMPRESAS 

PUBLICAS MUNICIPALES DE LA VIRGINIA LIMITADA” de carácter 

industrial y comercial del estado, con el fin específico de prestar los servicios 

de acueducto y alcantarillado para este municipio. 

El patrimonio de esta empresa se conformó con el 60% de aportes por parte 

del Departamento de Risaralda y el 40% restante fue participación del 

municipio de La Virginia. Una vez el Departamento cedió su participación al 

municipio y teniendo en cuenta las disposiciones de la ley 42 de 1994 que 

regula los servicios públicos domiciliarios, la empresa antes mencionada 

sufrió una reestructuración jurídica y con el acuerdo número 014 del 1 de 

diciembre de 1995, el honorable concejo del municipio de La Virginia, 

autorizo organizar las empresas y crear una nueva empresa prestadora de 

servicios públicos denominada “EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE 
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LA VIRGINIA E.S.P.”, de carácter industrial y comercial del estado, 

legalizándose su proceso el 31 de enero de 1996 mediante escritura 

pública.”2 

 

 

1.1.2 Direccionamiento estratégico 

 

 

1.1.2.1 Política de calidad 

 

“La Empresa de Servicios Públicos de La Virginia se fundamenta en la 

prestación de servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo buscando   la   

satisfacción   del usuario   y/o    suscriptor   proporcionando un   servicio   ágil 

oportuno y confiable ofreciendo tarifas acorde con la ley, utilizando tecnología 

adecuada y personal calificado, buscando convertir esta política en filosofía 

de mejoramiento continuo de la calidad.”3 

 

                                            
2 ESP, Empresas de Servicios Públicos de la Virginia ESP/ Creación de la E.S.P. 

La Virginia. Copyright © 2014. [en línea]. [Consultado el 31 de Mayo de 2018] 

disponible en: http://www.esplavirginia.gov.co/index.php/2014-02-05-06-34-

43/historia 

 
3 ESP,  Empresas de Servicios Públicos de la Virginia ESP/ Creación de la E.S.P. 
La Virginia. Copyright © 2014. [en línea]. [Consultado el 31 de Mayo de 2018] 
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1.1.2.2 Misión 

 

“Prestar los servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y 

aseo a los suscriptores y/o usuarios de la zona urbana y sectores aledaños 

al municipio  de La Virginia, con calidad, atención oportuna, confiabilidad y 

celeridad en la prestación del servicio y tarifas que permitan mantener un 

equilibrio económico, sostenibilidad y desarrollo de la empresa, a través de 

tecnología adecuada y personal competente, disponibilidad del recurso y 

experiencia en el sector, posibilitando a la vez mejores condiciones de vida 

para la población.”4 

 

1.1.2.3 Visión 

 

Seguiremos siendo líderes en el 2025 en la prestación de servicios públicos 

domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en La Virginia, aportando a 

la calidad de vida de los habitantes del municipio con servicios reconocidos 

por su calidad y tarifas justas. A través del incremento de productividad, la 

ampliación del portafolio de servicios, uso de tecnologías modernas, talento 

humano capacitado, eficiente y con procesos ambientalmente sostenibles.5 

 

1.1.2.4 Objetivos de calidad 

 

Se proyectan los objetivos de calidad, teniendo en cuenta que los mismos se 

enmarquen en las directrices que posee la política de calidad que se 

                                            
4 Ibíd., p.20 
5 Ibíd., p.20 
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encuentra vigente.  Estos cambian cada año teniendo en cuenta que algunos 

de ellos se repiten y solo se les modifican las metas.  A los que no se les 

logra la meta se reprograman para el año siguiente.6 

1.1.2.5 Organigrama 

                                            
6 Ibíd., p.90 
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Figura 1 Organigrama. 

Fuente: Empresa de Servicios Públicos de la Virginia
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1.1.2.6 Perfil de cargos 

 

Tabla 1.  Perfil de cargos  
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Continuación tabla 1. 
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Continuación tabla 1. 
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L
 

T
ÍT

U
L
O

 
P

R
O

F
E

S
IO

N
A

L
 
E

N
 
C

IE
N

C
IA

S
 
A

D
M

IN
IS

T
R

A
T

IV
A

S
, 

F
IN

A
N

C
IE

R
A

S
 
O

 

E
C

O
N

Ó
M

IC
A

S
; 

T
ÍT

U
L
O

 P
R

O
F

E
S

IO
N

A
L
 E

N
 D

E
R

E
C

H
O

. 

D
O

S
 (

2
) 

A
Ñ

O
S

 D
E

 E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 R

E
L
A

C
IO

N
A

D
A

 C
O

N
 E

L
 C

A
R

G
O

. 
 

E
N

 
A

C
T

IV
ID

A
D

E
S

 
R

E
L
A

C
IO

N
A

D
A

S
 

C
O

N
 

E
L
 

C
A

R
G

O
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

 

C
U

R
S

O
S

 
E

S
P

E
C

IF
IC

O
S

 
E

N
 

C
O

N
T

A
B

IL
ID

A
D

, 
N

O
M

IN
A

, 
A

R
C

H
IV

O
 

E
T

C
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  
  

  
  

  
  
  

  
  
  

C
O

N
O

C
IM

IE
N

T
O

 Y
 M

A
N

E
J
O

 D
E

 T
O

D
O

S
 L

O
S

 D
O

C
U

M
E

N
T

O
S

 D
E

L
 S

.G
.C

 

T
E

C
N

O
L
O

G
IA

 I
N

D
U

S
T

R
IA

L
 O

 A
F

IN
E

S
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

B
A

C
H

IL
L
E

R
A

T
O

 

C
O

M
E

R
C

IA
L
, 
T

E
C

N
IC

O
 O

 C
L
A

S
IC

O
   

  O
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  C
U

R
S

O
S

 

T
E

C
N

IC
O

S
 A

C
R

E
D

IT
A

D
O

S
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

C
U

A
T

R
O

 (
4
) 

A
Ñ

O
S

 D
E

 

E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 E

N
 E

L
 A

R
E

A
 E

S
P

E
C

IF
IC

A
  

C
A

P
A

C
ID

A
D

 D
E

 J
U

IC
IO

 Y
 A

N
A

L
IS

IS
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 T

O
M

A
 D

E
 

D
E

C
IS

IO
N

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 O

R
G

A
N

IZ
A

C
IÓ

N
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 C

O
O

R
D

IN
A

C
IO

N
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

  
  
 

T
R

A
B

A
J
O

 E
N

 E
Q

U
IP

O
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
 R

E
S

P
O

N
S

A
B

IL
ID

A
D

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

  
 

R
E

C
U

R
S

IV
O
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Continuación tabla 1. 

C
A

R
G

O
S

 

E
D

U
C

A
C

IO
N

  

E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 

F
O

R
M

A
C

IO
N

 

V
A

L
ID

A
C

IO
N

 

H
A

B
IL

ID
A

D
E

S
 

A
L

M
A

C
E

N
IS

T
A

 G
E

N
E

R
A

L
 

T
ÍT

U
L
O

 
P

R
O

F
E

S
IO

N
A

L
 

E
N

 
C

IE
N

C
IA

S
 

A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

A
S

, 
F

IN
A

N
C

IE
R

A
S

 
O

 

E
C

O
N

Ó
M

IC
A

S
; 

T
ÍT

U
L
O

 P
R

O
F

E
S

IO
N

A
L
 E

N
 D

E
R

E
C

H
O

. 

D
O

S
 (

2
) 

A
Ñ

O
S

 D
E

 E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 P

R
E

F
E

R
IB

L
E

M
E

N
T

E
 E

N
 E

L
 C

O
N

T
R

O
L
 D

E
 

IN
V

E
N

T
A

R
IO

S
 

C
U

R
S

O
S

 E
S

P
E

C
IF

IC
O

S
 E

N
 M

A
N

E
J
O

 D
E

 A
L
M

A
C

E
N

, 
A

R
C

H
IV

O
, 

IN
V

E
N

T
A

R
IO

S
, 

C
O

N
T

A
B

IL
ID

A
D

, 
E

T
C

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
C

O
N

O
C

IM
IE

N
T

O
 Y

 

M
A

N
E

J
O

 D
E

  
L
O

S
 D

O
C

U
M

E
N

T
O

S
 D

E
L
 S

.G
.C

  

B
A

C
H

IL
L
E

R
 

Y
 

C
U

R
S

O
S

 
E

S
P

E
C

IF
IC

O
S

 
E

N
 

E
L
 

A
R

E
A

 
 

 
 

 
 

 
 

 
O

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
 

C
U

A
T

R
O

 (
4
) 

A
Ñ

O
S

 D
E

 E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 E

N
 C

O
N

T
R

O
L
 Y

 A
D

M
IN

IS
T

R
A

C
IO

N
 D

E
 

IN
V

E
N

T
A

R
IO

S
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  

C
A

P
A

C
ID

A
D

 D
E

 J
U

IC
IO

 Y
 A

N
A

L
IS

IS
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

C
O

O
R

D
IN

A
C

IO
N

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

  
  

O
R

G
A

N
IZ

A
C

IÓ
N

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 T

O
M

A
 D

E
 D

E
C

IS
IO

N
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

 

T
R

A
B

A
J
O

E
N

 E
Q

U
IP

O
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

R
E

S
P

O
N

S
A

B
IL

ID
A

D
  

  
  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

R
E

C
U

R
S

IV
O
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Continuación tabla 1. 

C
A

R
G

O
S

 

E
D

U
C

A
C

IO
N

  

E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 

F
O

R
M

A
C

IO
N

 

V
A

L
ID

A
C

IO
N

 

H
A

B
IL

ID
A

D
E

S
 

T
É

C
N

IC
O

 O
P

E
R

A
T

IV
O

 P
L

A
N

T
A

 D
E

 T
R

A
T

A
M

IE
N

T
O

 Y
 B

O
C

A
T

O
M

A
 

T
ÍT

U
L
O

 
D

E
 
F

O
R

M
A

C
IÓ

N
 
T

E
C

N
O

L
Ó

G
IC

A
 
E

N
 
Q

U
ÍM

IC
A

, 
B

A
C

T
E

R
IO

L
O

G
ÍA

 
O

 

Á
R

E
A

S
 A

F
IN

E
S

. 

D
O

S
 

(2
) 

A
Ñ

O
S

 
D

E
 

E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 

R
E

L
A

C
IO

N
A

D
A

 
C

O
N

 
E

L
 

C
A

R
G

O
. 

 

   
 

C
U

R
S

O
S

 
E

S
P

E
C

IF
IC

O
S

 
E

N
 

E
L
 

T
R

A
T

A
M

IE
N

T
O

 
D

E
 

A
G

U
A

S
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  
  

  
  

  
  
  

  
 

C
O

N
O

C
IM

IE
N

T
O

 Y
 M

A
N

E
J
O

 D
E

  
L
O

S
 D

O
C

U
M

E
N

T
O

S
 D

E
L
 S

.G
.C

 

T
E

C
N

O
L
O

G
A

 
Q

U
IM

IC
A

 
Y

/O
 

A
F

IN
E

S
 

 
 

O
  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

 

D
O

S
 (

2
) 

A
Ñ

O
S

 D
E

 E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 E

S
P

E
C

IF
IC

A
 E

N
 E

L
 A

R
E

A
 

C
A

P
A

C
ID

A
D

 
D

E
 

J
U

IC
IO

 
Y

 
A

N
A

L
IS

IS
, 

M
A

N
E

J
O

 
D

E
 

G
R

U
P

O
, 

T
R

A
B

A
J
O

 
E

N
 

E
Q

U
IP

O
, 

T
O

M
A

 
D

E
 

D
E

C
IS

IO
N

, 
O

R
G

A
N

IZ
A

C
IÓ

N
, 

R
E

C
U

R
S

IV
A

, 

C
O

M
U

N
IC

A
C

IÓ
N

 O
P

O
R

T
U

N
A

, 
P

E
R

C
E

P
C

IO
N

, 
E

F
IC

IE
N

C
IA

, 
E

F
IC

A
C

IA
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Continuación tabla 1. 

C
A

R
G

O
S

 

E
D

U
C

A
C

IO
N

  

E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 

F
O

R
M

A
C

IO
N

 

V
A

L
ID

A
C

IO
N

 

H
A

B
IL

ID
A

D
E

S
 

T
É

C
N

IC
O

 O
P

E
R

A
T

IV
O

 D
E

  
M

A
N

T
E

N
IM

IE
N

T
O

 D
E

 R
E

D
E

S
 

T
ÍT

U
L
O

 
D

E
 
F

O
R

M
A

C
IÓ

N
 
T

E
C

N
O

L
Ó

G
IC

A
 
E

N
 
O

B
R

A
S

 
C

IV
IL

E
S

, 
T

É
C

N
IC

O
 
O

 

T
E

C
N

Ó
L
O

G
O

 E
N

 I
N

G
E

N
IE

R
ÍA

 C
IV

IL
 O

 H
ID

R
Á

U
L
IC

A
, 

O
 A

F
IN

E
S

. 

D
O

S
 (

2
) 

A
Ñ

O
S

 D
E

 E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 E

S
P

E
C

IF
IC

A
 

C
U

R
S

O
S

 E
S

P
E

C
IF

IC
O

S
 E

N
 M

A
N

T
E

N
IM

IE
N

T
O

 Y
 R

E
P

A
R

A
C

IO
N

 D
E

 R
E

D
E

S
 D

E
 

A
C

U
E

D
U

C
T

O
 

Y
 

A
L
C

A
N

T
A

R
IL

L
A

D
O

  
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

C
O

N
O

C
IM

IE
N

T
O

 Y
 M

A
N

E
J
O

 D
E

 L
O

S
 D

O
C

U
M

E
N

T
O

S
 D

E
L
 S

.G
.C

 

B
A

C
H

IL
L
E

R
A

T
O

 
C

O
M

P
L
E

T
O

 
C

O
N

 
C

R
E

D
IT

O
S

 
T

E
C

N
IC

O
S

 
´O

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

T
R

E
S

 (
3
) 

A
Ñ

O
S

 D
E

 E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 E

S
P

E
C

IF
IC

A
 

M
A

N
E

J
O

 
D

E
 

G
R

U
P

O
, 

C
A

P
A

C
ID

A
D

 
D

E
 

J
U

IC
IO

 
Y

 
A

N
A

L
IS

IS
, 

T
O

M
A

 
D

E
 

D
E

C
IS

IO
N

, 
C

O
O

R
D

IN
A

C
IO

N
, 

L
ID

E
R

A
Z

G
O

, 
C

O
M

U
N

IC
A

C
IÓ

N
 

O
P

O
R

T
U

N
A

, 

R
E

S
P

O
N

S
A

B
IL

ID
A

D
, 

R
E

C
U

R
S

IV
O
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Continuación tabla 1. 

C
A

R
G

O
S

 

E
D

U
C

A
C

IO
N

  

E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 

F
O

R
M

A
C

IO
N

 

V
A

L
ID

A
C

IO
N

 

H
A

B
IL

ID
A

D
E

S
 

T
E

C
N

IC
O

 O
P

E
R

A
T

IV
O

 U
S

O
S

 D
E

L
 A

G
U

A
 Y

 A
S

E
O

 

T
ÍT

U
L
O

 
D

E
 
F

O
R

M
A

C
IÓ

N
 
T

E
C

N
O

L
Ó

G
IC

A
 
E

N
 
O

B
R

A
S

 
C

IV
IL

E
S

, 
T

É
C

N
IC

O
 
O

 

T
E

C
N

Ó
L
O

G
O

 E
N

 I
N

G
E

N
IE

R
ÍA

 C
IV

IL
 O

 I
N

D
U

S
T

R
IA

L
, 

O
 Á

R
E

A
S

 A
F

IN
E

S
. 

D
O

S
 
(2

) 
A

Ñ
O

S
 
D

E
 
E

X
P

E
R

IE
N

C
IA

 
E

S
P

E
C

IF
IC

A
 
O

 
R

E
L
A

C
IO

N
A

D
A

 
C

O
N

 
L
A

S
 

F
U

N
C

IO
N

E
S

 D
E

L
 C

A
R

G
O

 

C
U

R
S

O
S

 
E

S
P

E
C

IF
IC

O
S

 
E

N
 

A
R

E
A

S
 

A
F

IN
E

S
 

A
L
 

C
A

R
G

O
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

  
  

C
O

N
O

C
IM

IE
N

T
O

 Y
 M

A
N

E
J
O

 D
E

  
L
O

S
 D

O
C

U
M

E
N

T
O

S
 D

E
L
 S

.G
.C

 

B
A

C
H

IL
L
E

R
A

T
O

 C
O

M
P

L
E

T
O

  
O

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

T
R

E
S

 (
3
) 

A
Ñ

O
S

 D
E

 

E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 

E
S

P
E

C
IF

IC
A

 
O

 
R

E
L
A

C
IO

N
A

D
A

 
C

O
N

 
L
A

S
 

F
U

N
C

IO
N

E
S

 
D

E
L

 

C
A

R
G

O
 

M
A

N
E

J
O

 
D

E
 

G
R

U
P

O
, 

L
ID

E
R

A
Z

G
O

, 
T

O
M

A
 

D
E

 
D

E
C

IS
IO

N
, 

O
R

G
A

N
IZ

A
C

IÓ
N

, 

P
L
A

N
E

A
C

IO
N

, 
C

A
P

A
C

ID
A

D
 

D
E

 
A

N
A

L
IS

IS
 

Y
 

J
U

IC
IO

, 
C

O
M

U
N

IC
A

C
IÓ

N
 

O
P

O
R

T
U

N
A

, 
R

E
C

U
R

S
IV

O
, 

R
E

S
P

O
N

S
A

B
IL

ID
A

D
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Continuación tabla 1. 

C
A

R
G

O
S

 

E
D

U
C

A
C

IO
N

  

E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 

F
O

R
M

A
C

IO
N

 

V
A

L
ID

A
C

IO
N

 

H
A

B
IL

ID
A

D
E

S
 

T
E

C
N

IC
O

 A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

O
 D

E
 F

A
C

T
U

R
A

C
IO

N
 Y

 E
S

T
A

D
IS

T
IC

A
 

T
E

R
M

IN
A

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
O

B
A

C
IÓ

N
 D

E
 L

A
 E

D
U

C
A

C
IÓ

N
 S

E
C

U
N

D
A

R
IA

 Y
 C

U
R

S
O

 

E
S

P
E

C
ÍF

IC
O

, 
M

ÍN
IM

O
 D

E
 S

E
S

E
N

T
A

 (
6
0
) 

H
O

R
A

S
, 

E
N

 S
IS

T
E

M
A

S
. 

D
O

S
 
(2

) 
A

Ñ
O

S
 
D

E
 
E

X
P

E
R

IE
N

C
IA

 
E

S
P

E
C

IF
IC

A
 
O

 
R

E
L
A

C
IO

N
A

D
A

 
C

O
N

 
L
A

S
 

F
U

N
C

IO
N

E
S

 D
E

L
 C

A
R

G
O

 

C
U

R
S

O
S

 
E

S
P

E
C

IF
IC

O
S

 
E

N
 

S
IS

T
E

M
A

S
 

Y
 

E
N

 
A

R
E

A
S

 
A

F
IN

E
S

 
A

L
 

C
A

R
G

O
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

  
  

  
  

 

C
O

N
O

C
IM

IE
N

T
O

 Y
 M

A
N

E
J
O

 D
E

  
L
O

S
 D

O
C

U
M

E
N

T
O

S
 D

E
L
 S

.G
.C

 

B
A

C
H

IL
L
E

R
A

T
O

 C
O

M
P

L
E

T
O

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 T

R
E

S
 (

3
) 

A
Ñ

O
S

 D
E

 E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 

E
S

P
E

C
IF

IC
A

 O
 R

E
L
A

C
IO

N
A

D
A

 C
O

N
 L

A
S

 F
U

N
C

IO
N

E
S

 D
E

L
 C

A
R

G
O

 

C
O

M
U

N
IC

A
C

IÓ
N

 
O

P
O

R
T

U
N

A
, 

C
A

P
A

C
ID

A
D

 
D

E
 

J
U

IC
IO

, 
C

A
P

A
C

ID
A

D
 

D
E

 

A
N

A
L
IS

IS
, 

T
O

M
A

 
D

E
 

D
E

C
IS

IO
N

, 
C

R
E

A
T

IV
ID

A
D

, 
R

E
S

P
O

N
S

A
B

IL
ID

A
D

, 

O
R

G
A

N
IZ

A
C

IÓ
N

, 
P

L
A

N
E

A
C

IO
N

, 
R

E
C

U
R

S
IV

O
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Continuación tabla 1. 

C
A

R
G

O
S

 

E
D

U
C

A
C

IO
N

  

E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 

F
O

R
M

A
C

IO
N

 

V
A

L
ID

A
C

IO
N

 

H
A

B
IL

ID
A

D
E

S
 

T
É

C
N

C
IO

 A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

O
  

D
E

 P
E

T
IC

IO
N

E
S

 Q
U

E
J
A

S
 Y

 R
E

C
U

R
S

O
S

 

T
ÍT

U
L
O

 D
E

 F
O

R
M

A
C

IÓ
N

 T
E

C
N

O
L
Ó

G
IC

A
 O

 T
E

R
M

IN
A

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
O

B
A

C
IÓ

N
 

D
E

L
 

P
E

N
S

U
M

 
A

C
A

D
É

M
IC

O
 

D
E

 
E

D
U

C
A

C
IÓ

N
 

S
U

P
E

R
IO

R
 

E
N

 
C

IE
N

C
IA

S
 

E
C

O
N

Ó
M

IC
A

S
, 

A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

A
S

 O
 F

IN
A

N
C

IE
R

A
S

. 

L
A

B
O

R
A

L
 R

E
L
A

C
IO

N
A

D
A

 D
E

 P
O

R
 L

O
 M

E
N

O
S

 D
O

S
 (

2
) 

A
Ñ

O
S

. 

C
U

R
S

O
S

 
E

S
P

E
C

IF
IC

O
S

 
E

N
 

A
R

E
A

S
 

A
F

IN
E

S
 

A
L
 

C
A

R
G

O
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

  

C
O

N
O

C
IM

IE
N

T
O

 Y
 M

A
N

E
J
O

 D
E

  
L
O

S
 D

O
C

U
M

E
N

T
O

S
 D

E
L
 S

.G
.C

 

B
A

C
H

IL
L
E

R
A

T
O

 C
O

M
P

L
E

T
O

  
 O

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

 D
O

S
 (

2
) 

A
Ñ

O
S

 D
E

 

E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 E

N
 E

S
T

A
D

IS
T

IC
A

 

E
F

IC
IE

N
C

IA
, 

E
F

IC
A

C
IA

, 
C

A
P

A
C

ID
A

D
 D

E
 J

U
IC

IO
, 

C
A

P
A

C
ID

A
D

 D
E

 A
N

A
L
IS

IS
, 

T
O

M
A

 
D

E
 

D
E

C
IS

IO
N

, 
C

O
M

U
N

IC
A

C
IÓ

N
 

O
P

O
R

T
U

N
A

, 
R

E
C

U
R

S
IV

O
, 

R
E

S
P

O
N

S
A

B
IL

ID
A

D
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Continuación tabla 1. 

C
A

R
G

O
S

 

E
D

U
C

A
C

IO
N

  

E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 

F
O

R
M

A
C

IO
N

 

V
A

L
ID

A
C

IO
N

 

H
A

B
IL

ID
A

D
E

S
 

A
U

X
IL

IA
R

 A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

O
 D

E
 R

E
C

A
U

D
O

S
 Y

 F
IN

A
N

C
IA

C
IO

N
E

S
 

B
A

C
H

IL
L
E

R
 E

N
 C

U
A

L
Q

U
IE

R
 M

O
D

A
L
ID

A
D

. 

 U
N

 (
1
) 

A
Ñ

O
 D

E
 E

X
P

E
R

IE
N

C
IA

 E
S

P
E

C
IF

IC
A

 E
N

 A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
 R

E
L
A

C
IO

N
A

D
A

S
 

C
O

N
 E

L
 C

A
R

G
O

 

C
U

R
S

O
S

 
E

S
P

E
C

IF
IC

O
S

 
E

N
 

A
R

E
A

S
 

A
F

IN
E

S
 

A
L
 

C
A

R
G

O
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

A
T

E
N

C
IO

N
 A

L
 C

L
IE

N
T

E
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
C

O
N

O
C

IM
IE

N
T

O
 Y

 M
A

N
E

J
O

 

D
E

 T
O

D
O

S
 L

O
S

 D
O

C
U

M
E

N
T

O
S

 D
E

L
 S

.G
.C

 

B
A

C
H

IL
L
E

R
A

T
O

 C
O

M
P

L
E

T
O

  
  
 O

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 D

O
S

 (
2
) 

A
Ñ

O
S

 D
E

 E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 

E
S

P
E

C
IF

IC
A

 O
 R

E
L
A

C
IO

N
A

D
A

 C
O

N
 L

A
S

 F
U

N
C

IO
N

E
S

 D
E

L
 C

A
R

G
O

 

C
A

P
A

C
ID

A
D

 D
E

 A
N

A
L
IS

IS
, 
M

A
N

E
J
O

 D
E

 G
R

U
P

O
, 
C

O
M

U
N

IC
A

C
IÓ

N
 O

P
O

R
T

U
N

A
, 

T
O

M
A

 
D

E
 
D

E
C

IS
IO

N
, 

R
E

S
P

O
N

S
A

B
IL

ID
A

D
, 

A
T

E
N

C
IO

N
 
A

G
IL

 
Y

 
O

P
O

R
T

U
N

A
, 

R
E

C
U

R
S

IV
O
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Continuación tabla 1. 

C
A

R
G

O
S

 

E
D

U
C

A
C

IO
N

  

E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 

F
O

R
M

A
C

IO
N

 

V
A

L
ID

A
C

IO
N

 

H
A

B
IL

ID
A

D
E

S
 

A
U

X
IL

IA
R

 D
E

 L
A

 S
U

B
G

E
R

E
N

C
IA

 C
O

M
E

R
C

IA
L

  
(S

E
C

R
E

T
A

R
IA

) 
Y

 

P
R

E
S

U
P

U
E

S
T

O
 

B
A

C
H

IL
L
E

R
 E

N
 C

U
A

L
Q

U
IE

R
 M

O
D

A
L
ID

A
D

. 

L
A

B
O

R
A

L
 D

E
 P

O
R

 L
O

 M
E

N
O

S
 U

N
 (

1
) 

A
Ñ

O
. 

C
U

R
S

O
S

 
E

S
P

E
C

IF
IC

O
S

 
E

N
 

A
R

E
A

S
 

A
F

IN
E

S
 

A
L
 

C
A

R
G

O
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

  

C
O

N
O

C
IM

IE
N

T
O

 Y
 M

A
N

E
J
O

 D
E

  
L
O

S
 D

O
C

U
M

E
N

T
O

S
 D

E
L
 S

.G
.C

 

B
A

C
H

IL
L
E

R
A

T
O

 C
O

M
E

R
C

IA
L
, 

T
E

C
N

IC
O

 O
 C

L
A

S
IC

O
 Y

 C
U

R
S

O
S

 T
E

C
N

IC
O

S
 

A
C

R
E

D
IT

A
D

O
S

  
O

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 U

N
 (

1
) 

A
Ñ

O
 D

E
 E

X
P

E
R

IE
N

C
IA

 

E
S

P
E

C
IF

IC
A

 O
 R

E
L
A

C
IO

N
A

D
A

 C
O

N
 L

A
S

 F
U

N
C

IO
N

E
S

 C
A

R
G

O
 

C
O

M
U

N
IC

A
C

IÓ
N

 O
P

O
R

T
U

N
A

, 
T

O
M

A
 D

E
 D

E
C

IS
IO

N
, 

C
A

P
A

C
ID

A
D

 D
E

 J
U

IC
IO

, 

C
A

P
A

C
ID

A
D

 
D

E
 

A
N

A
L
IS

IS
, 

T
R

A
B

A
J
O

 
E

N
 

E
Q

U
IP

O
, 

P
L
A

N
E

A
C

IO
N

, 

O
R

G
A

N
IZ

A
C

IÓ
N

, 
R

E
S

P
O

N
S

A
B

IL
ID

A
D

, 
E

F
IC

IE
N

C
IA

, 
E

F
IC

A
C

IA
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Continuación tabla 1. 

C
A

R
G

O
S

 

E
D

U
C

A
C

IO
N

  

E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 

F
O

R
M

A
C

IO
N

 

V
A

L
ID

A
C

IO
N

 

H
A

B
IL

ID
A

D
E

S
 

A
U

X
IL

IA
R

 A
D

M
IN

IS
T

R
A

T
IV

O
 C

O
N

T
A

B
L

E
 

S
E

C
U

N
D

A
R

IA
 C

O
M

P
L
E

T
A

 Y
 C

A
P

 D
E

L
 S

E
N

A
. 

U
N

 (
1
) 

A
Ñ

O
 D

E
 E

X
P

E
R

IE
N

C
IA

 E
N

 E
L
 A

R
E

A
 C

O
N

T
A

B
L
E

 Y
 P

U
B

L
IC

A
 

C
U

R
S

O
S

 
E

S
P

E
C

IF
IC

O
S

 
E

N
 

A
R

E
A

S
 

A
F

IN
E

S
 

A
L
 

C
A

R
G

O
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

  

C
O

N
O

C
IM

IE
N

T
O

 Y
 M

A
N

E
J
O

 D
E

 T
O

D
O

S
 L

O
S

 D
O

C
U

M
E

N
T

O
S

 D
E

L
 S

.G
.C

 

C
A

P
A

C
IT

A
C

IO
N

 
D

E
L
 

S
E

N
A

 
 

B
A

C
H

IL
L
E

R
A

T
O

 
C

O
M

P
L
E

T
O

 
Y

 
C

U
R

S
O

S
 

T
E

C
N

IC
O

S
 A

C
R

E
D

IT
A

D
O

S
  

  
 O

  
T

R
E

S
 (

3
) 

A
Ñ

O
S

 D
E

 E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 E

N
 E

L
 

A
R

E
A

 C
O

N
T

A
B

L
E

 

C
A

P
A

C
ID

A
D

 D
E

 A
N

A
L
IS

IS
, 

C
A

P
A

C
ID

A
D

 D
E

 J
U

IC
IO

, 
T

R
A

B
A

J
O

 E
N

 E
Q

U
IP

O
, 

C
O

O
R

D
IN

A
C

IO
N

, 
P

L
A

N
E

A
C

IO
N

, 
O

R
G

A
N

IZ
A

C
IÓ

N
, 

C
O

M
U

N
IC

A
C

IÓ
N

 

O
P

O
R

T
U

N
A

, 
T

O
M

A
 D

E
 D

E
C

IS
IO

N
, 
R

E
C

U
R

S
IV

O
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Continuación tabla 1. 

C
A

R
G

O
S

 

E
D

U
C

A
C

IO
N

  

E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 

F
O

R
M

A
C

IO
N

 

V
A

L
ID

A
C

IO
N

 

H
A

B
IL

ID
A

D
E

S
 

S
E

C
R

E
T

A
R

IO
 E

J
E

C
U

T
IV

O
 

B
A

C
H

IL
L
E

R
 E

N
 C

U
A

L
Q

U
IE

R
 M

O
D

A
L
ID

A
D

. 

L
A

B
O

R
A

L
 D

E
 P

O
R

 L
O

 M
E

N
O

S
 U

N
 (

1
) 

A
Ñ

O
. 

C
U

R
S

O
S

 
E

S
P

E
C

IF
IC

O
S

 
E

N
 

A
R

E
A

S
 

A
F

IN
E

S
 

A
L
 

C
A

R
G

O
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

  
  

C
O

N
O

C
IM

IE
N

T
O

 Y
 M

A
N

E
J
O

 D
E

 T
O

D
O

S
 L

O
S

 D
O

C
U

M
E

N
T

O
S

 D
E

L
 S

.G
.C

 

C
A

P
A

C
IT

A
C

IO
N

 D
E

L
 S

E
N

A
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
E

D
U

C
A

C
IO

N
 S

E
C

U
N

D
A

R
IA

 

C
O

M
P

L
E

T
A

, 
T

E
C

N
IC

A
, 

C
O

M
E

R
C

IA
L
 O

 C
L
A

S
IC

A
 Y

 C
U

R
S

O
S

 T
E

C
N

IC
O

S
 E

N
 E

L
 

A
R

E
A

  
 O

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  

  
  

  
  

  
D

O
S

 (
2
) 

A
Ñ

O
S

 

D
E

 E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 E

N
 F

U
N

C
IO

N
E

S
 S

IM
IL

A
R

E
S

 

P
L
A

N
E

A
C

IO
N

, 
C

O
M

U
N

IC
A

C
IÓ

N
 

O
P

O
R

T
U

N
A

, 
C

A
P

A
C

ID
A

D
 

D
E

 
A

N
A

L
IS

IS
, 

C
A

P
A

C
ID

A
D

 
D

E
 

J
U

IC
IO

, 
O

R
G

A
N

IZ
A

C
IÓ

N
, 

D
IS

C
R

E
C

IO
N

, 
R

E
C

U
R

S
IV

A
, 

R
E

S
P

O
N

S
A

B
IL

ID
A

D
, 

E
F

IC
IE

N
C

IA
, 

E
F

IC
A

C
IA
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Continuación tabla 1. 

C
A

R
G

O
S

 

E
D

U
C

A
C

IO
N

  

E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 

F
O

R
M

A
C

IO
N

 

V
A

L
ID

A
C

IO
N

 

H
A

B
IL

ID
A

D
E

S
 

O
P

E
R

A
R

IO
 C

A
L

IF
IC

A
D

O
  

D
E

 A
L

C
A

N
T

A
R

IL
L

A
D

O
 

T
E

R
M

IN
A

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
O

B
A

C
IÓ

N
 D

E
 L

A
 E

D
U

C
A

C
IÓ

N
 P

R
IM

A
R

IA
 

 L
A

B
O

R
A

L
 D

E
 P

O
R

 L
O

 M
E

N
O

S
 U

N
 (

1
) 

A
Ñ

O
. 

C
U

R
S

O
S

 
E

S
P

E
C

IF
IC

O
S

 
E

N
 

A
R

E
A

S
 

A
F

IN
E

S
 

A
L
 

C
A

R
G

O
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

  
  

C
O

N
O

C
IM

IE
N

T
O

 Y
 M

A
N

E
J
O

 D
E

  
L
O

S
 D

O
C

U
M

E
N

T
O

S
 D

E
L
 S

.G
.C

 

T
R

E
S

 (
3
) 

A
Ñ

O
S

 D
E

 E
S

T
U

D
IO

S
 S

E
C

U
N

D
A

R
IO

S
 Y

 C
U

R
S

O
S

 T
E

C
N

IC
O

S
 O

  
T

R
E

S
 

(3
) 

A
Ñ

O
S

 
D

E
 

E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 

E
S

P
E

C
IF

IC
A

 
O

 
R

E
L
A

C
IO

N
A

D
A

 
C

O
N

 
L
A

S
 

F
U

N
C

IO
N

E
S

 D
E

L
 C

A
R

G
O

 

T
O

M
A

 
D

E
 
D

E
C

IS
IO

N
, 

D
E

S
T

R
E

Z
A

 
M

A
N

U
A

L
, 

F
U

E
R

Z
A

 
F

IS
IC

A
, 

T
R

A
B

A
J
O

 
E

N
 

E
Q

U
IP

O
, 

C
O

M
U

N
IC

A
C

IÓ
N

 
O

P
O

R
T

U
N

A
, 

R
E

C
U

R
S

IV
O

, 
C

O
O

R
D

IN
A

C
IO

N
, 

C
O

N
C

E
N

T
R

A
C

IO
N
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Continuación tabla 1 

C
A

R
G

O
S

 

E
D

U
C

A
C

IO
N

  

E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 

F
O

R
M

A
C

IO
N

 

V
A

L
ID

A
C

IO
N

 

H
A

B
IL

ID
A

D
E

S
 

O
P

E
R

A
R

IO
 C

A
L

IF
IC

A
D

O
 D

E
 A

C
U

E
D

U
C

T
O

 

B
A

C
H

IL
L
E

R
A

T
O

 C
O

M
P

L
E

T
O

 

L
A

B
O

R
A

L
 D

E
 P

O
R

 L
O

 M
E

N
O

S
 U

N
 (

1
) 

A
Ñ

O
. 

C
U

R
S

O
S

 
E

S
P

E
C

IF
IC

O
S

 
E

N
 

A
R

E
A

S
 

A
F

IN
E

S
 

A
L
 

C
A

R
G

O
  
  
  
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  

C
O

N
O

C
IM

IE
N

T
O

 
Y

 
M

A
N

E
J
O

 
D

E
 T

O
D

O
S

 
L
O

S
 
D

O
C

U
M

E
N

T
O

S
 
D

E
L
 

S
.G

.C
 

T
R

E
S

 
(3

) 
A

Ñ
O

S
 

D
E

 
E

S
T

U
D

IO
S

 
S

E
C

U
N

D
A

R
IO

S
 

Y
 

C
U

R
S

O
S

 

T
E

C
N

IC
O

S
 O

  
 T

R
E

S
 (

3
) 

A
Ñ

O
S

 D
E

 E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 E

S
P

E
C

IF
IC

A
 O

 

R
E

L
A

C
IO

N
A

D
A

 C
O

N
 L

A
S

 F
U

N
C

IO
N

E
S

 D
E

L
 C

A
R

G
O

 

T
O

M
A

 
D

E
 

D
E

C
IS

IO
N

, 
D

E
S

T
R

E
Z

A
 

M
A

N
U

A
L
, 

F
U

E
R

Z
A

 
F

IS
IC

A
, 

T
R

A
B

A
J
O

 E
N

 E
Q

U
IP

O
, 

C
O

M
U

N
IC

A
C

IÓ
N

 O
P

O
R

T
U

N
A

, 
R

E
C

U
R

S
IV

O
, 

C
O

O
R

D
IN

A
C

IO
N

, 
C

O
N

C
E

N
T

R
A

C
IO

N
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Continuación tabla 1. 

C
A

R
G

O
S

 

E
D

U
C

A
C

IO
N

  

E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 

F
O

R
M

A
C

IO
N

 

V
A

L
ID

A
C

IO
N

 

H
A

B
IL

ID
A

D
E

S
 

O
P

E
R

A
R

IO
 C

A
L

IF
IC

A
D

O
 D

E
 T

A
L

L
E

R
 

B
A

C
H

IL
L
E

R
A

T
O

 C
O

M
P

L
E

T
O

 

U
N

 
(1

) 
A

Ñ
O

 
D

E
 

E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 

E
S

P
E

C
IF

IC
A

 
R

E
L
A

C
IO

N
A

D
A

 
C

O
N

 
L
A

S
 

F
U

N
C

IO
N

E
S

 D
E

L
 C

A
R

G
O

 

C
U

R
S

O
S

 
E

S
P

E
C

IF
IC

O
S

 
E

N
 

A
R

E
A

S
 

A
F

IN
E

S
 

A
L
 

C
A

R
G

O
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

  
  

C
O

N
O

C
IM

IE
N

T
O

 Y
 M

A
N

E
J
O

 D
E

 T
O

D
O

S
 L

O
S

 D
O

C
U

M
E

N
T

O
S

 D
E

L
 S

.G
.C

 

T
R

E
S

 (
3
) 

A
Ñ

O
S

 D
E

 E
S

T
U

D
IO

S
 S

E
C

U
N

D
A

R
IO

S
 Y

 C
U

R
S

O
S

 T
E

C
N

IC
O

S
 O

  
T

R
E

S
 

(3
) 

A
Ñ

O
S

 
D

E
 

E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 

E
S

P
E

C
IF

IC
A

 
O

 
R

E
L
A

C
IO

N
A

D
A

 
C

O
N

 
L
A

S
 

F
U

N
C

IO
N

E
S

 D
E

L
 C

A
R

G
O

 

D
E

S
T

R
E

Z
A

 M
A

N
U

A
L
, 

F
U

E
R

Z
A

 F
IS

IC
A

, 
T

R
A

B
A

J
O

 E
N

 E
Q

U
IP

O
, 

R
E

C
U

R
S

IV
O

, 

T
O

M
A

 D
E

 D
E

C
IS

IO
N

, 
C

R
E

A
T

IV
ID

A
D

, 
C

O
N

C
E

N
T

R
A

C
IO

N
, 

P
L
A

N
E

A
C

IO
N
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Continuación tabla 1. 

C
A

R
G

O
S

 

E
D

U
C

A
C

IO
N

  

E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 

F
O

R
M

A
C

IO
N

 

V
A

L
ID

A
C

IO
N

 

H
A

B
IL

ID
A

D
E

S
 

O
P

E
R

A
R

IO
 D

E
 L

E
C

T
U

R
A

 

T
E

R
M

IN
A

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
O

B
A

C
IÓ

N
 D

E
 L

A
 E

D
U

C
A

C
IÓ

N
 P

R
IM

A
R

IA
 

L
A

B
O

R
A

L
 D

E
 P

O
R

 L
O

 M
E

N
O

S
 U

N
 (

1
) 

A
Ñ

O
 

C
U

R
S

O
S

 
T

E
C

N
IC

O
S

 
A

C
R

E
D

IT
A

D
O

S
 

E
N

 
E

L
 

S
E

N
A

  
  

  
  

  
  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

 

C
O

N
O

C
IM

IE
N

T
O

 Y
 M

A
N

E
J
O

 D
E

 T
O

D
O

S
 L

O
S

 D
O

C
U

M
E

N
T

O
S

 D
E

L
 S

.G
.C

 

B
A

C
H

IL
L
E

R
A

T
O

 C
O

M
P

L
E

T
O

  
O

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

C
U

A
T

R
O

 (
4
) 

A
Ñ

O
S

 D
E

 

E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 E

N
 E

L
 A

R
E

A
 

C
O

O
R

D
IN

A
C

IO
N

, 
C

O
N

C
E

N
T

R
A

C
IO

N
, 

C
O

M
U

N
IC

A
C

IÓ
N

 
O

P
O

R
T

U
N

A
, 

T
R

A
B

A
J
O

 
E

N
 

E
Q

U
IP

O
, 

P
L
A

N
E

A
C

IO
N

, 
R

E
C

U
R

S
IV

O
, 

R
E

S
P

O
N

S
A

B
IL

ID
A

D
, 

E
F

IC
IE

N
C

IA
, 

E
F

IC
A

C
IA
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Continuación tabla 1. 

C
A

R
G

O
S

 

E
D

U
C

A
C

IO
N

  

E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 

F
O

R
M

A
C

IO
N

 

V
A

L
ID

A
C

IO
N

 

H
A

B
IL

ID
A

D
E

S
 

O
P

E
R

A
R

IO
 C

A
L

IF
IC

A
D

O
  

D
E

 B
O

C
A

T
O

M
A

 

T
E

R
M

IN
A

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
O

B
A

C
IÓ

N
 D

E
 L

A
 E

D
U

C
A

C
IÓ

N
 P

R
IM

A
R

IA
 

 L
A

B
O

R
A

L
 D

E
 P

O
R

 L
O

 M
E

N
O

S
 U

N
 (

1
) 

A
Ñ

O
 

C
U

R
S

O
S

 
E

S
P

E
C

IF
IC

O
S

 
E

N
 

A
R

E
A

S
 

A
F

IN
E

S
 

A
L
 

C
A

R
G

O
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

  
  

C
O

N
O

C
IM

IE
N

T
O

 Y
 M

A
N

E
J
O

 D
E

 T
O

D
O

S
 L

O
S

 D
O

C
U

M
E

N
T

O
S

 D
E

L
 S

.G
.C

 

T
R

E
S

 
(3

) 
A

Ñ
O

S
 

D
E

 
E

D
U

C
A

C
IO

N
 

B
A

S
IC

A
 

P
R

IM
A

R
IA

 
 

 
O

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
 

D
O

S
 

(2
) 

A
Ñ

O
S

 
D

E
 

E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 

E
S

P
E

C
IF

IC
A

 
R

E
L
A

C
IO

N
A

D
A

 
C

O
N

 
L
A

S
 

F
U

N
C

IO
N

E
S

 D
E

L
 C

A
R

G
O

 

C
O

O
R

D
IN

A
C

IO
N

, 
C

O
N

C
E

N
T

A
C

IO
N

, 
P

L
A

N
E

A
C

IO
N

, 
T

R
A

B
A

J
O

 
E

N
 

E
Q

U
IP

O
, 

F
U

E
R

Z
A

 F
IS

IC
A

, 
C

O
M

U
N

IC
A

C
IÓ

N
 O

P
O

R
T

U
N

A
, 

R
E

C
U

R
S

IV
O

, 
C

R
E

A
T

IV
ID

A
D

, 

H
A

B
IL

ID
A

D
 M

A
N

U
A

L
, 

E
F

IC
IE

N
C

IA
, 

E
F

IC
A

C
IA
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Continuación tabla 1. 

C
A

R
G

O
S

 

E
D

U
C

A
C

IO
N

  

E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 

F
O

R
M

A
C

IO
N

 

V
A

L
ID

A
C

IO
N

 

H
A

B
IL

ID
A

D
E

S
 

C
E

L
A

D
O

R
 

T
E

R
M

IN
A

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
O

B
A

C
IÓ

N
 D

E
L
 P

R
IM

E
R

O
 A

Ñ
O

 D
E

 B
A

C
H

IL
L
E

R
A

T
O

 

L
A

B
O

R
A

L
 D

E
 P

O
R

 L
O

 M
E

N
O

S
 U

N
 (

1
) 

A
Ñ

O
. 

C
U

R
S

O
S

 
E

S
P

E
C

IF
IC

O
S

 
E

N
 

A
R

E
A

S
 

A
F

IN
E

S
 

A
L
 

C
A

R
G

O
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

  
  

C
O

N
O

C
IM

IE
N

T
O

 Y
 M

A
N

E
J
O

 D
E

 T
O

D
O

S
 L

O
S

 D
O

C
U

M
E

N
T

O
S

 D
E

L
 S

.G
.C

 

C
U

A
T

R
O

 
(4

) 
A

Ñ
O

S
 

D
E

 
E

S
T

U
D

IO
S

 
S

E
C

U
N

D
A

R
IO

S
 

 
 

 
 

O
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

  
  
  
  

  
  

  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

 

U
N

 
(1

) 
A

Ñ
O

 
D

E
 

E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 

E
S

P
E

C
IF

IC
A

 
O

 
R

E
L
A

C
IO

N
A

D
A

 
C

O
N

 
L
A

S
 

F
U

N
C

IO
N

E
S

 D
E

 C
A

R
G

O
 

C
O

M
U

N
IC

A
C

IÓ
N

 
O

P
O

R
T

U
N

A
, 

D
IS

C
R

E
C

IO
N

, 
R

E
C

U
R

S
IV

O
, 

R
E

S
P

O
N

S
A

B
IL

ID
A

D
, 

T
O

M
A

 D
E

 D
E

C
IS

IO
N

, 
C

A
P

A
C

ID
A

D
 D

E
 J

U
IC

IO
, 

E
F

IC
A

C
IA

, 

E
F

IC
IE

N
C

IA
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Continuación tabla 1. 

C
A

R
G

O
S

 

E
D

U
C

A
C

IO
N

  

E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 

F
O

R
M

A
C

IO
N

 

V
A

L
ID

A
C

IO
N

 

H
A

B
IL

ID
A

D
E

S
 

A
U

X
IL

IA
R

  
A

D
M

IN
IS

T
R

A
T

IV
O

 D
E

 S
E

R
V

IC
IO

S
 G

E
N

E
R

A
L

E
S

 

T
E

R
M

IN
A

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
O

B
A

C
IÓ

N
 D

E
L
 P

R
IM

E
R

O
 A

Ñ
O

 D
E

 B
A

C
H

IL
L
E

R
A

T
O

 

U
N

 (
1
) 

A
Ñ

O
 D

E
 E

X
P

E
R

IE
N

C
IA

 

C
U

R
S

O
S

 
E

S
P

E
C

IF
IC

O
S

 
C

O
N

 
M

E
N

S
A

J
E

R
IA

 
Y

 
S

E
R

V
IC

IO
S

 
G

E
N

E
R

A
L
E

S
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

  
  
  

  
  
  

 

C
O

N
O

C
IM

IE
N

T
O

 Y
 M

A
N

E
J
O

 D
E

 L
O

S
 D

O
C

U
M

E
N

T
O

S
 D

E
L
 S

.G
.C

 

T
R

E
 

(3
) 

A
Ñ

O
S

 
D

E
 

E
S

T
U

D
IO

S
 

S
E

C
U

N
D

A
R

IO
S

 
 

 
 

 
 

O
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  

  
  

  
 

D
O

S
 (

2
) 

A
Ñ

O
S

 D
E

 E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 

C
O

M
U

N
IC

A
C

IÓ
N

 
O

P
O

R
T

U
N

A
, 

R
E

C
U

R
S

IV
A

, 
R

E
S

P
O

N
S

A
B

IL
ID

A
D

, 

D
IS

C
R

E
C

IO
N

. 
T

R
A

B
A

J
O

 E
N

 E
Q

U
IP

O
, 

E
F

IC
IE

N
C

IA
 Y

 E
F

IC
A

C
IA

 



 

48 
 

 

 

Continuación tabla 1. 

C
A

R
G

O
S

 

E
D

U
C

A
C

IO
N

  

E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 

F
O

R
M

A
C

IO
N

 

V
A

L
ID

A
C

IO
N

 

H
A

B
IL

ID
A

D
E

S
 

O
P

E
R

A
R

IO
 C

A
L

IF
IC

A
D

O
 P

L
A

N
T

A
 T

R
A

T
A

M
IE

N
T

O
 

T
E

R
M

IN
A

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
O

B
A

C
IÓ

N
 D

E
 L

A
 E

D
U

C
A

C
IÓ

N
 P

R
IM

A
R

IA
 

L
A

B
O

R
A

L
 D

E
 P

O
R

 L
O

 M
E

N
O

S
 U

N
 (

1
) 

A
Ñ

O
 

C
U

R
S

O
S

 
T

E
C

N
IC

O
S

 
O

 
E

S
P

E
C

IF
IC

O
S

 
C

O
M

O
 

O
P

E
R

A
R

IO
 

D
E

 
P

L
A

N
T

A
 

D
E

 

T
R

A
T

A
M

IE
N

T
O

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 C

O
N

O
C

IM
IE

N
T

O
 

Y
 M

A
N

E
J
O

 D
E

 T
O

D
O

S
 L

O
S

 D
O

C
U

M
E

N
T

O
S

 D
E

L
 S

.G
.C

 

B
A

C
H

IL
L
E

R
A

T
O

 C
O

M
P

L
E

T
O

  
 O

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

 D
O

S
 (

2
) 

A
Ñ

O
S

 D
E

 

E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 E

S
P

E
C

IF
IC

A
 E

N
 E

L
 A

R
E

A
 

C
O

N
C

E
N

T
R

A
C

IO
N

, 
D

E
S

T
R

E
Z

A
 

M
A

N
U

A
L
 

Y
 

F
IS

IC
A

, 
P

L
A

N
E

A
C

IO
N

, 

R
E

C
U

R
S

IV
O

, 
R

E
S

P
O

N
S

A
B

IL
ID

A
D

, 
C

O
M

U
N

IC
A

C
IÓ

N
 

O
P

O
R

T
U

N
A

, 
T

R
A

B
A

J
O

 

E
N

 E
Q

U
IP

O
, 

E
F

IC
IE

N
C

IA
, 

E
F

IC
A

C
IA
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Continuación tabla 1. 

C
A

R
G

O
S

 

E
D

U
C

A
C

IO
N

  

E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 

F
O

R
M

A
C

IO
N

 

V
A

L
ID

A
C

IO
N

 

H
A

B
IL

ID
A

D
E

S
 

O
P

E
R

A
R

IO
 R

E
C

O
L

E
C

C
IO

N
 D

E
 R

E
S

ID
U

O
S

 S
Ó

L
ID

O
S

 

T
E

R
M

IN
A

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
O

B
A

C
IÓ

N
 D

E
 L

A
 E

D
U

C
A

C
IÓ

N
 P

R
IM

A
R

IA
 

L
A

B
O

R
A

L
 D

E
 P

O
R

 L
O

 M
E

N
O

S
 U

N
 (

1
) 

A
Ñ

O
 

C
IN

C
O

 
 

(5
) 

 
A

Ñ
O

S
 

 
D

E
 

P
R

IM
A

R
IA

 
B

Á
S

IC
A

 

C
O

N
O

C
IM

IE
N

T
O

 Y
 M

A
N

E
J
O

 D
E

  
L
O

S
 D

O
C

U
M

E
N

T
O

S
 D

E
L
 S

.G
.C

 

T
R

E
S

 A
Ñ

O
S

 D
E

 B
Á

S
IC

A
 P

R
IM

A
R

IA
  

  
  

S
E

IS
 (

6
) 

M
E

S
E

S
 D

E
 E

S
P

E
R

IE
N

C
IA

 E
N

 

R
E

C
O

L
E

C
C

IÓ
N

 D
E

 R
E

S
ID

U
O

S
 S

Ó
L

ID
O

S
. 

 

F
U

E
R

Z
A

 
F

ÍS
IC

A
, 

P
A

C
IE

N
C

IA
, 

B
U

E
N

A
 

C
O

M
U

N
IC

A
C

IÓ
N

, 
C

A
P

A
C

ID
A

D
 

D
E

 

T
R

A
B

A
J
O

 E
N

 G
R

U
P

O
, 

M
A

N
E

J
O

 D
E

L
A

 I
R

A
. 
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Continuación tabla 1. 

C
A

R
G

O
S

 

E
D

U
C

A
C

IO
N

  

E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 

F
O

R
M

A
C

IO
N

 

V
A

L
ID

A
C

IO
N

 

H
A

B
IL

ID
A

D
E

S
 

O
P

E
R

A
R

IO
 R

E
C

O
L

E
C

C
IÓ

N
 D

E
 B

A
R

R
ID

O
 

T
E

R
M

IN
A

C
IÓ

N
 Y

 A
P

R
O

B
A

C
IÓ

N
 D

E
 L

A
 E

D
U

C
A

C
IÓ

N
 P

R
IM

A
R

IA
 

L
A

B
O

R
A

L
 D

E
 P

O
R

 L
O

 M
E

N
O

S
 U

N
 (

1
) 

A
Ñ

O
 

C
IN

C
O

 
 

(5
) 

 
A

Ñ
O

S
 

 
D

E
 

P
R

IM
A

R
IA

 
B

Á
S

IC
A

 

C
O

N
O

C
IM

IE
N

T
O

 Y
 M

A
N

E
J
O

 D
E

  
L
O

S
 D

O
C

U
M

E
N

T
O

S
 D

E
L
 S

.G
.C

 

T
R

E
S

 A
Ñ

O
S

 D
E

 B
Á

S
IC

A
 P

R
IM

A
R

IA
 O

  
  
 S

E
IS

 (
6
) 

M
E

S
E

S
 D

E
 E

S
P

E
R

IE
N

C
IA

 E
N

 

R
E

C
O

L
E

C
C

IÓ
N

 D
E

 R
E

S
ID

U
O

S
 S

Ó
L

ID
O

S
. 

 

F
U

E
R

Z
A

 
F

ÍS
IC

A
, 

P
A

C
IE

N
C

IA
, 

B
U

E
N

A
 

C
O

M
U

N
IC

A
C

IÓ
N

, 
C

A
P

A
C

ID
A

D
 

D
E

 

T
R

A
B

A
J
O

 E
N

 G
R

U
P

O
, 

M
A

N
E

J
O

 D
E

L
A

 I
R

A
. 
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Continuación tabla 1. 

C
A

R
G

O
S

 

E
D

U
C

A
C

IO
N

  

E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 

F
O

R
M

A
C

IO
N

 

V
A

L
ID

A
C

IO
N

 

H
A

B
IL

ID
A

D
E

S
 

A
U

D
IT

O
R

 I
N

T
E

R
N

O
 D

E
 C

A
L

ID
A

D
 

E
D

U
C

A
C

IÓ
N

 S
E

C
U

N
D

A
R

IA
 C

O
M

P
L

E
T

A
 

T
R

E
S

 
M

E
S

E
S

 
D

E
 

E
X

P
E

R
IE

N
C

IA
 

L
A

B
O

R
E

S
 

D
E

 

S
E

G
U

IM
IE

N
T

O
 Y

 V
E

R
IF

IC
A

C
IÓ

N
  

C
U

R
S

O
 
A

P
R

O
B

A
D

O
 
D

E
 F

A
C

IL
IT

A
D

O
R

E
S

 
E

N
 
S

IS
T

E
M

A
S

 

D
E

 
G

E
S

T
IÓ

N
 

D
E

 
C

A
L
ID

A
D

 
Y

 
C

U
R

S
O

 
A

P
R

O
B

A
D

O
 

D
E

 

A
U

D
IT

O
R

ÍA
 I

N
T

E
R

N
A

 D
E

 C
A

L
ID

A
D

 

N
O

 E
X

IS
T

E
 V

A
L
ID

A
C

IÓ
N

 

L
ID

E
R

A
Z

G
O

, 
T

O
M

A
 D

E
 D

E
C

IS
IO

N
, 

T
R

A
B

A
J
O

 E
N

 E
Q

U
IP

O
, 

R
E

S
P

O
N

S
A

B
IL

ID
A

D
, 

C
A

P
A

C
ID

A
D

 
D

E
 

A
N

A
L
IS

IS
, 

D
IN

A
M

IS
M

O
, 

C
O

M
U

N
IC

A
C

IÓ
N

, 
C

A
P

A
C

ID
A

D
 D

E
 J

U
IC

IO
  

Fuente: Empresa de Servicios Públicos de la Virginia 

 

1.2 DESCRIPCIÓN DEL PROCESO DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS 

SÓLIDOS ACTUALMENTE 
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1.2.2 Caracterización proceso de aseo 

 

Tabla 2. Caracterización proceso de aseo 

P
R

O
V

E
E

D
O

R
E

S
 

E
N

T
R

A
D

A
S

 

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
 

S
A

L
ID

A
S

 

C
L
IE

N
T

E
S

 

V
ía

s
 

y
 

á
re

a
s
 

p
ú
b
lic

a
s
 

d
e
l 

M
u
n
ic

ip
a
l 

R
e
s
id

u
o
s
 s

ó
lid

o
s
 

B
a
rr

id
o

 

R
e
s
id

u
o
s
 S

ó
lid

o
s
 

E
m

p
a
c
a
d

o
s
  

P
ro

c
e
s
o
s
 d

e
 A

s
e
  

(R
e
c
o
le

c
c
ió

n
) 

 

U
s
u
a
ri

o
s
, 

C
u
n
e
ta

s
 

y
 

z
o
n
a
s
 

v
e
rd

e
s
 

R
e
s
id

u
o
s
 

d
o
m

ic
ili

a
ri

o
s
, 

e
s
p
e
c
ia

le

s
 y

 

p
ro

d
u
c
to

 

d
e
l 

b
a
rr

id
o

 

R
e
c
o
le

c
c
ió

n
 y

 

tr
a
n
s
p
o
rt

e
 

R
e
s
id

u
o
s
 

y
 

L
ix

iv
ia

d
o
s
 

d
is

p
u

e
s
to

s
 

a
d
e
c
u

a
d

a

m
e
n
te

 
 

(D
is

p
o
s
ic

i

ó
n
 f

in
a
l)

 

V
e
h
íc

u
lo

s
 

re
c
o
le

c
to

r 

c
o
m

p
a
c
ta

d
o
r,

 

m
o
to

c
a
rr

o
 

N
e
c
e
s
id

a

d
e
s
 d

e
 

m
a
n
te

n
im

i

e
n
to

 
M

a
n
te

n
im

ie

n
to

 

p
re

v
e
n
ti
v
o
 

y
 c

o
rr

e
c
ti
v
o

 
C

o
n
ti
n

u
id

a
d
 d

e
l 

s
e
rv

ic
io

 

U
s
u
a
ri

o
s
, 

p
ro

c
e
s
o
 

d
e
 

D
ir
e
c
c
io

n

a
m

ie
n
to

 

 (r
e
c
o
le

c
c
ió

n
 

, 

tr
a
n
s
p
o
rt

e
 y

 

d
is

p
o
s
ic

ió
n
 

fi
n
a
l)
, 

In
d
ic

a
d

o
re

s
 

d
e
 

C
o
n
ti
n

u
id

a

d
 y

 

c
o
b
e
rt

u
ra

, 

m
e
ta

s
 

P
G

IR
S

 

P
la

n
e

a
c
ió

n
 

e
s
tr

a
té

g
ic

a
 

d
e
l 
s
e
rv

ic
io

 

p
o
r 

p
a
rt

e
 

d
e
 l
a
 

e
m

p
re

s
a

 

P
la

n
 

e
s
tr

a
té

g
ic

o
, 

p
la

n
e
s
 d

e
 

a
c
c
ió

n
, 

 

P
ro

c
e
s
o
 d

e
 

D
ir
e
c
c
io

n
a

m
ie

n
to
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Continuación tabla 2. 

 

D
O

C
U

M
E

N
T

O
S

 A
P

L
IC

A
B

L
E

S
 

 

 PGIRS,RAS 2000, 

Ley 142, Decreto 

2981de 2013, 

PRAS001 

procedimiento 

servicios de aseo 

PRAS002 

selección 

proveedores para 

el servicio de aseo 

R
E

G
IS

T
R

O
S

 

 

DGAS002 plan de calidad 

servicio de aseo, DGAS004 

cronograma de actividades 

de recolección DGAS006 

plan de calidad requisitos 

de ley aseo 

R
E

C
U

R
S

O
S

 

Humanos: 

profesional 

Universitario, técnico 

operativo uso del 

agua y aseo, 

operarios de 

recolección y barrido, 

conductores. 

Infraestructura: 

Cubierta 

Equipos: Vehículos 

Recolectores de 

Residuos 

(Compactadores (2)); 

carros de barrido, 

motocarro, 

S
E

G
U

IM
IE

N
T

O
 Y

 M
E

D
IC

IÓ
N

 

 

 Continuidad y 

cobertura de aseo 

según parámetro de la 

CRA 

 Cumplimiento 

recolección 

 

Fuente: Empresa de Servicios Públicos de la Virginia 
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1.2.3 Plan de calidad cumplimiento requisitos de ley servicio de aseo 

 

Tabla 3. Plan de calidad cumplimiento requisitos de ley servicio de aseo 

Fuente: Empresa de Servicios Públicos de la Virginia 
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ta
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E
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a
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ó
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E
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F
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e
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R

e
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R
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n
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b
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D
e
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 la
 in

fr
a

e
st
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ct

u
ra

 fí
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q

u
e
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d

a
 p

a
ra

 la
 E

m
p

re
sa

 e
n

 lo
s 

a
ñ

o
s 

2
0

1
2
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 2

0
1

3

N
o

 a
p

lic
aÁ

n
a

lis
is

U
n

o
 (

1
) 

e
st

u
d

io
 d

e
 la

s 

n
e

ce
si

d
a

d
e

s 
e

n
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fr

a
e

st
ru

ct
u

ra

P
ro

g
ra

m
a

ci
ó

n
A

lta
 g

e
re

n
ci

a

N
o

 a
p

lic
aÁ

n
a

lis
is

U
n

o
 (

1
) 

E
st

u
d

io
 d

e
 a

l m
e

n
o

s 

2
 a

lte
rn

a
tiv

a
s 

d
e

 

a
p

ro
v
e

ch
a

m
ie

n
to

 d
e

 r
e

si
d

u
o

s

E
st

u
d

io

P
ro

g
ra

m
a

n
a

 d
e

 

a
p

ro
v
e

ch
a

m
ie

n
to

 d
e

 

re
si

d
u

o
s 

só
lid

o
s.

A
lta

 g
e

re
n

ci
a

N
o

 a
p

lic
aÁ

n
a

lis
is

U
n

o
 (

1
) 

E
st

u
d

io
 d

e
 

p
ro

d
u

cc
ió

n
 y

 c
a

re
ct

e
ri

za
ci

ó
n

 

d
e

 lo
s 

re
si

d
u

o
s 

só
lid

o
s 

o
rd

in
a

ri
o

s 
y
 e

sp
e

ci
a

le
s 

g
e

n
e

ra
d

o
s 

e
n

 e
l M

u
n

ic
ip

ioE
st

u
d

io

P
ro

g
ra

m
a

n
a

 d
e

 

a
p

ro
v
e

ch
a

m
ie

n
to

 d
e

 

re
si

d
u

o
s 

só
lid

o
s.

A
lta

 g
e

re
n

ci
a

C
a

p
a

ci
ta

r 
a

l p
e

rs
o

n
a

l q
u

e
 a

tie
n

d
e

 e
l 

se
rv

ic
io

 d
e

 a
se

o
, 

so
b

re
 a

te
n

ci
ó

n
 a

l 

u
su

a
ri

o
 y

 m
a

n
e
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 d

e
 e

q
u

ip
o

 

e
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e
ci

a
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a
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ca
rr

o
 c

o
m

p
a
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r)

N
o

 a
p

lic
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a
p

a
ci
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ó
nD

o
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) 
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p

a
ci
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ci

o
n

e
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a
l a

ñ
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P
ro

g
ra

m
a
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ó
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u
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e
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 d

e
 P
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e
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nR
e

g
is

tr
o

S
u
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 d

e
 P
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e
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ro

g
ra
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ó
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S
u

b
g

e
re

n
ci
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 d

e
 P

la
n

e
a

ci
ó

n

C
a

p
a

ci
ta

r 
a

 la
 c

o
m

u
n

id
a

d
 s

o
b

re
 la

s 

fr
e
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e

n
ci

a
s 

y
 h

o
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e
 la
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 d
e
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si

d
u

o
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N
o
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p

lic
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a
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a
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1
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p
a
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ó
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r 
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g
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m

a
ci

ó
nR

e
g

is
tr

o
S

u
b

g
e

re
n

ci
a

 d
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 c
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 c
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 d
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ó
n

T
é

cn
ic

o
 O

p
e

ra
tiv

o
  

U
so

s 
d

e
l 

A
g

u
a

 y
 A

se
o

R
e

a
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 c
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b
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 c
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e
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aV

is
u

a
l

D
ia

ri
o

P
ro

d
u

ct
o

 n
o

 

co
n

fo
rm

e
 d
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1.2.4 Plan de calidad cumplimiento requisitos de ley servicio de aseo 

 

Tabla 4. Plan de calidad cumplimiento requisitos de ley servicio de aseo 

 

Fuente: Empresa de Servicios Públicos de la Virginia 

LEY/DECRETO/RESOLUCION REQUISITOS RESPONSABLE

Ley 142 de 11 de julio de 1994

Por la cual se establece el régimen de los

servicios públicos domiciliarios y se dictan

otras disposiciones

Decreto 605 de 1996

por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994

en relación con la prestación del servicio

público domiciliario de aseo (vigente capítulo I

título IV)

Decreto  1713 de 2002 

Reglamentario en relación con la prestación del

servicio público de aseo, y en relación con la

Gestión Integral de Residuos Sólidos, en los

procesos de barrido, recolección y transporte

Decreto Número 1140 de 7 de

mayo de 2003.

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto

1713 de 2002, en relación con el terna de las

unidades de almacenamiento, y se dictan otras

disposiciones

Resolución 1045 de 29 de

septiembre de 2003.

por la cual se adopta la metodología para la

elaboración de los Planes de Gestión Integral

de Residuos Sólidos, PGIRS, y se toman otras

determinaciones

Decreto 1505 de 2003

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto

1713 de 2002, en relación con los planes de

gestión Integral de residuos sólidos y se dictan

otras disposiciones

Decreto 838 de 23 de marzo

de2005 (Publicado en el Diario

Oficial 45.862 de marzo 28 de

2005)

por el cualsemodificael Decreto1713de 2002sobre

disposiciónfinal de residuossólidosy sedictanotras

disposiciones

Decreto 2981 de 2013

por el cualsemodificael Decreto1713de 2002sobre

disposiciónfinal de residuossólidosy sedictanotras

disposiciones

Gerencia, Subgerencia

de planeación,

Subgerencia 

Administrativa; Técnico

Operativo Usos Del

Agua y el Aseo

PLAN DE CALIDAD CUMPLIMIENTO REQUISITOS DE LEY  SERVICIO DE ASEO

CÓDIGO: DGAS006 Versión:  03 Fecha:27/03/14 Página 1 de 1
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1.2.5 Programa de recolección  

 

Tabla 5. Programa de recolección 

 

Fuente: Empresa de Servicios Públicos de la Virginia 
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1.2.6 Cronograma de actividades de recolección 

 

 

Tabla 6. Cronograma de actividades de recolección 

Fuente: Empresa de Servicios Públicos de la Virginia 
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1.2.6.3 Histórico de recolección en los últimos 2 años 2016-2017 

 

Con el objetivo de demostrar el crecimiento en la recolección de residuos sólidos 

se toma como referencia los datos más recientes, el consolidado de los años 

2016-2017. 

 

Tabla 7.Toneladas dispuestas por mes 2016 

 

Toneladas dispuestas por mes 2016 

 

 Lun. Mar. Miér. Jue. Vier. Sáb. Dom. Prom. 

Enero 92,32 102,81 61,21 71,55 76,69 73,98 27,07 505,63 

Febrero 105,81 107,98 56,72 63,33 75,33 31,37 28,35 468,89 

Marzo 85,54 121,92 73,31 80,82 69,37 29,12 28,56 488,64 

Abril 87,68 102,90 55,51 67,66 94,93 37,57 29,47 475,72 

Mayo 109,30 116,59 66,21 75,34 78,40 31,19 41,91 518,94 

Junio 85,47 101,38 74,98 86,47 76,90 28,87 31,70 485,77 

Julio 90,59 103,80 58,18 65,59 92,63 38,69 47,50 496,98 

Agosto 112,32 128,54 72,93 71,46 78,00 22,49 35,96 521,70 

Septie. 79,83 89,63 58,15 88,17 83,59 49,17 41,45 489,99 

Octubre 117,77 92,81 63,75 75,45 70,87 40,65 42,59 503,89 

Novie. 79,53 130,45 87,66 73,41 78,19 46,44 32,21 527,89 

Diciemb 71,58 143,50 78,89 80,75 86,01 51,08 35,43 547,24 

 6.031,28 

Fuente: Empresa de Servicios Públicos de la Virginia 
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Tabla 8. Toneladas dispuestas por mes 2017 

Toneladas dispuestas por mes 2017 

 Lun. Mar. Miér. Jue. Vier. Sáb. Dom. Prom. 

Enero 116,06 139,23 59,45 94,26 93,90 29,62 39,34 571,86 

Febrero 89,24 107,00 62,23 76,19 77,42 15,43 45,48 472,99 

Marzo 80,39 103,85 85,65 95,10 97,37 16,88 44,93 524,17 

Abril 93,73 112,80 59,55 73,17 66,50 42,68 48,31 496,74 

Mayo 
119,64 137,71 84,80 94,00 90,78 44,65 35,60 

607,18 

Junio 84,79 103,32 75,10 102,0 98,98 32,84 35,41 532,53 

Julio 109,39 112,55 64,90 75,35 84,45 46,21 40,60 533,45 

Agosto 85,39 135,20 80,95 101,4 81,35 35,15 35,81 555,26 

Septie. 91,68 108,79 64,76 78,90 100,98 39,71 36,41 521,23 

Octubre 
91,26 108,80 72,65 91,31 92,21 47,49 26,77 530,48 

Novie. 90,84 108,80 80,54 103,7 83,44 55,27 17,12 539,72 

Diciem. 70,70 113,58 74,49 96,20 108,6 57,42 66,95 587,98 

 6.473,59 

Fuente: Empresa de Servicios Públicos de la Virginia 
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Gráfica 1. Toneladas dispuestas por mes 2016 y 2017 

 

Fuente: Propia 
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Gráfica 2. Toneladas dispuestas por mes 2016 y 2017 

Fuente: Propia 

 

Tabla 9. Promedio Recolección RD por día 2016 

 

Promedio Recolección RD por día 2016 

  Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sábado Domingos 

Enero 23,08 25,70 15,30 17,89 15,34 14,80 5,41 

Febrero 15,99 21,16 14,18 15,83 18,83 18,83 7,09 

Marzo 21,39 24,38 14,66 16,16 17,34 7,28 7,14 

571,86
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524,17
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Continuación tabla 9. 

Abril 21,92 25,73 13,88 16,92 18,99 7,51 7,37 

Mayo 21,86 23,32 16,55 18,84 19,60 7,80 8,38 

Junio 21,37 25,35 15,00 17,29 19,23 7,22 7,93 

Julio 22,65 25,95 11,64 13,12 18,53 9,67 11,88 

Agosto 22,46 25,71 14,59 17,87 19,50 5,62 8,99 

Septiembre 19,96 22,41 14,54 17,63 16,72 12,29 10,36 

Octubre 23,55 23,20 15,94 18,86 17,72 8,13 8,52 

Noviembre 15,91 32,61 21,92 18,35 19,55 11,61 6,44 

Diciembre 17,89 35,87 19,72 20,19 21,50 12,77 8,86 

Promedios 20,67 25,95 15,66 17,41 18,57 10,29 8,20 

Fuente: Empresa de Servicios Públicos de la Virginia 

 

Tabla 10. Promedio Recolección RD  por día 2017 

Promedio Recolección RD  por día 2017 

  Lun. Mar. Miér. Jue. Vier. Sáb. Dom. 

Enero 23,21 27,85 14,86 23,57 23,48 7,41 7,87 

Febrero 16,89 22,31 15,56 19,05 19,36 19,36 11,37 

Marzo 20,10 25,96 17,13 19,02 19,47 4,22 11,23 

Abril 23,43 28,20 14,89 18,29 13,30 8,54 12,08 

Mayo 23,93 26,55 16,96 23,50 22,70 11,16 8,90 

Junio 21,20 25,83 18,78 20,42 19,80 8,21 8,85 

Julio 21,88 28,14 16,23 18,84 21,11 9,24 8,12 

Agosto 21,35 27,04 16,19 20,28 20,34 8,79 8,95 

Septie. 22,92 27,20 16,19 19,73 20,20 7,94 9,10 

 



 

63 
 

 

 

Continuación tabla 10. 

Octubre 
22,82 27,20 16,15 20,23 20,53 10,88 6,69 

Noviembre 22,71 27,20 16,11 20,74 20,86 13,82 4,28 

Diciembre 17,68 28,40 18,62 24,05 21,73 11,48 13,39 

Promedios 
21,51 26,82 16,47 20,64 20,24 10,09 9,24 

Fuente: Empresa de Servicios Públicos de la Virginia 

 

 

Gráfica 3. Promedio por día 2016 y  2017. 

 

Fuente: Propia 
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Tabla 11. Consolidado toneladas dispuestas 2016-2017 

   CONSOLIDADO  

PERIODO 2016 2017 

TONELADA DISPUESTA 6031,281 6.473,59 

 DIFERENCIA 442,31 

Fuente: Propia 

 

Gráfica 4. Consolidadas toneladas dispuestas 2016-2017 

 

Fuente: Propia 

 

Gráfica 5. Histórico población en miles Municipio de La Virginia 

 

Fuente: Empresa de Servicios Públicos de la Virginia 
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De acuerdo al consolidado del año 2017 y 2016 se presenta un crecimiento  de 

442.31  toneladas  durante el  año 2017, esto obedece al crecimiento poblacional  

promedio del 0.24% anual desde el año 2010 que se puede evidencia en la gráfica 

“HISTORIA DE LA POBLACIÓN, La Virginia) , consecuencia de proyectos como 

bosques de la milagrosa a la fecha  ya construido y portal de la Virginia en proceso 

de construcción, donde se crean nuevos barrios aumentando los usuarios y las rutas 

de recolección, en la gráfica de  “PROMEDIO RECOLECCIÓN DE RESIDUOS EN 

EL MUNICIPIO DE LA VIRGINIA 2016-2017”  se evidencia un  alza considerable en 

el mes de Diciembre , siendo en ambos años un punto importante en cantidad de 

residuos sólidos generados. 

 

Estas alzas se pueden explicar tomando como referencia las festividades que se 

presentan en estas fechas, ya que por cultura se acostumbra en este mes generar 

más consumo de lo habitual, celebrando la natividad y el fin de año, dejando en el 

mes de Enero en un punto importante donde todavía se presentan las 

consecuencias de las festividades del mes anterior y donde se continua generando 

consumo. En el “PROMEDIO DÍARIO DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS EN EL 

MUNICIPIO DE LA VIRGINIA 2016-2017”    

 

Se  evidencia un comportamiento bastante regulado durante los dos años, 

demostrando la gran generación que se presenta en los días lunes y martes, ambas 

rutas abarcan zonas completamente diferentes, el lunes  se inicia la primera ruta  de 

la semana   y el martes sería la primera ruta de la semana  dejando como 

consecuencia  mayor cantidad de residuos sólidos que recolectar , el fin de semana 
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la recolección es más corta debido a  que la mayor parte de la zona fue abarcada 

incluso dos veces por semana  de lunes a sábado, dejando el Domingo un ruta corta 

.con una diferencia en toneladas respecto al lunes de más  del 233%  

1.3 RUTAS ESTABLECIDAS EN LAS RECOLECCIONES DE RESIDUOS 

SOLIDOS 

 

En la empresa de servicios públicos de la Virginia se encuentra establecidas 3 

micros rutas, la del lunes y viernes en color magenta, la del martes-jueves en color 

naranja y por último la del miércoles y sábado en color verde, con una frecuencia 

de 2 veces por semana en las zonas establecidas. Debido a las modificaciones 

demográficas que ha tenido el Municipio al pasar el tiempo, estas rutas se 

encuentran desactualizadas puesto que no incluyen los nuevos barrios en el plano 

pero son atendidos de manera empírica en las actuales rutas. Esto ocasiona 

variaciones constantes en el sentido de las rutas, atendiendo la demanda pero sin 

el adecuado orden. 
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Figura 2. Macro rutas de recolección de residuos sólidos existentes en el 

Municipio de La Virginia 

Fuente: Empresa de Servicios Públicos de la Virginia 
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1.3.2 Entrevistas ESP 

 

Se realizaron tres entrevistas al personal involucrado directamente en el proceso de 

recolección de residuos sólidos. 

 

Tabla 12. Entrevista Juan Carlos Torres Zapata conductor OVH 307 

 

Fuente: Propia 

Fecha:

Lugar:

Nombre:

Cédula:

Cargo:

lunes, 2 de abril de 2018

Empresa de servicios públicos de la Virginia ESP 

Juan Carlos Torres Zapata 

18,609,472

Conductor OVH 307

si, varios en casi todas las rutas, la unica que de pronto no es la del Domingo y eso porque 

es corta 

Yo sé las rutas al derecho y al revés, pero cuando le hacen alguna variación no las 

comprende en el plano, se me facilita mas cuando me las explican en campo 
3. ¿Cómo considera el parque vehicular que tiene la empresa para la recolección de 

residuos sólidos, suficiente o es insuficiente?

Sería bueno tener otro vehiculo, me ha pasado que el vehículo cuando lo llevan a 

mantenimiento se puede demorar mas de lo esperado, entonces es mejor tener uno que 

opere en esas ocaciones

4.¿Cómo considera el parque vehicular para recolección de residuos sólidos  obsoleto o 

apropiado?

No, a mi me parecen buenos se les  cumplen los mantenimientos 

5. ¿Considera que las rutas tienen puntos repetitivos en su desarrollo? ¿Qué considera que 

ocasiona esos puntos?

2. ¿Cuáles considera que son los factores que no permiten realizar las rutas en el tiempo 

destinado?

PLAN DE MEJORAMIENTO A LAS RUTAS DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS EN LA 

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DEL MUNICIPIO DE LA VIRGINIA- RISARALDA EN EL AÑO 

2018

1. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando en la Empresa de servicios públicos de la Virginia y 

que cargo ocupa?

En Enero de este año, ya llevo 3 meses

UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL PEREIRA

TRABAJO DE GRADO 
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Tabla 13. Entrevista Jhon Fredy Hincapie conductor OVH 293 

 

Fuente: Propia 

Fecha:

Lugar:

Nombre:

Cédula:

Cargo:

Formato de entrevista personal operativo encargado de la recolección de residuos sólidos

si, varios en casi todas las rutas, la unica que de pronto no es la del Domingo y eso porque 

es corta 

Yo sé las rutas al derecho y al revés, pero cuando le hacen alguna variación no las 

comprende en el plano, se me facilita mas cuando me las explican en campo 

3. ¿Cómo considera el parque vehicular que tiene la empresa para la recolección de 

residuos sólidos, suficiente o es insuficiente?

Sería bueno tener otro vehiculo, me ha pasado que el vehículo cuando lo llevan a 

mantenimiento se puede demorar mas de lo esperado, entonces es mejor tener uno que 

opere en esas ocaciones

4.¿Cómo considera el parque vehicular para recolección de residuos sólidos  obsoleto o 

apropiado?

No, a mi me parecen buenos se les  cumplen los mantenimientos 

5. ¿Considera que las rutas tienen puntos repetitivos en su desarrollo? ¿Qué considera que 

ocasiona esos puntos?

2. ¿Cuáles considera que son los factores que no permiten realizar las rutas en el tiempo 

destinado?

PLAN DE MEJORAMIENTO A LAS RUTAS DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS EN LA 

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DEL MUNICIPIO DE LA VIRGINIA- RISARALDA EN EL AÑO 

2018

1. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando en la Empresa de servicios públicos de la Virginia y 

que cargo ocupa?

En Enero de este año, ya llevo 3 meses

UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL PEREIRA

TRABAJO DE GRADO 

lunes, 2 de abril de 2018

Empresa de servicios públicos de la Virginia ESP 

Juan Carlos Torres Zapata 

18,609,472

Conductor OVH 307
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Tabla 14. . Rafael Diego Marín. Técnico operativo de Aseo 

 

Fuente: Propia 

Fecha:

Lugar:

Nombre:

Cédula:

Cargo:

Formato de entrevista personal operativo encargado de la recolección de residuos sólidos

lunes, 2 de abril de 2018

Empresa de servicios públicos de la Virginia ESP 

Rafael Diego Marín Martinez

4,379,397

si, bastantes todos los días 

No se cumplen los tiempos,las rutas no estan actualizadas, se debe desarrollar una ruta de 

recorrido para cada Vehiculo, de manera que permita llevar a cabo el trabajo de 

recolección de basura con una menor cantidad de tiempo y recorrido.

3. ¿Cómo considera el parque vehicular que tiene la empresa para la recolección de 

residuos sólidos, suficiente o es insuficiente?

Insuficiente, en ocaciones las rutas recolectan más residuos de lo habitual, se ha 

manejado la situación apoyandose ambos vehículos, de pronto se dificulta cuando estan 

en mantenimiento o revisiones, se trata de hacer esos mantenimientos los días miercoles 

donde solo trabaja uno de los vehiculos, pero a veces dura mas de un día, ahí si se 

complica la ruta 

4.¿Cómo considera el parque vehicular para recolección de residuos sólidos  obsoleto o 

apropiado?

No, estan en buenas condiciones

5. ¿Considera que las rutas tienen puntos repetitivos en su desarrollo? ¿Qué considera 

que ocasiona esos puntos?

2. ¿Cuáles considera que son los factores que no permiten realizar las rutas en el tiempo 

destinado?

PLAN DE MEJORAMIENTO A LAS RUTAS DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS EN LA 

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DEL MUNICIPIO DE LA VIRGINIA- RISARALDA EN EL AÑO 

2018

1. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando en la Empresa de servicios públicos de la Virginia y 

que cargo ocupa?

Desde el 2003, llevo 15 años

UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL PEREIRA

TRABAJO DE GRADO 

Técnico operativo de Aseo 
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2 DEBILIDADES Y FORTALEZAS EN LAS RUTAS DE RECOLECCIÓN DE 

RESIDUOS SÓLIDOS ESTABLECIDAS EN LA ACTUALIDAD EN LA ESP 

 

Tabla 15. Matriz DOFA 

MATRIZ DOFA 

ANÁLISIS INTERNO  ANÁLISIS EXTERNO 

P
O

S
IT

IV
A

 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

El lugar de disposición final actual 

cuenta con el respectivo aval de la 

autoridad ambiental para la operación 

Se encuentra en proceso de 

aplicación la ley del comparendo 

ambiental  

El servicio de recolección establecido 

cubre el 100% del servicio de Aseo en  

la zona urbana  

Se presenta un aumento de la 

población lo que aumenta la 

demanda del servicio de Aseo 

El parque automotor ( los vehículos de 

recolección de residuos sólidos) son 

adecuados  

Generar independencia 

adquiriendo un predio para el 

diseño y construcción del relleno 

sanitario  

Hay continuidad en la prestación del 

servicio de recolección, transporte y 

disposición final de residuos sólidos  

Contemplar el aprovechamiento, 

Capacitación y organización de 

recuperadores, Incentivar el 

reciclaje y ofrecer beneficios para 

los usuario que participen 

activamente  

 Se cuenta con Sistema de 

Posicionamiento Global GPS en 

tiempo real para generar control. 

A nivel general las vías en el área 

urbana se encuentran en buen 

estado  
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Continuación tabla 15. 

ANÁLISIS INTERNO  ANÁLISIS EXTERNO 

N
E

G
A

T
IV

A
 

DEBILIDADES AMENAZAS 

A la fecha no se tiene actualizadas las 

rutas de recolección, las existente no 

incluyen la explosión demográfica que 

ha tenido el Municipio durante los 

últimos 10 años  

Riesgo de una emergencia 

sanitaria por falta de capacidad 

del sitio de disposición final  

El personal operativo no identifica 

fácilmente modificaciones en un plano, 

se presenta confusión  

Falta de cultura de separación en 

la fuente por partes de los 

usuarios 

El terreno donde se realiza actualmente 

la disposición final de los residuos 

sólidos No es propiedad del Municipio 

En ocasiones los residuos son 

dispersos por los perros y 

caballos. 

No existe incentivo que apoye el 

reciclaje y la recuperación de residuos 

sólidos  

Cambio en los sentidos de la vía, 

Traumatizando las rutas 

Los usuarios no presenta 

oportunamente los residuos, lo que 

produce retraso en las rutas    

Las rutas no se realizan siempre de la 

misma manera, ocasionando confusión 

en los usuarios    

Fuente: Propia 
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2.1 DEBILIDADES DE LAS RUTAS DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS 

SÓLIDOS EN LA ESP 

 

El objetivo de resaltar las debilidades presentes en una empresa, es la búsqueda 

de las soluciones que potencialicen los resultados, en este caso la optimización de 

los recursos en la prestación del servicio de recolección, transporte y disposición 

final de los residuos sólidos presentes en el Municipio de la Virginia.  

 

En el aumento constante de la población del Municipio y el consumismo creciente, 

cada día se genera una mayor demanda recursos tanto no renovables como 

renovables, aumentando la cantidad de residuos generados, no se tenían  

actualizadas las rutas de recolección, las existente no incluía la explosión 

demográfica que ha tenido el Municipio durante los últimos 10 años como los nuevos 

barrios que se han construido un claro ejemplo es “Bosques de la Milagrosa”, que 

no se encuentra en el plano actual de las rutas.  

 

De manera informal se fueron incluyendo los barrios que iban resultando, al no estar 

consolidado en un plano se presentaban continuas modificaciones a las rutas 

generando confusión en los usuarios, y ocasionando que ellos no presenten 

oportunamente los residuos, lo que crea retraso en las rutas al esperar que algún 

usuario intente alcanzar el carro de recolección de basura. En las rutas se 

encuentran varios puntos repetitivos donde no se lleva de manera adecuada 

permitiendo llevar a cabo el trabajo de recolección, transporte y disposición de 

residuos sólidos con una menor cantidad de tiempo y recorrido. 
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También se puede considerar como debilidad el hecho de que el terreno donde se 

realiza actualmente la disposición final de los residuos sólidos No es propiedad del 

Municipio de la Virginia, no solo se tiene que cancelar el costo de la disposición en 

PEREIRA en el relleno sanitario la Glorita, se tiene que asumir también el costo del 

combustible, el rodamiento del vehículo y el recurso del tiempo, dos horas una de 

ida y otra de venida diarias por cada uno de los vehículos y alrededor de 80 km en 

cada disposición final en el relleno. 

 

2.2 FORTALEZAS DE LAS RUTAS DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS 

SÓLIDOS EN LA ESP 

 

La Empresa de Servicios Públicos de la Virginia  presta el servicio de recolección, 

transporte y  disposición final  de los residuos sólidos del Municipio de la Virginia, 

en la actualidad cuenta con  un lugar de disposición final con el respectivo aval de 

la autoridad ambiental para la operación que es el relleno sanitario la Glorita ubicado 

en la ciudad de Pereira,  a pesar del crecimiento demográfico el servicio de 

recolección establecido cubre el 100% del servicio de Aseo en  la zona urbana,  

generando una estabilidad en la continuidad  de la prestación del servicio,  

abarcando las zonas dispuesta  en cada uno de los días de la semana,   la ESP 

cuenta con un parque automotor compuesto por  los vehículos de recolección OVH 

293 y OVH 307, Ambos se encuentran en adecuadas condiciones, además cuenta 

con un sistema de posicionamiento Global GPS en tiempo real para generar control 

y garantizando la eficiente prestación del servicio cumpliendo con la frecuencia y 

horarios de recolección ya establecidos de tal forma que se garantice la salud 

pública y la preservación del medio ambiente. 
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3. PLAN DE MEJORAMIENTO EN LAS RUTAS DE RECOLECCIÓN DE 

RESIDUOS SÓLIDOS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DE LA 

VIRGINIA ESP 

 

 

3.1 PROPUESTA DE RUTAS DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS 

 

Las rutas de recolección, transporte y disposición final del Municipio de la Virginia, 

más propiamente de la Empresa de Servicios Públicos de la Virginia, se encuentra 

desactualizadas, solo contempla las micro rutas sin algunos barrios ya construidos, 

dejando libre las rutas de grandes generadores, las rutas de bolseo y las nuevas 

rutas de puntos críticos que son basureros transitorios de residuos sólidos los cuales 

son generados por la indisciplina de algunos usuarios 

 

Las anteriores rutas deben ser integradas y estipuladas para cada uno de los 

recorridos programados, con el objetivo de generar un control y a su vez una 

constante mejora en el desarrollo del programa. 

 

Es importante contemplar las siguientes características en las rutas, para garantizar 

la prestación de un buen servicio de recolección de residuos sólidos: 

 

¶ Deben evitar duplicaciones, repeticiones y movimientos innecesarios. 

¶ Deben contemplar las disposiciones de tránsito (sentidos de la vía y 

restricciones) 
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¶ Deben minimizar el número de vueltas izquierdas y redondas, con el 

propósito de evitar pérdidas de tiempo al cargar, reducir peligros a la 

tripulación y minimizar la obstaculización del tráfico 

¶ “Las rutas con mucho tráfico no deben recorrerse en la hora de mayor 

tránsito 

¶ Las partes más elevadas deben recorrerse en los inicios de ruta 

¶ Dentro de lo posible, las vías empinadas deben recorrerse cuesta abajo, 

realizando la recolección de ambos lados de las vías, con el fin de 

aumentar la seguridad del trabajo, acelerar la recolección, minimizar el 

desgaste de equipos y reducir el consumo de combustible y aceite 

¶ Cuando se usa el trazo "Peine" (recolección de ambos lados de las vías, 

recorriéndose una vez por cada vía), generalmente es preferible 

desarrollar las rutas con recorridos largos y rectos antes que dar vueltas 

a la derecha”7 

 

Teniendo en cuenta las anteriores recomendaciones, se utilizó el programa Auto-

CAD para designar los trazos diseñados. En la ESP se cuenta con dos vehículos el 

OVH 296 de 16 Yardas con capacidad para 8 Ton y el OVH 307 de 25 Yardas con 

capacidad para 16 toneladas, Se realizaron los trazos de las rutas designando 

horario para cada una.  

 

Los recorridos quedaron establecidos como se evidencia en las ilustraciones, el 

objetivo de las rutas es realizarlas al pie de la letra buscando generar cumplimiento 

                                            
7 SAKURAI, Kunitoshi, Diseño de las rutas de recolección de residuos sólidos. 
Webmaster 1999. [en línea]. [Consultado el 31 de Mayo de 2018] disponible en: 
http://www.bvsde.paho.org/eswww/fulltext/curso/diseno/diseno.html 
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en los horarios establecidos, estos serán entregados en comunidad, las rutas serán 

tan reguladas que se generará en los Virginianos una cultura de cumplimiento de 

los horarios conveniente para la recolección de residuos sólidos.
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Tabla 16. Propuesta programación a las rutas de recolección de residuos 

solido Municipio de la Virginia. 

 

Fuente: Propia 

 

El vehículo OVH 293 realiza un recorrido diario promedio de 85 km, el día donde 

realiza su ruta  con mayor distancia  corresponde a los días Lunes y Jueves, porque 

se realiza la ruta de grandes generadores en zona rural, lo que genera mayor 

recorrido de lo habitual, el OVH 307 realiza recorrido diario promedio de 94.43 km, 

la ruta del sábado del 307 es corta por ello no se da disposición el mismo día, sino 

que se realiza la ruta del Domingo ajustando el kilometraje optimo y la capacidad 

adecuada para no incurrir en desperdicio de recursos realizando el recorrido hasta 

VEHICULO DÍA RUTA INICIO FIN kilometro N° de Viajes 

PTO CRÍTICO 6:00:00 a. m. 7:00:00 a. m.

RUTA DOMICILIARIA7:00:00 a. m. 9:30:00 a. m.

G. GENERADORES 9:30:00 a. m. 11:00:00 a. m.

PTO CRÍTICO 6:00:00 a. m. 7:00:00 a. m.

RUTA DOMICILIARIA7:00:00 a. m. 9:30:00 a. m.

G. GENERADORES12:30:00 p. m. 4:00:00 p. m.

PTO CRÍTICO 6:00:00 a. m. 7:00:00 a. m.

RUTA DOMICILIARIA7:00:00 a. m. 10:00:00 a. m.

RUTA DOMICILIARIA1:00:00 p. m. 4:30:00 p. m.

BOLSEO 4:30:00 p. m. 5:00:00 p. m.

PTO CRÍTICO 6:00:00 a. m. 7:00:00 a. m.

RUTA DOMICILIARIA7:00:00 a. m. 10:30:00 a. m.

G. GENERADORES12:30:00 p. m. 4:00:00 p. m.

PTO CRÍTICO 6:00:00 a. m. 7:00:00 a. m.

RUTA DOMICILIARIA7:00:00 a. m. 10:00:00 a. m.

RUTA DOMICILIARIA7:30:00 a. m. 1:00:00 p. m.

BOLSEO 1:00:00 p. m. 3:00:00 p. m.

RUTA DOMICILIARIA7:00:00 a. m. 2:00:00 p. m.

RUTA DOMICILIARIA7:00:00 a. m. 11:30:00 a. m.

VIERNES G. GENERADORES 1:00:00 p. m. 3:00:00 p. m. 92,07 1

SÁBADO RUTA DOMICILIARIA7:00:00 a. m. 10:00:00 a. m. 16,84

DOMINGO RUTA DOMICILIARIA9:00:00 a. m. 10:00:00 a. m. 79,39

OVH 307

LUNES Y 

JUEVES

MARTES

97,92

156,68

160,59

84,39

80,97

OVH293

LUNES Y 

JUEVES

MARTES

MIERCOLES

VIERNES

SÁBADO

96,97

91,45

2

1

1

1

1

1

1

2
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el relleno con tan poco material recolectado, se buscó distribuir las rutas con el 

objetivo de que recolecte la capacidad optima de residuos, con el diseño de las rutas 

abarca el 100% de la población. 

Se sugiere adquirir un vehículo recolector de reserva, con el objetivo de apoyar el 

proceso cuando se necesita, ejemplo de ello puede ser problemas mecánicos que 

requieran de un mantenimiento correctivo y que por tal motivo se necesite un equipo 

destinado a cubrir y dar respaldo a la operación de la recolección de residuos sólidos 

en el Municipio de la Virginia
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Figura 3. Ruta OVH 293 Lunes y Jueves 

 

Fuente: Propia 
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Figura 4. Ruta puntos críticos OVH 293 Lunes y Jueves 

 

Fuente: Propia 
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Figura 5. Ruta Ptos críticos OVH 293 Martes 

 

Fuente: Propia 
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Figura 6. Macro ruta OVH 293 Martes 

 

Fuente: Propia 
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Figura 7. Ruta grande Generadores OVH 293 Martes 

 

Fuente: Propia 
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Figura 8. Ruta Puntos críticos OVH 293 Miércoles 

 

Fuente: Propia 
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Figura 9. Macro ruta OVH 293 Miercoles Mañana 

 

Fuente: Propia 
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Figura 10. Macro ruta en la tarde OVH 293 Miercoles 

 

Fuente: Propia 
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Figura 11. Ruta Bolseo OVH 293 Miercoles 

 

Fuente: Propia 
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Figura 12. Puntos críticos OVH 293 Viernes 

 

Fuente: Propia 
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Figura 13. Ruta  OVH 293 Viernes 

Fuente: Propia 
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Figura 14. Ruta grandes generadores OVH 293 Viernes 

 

Fuente: Propia 
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Figura 15. Ruta Puntos críticos OVH 293 Sábado 

 

Fuente: Propia 
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Figura 16. . Macro ruta en la Mañana OVH 293 Sábado 

 

Fuente: Propia  
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Figura 17. Macro ruta OVH 307 Lunes y Jueves 

 

Fuente: Propia  
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Figura 18. Ruta Bolseo OVH 307 Lunes 

 

Fuente: Propia  
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Figura 19. Bolseo OVH 307 Martes, jueves y sábado 

 

Fuente: Propia  
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Figura 20. Macro ruta OVH 307 Martes   

 

Fuente: Propia 
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Figura 21 Macro ruta OVH 307 Viernes  

 

Fuente: Propia 
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Figura 22. Ruta Bolseo OVH 307 Sábado 

 

Fuente: Propia 
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Figura 23.  Macro ruta OVH 307 Sábado 

 

Fuente: Propia 
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Figura 24. Macro ruta OVH 307 Domingo 

 

Fuente: Propia 



 

102 
 

 

 

3.2 SEGUIMIENTO Y CONTROL A LAS RUTAS DE RECOLECCIÓN 

 

Las rutas ya se diseñaron, pero el éxito radica en el seguimiento y control de las 

rutas de recolección, transporte y disposición final de los residuos sólidos, en la 

operación se deberá evaluar su eficiencia y se realizarán los ajustes que se 

consideren necesario, es necesario realizar diariamente el seguimiento puesto que 

es común presentar continuos cambios en la producción de basura debido a los 

procesos de urbanización y crecimiento de la población, para ello es fundamental 

que el técnico operativo de Aseo, realice el seguimiento adecuado a los vehículos 

de recolección, garantizando el cumplimiento de las rutas por medio del GPS que 

se encuentran instalados en cada compactador, este seguimiento se puede realizar 

en tiempo real, donde permite saber el curso de la ruta, tiempo de inicio y tiempo 

final e incluso la distancia recorrida durante el periodo dictado. Para generar control 

se realiza formato “SEGUIMIENTO DE RUTAS DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS 

POR MEDIO DE MONITOREO SATELITAL” (Anexo 2) 

 

El objetivo de este formato es realizar control diario de cada una de las  siguientes 

rutas establecidas de manera independiente mencionada en el Cuadro “RUTAS 

ESTABLECIDAS PARA RECOLECCIÓN DE RESIDUOS SOLIDOS DEL 

MUNICIPIO DE LA VIRGINIA” y siguiendo el recorrido de ellas en las ilustraciones 

5 a la 26 en el formato se debe designar el inicio fin de cada una de las rutas, el 

conductor, el tipo de ruta a evaluar y las observaciones que se encuentren en el 

desarrollo de las rutas, la meta es iniciar y terminar siempre a la misma hora el 

recorrido, sin sacrificar trazos para lograr garantizar a los usuarios que el servicio 

se presta de manera constante, respetando la frecuencia y horarios de recolección 
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ya establecidos de tal forma que se garantice la salud pública y la preservación del 

medio ambiente.
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4. CONCLUSIONES 

 

 

¶ Se presenta un crecimiento de 442.31 toneladas durante el 2016-2017, 

obedeciendo al crecimiento poblacional promedio del 0.24% anual desde 

el año 2010 que se puede evidencia en la gráfica “HISTORIA DE LA 

POBLACIÓN, La Virginia 

¶ Se evidencia un  alza considerable en el mes de Diciembre de 587.98 ton 

en 2017 y 547.241 ton en 2016 ambas superiores al mes anterior de cada 

año Noviembre 2017 de 539.72 y noviembre de 2016 de 527.89 menores 

a la cantidad recolectada en Diciembre. 

¶ Se  evidencia un comportamiento bastante regulado durante 2016 y 2017, 

demostrando la gran generación que se presenta en los días lunes y 

martes, ambas rutas abarcan zonas completamente diferentes, el lunes  

se inicia la primera ruta  de la semana   y el martes sería la primera ruta 

de la semana  dejando como consecuencia  mayor cantidad de residuos 

sólidos que recolectar  

¶ Los fines de semana la recolección es más corta debido a  que la mayor 

parte de la zona fue abarcada incluso dos veces por semana  de lunes a 

sábado, dejando el Domingo un ruta corta .con una diferencia en 

toneladas respecto al lunes de más  del 233% 

¶ No se tenían actualizadas las rutas de recolección, las existente no incluía 

la explosión demográfica que ha tenido el Municipio durante los últimos 

10 años como los nuevos barrios que se han construido un claro ejemplo 

es “Bosques de la Milagrosa”, que no se encuentra en el plano actual. 
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¶ Se disminuyeron en el diseño de las rutas las duplicaciones, repeticiones 

y movimientos innecesarios, se realizó trazo “Peine” recolectando en 

ambos lados de la vía recorriéndose una vez por cada vía.  

¶ La Empresa de Servicios Públicos de la Virginia  presta el servicio de 

recolección de los residuos sólidos realizando disposición final con el 

respectivo aval de la autoridad ambiental para la operación que es el 

relleno sanitario la Glorita ubicado en la ciudad de Pereira 

¶ La empresa cuenta con un sistema de posicionamiento Global GPS en 

tiempo real para generar control y garantizar donde se puede utilizar para 

optimizar los tiempos de la prestación del servicio cumpliendo con la 

frecuencia y horarios de recolección. 

¶ El vehículo OVH 293 realiza un recorrido diario promedio de 85 km, el día 

donde realiza su ruta presenta mayor distancia  recorrida, es en el día 

Lunes porque corresponde a la ruta de grandes generadores en zona 

rural, lo que genera mayor recorrido de lo habitual,  

¶ El vehículo OVH 307 realiza recorrido diario promedio de 94.43 km, la ruta 

del sábado del 307 es corta por ello no se da disposición el mismo día, 

sino que se realiza la ruta del Domingo ajustando el kilometraje optimo y 

la capacidad adecuada para no incurrir en desperdicio de recursos. 
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5. RECOMENDACIONES 

 

 

¶ capacitar al personal de la empresa constantemente, realizando comité de 

socialización periódicamente. 

¶ Capacitar al personal para adquirir habilidades de interpretación de planos, 

con el objetivo que sea más fácil identificar las modificaciones que se les 

realice. 

¶ Realizar seguimiento y control de las rutas de recolección, transporte y 

disposición final de los residuos sólidos, en la operación se deberá evaluar 

su eficiencia y se realizarán los ajustes que se consideren necesario 

¶ Utilizar la herramienta del GPS (Sistema de posicionamiento global) para 

tener control en tiempo real del curso de las rutas. 

¶ Seguir cumplidamente los trazos establecidos en las rutas para así lograr una 

cultura positiva en los horarios de recolección establecidos. 

¶ adquirir un vehículo recolector de reserva, con el objetivo de apoyar el 

proceso cuando se necesita dar respaldo a la operación de la recolección de 

residuos sólidos en el Municipio de la Virginia  
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ANEXOS 

 

 

Anexo 1.  Formato para entrevista funcionarios ESP 

Fuente: Propia 

Fecha:

Lugar:

Nombre:

Cédula:

Cargo:

ANEXOS 

2. ¿Cuáles considera que son los factores que no permiten realizar las rutas en el tiempo 

destinado?

PLAN DE MEJORAMIENTO A LAS RUTAS DE RECOLECCIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS EN LA 

EMPRESA DE SERVICIOS PÚBLICOS DEL MUNICIPIO DE LA VIRGINIA- RISARALDA EN EL AÑO 

2018

1. ¿Cuánto tiempo lleva funcionando en la Empresa de servicios públicos de la Virginia y 

que cargo ocupa?

UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL PEREIRA

TRABAJO DE GRADO 

3. ¿Cómo considera el parque vehicular que tiene la empresa para la recolección de 

residuos sólidos, suficiente o es insuficiente?

4.¿Cómo considera el parque vehicular para recolección de residuos sólidos  obsoleto o 

apropiado?

5. ¿Considera que las rutas tienen puntos repetitivos en su desarrollo? ¿Qué considera 

que ocasiona esos puntos?

Formato de entrevista personal operativo encargado de la recolección de residuos sólidos
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Anexo 2. FOAS046 SEGUIMIENTO DE RUTAS DE RECOLECCIÓN DE 

RESIDUOS POR MEDIO DE MONITOREO SATELITAL 

 

Fuente: Propia
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