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RESUMEN

El trabajo se divide en tres bloques, en su primer capitulo se analiza la situacion
actual de las rutas de recoleccién de residuos sélidos establecidas en la Empresa
de Servicios Publicos de la Virginia, describiendo su historia, su direccionamiento
estratégico, el proceso de recoleccion y las rutas establecidas, esto con el objetivo
de tener las herramientas necesarias donde se indica en el segundo capitulo las
debilidades y fortalezas presentes en la Recoleccion de RSD, y por ultimo en el
tercer capitulo se realiza una propuesta de plan de mejoramiento a las rutas de
recoleccion de residuos sélidos en la Empresa de Servicios Publicos del Municipio

de la Virginia- Risaralda en el afio 2018.



ABSTRACK

The work is divided into three blocks, in its first chapter the current situation of the
solid waste collection routes established in the Public Services Company of Virginia
is analyzed, describing its history, its strategic direction, the collection process and
the established routes, this in order to have the necessary tools where the
weaknesses and strengths present in the Collection of RSD are indicated in the
second chapter, and finally in the third chapter a proposal of improvement plan to
the collection routes is made of solid waste in the Public Services Company of the
Municipality of Virginia-Risaralda in 2018



INTRODUCCION

La Empresa de servicios publicos de la Virginia presta los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo, en el servicio de Aseo se realiza la recoleccion, transporte y
disposicién final de los residuos solidos del Municipio de la Virginia, las rutas se
encontraban desactualizadas puesto que no se encontraba el crecimiento
demografico que se ha tenido a lo largo del tiempo, como son el barrio bosques de

l a Mil agrosa, por | o tanto y para efectos
DE MEJORAMIENTO A LAS RUTAS DE RECOLECCION DE RESIDUOS
SOLIDOS EN LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LA
VIRGINIA-R1 SARALDA EN EL ANO 2018"

Para esto fue necesario un analisis de la realidad actual de la empresa, interviniendo
las rutas de recoleccion de residuos solidos establecidas, describiendo el proceso,
seguido de unas entrevistas internas a los funcionarios responsables y/o
intervinientes en la labor con el objetivo de indagar las opiniones de los empleados
referente al estado actual de las rutas de recoleccion existentes, paso seguido se
realizé una matriz DOFA estableciendo las debilidades, oportunidades, fortaleza y
amenazas presentes en la empresa referente a la recoleccion, transporte y

disposicion final de residuos solidos.

Finalmente, y gracias al andlisis de las variables propuestas se re-estructuraron y
actualizaron las diferentes rutas diarias que realiza la ESP para la prestacion
adecuada del servicio de Aseo, resalta n d o gue el exito de
MEJORAMIENTO A LAS RUTAS DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS



EN LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LA VIRGINIA-
RI SARALDA EN EL ANO 2018” radica en el

medio del formato sugerido.

SINTESIS DEL MARCO TEORICO

“El Municipio de La Virginia se encuentra localizado al Occidente de la Ciudad
de Pereira, aproximadamente a 30 Kms de ella. En principio el servicio de
acueducto y alcantarillado fue prestado por INSFOPAL el cual dependia de
recursos nacionales, pero luego pasaron a ser prestados por la empresa
EMPOCALDAS. El patrimonio de esta empresa se conformé con el 60% de
aportes por parte del Departamento de Risaralda y el 40% restante fue
participacién del municipio de La Virginia. Una vez el Departamento cedi6 su
participacion al municipio y teniendo en cuenta las disposiciones de la ley 42
de 1994 que regula los servicios publicos domiciliarios, la empresa antes
mencionada sufrié una reestructuracion juridica y con el acuerdo nimero 014
del 1 de diciembre de 1995, el honorable concejo del municipio de La Virginia,

autorizo organizar las empresas y crear una nueva empresa prestadora de

ad

servicios publicos denominada “EMPRESA

LA VI RGI NI A E. S. Pndustrial yl eomeccialr dilc dstado,
legalizandose su proceso el 31 de enero de 1996 mediante escritura publica
en la actualidad presta el servicio de Acueducto, Alcantarillado y Aseo a todos

los Virginianos™!

1ESP, Empresas de Servicios Publicos de la Virginia ESP/ Creacién de la E.S.P. La Virginia.
Copyright © 2014. [en linea]. [Consultado el 31 de Mayo de 2018] disponible en:
http://www.esplavirginia.gov.co/index.php/2014-02-05-06-34-43/historia
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En la prestacion del servicio de Aseo se realiza Debilidades y fortalezas en las rutas
de recoleccion de residuos solidos establecidas en la actualidad en la ESP. La
prestacion del servicio de aseo cuenta con 3 macro rutas que se realizan dos veces
por semanas, la ESP no ha tenido un control y seguimiento adecuado en el
cumplimiento de las macro rutas de recoleccion de desechos sélidos (basuras
domésticas y todos los desperdicios soélidos procedentes de actividades
comerciales, industriales) la carencia de control y seguimiento se evidencia por los

siguientes aspectos.

Incumplimiento en el disefio de la rutas, se tiene estipuladas la cantidad de lineas y
el trazado de los recorridos, pero estos son modificados constantemente por los
conductores sin razon aparente, asi también se encuentran determinadas las
frecuencias de pasadas para cada linea, eventualmente variable en el tiempo
considerando aspectos de demanda, se tiene asignado un parque automotor
compuesto por dos recolectores para el cubrimiento de las rutas dispuestas y se
presenta determinados los horarios para puntos especificos pero estos son muy

variables.

El propésito de revisar y analizar las condiciones en las que se encuentra la
prestacion del servicio de aseo es examinar el actual plan de recoleccién dispuesto
en la ESP, para lograr definir una propuesta de cambios y mejoras que cubran las

necesidades de los Virginianos.



Plan de mejoramiento en las rutas de recoleccion de residuos sélidos de la empresa
de servicios publicos de La Virginia ESP, Teniendo en cuenta que la prestacion del
servicio de aseo es fundamental en la cotidianidad de las ciudadanos, por ello se
debe garantizar el servicio a toda la poblacion (cobertura) y su permanente
ampliacion prestandolo de forma continua e ininterrumpida por este motivo es
necesario realizar un plan de mejoramiento a las rutas de recoleccién de residuos
sélidos, ya que en cuestiones de cobertura en el disefio de las rutas no se

encuentran actualizadas.

El disefio actual realiza trazos innecesario y repetitivos por varios puntos del
Municipio y deja otros puntos sin el servicio, ocasionando baja calidad en la
prestacion de servicio, poca eficiencia y aprovechamiento de los recursos, los
horarios y frecuencias no se llevan a cabo lo que es necesario implementar un plan
de control y seguimiento que garantice la adecuada prestacién cubriendo las
necesidades de los Virginianos.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL:

Proponer un plan de mejoramiento a las rutas de recoleccion de residuos soélidos en

la empresa de servicios publicos del municipio de la Virginia- Risaralda en el afio

2018.



OBJETIVOS ESPECIFICOS:

. Plantear la situacion actual de rutas de recoleccion de residuos soélidos

establecidas en la empresa de servicios publicos de la Virginia

. Establecer las debilidades y fortalezas en las rutas de recoleccion de

residuos sélidos establecidas en la actualidad en la ESP

. Sugerir un plan de mejoramiento en las rutas de recoleccién de residuos

sélidos de la empresa de servicios publicos de La Virginia ESP

Para el desarrollo de los objetivos anteriores se tuvo en cuenta la siguiente

metodologia:

Para este trabajo de investigacion, se realizard metodologia tipo explicativa,
descriptiva y causante. La metodologia explicativa parte de la descripciéon de un
problema y la descripcion de hipoétesis a lo largo de la investigacion. Se utilizaré la
metodologia descriptiva puesto que se describira el problema actual de trabajo de
investigacion; como se puede adecuar las rutas de recoleccion de residuos solidos

para mejorar la prestacion del servicio en el Municipio de la Virginia

Por ultimo, se usara la metodologia de estudia causante, una vez se identifiquen las
causas del problemas, con el fin de proponer en el trabajo de investigacion unas
posibles soluciones que mitiguen o eliminen estas causas, El Método a utilizar en la

presente investigaci on es el de anal i si
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problema de la investigacion en sus partes principales (causas que generan la
necesidad de la implementacion de una mejora) y finalmente se sintetizara con un

analisis y propuesta de mejora.

Se recogio informacién de segunda mano a través de los siguientes medios:

71 Informacion institucional
1 Consulta en paginas de internet

1 Estudios pertinentes al tema

Se recogio informacion de primera mano a través de los siguientes medios:

1 Entrevistas a personal interno de la empresa

1 Observacioén presencial y por medio de GPS

LIMITANTES DEL TRABAJO

El acceso a la informacién de la empresa tiene restricciones, los colabores al
identificar que se inician procesos de medicion de la productividad, podrian llegar a

ocultar informacion de gran utilidad para la investigacion.



1. SITUACION ACTUAL DE RUTAS DE RECOLECCION DE RESIDUOS

1.1

111

SOLIDOS ESTABLECIDAS EN LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

DE LA VIRGINIA

EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA VIRGINIA

Resefa histérica

“El Municipio de La Virginia se encuentra localizado al Occidente de la Ciudad
de Pereira, aproximadamente a 30 Kms de ella. Sus terrenos son planos y
ondulados, bafiados por las aguas de los rios Cauca y Risaralda y las de
algunas quebradas de menor caudal. EI municipio fue Fundado el 28 de
noviembre de 1959 por Francisco Jaramillo Ochoa, José Joaquin Hoyos,
Juan Hoyos, José Ramirez, Nicolas Torres, Juana Valderrama, Marcelino
Torres y Martin Torres, Pedro Martinez, Leandro Villala y Pioquinto Rojas,
este territorio inicialmente estuvo habitado por las comunidades indigenas de
los Ansermos y los Apias. A mediados del siglo XIX, el negro Salvador Rojas
plantd su primer rancho a orillas del Cauca en compafiia de un albafiil y
aventurero conocido como Agustin Lépez, quien se desplazd con un pufiado
de negros cimarrones, esclavos y fugitivos, quienes habrian de fundar un
palenque negro denominado "NIGRICIA". Con la llegada de nuevos
colonizadores este municipio toma los nombres de SOPINGA, LA BODEGA
y finalmente LA VIRGINIA. Hacia el afio 1934 se originan urbanizaciones
tales como La Playa, Buenos Aires, San Cayetano y Restrepo, entre otras,

seguidas por el barrio Balsillas, Pedro Pablo Bello y Libertadores que surgen

18



con la construccion de via variante a Medellin. En los afios 60 recién creados
estos barrios se ve la necesidad de prestar el servicio de acueducto y
alcantarillado, ya que la poblacion se veia obligada a consumir agua de
pozos, del rio cauca y Risaralda. El agua se tomaba directamente del rio sin
tratamiento alguno por lo que los usuarios se veian obligados a aplicarle
piedra lumbre de forma manual; debido a esto, se construyeron unos tanques
para abastecer a la poblacion de agua, los cuales estaban situados en el sitio
conocido como la garrucha en la margen derecha del rio Risaralda,
aproximadamente a 4 kildmetros de la poblacion. Posteriormente y dadas las
necesidades en los afios 70 con la futura llegada del ingenio Risaralda, se
instalan motobombas en el rio Totui ubicado en la vereda Granatal del
municipio de Balboa para alimentar las instalaciones ubicadas a un kilometro
y que para ese entonces solo contaba con dos tanques y unos filtros con
rodillos para filtracién. Estas dos motobombas trabajaban para surtir la planta
de tratamiento 20 horas diarias, para asi poder cumplir con la cantidad de
agua requerida. En el afio 1983 se construye la bocatoma en el cafion del
Totui, luego con ayuda del ingenio Risaralda se construyé un tanque de
almacenamiento de 2400 metros cubicos para poder cubrir la poblacién, lo
gue en ultimas constituye la planta que hoy en dia funciona para abastecer
la comunidad del municipio de La Virginia y que hace parte del acueducto de

las empresas publicas de La Virginia.

En principio el servicio de acueducto y alcantarillado fue prestado por
INSFOPAL el cual dependia de recursos nacionales, pero luego pasaron a
ser prestados por la empresa EMPOCALDAS. En 1983 se empez0 a trabajar
para obtener agua potable y se logré por medio de acuerdos del orden
nacional con EMPORIS que dicha entidad realizara la prestacion de estos

servicios en los municipios de Dosquebradas, Marsella, Santa Rosa, Guatica,
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Balboa, La Celia, Mistrato, Quinchia, Santuario, Belén de Umbria y LA
VIRGINIA. Sin embargo, con la ley 11 del 16 de enero de 1986 se inici6 el
proceso de descentralizacion administrativa y el gobierno autorizo que se
liquidaran estas entidades denominadas EMPOS y se entregaran a cada
municipio el manejo de los Acueductos y Alcantarillados para que ellos

llevaran a cabo la prestacion de los mismos.

En el afio 1988 el entonces Gobernador del Departamento de Risaralda Dr.
Diego Patifio Amariles, autorizo la creacion de la empresa de servicios de
acueducto y alcantarill ado EdthmesaRdes ar al
transicion), para que llevara a cabo el proceso de entrega definitiva de las
redes de acueducto y alcantarillado a los municipios que a un no se los

habian adjudicado.

El 9 de mayo de 1990 por ordenanza numero 010 aprobada por la asamblea
Departament al de Risaral da, se creod6 | a
PUBLI CAS MUNI CI PALES DE LA VI RGI NI A
industrial y comercial del estado, con el fin especifico de prestar los servicios

de acueducto y alcantarillado para este municipio.

El patrimonio de esta empresa se conformo con el 60% de aportes por parte

del Departamento de Risaralda y el 40% restante fue participacion del
municipio de La Virginia. Una vez el Departamento cedio su participacion al
municipio y teniendo en cuenta las disposiciones de la ley 42 de 1994 que
regula los servicios publicos domiciliarios, la empresa antes mencionada
sufrid una reestructuracion juridica y con el acuerdo namero 014 del 1 de
diciembre de 1995, el honorable concejo del municipio de La Virginia,
autorizo organizar las empresas y crear una nueva empresa prestadora de

servicios publicos denominada “EMPRESA

20



LA VI RGI NI A E.S. P. "7, de caracter
legalizandose su proceso el 31 de enero de 1996 mediante escritura

publica.”

1.1.2 Direccionamiento estratégico

1.1.2.1 Politica de calidad

“La Empresa de Servicios Publicos de La Virginia se fundamenta en la
prestacion de servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo buscando la
satisfaccion del usuario y/o suscriptor proporcionando un servicio agil
oportuno y confiable ofreciendo tarifas acorde con la ley, utilizando tecnologia
adecuada y personal calificado, buscando convertir esta politica en filosofia

de mejoramiento continuo de la calidad.”

2 ESP, Empresas de Servicios Publicos de la Virginia ESP/ Creacion de la E.S.P.
La Virginia. Copyright © 2014. [en linea]. [Consultado el 31 de Mayo de 2018]
disponible en: http://www.esplavirginia.gov.co/index.php/2014-02-05-06-34-
43/historia

3 ESP, Empresas de Servicios Publicos de la Virginia ESP/ Creacién de la E.S.P.
La Virginia. Copyright © 2014. [en linea]. [Consultado el 31 de Mayo de 2018]
disponible en: http://www.esplavirginia.gov.co/index.php/2014-02-05-06-34-
43/mision-vision-y-valores
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http://www.esplavirginia.gov.co/index.php/2014-02-05-06-34-43/mision-vision-y-valores

1.1.2.2 Misiéon

“Prestar los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y
aseo a los suscriptores y/o usuarios de la zona urbana y sectores aledafos
al municipio de La Virginia, con calidad, atencion oportuna, confiabilidad y
celeridad en la prestacion del servicio y tarifas que permitan mantener un
equilibrio econémico, sostenibilidad y desarrollo de la empresa, a través de
tecnologia adecuada y personal competente, disponibilidad del recurso y
experiencia en el sector, posibilitando a la vez mejores condiciones de vida

para la poblacion.”

1.1.2.3 Vision

Seguiremos siendo lideres en el 2025 en la prestacion de servicios publicos
domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo en La Virginia, aportando a
la calidad de vida de los habitantes del municipio con servicios reconocidos
por su calidad y tarifas justas. A través del incremento de productividad, la
ampliacion del portafolio de servicios, uso de tecnologias modernas, talento

humano capacitado, eficiente y con procesos ambientalmente sostenibles.®

1.1.2.4 Objetivos de calidad

Se proyectan los objetivos de calidad, teniendo en cuenta que los mismos se

enmarquen en las directrices que posee la politica de calidad que se

4 Ibid., p.20
5 Ibid., p.20
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encuentra vigente. Estos cambian cada afio teniendo en cuenta que algunos
de ellos se repiten y solo se les modifican las metas. A los que no se les

logra la meta se reprograman para el afio siguiente.®

1.1.25 Organigrama

¢ Ibid., p.90
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1.2.2 Caracterizacién proceso de aseo

Tabla 2. Caracterizacién proceso de aseo
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Continuacion tabla 2.

1 PGIRS,RAS 2000,
& Ley 142, Decreto
@I 2981de 2013, DGASO002 plan de calidad
% PRAS001 8 servicio de aseo, DGAS004
% procedimiento l0_: cronograma de actividades
§ servicios de aseo g de recoleccion DGAS006
E PRASO002 'E'\:J plan de calidad requisitos
% seleccion de ley aseo
ED)) proveedores para
el servicio de aseo
Humanos:
profesional
Universitario, técnico
operativo uso del
agua y aseo, %
operarios de @) 1 Continuidad y
N recoleccion y barrido, 8 cobertura de aseo
§ conductores. E segun pardmetro de la
8 Infraestructura: g CRA
B Cubierta “5-' I Cumplimiento
Equipos: Vehiculos g recoleccion
Recolectores de %
Residuos
(Compactadores (2));
carros de barrido,
motocarro,

Fuente: Empresa de Servicios Publicos de la Virginia

53




de aseo

icio

to requisitos de ley serv

imien

1.2.3 Plan de calidad cumpl

Tabla 3. Plan de calidad cumplimiento requisitos de ley servicio de aseo
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1.2.4 Plan de calidad cumplimiento requisitos de ley servicio de aseo

Tabla 4. Plan de calidad cumplimiento requisitos de ley servicio de aseo

PLAN DE CALIDAD CUMPLIMIENTO REQUISITOS DELEY SERVICIO DE

CODIGO: DGAS006

C

Versioén: 03 Fecha270314

Paginaldel

150 9001
Scsniee

SC 3609 -1

LEY/DECRETO/RESOLUCION

REQUISITOS

RESPONSABLE

Ley 142 de 11 de julio de 1994

Por la cual se establece el régimen de los
servicios publicos domiciliarios y se dictan
otras disposiciones

Decreto 605 de 1996

por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994
en relacién con la prestacion del servicio
publico domiciliario de aseo (vigente capitulo |
titulo IV)

Decreto 1713 de 2002

Reglamentario en relacion con la prestacion del
servicio publico de aseo, y en relacion con la
Gestion Integral de Residuos Sdélidos, en los
procesos de barrido, recoleccién y transporte

Decreto NUmero 1140 de 7 de
mayo de 2003.

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto
1713 de 2002, en relacion con el terna de las
unidades de almacenamiento, y se dictan otras
disposiciones

Resoluciéon 1045 de 29 de

septiembre de 2003.

por la cual se adopta la metodologia para la
elaboracion de los Planes de Gestion Integral
de Residuos Sdélidos, PGIRS, y se toman otras
determinaciones

Decreto 1505 de 2003

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto
1713 de 2002, en relacién con los planes de
gestion Integral de residuos sélidos y se dictan
otras disposiciones

Decreto 838 de 23 de marzo
de2005 (Publicado en el Diario
Oficial 45.862 de marzo 28 de
2005)

disposicidnfinal de residuossélidosy se dictan otrag
disposiciones

Decreto 2981 de 2013

disposicidnfinal de residuossélidosy se dictan otrag
disposiciones

Gerencia, Subgerencia
de planeacion,
Subgerencia
Administrativa; Técnico
Operativo Usos Del
Aguay el Aseo

Fuente: Empresa de Servicios Publicos de la Virginia
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1.2.5 Programa de recoleccion

Tabla 5. Programa de recoleccién

PROGRAMA DE RECOLECTION ] ﬁ
1'1 ] I [ [ | 150 2001
y CODIGO: DEAS00T Version: 3 Fecha: DAA1/18 Pagina 1 de 1
_ S 606 - 1
Purio lnici Purio Final
MacroRuta | MicroRua | Vihiculo Dia —_—
Direccidn Hora bnicio | Direceidn | Hora Final
Puriios Criticos die la Rula
00 Compaciador Calle 11 Tranv 10 0700 am. Calle 12 Cra | 10:00 a.m,
001 25 Yds CraBadn CliScra? 02:00 p.m,
MR TON Luss Plaza de Marcado (A |a redonda) y Balsso
| 002 | Compaciador Punics Criticos Asignades  |06.00 a.m. 06:30 a.m
[ om | Evds an Anofnio 06:30 am. |Fincas 10:30 a.m
n 2 Puntos Crificos de la Ruta
iy ‘“Tf‘al'fj'“ = Trav Tl 11 0T00am CraSAcl12 (200pm.
001 o Plara de Menada (A la redonda) y Bolseo
NEHTO0 [ o2 | fusme Purios Crificos que s& recogen los Maries y Viemes
Compaciador o L
ﬂ 16 Yds = e mets loeooam |Fincas 10:00 a.m
Punios Crificos de |a Ruta
Compaciadaor Cll1Scra 7 0700 am  Cll 14 fraw 12
5 Yds TEN Poriabedo 02:00 p.m.
Grandes generadarss
MCRTO0Z Maris -
: Pumios Critcos de la Ruta del Lunes y Jusves
04 | Compactador [Ci15cra12 J0600am [Crafdl15 | 10:00am
[ 16 ¥ds JLuis Carlos Galan [12:00 pm. [Byron Gaviria | 03:00 p.m
genia Risaralda y Bolseo
Punbos Crilicos de la Ruls
Compaciador Cll15cra T 0700 am  Cl 15 Cra BA
X Yids Tangarifes Pariobelo 12:00 p.m.
MCRTO0Z Yiernes andes peneradores, Ingenio Risaralda y Bolseo
Com o Pumics Cribcos de la Ruta del Lunes y Jusves
DM ﬁ,ﬁ: kiisca1z Joeo0am [cragalis
004 JLuis Carlos Galan | |Byron Gaviria | 10:00 a.m
Todos Los punios Cnlicos
5] Compaciador , ) kii6cce3a  |06ci0am [CraSadli2 | @30am
MCRTOIE Miércoles y Sabada
00 16 Yds . Kaiaciiz  [iz00m |CraSAcli0 | 0230 pm
| Completa con lo del Domingo

Fuente: Empresa de Servicios Publicos de la Virginia
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1.2.6 Cronograma de actividades de recoleccion

Tabla 6. Cronograma de actividades de recoleccion
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1.2.6.3 Histoérico de recoleccidon en los dltimos 2 afios 2016-2017

Con el objetivo de demostrar el crecimiento en la recoleccion de residuos soélidos
se toma como referencia los datos mas recientes, el consolidado de los afos
2016-2017.

Tabla 7.Toneladas dispuestas por mes 2016

Toneladas dispuestas por mes 2016

Lun. Mar. Miér. | Jue. | Vier. | Séab. Dom. Prom.

Enero 92,32 | 102,81 | 61,21 | 71,55 | 76,69 | 73,98 | 27,07 505,63

Febrero | 105,81 | 107,98 | 56,72 | 63,33 | 75,33 | 31,37 | 28,35 468,89

Marzo | 85,54 | 121,92 | 73,31 | 80,82 | 69,37 | 29,12 | 28,56 488,64

Abril 87,68 | 102,90 | 55,51 | 67,66 | 94,93 | 37,57 | 29,47 475,72

Mayo |109,30| 116,59 | 66,21 | 75,34 | 78,40 | 31,19 | 41,91 518,94

Junio 85,47 | 101,38 | 74,98 | 86,47 | 76,90 | 28,87 | 31,70 485,77

Julio 90,59 | 103,80 | 58,18 | 65,59 | 92,63 | 38,69 | 47,50 496,98

Agosto [112,32| 128,54 | 72,93 | 71,46 | 78,00 | 22,49 | 35,96 521,70

Septie. | 79,83 | 89,63 | 58,15 | 88,17 | 83,59 | 49,17 | 41,45 489,99

Octubre |117,77| 92,81 | 63,75 | 75,45 | 70,87 | 40,65 | 42,59 503,89

Novie. | 79,53 | 130,45 | 87,66 | 73,41 | 78,19 | 46,44 | 32,21 527,89

Diciemb | 71,58 | 143,50 | 78,89 | 80,75 | 86,01 | 51,08 | 35,43 547,24

6.031,28

Fuente: Empresa de Servicios Publicos de la Virginia
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Tabla 8. Toneladas dispuestas por mes 2017

Toneladas dispuestas por mes 2017

Lun. Mar. Miér. | Jue. | Vier. | S4b. | Dom. Prom.
Enero | 116,06 | 139,23 | 59,45 | 94,26 | 93,90 | 29,62 | 39,34 | 571,86
Febrero| 89,24 | 107,00 | 62,23 | 76,19 | 77,42 | 15,43 | 45,48 | 472,99
Marzo 80,39 | 103,85 | 85,65 | 95,10 | 97,37 | 16,88 | 44,93 | 524,17
Abril 93,73 | 112,80 | 59,55 | 73,17 | 66,50 | 42,68 | 48,31 | 496,74
Mayo 119,64 | 137,71 | 84,80 | 94,00 | 90,78 | 44,65 | 35,60 607,18
Junio 84,79 | 103,32 | 75,10 | 102,0 | 98,98 | 32,84 | 35,41 | 532,53
Julio 109,39 | 112,55 | 64,90 | 75,35 | 84,45 | 46,21 | 40,60 | 533,45
Agosto | 85,39 | 135,20 | 80,95 |101,4 | 81,35 | 35,15 | 35,81 | 555,26
Septie. | 91,68 | 108,79 | 64,76 | 78,90 |100,98| 39,71 | 36,41 | 521,23
Octubre 91,26 | 108,80 | 72,65 | 91,31 | 92,21 | 47,49 | 26,77 | 530,48
Novie. 90,84 | 108,80 | 80,54 | 103,7 | 83,44 | 55,27 | 17,12 | 539,72
Diciem. | 70,70 | 113,58 | 74,49 | 96,20 | 108,6 | 57,42 | 66,95 | 587,98

6.473,59

Fuente: Empresa de Servicios Publicos de la Virginia
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Gréfica 1. Toneladas dispuestas por mes 2016 y 2017
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Fuente: Propia
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Gréfica 2. Toneladas dispuestas por mes 2016 y 2017
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Fuente: Propia
Tabla 9. Promedio Recoleccién RD por dia 2016
Promedio Recoleccion RD por dia 2016
Lunes | Martes | Miércoles | Jueves | Viernes | SGbado | Domingos
Enero 23,08 | 25,70 15,30 17,89 | 15,34 | 14,80 541
Febrero 15,99 | 21,16 14,18 15,83 | 18,83 | 18,83 7,09
Marzo 21,39 | 24,38 14,66 16,16 | 17,34 7,28 7,14
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Continuacion tabla 9.

Abril 21,92 | 25,73 13,88 16,92 | 18,99 7,51 7,37
Mayo 21,86 | 23,32 16,55 18,84 | 19,60 7,80 8,38
Junio 21,37 | 25,35 15,00 17,29 | 19,23 7,22 7,93
Julio 22,65 | 25,95 11,64 13,12 | 18,53 9,67 11,88
Agosto 22,46 | 25,71 14,59 17,87 | 19,50 5,62 8,99
Septiembre | 19,96 | 22,41 14,54 17,63 | 16,72 12,29 10,36
Octubre 23,55 | 23,20 15,94 18,86 | 17,72 8,13 8,52
Noviembre | 15,91 | 32,61 21,92 18,35 | 19,55 11,61 6,44
Diciembre 17,89 | 35,87 19,72 20,19 | 21,50 12,77 8,86
Promedios | 20,67 | 25,95 15,66| 17,41 18,57 10,29 8,20
Fuente: Empresa de Servicios Publicos de la Virginia
Tabla 10. Promedio Recoleccion RD por dia 2017
Promedio Recoleccion RD por dia 2017

Lun. | Mar. Miér. Jue. Vier. Sab. Dom.
Enero 23,21 | 27,85 14,86 23,57 23,48 7,41 7,87
Febrero 16,89 | 22,31 15,56 19,05 | 19,36 19,36 11,37
Marzo 20,10 | 25,96 17,13 19,02 | 19,47 4,22 11,23
Abril 23,43 | 28,20 14,89 18,29 | 13,30 8,54 12,08
Mayo 23,93 | 26,55 16,96 23,50 | 22,70 11,16 8,90
Junio 21,20 | 25,83 18,78 20,42 | 19,80 8,21 8,85
Julio 21,88 | 28,14 16,23 18,84 | 21,11 9,24 8,12
Agosto 21,35 | 27,04 16,19 20,28 | 20,34 8,79 8,95
Septie. 22,92 | 27,20 16,19 19,73 | 20,20 7,94 9,10
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Continuacion tabla 10.

22,82 | 27,20 16,15 20,23 20,53 10,88 6,69
Octubre
Noviembre | 22,71 | 27,20 16,11 20,74 20,86 13,82 4,28
Diciembre | 17,68 | 28,40 18,62 24,05 21,73 11,48 13,39
) 21,51 | 26,82 16,47 20,64 20,24 10,09 9,24
Promedios

Fuente: Empresa de Servicios Publicos de la Virginia

Grafica 3. Promedio por dia 2016 y 2017.
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Tabla 11. Consolidado toneladas dispuestas 2016-2017

CONSOLIDADO
PERIODO 2016 2017
TONELADA DISPUESTA 6031,281 6.473,59
DIFERENCIA 442,31
Fuente: Propia
Gréfica 4. Consolidadas toneladas dispuestas 2016-2017
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Fuente: Propia

Grafica 5. Histdrico poblacion en miles Municipio de La Virginia

Fuente: Empresa de Servicios Publicos de la Virginia
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De acuerdo al consolidado del afio 2017 y 2016 se presenta un crecimiento de
442.31 toneladas durante el afio 2017, esto obedece al crecimiento poblacional
promedio del 0.24% anual desde el afio 2010 que se puede evidencia en la grafica
“HlI STORIA DE LA POBLACI ON, La Virginia) ,
bosques de la milagrosa a la fecha ya construido y portal de la Virginia en proceso
de construccion, donde se crean nuevos barrios aumentando los usuarios y las rutas
de recol ecci 6n, en | a gréafica de “PROMEDI
EL MUNICIPIO DE LA VIRGINIA 2016-2 0 1 7 ” vidercia unealza considerable en
el mes de Diciembre , siendo en ambos afios un punto importante en cantidad de

residuos sélidos generados.

Estas alzas se pueden explicar tomando como referencia las festividades que se
presentan en estas fechas, ya que por cultura se acostumbra en este mes generar
mas consumo de lo habitual, celebrando la natividad y el fin de afio, dejando en el
mes de Enero en un punto importante donde todavia se presentan las
consecuencias de las festividades del mes anterior y donde se continua generando
consumo. Enel “ PROME DI DE REC@LECCION DE RESIDUOS EN EL
MUNICIPIO DE LA VIRGINIA 2016-2 0 1 7 ”

Se evidencia un comportamiento bastante regulado durante los dos afios,
demostrando la gran generacion que se presenta en los dias lunes y martes, ambas
rutas abarcan zonas completamente diferentes, el lunes se inicia la primera ruta de
la semana y el martes seria la primera ruta de la semana dejando como

consecuencia mayor cantidad de residuos sélidos que recolectar , el fin de semana
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la recoleccién es mas corta debido a que la mayor parte de la zona fue abarcada
incluso dos veces por semana de lunes a sdbado, dejando el Domingo un ruta corta

.con una diferencia en toneladas respecto al lunes de mas del 233%

1.3 RUTAS ESTABLECIDAS EN LAS RECOLECCIONES DE RESIDUOS
SOLIDOS

En la empresa de servicios publicos de la Virginia se encuentra establecidas 3
micros rutas, la del lunes y viernes en color magenta, la del martes-jueves en color
naranja y por ultimo la del miércoles y sabado en color verde, con una frecuencia
de 2 veces por semana en las zonas establecidas. Debido a las modificaciones
demograficas que ha tenido el Municipio al pasar el tiempo, estas rutas se
encuentran desactualizadas puesto que no incluyen los nuevos barrios en el plano
pero son atendidos de manera empirica en las actuales rutas. Esto ocasiona
variaciones constantes en el sentido de las rutas, atendiendo la demanda pero sin

el adecuado orden.
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Figura 2. Macro rutas de recoleccion de residuos solidos existentes en el

Municipio de La Virginia
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Fuente: Empresa de Servicios Publicos de la Virginia
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1.3.2 Entrevistas ESP

Se realizaron tres entrevistas al personal involucrado directamente en el proceso de

recoleccion de residuos soélidos.

Tabla 12. Entrevista Juan Carlos Torres Zapata conductor OVH 307

S\DAD
==,
)

Uy,

UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL PEREIRA
peone TRABAJO DE GRADO

PLAN DE MEJORAMIENTO A LAS RUTAS DE RECOLECCION DE RESIDUOS S
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LA VIRGINIA- RISARA

2018
Fecha: lunes, 2 de abril de 2018
Lugar: Empresa de servicios publicos de la Virginia ESP
Nombre: Juan Carlos Torres Zapata
Cédula: 18,609,472
Cargo: Conductor OVH 307

1. ¢, Cuanto tiempo lleva funcionando en la Empresa de servicios publicos de la Virginij
gue cargo ocupa?

En Enero de este afio, ya llevo 3 meses

2. ¢ Cudles considera que son los factores que no permiten realizar las rutas en el tien
destinado?

Yo sé las rutas al derecho y al revés, pero cuando le hacen alguna variacién no las

comprende en el plano, se me facilita mas cuando me las explican en campo
3. ¢ Como considera el parque vehicular que tiene la empresa para la recoleccion de

residuos soélidos, suficiente o es insuficiente?

Seria bueno tener otro vehiculo, me ha pasado que el vehiculo cuando lo llevan a
mantenimiento se puede demorar mas de lo esperado, entonces es mejor tener uno
opere en esas ocaciones

4.;Como considera el parque vehicular para recoleccion de residuos sélidos obsoletq
apropiado?

No, a mi me parecen buenos se les cumplen los mantenimientos

5. ¢ Considera que las rutas tienen puntos repetitivos en su desarrollo? ¢ Qué conside
ocasiona esos puntos?

si, varios en casi todas las rutas, la unica que de pronto no es la del Domingo y eso
es corta

Fuente: Propia
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Tabla 13. Entrevista Jhon Fredy Hincapie conductor OVH 293

Formato de entrevista personal operativo encargado de la recoleccién de residuos {

UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL PEREIRA
TRABAJO DE GRADO

PLAN DE MEJORAMIENTO A LAS RUTAS DE RECOLECCION DE RESIDUOS S
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LA VIRGINIA- RISARA

2018
Fecha: lunes, 2 de abril de 2018
Lugar: Empresa de servicios publicos de la Virginia ESP
Nombre: Juan Carlos Torres Zapata
Cédula: 18,609,472
Cargo: Conductor OVH 307

1. ¢ Cuanto tiempo lleva funcionando en la Empresa de servicios publicos de la Virgini
que cargo ocupa?

En Enero de este afo, ya llevo 3 meses

2. ¢ Cudles considera que son los factores que no permiten realizar las rutas en el tien
destinado?

Yo sé las rutas al derecho y al revés, pero cuando le hacen alguna variacién no las
comprende en el plano, se me facilita mas cuando me las explican en campo

3. ¢ Como considera el parque vehicular que tiene la empresa para la recoleccion de
residuos soélidos, suficiente o es insuficiente?

Seria bueno tener otro vehiculo, me ha pasado que el vehiculo cuando lo llevan a
mantenimiento se puede demorar mas de lo esperado, entonces es mejor tener uno
opere en esas ocaciones

4.; Como considera el parque vehicular para recoleccién de residuos so6lidos obsoletd
apropiado?

No, a mi me parecen buenos se les cumplen los mantenimientos

5. ¢ Considera que las rutas tienen puntos repetitivos en su desarrollo? ¢ Qué conside
ocasiona esos puntos?

si, varios en casi todas las rutas, la unica que de pronto no es la del Domingo y eso (
es corta

Fuente: Propia
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Tabla 14. . Rafael Diego Marin. Técnico operativo de Aseo

Formato de entrevista personal operativo encargado de la recolecciéon de residuos

UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL PEREIRA
TRABAJO DE GRADO

PLAN DE MEJORAMIENTO A LAS RUTAS DE RECOLECCION DE RESIDUOS {
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LA VIRGINIA- RISAR/

2018
Fecha: lunes, 2 de abril de 2018
Lugar: Empresa de servicios publicos de la Virginia ESP
Nombre: Rafael Diego Marin Martinez
Cédula: 4,379,397
Cargo: Técnico operativo de Aseo

1. ¢, Cuanto tiempo lleva funcionando en la Empresa de servicios publicos de la Virgiy
que cargo ocupa?

Desde el 2003, llevo 15 afios
2. ¢ Cuadles considera que son los factores que no permiten realizar las rutas en el tig
destinado?
No se cumplen los tiempos,las rutas no estan actualizadas, se debe desarrollar ung
recorrido para cada Vehiculo, de manera que permita llevar a cabo el trabajo de
recoleccion de basura con una menor cantidad de tiempo y recorrido.

3. ¢ Como considera el parque vehicular que tiene la empresa para la recoleccién de
residuos soélidos, suficiente o es insuficiente?

Insuficiente, en ocaciones las rutas recolectan mas residuos de lo habitual, se ha

manejado la situacion apoyandose ambos vehiculos, de pronto se dificulta cuando
en mantenimiento o revisiones, se trata de hacer esos mantenimientos los dias misg
donde solo trabaja uno de los vehiculos, pero a veces dura mas de un dia, ahi si se

complica la ruta
4.¢;,Como considera el parque vehicular para recoleccion de residuos sélidos obsole

apropiado?

No, estan en buenas condiciones

5. ¢ Considera que las rutas tienen puntos repetitivos en su desarrollo? ¢ Qué consid
gue ocasiona esos puntos?

si, bastantes todos los dias

Fuente: Propia
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2 DEBILIDADES Y FORTALEZAS EN LAS RUTAS DE RECOLECCION DE
RESIDUOS SOLIDOS ESTABLECIDAS EN LA ACTUALIDAD EN LA ESP

Tabla 15. Matriz DOFA

MATRIZ DOFA

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

El lugar de disposicion final actual
cuenta con el respectivo aval de la

autoridad ambiental para la operacion

Se encuentra en proceso de
aplicacion la ley del comparendo

ambiental

El servicio de recoleccion establecido
cubre el 100% del servicio de Aseo en

la zona urbana

Se presenta un aumento de la
poblacién lo que aumenta la

demanda del servicio de Aseo

El parque automotor ( los vehiculos de
recoleccion de residuos solidos) son
adecuados

Generar independencia
adquiriendo un predio para el
disefio y construccion del relleno

sanitario

Hay continuidad en la prestacion del
servicio de recoleccion, transporte y

disposicién final de residuos sélidos

Contemplar el aprovechamiento,
Capacitacion y organizacion de
recuperadores, Incentivar el
reciclaje y ofrecer beneficios para
los usuario que participen

activamente

Se cuenta con Sistema de
Posicionamiento Global GPS en

tiempo real para generar control.

A nivel general las vias en el area
urbana se encuentran en buen

estado

POSITIVA
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Continuacion tabla 15.

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

DEBILIDADES

AMENAZAS

A la fecha no se tiene actualizadas las
rutas de recoleccion, las existente no
incluyen la explosién demogréfica que
ha tenido el Municipio durante los

ultimos 10 arios

Riesgo de una emergencia
sanitaria por falta de capacidad

del sitio de disposicion final

El personal operativo no identifica
facilmente modificaciones en un plano,

se presenta confusion

Falta de cultura de separacion en
la fuente por partes de los

usuarios

El terreno donde se realiza actualmente
la disposicion final de los residuos

sélidos No es propiedad del Municipio

En ocasiones los residuos son
dispersos por los perros y

caballos.

No existe incentivo que apoye el
reciclaje y la recuperacién de residuos

sélidos

Cambio en los sentidos de la via,

Traumatizando las rutas

Los usuarios no presenta
oportunamente los residuos, lo que

produce retraso en las rutas

Las rutas no se realizan siempre de la
misma manera, ocasionando confusion

en los usuarios

NEGATIVA

Fuente: Propia
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2.1DEBILIDADES DE LAS RUTAS DE RECOLECCION DE RESIDUOS
SOLIDOS EN LA ESP

El objetivo de resaltar las debilidades presentes en una empresa, es la busqueda
de las soluciones que potencialicen los resultados, en este caso la optimizacion de
los recursos en la prestacion del servicio de recoleccion, transporte y disposicion
final de los residuos sélidos presentes en el Municipio de la Virginia.

En el aumento constante de la poblacién del Municipio y el consumismo creciente,
cada dia se genera una mayor demanda recursos tanto no renovables como
renovables, aumentando la cantidad de residuos generados, no se tenian
actualizadas las rutas de recoleccidon, las existente no incluia la explosion
demografica que ha tenido el Municipio durante los ultimos 10 afios como los nuevos
barrios que se han construi dol asnMicllagroo seqg "¢

no se encuentra en el plano actual de las rutas.

De manera informal se fueron incluyendo los barrios que iban resultando, al no estar
consolidado en un plano se presentaban continuas modificaciones a las rutas
generando confusién en los usuarios, y ocasionando que ellos no presenten
oportunamente los residuos, lo que crea retraso en las rutas al esperar que algun
usuario intente alcanzar el carro de recoleccion de basura. En las rutas se
encuentran varios puntos repetitivos donde no se lleva de manera adecuada
permitiendo llevar a cabo el trabajo de recoleccién, transporte y disposicion de

residuos sélidos con una menor cantidad de tiempo y recorrido.
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También se puede considerar como debilidad el hecho de que el terreno donde se
realiza actualmente la disposicion final de los residuos sélidos No es propiedad del
Municipio de la Virginia, no solo se tiene que cancelar el costo de la disposicion en
PEREIRA en el relleno sanitario la Glorita, se tiene que asumir también el costo del
combustible, el rodamiento del vehiculo y el recurso del tiempo, dos horas una de
ida y otra de venida diarias por cada uno de los vehiculos y alrededor de 80 km en

cada disposicion final en el relleno.

2.2FORTALEZAS DE LAS RUTAS DE RECOLECCION DE RESIDUOS
SOLIDOS EN LA ESP

La Empresa de Servicios Publicos de la Virginia presta el servicio de recoleccion,
transporte y disposicion final de los residuos solidos del Municipio de la Virginia,
en la actualidad cuenta con un lugar de disposicion final con el respectivo aval de
la autoridad ambiental para la operacion que es el relleno sanitario la Glorita ubicado
en la ciudad de Pereira, a pesar del crecimiento demogréafico el servicio de
recoleccion establecido cubre el 100% del servicio de Aseo en la zona urbana,
generando una estabilidad en la continuidad de la prestacion del servicio,
abarcando las zonas dispuesta en cada uno de los dias de la semana, la ESP
cuenta con un pargue automotor compuesto por los vehiculos de recoleccion OVH
293 y OVH 307, Ambos se encuentran en adecuadas condiciones, ademas cuenta
con un sistema de posicionamiento Global GPS en tiempo real para generar control
y garantizando la eficiente prestacion del servicio cumpliendo con la frecuencia y
horarios de recoleccién ya establecidos de tal forma que se garantice la salud

publica y la preservaciéon del medio ambiente.
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3. PLAN DE MEJORAMIENTO EN LAS RUTAS DE RECOLECCION DE
RESIDUOS SOLIDOS DE LA EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DE LA
VIRGINIA ESP

3.1 PROPUESTA DE RUTAS DE RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS

Las rutas de recoleccion, transporte y disposicion final del Municipio de la Virginia,
mas propiamente de la Empresa de Servicios Publicos de la Virginia, se encuentra
desactualizadas, solo contempla las micro rutas sin algunos barrios ya construidos,
dejando libre las rutas de grandes generadores, las rutas de bolseo y las nuevas
rutas de puntos criticos que son basureros transitorios de residuos soélidos los cuales

son generados por la indisciplina de algunos usuarios

Las anteriores rutas deben ser integradas y estipuladas para cada uno de los
recorridos programados, con el objetivo de generar un control y a su vez una

constante mejora en el desarrollo del programa.

Es importante contemplar las siguientes caracteristicas en las rutas, para garantizar

la prestacion de un buen servicio de recoleccion de residuos sdlidos:

1 Deben evitar duplicaciones, repeticiones y movimientos innecesarios.
1 Deben contemplar las disposiciones de transito (sentidos de la via y

restricciones)
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1 Deben minimizar el nimero de vueltas izquierdas y redondas, con el
proposito de evitar pérdidas de tiempo al cargar, reducir peligros a la
tripulacion y minimizar la obstaculizacion del trafico

1 “Las rutas con mucho trafico no deben recorrerse en la hora de mayor
transito
Las partes mas elevadas deben recorrerse en los inicios de ruta

1 Dentro de lo posible, las vias empinadas deben recorrerse cuesta abajo,
realizando la recoleccion de ambos lados de las vias, con el fin de
aumentar la seguridad del trabajo, acelerar la recoleccion, minimizar el
desgaste de equipos y reducir el consumo de combustible y aceite

1 Cuando se usa el trazo "Peine" (recoleccién de ambos lados de las vias,
recorriendose una vez por cada via), generalmente es preferible
desarrollar las rutas con recorridos largos y rectos antes que dar vueltas

a la derecha”’

Teniendo en cuenta las anteriores recomendaciones, se utilizé el programa Auto-
CAD para designar los trazos disefiados. En la ESP se cuenta con dos vehiculos el
OVH 296 de 16 Yardas con capacidad para 8 Ton y el OVH 307 de 25 Yardas con
capacidad para 16 toneladas, Se realizaron los trazos de las rutas designando

horario para cada una.

Los recorridos quedaron establecidos como se evidencia en las ilustraciones, el

objetivo de las rutas es realizarlas al pie de la letra buscando generar cumplimiento

7 SAKURAI, Kunitoshi, Disefio de las rutas de recolecciéon de residuos soélidos.
Webmaster 1999. [en linea]. [Consultado el 31 de Mayo de 2018] disponible en:
http://www.bvsde.paho.org/eswww/fulltext/curso/diseno/diseno.html
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en los horarios establecidos, estos seran entregados en comunidad, las rutas seran
tan reguladas que se generara en los Virginianos una cultura de cumplimiento de

los horarios conveniente para la recoleccion de residuos solidos.
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Tabla 16. Propuesta programacion a las rutas de recoleccién de residuos

solido Municipio de la Virginia.

VEHICULO|DIA RUTA INICIO FIN kilometro |N° de Viaje{
LUNES Y PTO CRITICO | 6:00:00a. m/| 7:00:00a. m| 97,92
JUEVES RUTA DOMICILIARIA7:00:00 a. m| 9:30:00a. m 1
G. GENERADORE$ 9:30:00 a. m[11:00:00 a. m.
MARTES PTO CRITICO | 6:00:00a. m/| 7:00:00a. m| 156,68
RUTA DOMICILIARIA7:00:00 a. m| 9:30:00 a. m 2
G. GENERADORES$12:30:00 p. m|. 4:00:00 p. m.
MIERCOLES PTO CRITICO 6:00:00 a. m| 7:00:00 a. mJ 160,59
OVH293 RUTA DOMICILIARIA7:00:00 a. m|10:00:00 a. m. 5
RUTA DOMICILIARIAL:00:00 p. m) 4:30:00 p. m.
BOLSEO 4:30:00 p. m) 5:00:00 p. m,
VIERNES PTO CRITICO 6:00:00 a. m| 7:00:00 a. m 84,39
RUTA DOMICILIARIA7:00:00 a. m|10:30:00 a. . 1
G. GENERADORE$12:30:00 p. m|. 4:00:00 p. m.
SABADO PTO CRITICO 6:00:00a. m] 7:00:00 a. m 80,97 1
RUTA DOMICILIARIA7:00:00 a. m|10:00:00 a. .
LUNES Y | RUTA DOMICILIARIA7:30:00 a. m| 1:00:00 p. m{ 96,97
JUEVES 1
BOLSEO 1:00:00 p. mJ 3:00:00 p. m,
OVH 307 MARTES RUTA DOMICILIARIA7:00:00 a. m| 2:00:00 p. m| 91,45 1
RUTA DOMICILIARIA7:00:00 a. m|11:30:00 a. m.
VIERNES G. GENERADORES$ 1:00:00 p. m/| 3:00:00 p. m| 92,07 1
SABADO RUTA DOMICILIARIA7:00:00 a. m{10:00:00 a. m. 16,84 1
DOMINGO | RUTA DOMICILIARIA9:00:00 a. m|10:00:00a. m. 79,39

Fuente: Propia

El vehiculo OVH 293 realiza un recorrido diario promedio de 85 km, el dia donde

realiza su ruta con mayor distancia corresponde a los dias Lunes y Jueves, porque

se realiza la ruta de grandes generadores en zona rural, lo que genera mayor

recorrido de lo habitual, el OVH 307 realiza recorrido diario promedio de 94.43 km,

la ruta del sabado del 307 es corta por ello no se da disposicion el mismo dia, sino

que se realiza la ruta del Domingo ajustando el kilometraje optimo y la capacidad

adecuada para no incurrir en desperdicio de recursos realizando el recorrido hasta
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el relleno con tan poco material recolectado, se buscé distribuir las rutas con el
objetivo de que recolecte la capacidad optima de residuos, con el disefio de las rutas

abarca el 100% de la poblacion.

Se sugiere adquirir un vehiculo recolector de reserva, con el objetivo de apoyar el
proceso cuando se necesita, ejemplo de ello puede ser problemas mecanicos que
requieran de un mantenimiento correctivo y que por tal motivo se necesite un equipo
destinado a cubrir y dar respaldo a la operacién de la recoleccion de residuos sélidos
en el Municipio de la Virginia
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Figura 3. Ruta OVH 293 Lunes y Jueves
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Fuente: Propia
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Figura 4. Ruta puntos criticos OVH 293 Lunes y Jueves

Fuente: Propia
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Figura 5. Ruta Ptos criticos OVH 293 Martes
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Figura 7. Ruta grande Generadores OVH 293 Martes

Fuente: Propia
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Figura 8. Ruta Puntos criticos OVH 293 Miércoles

Fuente: Propia
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Figura 10. Macro ruta en la tarde OVH 293 Miercoles

Fuente: Propia

87



Figura 11. Ruta Bolseo OVH 293 Miercoles
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Figura 12. Puntos criticos OVH 293 Viernes
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Figura 15. Ruta Puntos criticos OVH 293 Sabado
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Fuente: Propia
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Figura 17. Macro ruta OVH 307 Lunes y Jueves
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Figura 19. Bolseo OVH 307 Martes, jueves y sdbado
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Figura 21 Macro ruta OVH 307 Viernes




Figura 22. Ruta Bolseo OVH 307 Sabado
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Figura 23. Macro ruta OVH 307 Sabado
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Figura 24. Macro ruta OVH 307 Domingo
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3.2 SEGUIMIENTO Y CONTROL A LAS RUTAS DE RECOLECCION

Las rutas ya se disefiaron, pero el éxito radica en el seguimiento y control de las

rutas de recoleccion, transporte y disposicion final de los residuos soélidos, en la
operaciéon se debera evaluar su eficiencia y se realizaran los ajustes que se
consideren necesario, es necesario realizar diariamente el seguimiento puesto que

es comun presentar continuos cambios en la produccion de basura debido a los
procesos de urbanizacion y crecimiento de la poblacion, para ello es fundamental

que el técnico operativo de Aseo, realice el seguimiento adecuado a los vehiculos

de recoleccién, garantizando el cumplimiento de las rutas por medio del GPS que

se encuentran instalados en cada compactador, este seguimiento se puede realizar

en tiempo real, donde permite saber el curso de la ruta, tiempo de inicio y tiempo

final e incluso la distancia recorrida durante el periodo dictado. Para generar control

se realiza formato “SEGUI MI ENTO DE RUTAS D
PORMEDI O DE MONI TOREO SATELI TAL” (Anexo 2)

El objetivo de este formato es realizar control diario de cada una de las siguientes
rutas establecidas de manera independient
ESTABLECIDAS PARA RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS DEL
MUNI CI PI O DE LA VI RGINIA”" y siguiendo el r
5 ala 26 en el formato se debe designar el inicio fin de cada una de las rutas, el
conductor, el tipo de ruta a evaluar y las observaciones que se encuentren en el
desarrollo de las rutas, la meta es iniciar y terminar siempre a la misma hora el

recorrido, sin sacrificar trazos para lograr garantizar a los usuarios que el servicio

se presta de manera constante, respetando la frecuencia y horarios de recoleccion
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ya establecidos de tal forma que se garantice la salud publica y la preservacion del

medio ambiente.
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4, CONCLUSIONES

Se presenta un crecimiento de 442.31 toneladas durante el 2016-2017,
obedeciendo al crecimiento poblacional promedio del 0.24% anual desde

el afo 2010 que se puede evidenci

POBLACION, La Virginia

Se evidencia un alza considerable en el mes de Diciembre de 587.98 ton
en 2017 y 547.241 ton en 2016 ambas superiores al mes anterior de cada
afno Noviembre 2017 de 539.72 y noviembre de 2016 de 527.89 menores
a la cantidad recolectada en Diciembre.

Se evidencia un comportamiento bastante regulado durante 2016 y 2017,
demostrando la gran generacién que se presenta en los dias lunes y
martes, ambas rutas abarcan zonas completamente diferentes, el lunes
se inicia la primera ruta de la semana Yy el martes seria la primera ruta
de la semana dejando como consecuencia mayor cantidad de residuos
sélidos que recolectar

Los fines de semana la recoleccion es mas corta debido a que la mayor
parte de la zona fue abarcada incluso dos veces por semana de lunes a
sdbado, dejando el Domingo un ruta corta .con una diferencia en
toneladas respecto al lunes de mas del 233%

No se tenian actualizadas las rutas de recoleccion, las existente no incluia
la explosion demografica que ha tenido el Municipio durante los ultimos
10 afios como los nuevos barrios que se han construido un claro ejemplo

es “Bosques de | a Milagrosa’”, glu e
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Se disminuyeron en el disefio de las rutas las duplicaciones, repeticiones
y movimientos innecesarios, se r
ambos lados de la via recorriéndose una vez por cada via.

La Empresa de Servicios Publicos de la Virginia presta el servicio de
recoleccion de los residuos solidos realizando disposicion final con el
respectivo aval de la autoridad ambiental para la operacion que es el
relleno sanitario la Glorita ubicado en la ciudad de Pereira

La empresa cuenta con un sistema de posicionamiento Global GPS en
tiempo real para generar control y garantizar donde se puede utilizar para
optimizar los tiempos de la prestacion del servicio cumpliendo con la
frecuencia y horarios de recoleccion.

El vehiculo OVH 293 realiza un recorrido diario promedio de 85 km, el dia
donde realiza su ruta presenta mayor distancia recorrida, es en el dia
Lunes porque corresponde a la ruta de grandes generadores en zona
rural, lo que genera mayor recorrido de lo habitual,

El vehiculo OVH 307 realiza recorrido diario promedio de 94.43 km, la ruta
del sabado del 307 es corta por ello no se da disposicion el mismo dia,
sino que se realiza la ruta del Domingo ajustando el kilometraje optimo y

la capacidad adecuada para no incurrir en desperdicio de recursos.
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S. RECOMENDACIONES

capacitar al personal de la empresa constantemente, realizando comité de
socializacion periédicamente.

Capacitar al personal para adquirir habilidades de interpretacién de planos,
con el objetivo que sea mas facil identificar las modificaciones que se les
realice.

Realizar seguimiento y control de las rutas de recoleccion, transporte y
disposicién final de los residuos sélidos, en la operacion se debera evaluar
su eficiencia y se realizaran los ajustes que se consideren necesario

Utilizar la herramienta del GPS (Sistema de posicionamiento global) para
tener control en tiempo real del curso de las rutas.

Seguir cumplidamente los trazos establecidos en las rutas para asi lograr una
cultura positiva en los horarios de recoleccion establecidos.

adquirir un vehiculo recolector de reserva, con el objetivo de apoyar el
proceso cuando se necesita dar respaldo a la operacién de la recoleccion de

residuos sélidos en el Municipio de la Virginia
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ANEXOS

Anexo 1. Formato para entrevista funcionarios ESP
ANEXOS

Formato de entrevista personal operativo encargado de la recoleccion de residuos

UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL PEREIRA
TRABAJO DE GRADO

PLAN DE MEJORAMIENTO A LAS RUTAS DE RECOLECCION DE RESIDUOS S
EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LA VIRGINIA- RISARA
2018

Fecha:
Lugar:
Nombre:
Cédula:
Cargo:

1. ¢ Cuanto tiempo lleva funcionando en la Empresa de servicios publicos de la Virgir
que cargo ocupa?

2. ¢ Cuales considera que son los factores que no permiten realizar las rutas en el tig
destinado?

3. ¢ CoOmo considera el parque vehicular que tiene la empresa para la recolecciéon de
residuos solidos, suficiente o es insuficiente?

4.¢., CoOmo considera el parque vehicular para recoleccidon de residuos soélidos obsole
apropiado?

5. ¢ Considera que las rutas tienen puntos repetitivos en su desarrollo? ¢ Qué considg
que ocasiona esos puntos?

Fuente: Propia
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Anexo 2. FOAS046 SEGUIMIENTO DE RUTAS DE RECOLECCION DE

RESIDUOS POR MEDIO DE MONITOREO SATELITAL

OIQINI RERTRENER]
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Fuente: Propia
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