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INTRODUCCION

El hombre utiliza el agua para la produccion agricola, la produccion industrial y
para consumo 0 uso doméstico. A pesar de que el agua para consumo es la de
menor demanda, el 70% de la poblacion mundial no cuenta con agua saludable y
menos potable en cantidades adecuadas. 25000 personas mueren diariamente
por enfermedades propagadas por agua insalubre como®

la malaria, tifo, disenteria, hepatitis, célera, etc. Sobre todo en paises como el
nuestro donde los tratamientos de potabilizacion no cubren a toda la poblacion y

muchas veces son deficientes por falta de monitoreo del estado

El 90% de las enfermedades infantiles se originan en aguas no potables?, y por
mal manejo administrativo y financiero del recuro, por estas razones es de
importancia, hacer un diagnéstico situacional al acueducto comunitario playa rica,

para conocer el aspecto administrativo-financiero.

En la actualidad la mayoria de los 59 acueductos comunitarios entre veredales y
urbanos que tiene el municipio de Dosquebradas, no cuentan con una estructura
administrativa y financiera eficiente, donde puedan tener utilidad del ejercicio, por
este motivo se dirigird este estudio a realizar un diagnéstico donde se pueda
conocer el estado administrativo del acueducto, sus caracteristicas particulares,

Sus recursos tecnolégicos, econdémicos, y sus recursos de capital humano

Y% http://unilibrepereira.edu.co/portal/images/stories/pdfant/inftecnico. pdf
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Especificamente el acueducto de Dosquebradas, PLAYA RICA cuenta con un
contador que facilita la ayuda para asi obtener unos indicadores financieros muy
importantes que nos muestren con cifras y porcentajes el estado real del

acueducto comunitario.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las condiciones de abastecimiento de agua para el consumo humano a través de
acueductos determinan la calidad de vida de las comunidades, desde la
comodidad de tener facil acceso al recurso hidrico asi como las implicaciones
asociadas al agua distribuida. Pero estas condiciones pueden ser positivas o

negativas y por ende la calidad de vida esta asociada a esta calidad del servicio

Uno de los principales problemas de los acueductos comunitarios, es el debido a
la falta de personas capacitadas, en la parte administrativa y financiera carecen de
informacion oportuna, también les hace mucha falta tener todo sistematizado para
tener el registro administrativo y contable de las actividades del acueducto

situacional.
Por eso se pretende formular un diagnostico donde se puedan analizar las

debilidades y fortalezas con el objetivo a futuro de realizar planes de mejoramiento

en la parte administrativa y financiera

13



2. JUSTIFICACION

Se utilizara una herramienta muy importante como lo es hacer un diagndstico
situacional para asi determinar cOmo esta la estructura administrativa y financiera
del acueducto PLAYA RICA, ya que en la actualidad existen 56 acueductos

comunitarios entre urbanos y veredas®

Esta herramienta también va a servir para tener un horizonte en cuanto a planta
equipos y personal, tanto como técnicos y administradores del acueducto ya que
este servicio tomo forma en los afos 1975 desde ese entonces se ha estado
estructurando y tomando fuerzas como prestadora de servicio de una gran

poblacién en el sector de Dosquebradas

También estard soportado con unos indicadores financieros un analisis vertical y
horizontal que sirven como una base sélida y confiable de como se esta
manejando administrando y proyectando para un sostenimiento, ya que esta

entidad no tiene entre sus planes lucrarse ni rentarse por dicho servicio.

4 http://unilibrepereira.edu.co/portal/images/stories/pdfant/inftecnico.pdf
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3. OBJETIVOS

3.1.

3.2.

OBJETIVOS GENERALES
Realizar un diagnéstico administrativo y financiero al acueducto

comunitario Playa Rica, del municipio de Dosquebradas-Risaralda.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar la capacidad administrativa y financiera del acueducto
comunitario Playa Rica en el municipio de Dosquebradas.

Conocer la estructura institucional.

Identificar el funcionamiento del acueducto.

Realizar un plan de mejoramiento mediante una matriz dofa.

15



4. MARCO DE REFERENCIA

4.1. MARCO TEORICO

Para este diagndstico hay que tener un concepto muy importante de que es un

acueducto comunitario, son:

Son organizaciones que se pueden calificar de privadas, surge de una gran
necesidad por la ausencia del Estado en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios. La mas notable es la actividad desplegada en el tema del agua, por
ser este liquido imprescindible para el desarrollo de la vida en condiciones dignas.
Pese a nuestra importante labor, las organizaciones comunitarias hoy mas que
nunca se encuentran amenazadas por procesos de privatizacion impulsados por
organizaciones como Serviciudad pero también hay organizaciones encargadas

de regular y ordenar los acueductos de la zona de Dosquebradas.

La asociacion municipal de acueductos comunitarios “AMAC” se debié a la
necesidad del desarrollo y participacibn comunitaria tendientes a la proteccién
comunitaria, proteccion ambiental y defensa de los recursos naturales, a pesar
qgue antes de la década de los 80 ya se habia construido varios acueductos por
autogestion comunitaria. La AMAC es la Unica organizacion de Dosquebradas de
segundo nivel sin &nimo de lucro que agrupa a varias asociaciones de acueductos

comunitarios.
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4.2. MARCO GEOGRAFICO
Aqui se ilustrara por donde pasa el acueducto y que zonas son las favorecidas por
este servicio. Con colores se diferencia que grueso es el tubo de pvc usado para

transportar el agua potable

Grafica No. 1 Ubicacién del Acueducto

LA PILARICA
& URBANIZAGION
& . SAN FELIX
R ® & VILLA MERY

Fuente: Victor Giraldo, tesorero del acueducto
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4.3. MARCO DE ANTECEDENTES

En la actualidad se les ha trabajado especificamente en la salud, en como se esta
tratando el agua ya que este servicio es basico para el sostenimiento digno de

cualquier ser humano.

Se encontrd un trabajo técnico pero que no se centra en el acueducto de PLAYA
RICA si no que es una investigacion a nivel general de todos los acueductos

comunitarios existentes en la actualidad.

El titulo del trabajo es:

INFORME TECNICO SOBRE LA CALIDAD DEL AGUA Y FUENTES
ABASTECEDORAS DE LOS ACUEDUCTOS COMUNITARIOS DEL MUNICIPIO
DE DOSQUEBRADAS

Fue elaborado por el Centro de Investigacion de la Universidad Libre Seccional

Pereira®

> http://unilibrepereira.edu.co/portal/images/stories/pdfant/inftecnico.pdf
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4.4. MARCO POBLACIONAL

Cuando el acueducto comunitario empez0 a prestar el servicio existian 30 casas

aproximadamente unos 18 usuarios, ahora son 240 usuarios Yy con animo de

expandirse un poco mas.

4.5. MARCO CONCEPTUAL

DEFINICIONES

LOS ESTADOS FINANCIEROS

Desde mi punto de vista se define a los estados financieros como una
relacion de cifras monetarias vinculadas con uno o varios aspectos
especificos del negocio en este caso en el acueducto comunitario
presentadas en un ordenamiento determinado. Su objetivo fundamental es
presentar informacion que permita, a quienes la utilizan tomar decisiones

pertinentes y rapidas que ayuden al mejoramiento y control de él mismo.

De acuerdo al Decreto 2649, los estados Financieros que debe presentar
una unidad econOmica son: Balance General, Estado de Resultados,
Estado de Flujo de Efectivo, estado de Cambios en el Patrimonio y Estado

de Cambios en la Posicién Financiera.
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e BALANCE GENERAL®

Es un resumen de todo lo que tiene la empresa en este caso el acueducto
comunitario, de lo que debe, de lo que le deben y de lo que realmente le
pertenece a su comunidad, a una fecha determinada.

Al elaborar el balance general la junta comunal obtiene la informacion
valiosa sobre su servicio, como el estado de sus deudas, lo que debe

cobrar o la disponibilidad de dinero en el momento o en un futuro préximo.

PARTES QUE CONFORMAN EL BALANCE GENERAL

e ACTIVOS’

Es todo lo que tiene la empresa y posee valor como:
El dinero en caja y en bancos.

Las cuentas por cobrar a los clientes.

Las materias primas en existencia o almacén.

Las maquinas y equipos.

Los vehiculos.

Los muebles y enseres.

Las construcciones y terrenos.
e ACTIVOS CORRIENTES®

Son aquellos activos que son mas faciles para convertirse en dinero en

efectivo durante el periodo normal de operaciones del negocio.

° http://www.gerencie.com/balance-general.html

"8 |bidem
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Estos activos son:

Caja: Es el dinero que se tiene disponible en el cajéon del escritorio, en el

bolsillo y los cheques al dia no consignados.
Bancos: Es el dinero que se tiene en la cuenta corriente del banco.

Inventarios: Es el detalle completo de las cantidades y valores

correspondientes de materias primas.

Cuentas por cobrar: como su nombre lo dice son cuentas que deben

clientes o usuarios en este caso del servicio publico.
ACTIVOS NO CORRIENTES?®

Algunos de estos activos que tiene el acueducto de playa rica son
edificaciones, terrenos, plantas ductos y tuneles, muebles enseres, equipo

de oficina, equipo de cOmputo y comunicacion.

PASIVOS'?
Es todo lo que la empresa debe. Los pasivos de una empresa se pueden
clasificar en orden de exigibilidad en las siguientes categorias.

Pasivos corrientes, pasivos a largo plazo

° http://lwww.gerencie.com/balance-general.html|

% Ibidem

21


http://www.gerencie.com/pasivos-corrientes.html
http://www.gerencie.com/balance-general.html

e PASIVOS CORRIENTES"
Son aquellos pasivos que el acueducto comunitario debe pagar en un

periodo menor a un afo.

Algunas de las cuentas son acreedores, impuestos de renta, salarios y

prestaciones sociales, provision para prestaciones sociales

Pasivo a largo plazo
Son aquellos pasivos que el acueducto comunitario debe pagar en un

periodo mayor a un afio, tales como obligaciones bancarias.

e PATRIMONIO™
Es el valor de lo que le pertenece al empresario en la fecha de realizacion

del balance. Este se clasifica en:

Capital: Es el aporte inicial hecho por el empresario para poner en

funcionamiento su empresa.

Reserva legal Corresponde al valor de las utilidades que por ley deben

reservarse.

11http://www.gerencie.com/balance-general.htmI

2 1bidem
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e INDICADORES FINANCIEROS®"

Son los datos que le que le permiten medir la estabilidad, la capacidad de
endeudamiento, el rendimiento y las utilidades de un empresa en este caso
el acueducto comunitario. A través de esta herramienta es posible tener una
interpretacion de las cifras, resultados o informacion del acueducto para
saber coémo actuar frente a las diversas circunstancias que pueden

presentar.

Existen varios indicadores financieros, algunas de las més utilizadas son:

e INDICADORES DE LIQUIDEZ: A través de los indicadores de liquidez se
determina la capacidad que tiene la empresa para enfrentar sus

obligaciones contraidas a corto plazo

e |INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO: Tienen como objetivo medir en
qué grado y de qué forma participan los acreedores dentro del

financiamiento de la empresa.

e INDICADORES DE RENTABILIDAD: Sirven para medir la efectividad de la
administracion de la empresa para controlar los costos y los gastos, y de

esta manera convertir ventas en utilidades.

Bhttp://www.gerencie.com/razones-financieras.html
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MATRIZ DOFA™

La matriz DOFA es una de las herramientas administrativas mas importantes.

La importancia de la matriz DOFA radica en que nos hace un diagnéstico real de
nuestra empresa o0 negocio, nos dice coOmo estamos, como vamos, lo que nos
brinda el principal elemento requerido para tomar decisiones, que no es otro que la
conciencia de la realidad, pues cuando conocemos nuestra realidad, casi siempre
sabemos qué hacer.

La matriz DOFA nos muestra con claridad cuéles son nuestras debilidades,
nuestras oportunidades, nuestras fortalezas y nuestras amenazas, elementos que
al tenerlos claros, nos da una visién global e integral de nuestra verdadera
situacion.

Si conocemos nuestras debilidades, sabemos de qué somos capaces y de qué no.
Nos permite ser objetivos lo que nos evita asumir riesgos que luego no podemos
cubrir. Conocer nuestras debilidades nos evita “meternos en camisa de 11 varas”.
Adicionalmente, si conocemos cuales son nuestros puntos débiles, sabremos qué
es lo que necesitamos mejorar. Las soluciones a los problemas solo son posibles
cuando hemos identificado los problemas, y eso no los da la matriz DOFA.
Cuando conocemos nuestras oportunidades, tenemos claro hacia doénde
encaminar los recursos y esfuerzos, de tal manera que se pueda aprovechar esas
oportunidades antes de que desaparezcan o antes de que alguien mas las
aproveche. Generalmente un negocio fracasa cuando no es capaz de identificar
ninguna oportunidad, y en eso hay empresas y personas expertas, que ven
oportunidades donde los demas ven dificultades, problemas, de modo que si
somos capaces de identificar nuestras oportunidades y plasmarlas en la matriz

DOFA hemos hecho buena parte del trabajo.

14 http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/agronomia/2008868/lecciones/capitulo_2/cap2lecc2_3.htm
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Al conocer nuestras fortalezas, al saber qué es lo que mejor hacemos, podemos
disefiar objetivos y metas claras y precisas, que bien pueden estar encaminadas
para mejorar nuestras debilidades y/o para aprovechar nuestras oportunidades.
Cuando tenemos claro qué es lo que sabemos hacer, cuando sabemos en qué
nos desempefiamos mejor, estamos en condiciones de ver con mayor facilidad las
oportunidades, o podemos sortear con mayor facilidad nuestras debilidades. Se
supone que lo primero que una empresa o persona se debe preguntar, es cuéles
son sus fortalezas, una vez identificadas, soélo resta explotarlas.

Por ultimo tenemos las amenazas. Si se quiere sobrevivir, se debe ser capaz de
identificar, de anticipar las amenazas, lo que nos permitira definir las medidas para
enfrentarlas, o para minimizar sus efectos. Si una empresa no anticipa que le
llegara una fuerte competencia, cuando esta llegue no habra forma de reaccionar
oportunamente, y sobre todo, no se podra actuar con efectividad puesto que
nunca estuvimos preparados para ello. Si no se conoce una amenaza, mucho
menos se sabe como reaccionar frente a ella, de alli la importancia de conocer el

medio, el camino a que tenemos que enfrentar.

ADMINISTRACION MODERNA?®®

Hablar de administracibn moderna, se debe empezar por definir que es
administracion Agustin Reyes Ponce dice: Que administracion es un conjunto
sistematizado de reglas para lograr la méaxima eficiencia en las formas de
estructurar y operar un organismo social. Por lo consiguiente definiremos que es

moderna, que es lo que a sucedido recientemente en la época actual.

15 http://www.slideshare.net/rvilma_212/administracion-moderna-1722193
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Por lo tanto administracibn moderna es enfocarse a resefias nuevas y vigentes
gue ayude a la sociedad humanista, buscando un desarrollo favorable de nuevas
tacticas aplicandose en diversos contextos tales como: empresas, sociedad,

sistemas educativos, religion u otros.

La administracién moderna esta encargada de'®

« Planificar: Es el proceso que comienza con la vision que tiene la persona que
dirige a una organizacion; la mision de la organizacién; fijar objetivos,
las estrategias y politicas organizacionales, usando como herramienta el mapa
estratégico; todo esto teniendo en cuenta las fortalezas/debilidades de la
organizacion y las oportunidades/amenazas del contexto (Analisis FODA). La
planificacion abarca el largo plazo (de 5 a 10 o mas afos), el mediano plazo
(entre 1 y 5 afos) y el corto plazo, donde se desarrolla el presupuesto anual
mas detalladamente. En la actualidad los cambios continuos generados por
factores sociales, politicos, climaticos, econdémicos, tecnolédgicos, generan un
entorno turbulento donde la planificacion se dificulta y se acortan los plazos de
la misma, y obligan a las organizaciones a revisar y redefinir sus planes en

forma sistematica y permanente.

16 http://www.slideshare.net/rvilma_212/administracion-moderna-1722193
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Organizar: Responde a las preguntas ¢Quién va a realizar la tarea?, implica
disefiar el organigrama de la organizacion definiendo responsabilidades vy
obligaciones; ¢como se va a realizar la tarea?; ¢cuando se va a realizar?;
mediante el disefio de proceso de negocio, que establecen la forma en que se
deben realizar las tareas y en qué secuencia temporal; en definitiva organizar

es coordinar y sincronizar.

Dirigir: Es la influencia o capacidad de persuasion ejercida por medio
del Liderazgo sobre los individuos para la consecucion de los objetivos fijados;
basado esto en la toma de decisiones usando modelos légicos vy

también intuitivos de toma de decisiones.

Controlar: Es la medicion del desempefio de lo ejecutado, comparandolo con
los objetivos y metas fijados; se detectan los desvios y se toman las medidas
necesarias para corregirlos. El control se realiza a nivel estratégico, nivel
tactico y a nivel operativo; la organizacién entera es evaluada, mediante un
sistema de Control de gestion; por otro lado también se contratan auditorias

externas, donde se analizan y controlan las diferentes areas funcionales.
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4.6. MARCO LEGAL

-Decreto No 475 de 1998 por el cual se expiden normas técnicas de calidad de
agua. Otorga los parametros que deben cumplir las aguas potables, se citan en el
articulo 155 los métodos que se utilizan para cumplir los parametros

Decreto 1575 resolucién 2115 de mayo de 2007

El objetivo del presente decreto es establecer el sistema para la proteccion y
control de la calidad del agua, con el fin de monitorear, prevenir y controlar los
riesgos para la salud humana causados por su consumo, excepto el agua envasa
Aplica a todas las personas prestadoras que suministren o distribuyan agua para
consumo humano, ya sea cruda o tratada, en todo el territorio nacional,
independientemente del uso que se haga para otras actividades econémicas, a las
direcciones territoriales de salud, autoridades ambientales y sanitarias.

LEY 142 DE 1994 por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios.
Esta ley como muchas o incluso la mayoria contienen numerosos articulos, uno de

los principales para este proyecto es:

El articulo 15, aclara quienes son las personas que pueden prestar los servicios
publicos.

e Las empresas de servicios publicos.

17 http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=1327°

18 http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=2752
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e Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas, o
como consecuencia o complemento de su actividad principal, los bienes y

servicios propios del objeto de las empresas de servicios publicos.

e Los municipios cuando asuman en forma directa, a través de su
administracion central, la prestacion de los servicios publicos, conforme a lo
dispuesto en esta ley.

e Las organizaciones autorizadas conforme a esta ley para prestar servicios
publicos en municipios menores, en zonas rurales y en areas o0 zonas

urbanas especificas, “reglamentada por el decreto nacional 421 de 2000”.

e Las entidades autorizadas para prestar servicios publicos durante los

periodos de transicion previstos en esta ley.
e Las entidades descentralizadas de cualquier orden territorial o nacional que

al momento de expedirse esta ley estén prestando cualquiera de los

servicios publicos.

Decreto 2811 de 1974: codigo nacional de recursos renovables y plan de manejo

Decreto 2104 de 1983: reglamenta el decreto 2811 y la ley 9 en recursos solidos

Decreto 2105 de 1983: reglamento potabilizacion del agua

Decreto 1594 de 1984: reglamenta el decreto 2811 y la ley 9 usos de agua y

recursos
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Decreto 951 de 1989: reglamento para servicios de acueducto y alcantarillado
Decreto 1842 de 1991: estatuto nacional de usuarios de servicios publicos

domiciliarios

Decreto 2167 de 1992: restructuracion del departamento nacional de planeacion y

crea las comisiones reguladoras de servicios publicos

Decreto 1524 de 1994 delegacién en la comision de regulacion de agua potable y

saneamiento basico

Resolucion 08 de 1995: criterio y metodologia para determinacion de tarifas por

empresas de servicio publico

Decreto 1429 del1995: conformacion de comité para el control social (ley 142/94)

Resolucion 12 de 1995: evaluacion de resultados criterios, indicadores,

caracteristicas, moderadores.

4.7. MARCO HISTORICO

Dosquebradas es un municipio colombiano en el departamento de Risaralda,
vecino a la ciudad capital del departamento (comunicado a través del Viaducto
Cesar Gaviria Trujillo), Pereira. Dosquebradas es la segunda ciudad del
departamento y uno de los principales centros industriales de Colombia. Tiene una
poblaciéon de 194.976 habitantes. El nombre de la ciudad se debe a la existencia

de dos rios: Santa Teresita y Las Garzas.
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El acueducto comunitario playa rica ubicado en Dosquebradas especificamente
nacié de una necesidad béasica, de prestar el servicio de agua llegando a la
comunidad por medio de tuberias. Se creo en el afio 1975 sin &nimo de lucro,
cuando empezaron el proceso y los proyectos para la construccion del acueducto
y sus respectivas plantas de tratamiento de aguas existian 30 casas
aproximadamente, esto significa que habian de 50 a 60 usuarios, hoy en dia hay

240 usuarios que comparten la necesidad de satisfacer sus necesidades™®.

19 palabras de Victor Giraldo, tesorero del acueducto playa rica.
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5. DISENO METODOLOGICO

La propuesta metodolégica de la siguiente investigacion estd basada en dos
grandes facetas de busqueda, recopilacion y organizacion de datos.

La primera fase corresponde a la asistencia del lugar para solicitud de documentos
necesarios para su estudio a nivel financiero.

La segunda fase por su parte corresponde a la descripcion estadistica de la

informacion recolectada.

5.1. TIPO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de este proyecto financiero se tomaron en cuenta de
investigaciones, la exploratoria y la descriptiva.

Aquella investigacion que permite ahondar acerca de un tema que no ha sido
estudiado a profundidad y aunque no da la solucién al problema crea un punto de
partida. Con esta investigacion se puede recoger e identificar antecedentes
generales del acueducto de Dosquebradas, ademas de numeros vy
cuantificaciones de su estado financiero.

INVESTIGACION DESCRIPTIVA: aquella investigacibn que se conoce como
estadistica pues la informacion que aqui se organiza genera un impacto en las
personas que la conocen.

El estado financiero del acueducto de Dosquebradas permitiria a la comunidad
conocer de una manera organizada los datos que explican como, por qué y en qué

se invierte el aporte que cada uno de los beneficiados genera.
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5.2. FUENTES DE INFORMACION

Catalogadas como diversos tipos de documentos que contienen datos utiles para

satisfacer una necesidad o demanda de informacion o conocimiento.

5.2.1. FUENTES PRIMARIAS

Es la fuente documental que se considera material de primera mano relativo a un
fendbmeno que se desea investigar. En este caso utilice la informacion
proporcionada por el sr Victor Giraldo, Encargado de la parte de tesoreria del
acueducto de Dosquebradas y el Sr Enrigue Agudelo encargado del

mantenimiento de la planta de tratamiento.

5.2.2. FUENTES SECUNDARIAS

Son aquellas publicaciones y trabajos hechos por personas o entidades
qgue no han recolectado directamente la informacién. Las fuentes secundarias utilizadas
para el desarrollo del estado financiero del acueducto de Dosquebradas son los
comprobantes de ingreso y de egreso, los balances generales y estados
financieros que hasta el momento tenian, ademas se recopilo documentos que

hablan de la constitucién de este acueducto comunitario.

5.3. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

Los instrumentos de recoleccion de informacion son aquellos que permiten
obtener los datos pertinentes a la investigacion, para el caso del acueducto de

Dosquebradas se empled la entrevista a el Sr Victor Giraldo encargado de la

tesoreria quien en su discurso me permite saber que el acueducto de Playa Rica
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Dosquebradas Risaralda se cre6 en 1975 sin &nimo de lucro y en ese tiempo solo
eran 30 casas.

Actualmente hay 240 usuarios es un acueducto comunitario con 6 directivos, 1
empleado 1 contador y si necesitan a alguien temporal lo contratan. Pagan
contribucion a la DIAN, CAMARA Y COMERCIO, LA CARDER servicio de salud
publica del municipio.

Manejan libro de entradas y salidas, balances los cuales estan manejados por un
tesoreros.

Recaudan mensualmente $11.500 por vivienda, mientras que el comercio paga
entre $18.500 a $25.000 o un poco mas, tienen planta de tratamiento, 2
bocatomas para cuando falla una entra en servicio la otra entra en servicio aunque

generalmente una funciona en invierno y la otra en verano.

Grafica No. 2 Planta de tratamiento

Fuente: Autor
En esta planta de tratamiento hay 5 filtros purificadores de agua, tuberia y llaves

de paso para tener facil acceso para cualquier imprevisto que se presente como

dafos en algunas tuberias
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Grafica No.3 filtros purificadores

LY

Fuente: Autor

PLANTA DE TRATAMIENTO

Es una instalacion donde a las Aguas Residuales se les retiran los contaminantes,
para hacer de ella un agua sin riesgos a la salud y/o medio ambiente al disponerla
en un cuerpo receptor natural (mar, rios o lagos) o por su reusé en otras

actividades de nuestra vida cotidiana con excepcién del consumo humano (no

para ingerir o aseo personal).

6. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

6.1. ESTRUCTURA CORPORATIVA

6.1.1. ESCRITURA DE CONSTITUCION

En los anexos se encuentra el acta de constitucion del acueducto comunitario,

resolucién de prorrogacion para el uso de aguas superficiales y el registro Unico de

prestadores de servicios publicos.
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6.1.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ACTUAL

Gracias a una investigacion exhaustiva se dio cuenta que el acueducto de Playa
Rica por el momento no tienen una estructura fija ya que los trabajadores

presentan variaciones en sus trabajos.

6.1.3. FUNCIONES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO

Gilberto Ladino
Es la persona encargada de representar en reuniones y debates que se generen a

lo largo del tiempo

Carlos Leon
Es la persona encargada de la asesoria contable, o que tiene que ver con cuentas

balances y estado de resultados mensual y anual.

Victor Giraldo
Esta es la persona encargada de recoger la cuota mensual en su propia vivienda

el trabajo de él es ser tesorero.

Juan Valencia
Esta persona debe de cumplir con una labor de transportar materias primas, y

comunicar cualquier imprevisto que se genere.

Enrique Agudelo
Esta persona la podemos llamar Multiservicios ya que ayuda a transportar,
promocionar, divulgar y de reparaciones en el acueducto comunitario en pocas

palabras el fontanero del acueducto.
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Jaime Hernandez
Esta persona es la encargada de calcular que tantos materiales se necesitan y
cuando hay que traerlos, entonces en pocas palabras es el de materiales y

suministros.
6.2. SUBSECTOR Y ACTIVIDAD
En la informacion obtenida concluimos que el acueducto comunitario de Playa

Rica situado en Dosquebradas, Risaralda no tiene mision, visibn y objetivos

definidos por el momento.
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6.3. ESTRUCTURA FINANCIERA

6.3.1. BALANCE GENERAL 2011-2012

Tabla No. 1 Balance General, 2011
ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO

DE LA LOCALIDAD DE PLAYA RICA
NIT: 816.003.453-7
BALANCE GENERAL
DICIEMBRE 31 DE 2011

ACTIVOS
Activos Corrientes
Caja $ 1.375.647
Bancos $ 5.115.000
Total Activos Corrientes $ 6.490.647
Propiedad Planta y Equipo
Terrenos $ -
Edificaciones $ 23.000.000
Plantas, Ductos y Tuneles $ 30.000.000
Redes, Lineas y Cables $ 27.320.000
Muebles, Enseres y Equipos de Oficina $ 3.117.174
Equipos de Computacién y Comunicacion $ -
Total Propiedad Planta y Equipo $ 83.437.174
Total Activos $ 89.927.821
PASIVOS
Pasivos Corrientes
Acreedores $ -
Impuesto de Renta y Complementarios $ -
Salarios y Prestaciones Sociales $ -
Provision Para Prestaciones Sociales $ 1.537.836
Total Pasivo Corriente $ 1.537.836
Pasivo a Largo Plazo
Bancos Nacionales $ -
Total Pasivo a Largo Plazo $ -
Total Pasivos $ 1.537.836
PATRIMONIO
Aportes Sociales $ 87.014.338
Resultados Del Ejercicio $ 1.375.647
Total Patrimonio $ 88.389.985
Total Pasivo + Patrimonio $ 89.927.821

FUENTE: LUIS ENRIQUE AGUDELO
Representante Legal
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Tabla No. 2 Balance General 2012

BALANCE GENERAL
DICIEMBRE 31 DEL 2012

ACTIVOS
Activos Corrientes
Caja $  4.224.000
Bancos $  3.000.000
Servicios Publicos $ 1.518.000
Total Activos Corrientes $ 8.742.000
Propiedad Planta y Equipo
Terrenos $ -
Edificaciones $ 23.000.000
Plantas, Ductos y Tuneles $ 30.000.000
Redes, Lineas y Cables $ 27.320.000
Muebles, Enseres y Equipos de Oficina $ 3.117.174
Equipos de Computacién y Comunicacion $ 1.326.425
Total Propiedad Planta y Equipo $ 84.763.599
Total Activos $ 93.505.599
PASIVOS
Pasivos Corrientes
Acreedores $ -
Impuesto de Renta y Complementarios $ -
Salarios y Prestaciones Saciales $ -
Provision Para Prestaciones Sociales $ 1.628.000
Total Pasivo Corriente $ 1.628.000
Pasivo a Largo Plazo
Bancos Nacionales $ -
Total Pasivo a Largo Plazo $ -
Total Pasivos $ 1.628.000
PATRIMONIO
Aportes Sociales $ 91.577.599
Resultados Del Ejercicio $ 300.000
Total Patrimonio $ 91.877.599
Total Pasivo + Patrimonio $ 93.505.599

FUENTE: LUIS ENRIQUE AGUDELO
Representante Legal
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6.3.2. ESTADOS FINANCIEROS 2011-2012

Tabla No. 3 Estado de Ingresos y Egresos 2011

ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO DE LA LOCALIDAD DE
PLAYA RICA

NIT: 816.003.453-7
INGRESOS Y EGRESOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

Descripcion
Ingresos Operacionales 29.535.000
Ingresos Prestacion Servicio Acueducto 29.535.000
Gastos: 28.159.353
Operacionales de administracion. 12.483.753
Servicio de Direccion - Bonificacion Tesorero 2.764.100
Servicio Asesoria Contable 4.150.000
Materiales y Suministros 2.187.814
Reparaciones 1.055.000
Vidticos y gastos de viaje 645.000
_Impresos, publicaciones,  suscripciones 225 039
afiliaciones
Afiliacion AMAC 395.000
Fotocopias 77.300
Comunicaciones y transporte 534.300
Imprevistos 375.000
Combustibles y lubricantes 12.000
Servuflos de aseo, cafeteria, restaurante 55.500
lavanderia
Elementos de aseo, lavanderia y cafeteria 7.700
Operacionales Prestacion Servicio 15.675.600
Salario Fontanero 7.828.132
Prima Navidad 707.200
Dotacion y Suministros Trabajadores 930.000
Aportes a Seguridad Social 1.469.200
Fotocopias, Utiles de escritorio y papeleria 39.568
Productos Quimicos 2.089.500
Mantenimiento de lineas, redes y ductos 1.537.000
Tasa por utilizacion de recursos naturales 120.000
Analisis Agua AMAC 955.000
Utilidad operacional 1.375.647
Ingresos no operacionales -
Gastos no operacionales -
Utilidad neta antes de impuestos y reservas 1.375.647
Impuestos de renta y complementarios -
Utilidad liquida 1.375.647
Reservas -
Utilidad del ejercicio 1.375.647

FUENTE: LUIS ENRIQUE AGUDELO
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Representante Legal
RESUMEN DE INGRESOS Y EGRESOS

Tabla No. 4 Resumen de Ingresos y Egresos 2011

Saldo Anterior -
Ingresos del Afio 2011 29.535.000
Egresos del Afio 2011 28.159.353
Saldo Final Caja 1.375.647
Gastos Operacionales Administracion 12.483.753
Gastos Operacionales Prestacién Servicio 15.675.600
Total 28.159.353

FUENTE:

LUIS ENRIQUE AGUDELO
Representante Legal
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Tabla No. 5 Estado de Ingresos y Egresos 2012
ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO DE LA LOCALIDAD DE PLAYA RICA
NIT: 816.003.453-7

INGRESOS Y EGRESOS

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

Descripcion
Ingresos Operacionales 31.904.000
Ingresos Prestacion Servicio Acueducto 31.904.000
Gastos: 31.604.000
Operacionales de administracion. 14.264.000
Servicio de Direccion - Bonificacion Tesorero 3.179.500
Servicio Asesoria Contable 3.200.000
Materiales y Suministros 3.286.146
Reparaciones 1.837.500
Viaticos y gastos de viaje 120.000
_Impresos, publicaciones, suscripciones y 92,254
afiliaciones
Afiliacion AMAC 330.000
Fotocopias 156.000
Comunicaciones y transporte 1.207.100
Imprevistos 60.000
Combustibles y lubricantes 10.000
Servicios de aseo, cafeteria, restaurante
lavanderia / 236.000
Procesamiento de informacion 370.000
Elementos de aseo, lavanderia y cafeteria 110.800
Industria y comercio 12.000
Otros impuestos y contribuciones 56.700
Operacionales Prestacion Servicio 17.340.000
Salario Fontanero 7.070.000
Vacaciones 289.000
Cesantias 507.550
Dotacion y Suministros Trabajadores 282.064
Aportes a Seguridad Social 2.718.000
Prima de Servicios 507.550
Fotocopias, Utiles de escritorio y papeleria 380.300
Transporte, Fletes y Acarreos 39.000
Imprevistos 30.698
Otros Costos Generales 570.000
Construcciones y Edificaciones 60.000
Productos Quimicos 3.203.600
Mantenimiento de lineas, redes y ductos 165.000
Mantenimiento de Plantas 70.000
Asesoria Técnica 460.000
Telecomunicaciones 137.940
Tasa por utilizacion de recursos naturales 129.298
Andlisis Agua AMAC 720.000
Utilidad operacional 300.000
Utilidad neta antes de impuestos y reservas 300.000
Impuestos de renta y complementarios -
Utilidad liquida 300.000
Reservas -
Utilidad del ejercicio 300.000

Fuente: LUIS ENRIQUE AGUDELO
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Representante Legal
Tabla No. 6 Resumen de Ingresos y Egresos 2012

RESUMEN DE INGRESOS Y EGRESOS

Ingresos del Afio 2012 31.904.000
Egresos del Afio 2012 31.604.000
Saldo Final Caja 300.000
Gastos Operacionales Administracion 14.264.000
Gastos Operacionales Prestacién Servicio 17.340.000
Total 31.604.000

FUENTE DE INFORMACION:

LUIS ENRIQUE AGUDELO

Representante Legal
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Tabla No. 7 Anélisis Horizontal

ANALISIS HORIZONTAL BALANCE
GENERAL
ACTIVOS AUMENTO O DISMINUCION
Activos Corrientes 2011 2012 S %
Caja 1.375.647 $ 4.224.000 S 2.848.353 207,06%
Bancos 5.115.000 $ 3.000.000 $ (2.115.000) -41,35%
Servicios Publicos $ 1.518.000 $ 1.518.000 -
Total Activos Corrientes 6.490.647 $ 8.742.000 $ 2.251.353 34,69%
Propiedad Planta y Equipo
Terrenos $ - $ - - -
Edificaciones $ 23.000.000 $ 23.000.000 - -
Plantas, Ductos y Tuneles $ 30.000.000 $ 30.000.000 - -
Redes, Lineas y Cables $ 27.320.000 $ 27.320.000 - -
Muebles, Enseres y Equipos de Oficina $ 3.117.174 $ 3.117.174 - -
Equipos de Computacién y Comunicacion $ - $ 1.326.425 S 1.326.425 -
Total Propiedad Planta y Equipo $ 83.437.174 $ 84.763.599 $ 1.326.425 1,59%
Total Activos 89.927.821 $ 93.505.599 $ 3.577.778 3,98%
PASIVOS
Pasivos Corrientes
Acreedores $ - $ - - -
Impuesto de Renta y Complementarios $ - $ - - -
Salarios y Prestaciones Saociales $ - $ - - -
Provision Para Prestaciones Sociales 1.537.836 $ 1.628.000 S 90.164 5,86%
Total Pasivo Corriente 1.537.836 $ 1.628.000 $ 90.164 5,86%
Pasivo a Largo Plazo
Bancos Nacionales $ - $ - - -
Total Pasivo a Largo Plazo $ - $ - - -
Total Pasivos 1.537.836 $ 1.628.000 $  90.164 5,86%
PATRIMONIO
Aportes Sociales 87.014.338 $91.577.599 S 4.563.261 5,24%
Resultados Del Ejercicio 1.375.647 $ 300.000 $ (1.075.647) -78,19%
Total Patrimonio 88.389.985 $91.877.599 $ 3.487.614 3,95%
Total Pasivo + Patrimonio 89.927.821 $ 93.505.599 $ 3.577.778 3,98%

Fuente: Autor
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Tabla No 8 Anélisis Horizontal Resumen de Ingresos y Egresos
ANALISIS HORIZONTAL
RESUMEN DE INGRESOS Y EGRESOS

2011 2012 S %
Ingresos 29.535.000 31.904.000 2.369.000 | 8,02%
Egresos 28.159.353 31.604.000 3.444.647 | 12,23%
Saldo Final Caja 1.375.647

300.000 (1.075.647) | -78,19%

Gastos Operacionales 12 483.753

Administracion 14.264.000 |  1.780.247 | 14,26%

Gastos Operacionales Prestacién

Servicio 15.675.600 17.340.000 1.664.400 | 10,62%
Total 28.159.353 31.604.000 3.444.647 | 12,23%

Fuente: Autor

Gracias a los estados financieros y el balance general de los dos afios 2011-2012
se deben aclarar las cuentas mas significativas y de mayor variacién entre estos
dos afios

En la caja hay un crecimiento bastante alto con un 207.06% para el afio 2012, este
acueducto decidié tener mas disponible en caja para cualquier imprevisto, en
cifras monetarias la caja aumento un $ 2.848.353

En los activos de propiedad planta y equipo no hay ninguna variaciéon ya que para
los dos afios han sido los mismos valores, pero falta resaltar la adquisicion de un
equipo de cdmputo y comunicacion en el afio 2012 por valor $ 1.326.425

No tienen cuentas por pagar ni cuentas por cobrar en el balance general.
Otra cuenta que es muy importante para este analisis del resumen de ingresos y
egresos es el resultados del ejercicio que se obtiene una disminucién porcentual

en un 78.19% que es lo mismo pero en forma monetaria de un $ 1.075.647 ya que
en el 2012 hubo un alza en la mayoria de gastos
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Tabla No. 9 Analisis vertical Balance General

ANALISIS VERTICAL
BALANCE GENERAL

ACTIVOS
Activos Corrientes 2011 % 2012 %
Caja 1.375.647 21,19% $ 4.224.000 48,32%
Bancos 5.115.000 78,81% $ 3.000.000 34,32%
Servicios Publicos 0 0,00% $ 1.518.000 17,36%
Total Activos Corrientes 6.490.647 100,00% $ 8.742.000 | 100,00%
Propiedad Planta y Equipo
Terrenos $ - 0,00% $ - 0,00%
Edificaciones 23.000.000 25,58% $ 23.000.000 24,60%
Plantas, Ductos y Tuneles 30.000.000 33,36% $ 30.000.000 32,08%
Redes, Lineas y Cables 27.320.000 30,38% $ 27.320.000 29,22%
Muebles, Enseres y Equipos de Oficina 3.117.174 3,47% $ 3.117.174 3,33%
Equipos de Computacién y Comunicacién $ - 0,00% $ 1.326.425 1,42%
Total Propiedad Planta y Equipo $ 83.437.174 92,78% $ 84.763.599 90,65%
Total Activos 89.927.821 100,00% $ 93.505.599 | 100,00%
PASIVOS
Pasivos Corrientes
Acreedores $ - 0,00% $ - 0,00%
Impuesto de Renta y Complementarios $ - 0,00% $ - 0,00%
Salarios y Prestaciones Sociales $ - 0,00% $ - 0,00%
Provision Para Prestaciones Sociales 1.537.836 100,00% $ 1.628.000 | 100,00%
Total Pasivo Corriente 1.537.836 100,00% $ 1.628.000 | 100,00%
Pasivo a Largo Plazo
Bancos Nacionales - 0,00% - 0,00%
Total Pasivo a Largo Plazo - 0,00% | $ - 0,00%
Total Pasivos 1.537.836 100,00% | $ 1.628.000 100,00%
PATRIMONIO
Aportes Sociales 87.014.338 98,44% $ 91.577.599 99,67%
Resultados Del Ejercicio 1.375.647 1,56% $ 300.000 0,33%
Total Patrimonio 88.389.985 100,00% $91.877.599 100,00%

Fuente: Autor
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Tabla No. 10 Analisis vertical Resumen de Ingresos y Egresos
ANALISIS VERTICAL
RESUMEN DE INGRESOS Y EGRESOS

2011 % 2012 %
Ingresos 29.535.000 31.904.000
Egresos 28.159.353 31.604.000
Saldo Final Caja 1.375.647 300.000
Gastos Operacionales
Administracion 12.483.753 44,33% 14.264.000 | 45,13%
Gastos Operacionales
Prestacion Servicio 15.675.600 55,67% 17.340.000 | 54,87%
Total 28.159.353 100,00% 31.604.000 | 100,00%

Fuente: Autor

6.3.3. INDICADORES FINANCIEROS

RAZONES DE LIQUIDEZ
RAZON CORRIENTE

Activo Corriente / Pasivo Corriente

Tabla No. 11
Afo 2011 Ano 2012
Activo Corriente $ 6.490.647,00 Activo Corriente $ 8.742.000,00
Pasivo Pasivo
Corriente $ 1.537.836,00 Corriente $ 1.628.000,00
4,220636661 5,36977887

Numero de Veces

INTERPRETACION

Para el acueducto comunitario de Dosquebradas PLAYA RICA en el afio 2011

contaba con 4,22 aproximadamente por cada Peso de deuda a cubrir de un
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periodo menor a un afio y en el afio 2012 posee mayor respaldo pues cuenta con
5,36 veces aproximadamente para responder por cada Peso de deuda corriente

PRUEBA ACIDA
Activo Corriente - Inventario / Pasivo Corriente

Tabla No. 12
Afio 2011 Afio 2012
Activo Corriente Activo Corriente
Inventario Inventario
Pasivo Corriente Pasivo Corriente

Pesos

El acueducto comunitario de PLAYA RICA no posee inventarios ya que compran

poco volumen de materiales e insumos.

CAPITAL DE TRABAJO NETO
Activo Corriente - Pasivo Corriente

Tabla No. 13
Afo 2011 Afo 2012
Activo
Corriente $ 6.490.647,00 Activo Corriente $ 8.742.000,00
Pasivo
Corriente $ 1.537.836,00 Pasivo Corriente $ 1.628.000,00
$ 4.952.811,00 $ 7.114.000,00

INTERPRETACION

Para el acueducto comunitario de Dosquebradas PLAYA RICA. Para el afio 2011
cuenta con un excedente de efectivo por valor de $ 4.952.811 al momento de
liquidar los Activos Corriente para cancelar los pasivos Corrientes; y en el afo
2012 cuenta con un excedente de efectivo por valor de $ 7.114.000 al momento

de liquidar los Activos Corriente para cancelar los pasivos Corrientes. Muestra que
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en el afio 2012 aumenta el excedente." también nos indica el nivel de gestion que

esta haciendo la parte administrativa para mejorar los ingresos.

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO
NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
Total Pasivos / Total Activos
Tabla No. 14

Ano 2011 Ano 2012

Total Pasivos $ 1.537.836,00 Total Pasivos $ 1.628.000,00

Total Activos $ 89.927.821,00 Total Activos $ 93.505.599,00

0,017100781 0,017410722

1,71% 1,74%

INTERPRETACION

Para el acueducto comunitario de Dosquebradas PLAYA RICA. Para el afio 2011
por cada Peso invertido en Activos, 0,01710 Centavos han sido financiados por
terceros y en el afio 2012 0,01741 Centavos; esto quiere decir que los acreedores
son duefos del 1,71% y 1,74%, y los accionistas son dueiios del 98,29% y del
98,26% respectivamente. Entonces el afio 2011 es mejor; pues los acreedores son
duefios de un menor porcentaje del acueducto comunitario de Dosquebradas

playa rica.

CONCENTRACION DEL ENDEUDAMIENTO A CORTO PLAZO
Pasivo Corriente / Pasivo Total

Tabla No. 15
Afo 2011 Afo 2012
Pasivo Corriente $ 1.537.836,00 Pasivo Corriente  $ 1.628.000,00
Pasivo Total $ 1.537.836,00 Pasivo Total $ 1.628.000,00
100% 100%
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INTERPRETACION

Para el acueducto comunitario de Dosquebradas PLAYA RICA. En el afio 2011
por cada peso que tiene de endeudamiento, 1 peso son de corto plazo y para el
afio 2012 por cada peso de deuda 1 peso son de corto plazo.

NOTA: como no hay pasivos fijos, el 100% de pasivos son corrientes.

APALANCAMIENTO TOTAL
Pasivo Total / Patrimonio

APALANCAMIENTO A CORTO PLAZO

Tabla No. 16
Ao 2011 Aio 2012
Pasivo Total S 1.537.836,00 Pasivo Total S 1.628.000,00
Patrimonio S 88.389.985,00 Patrimonio S 91.877.599,00
0,017398306 0,017719227
1,7398% 1,7719%

INTERPRETACION

Para el acueducto comunitario de Dosquebradas PLAYA RICA es de 0,0173
significa que por cada peso de patrimonio se tienen deudas por $0,0173 o que
cada peso de los accionistas estd comprometido en 1,73% en el 2011 y en el 2012
por cada peso de patrimonio se tienen deudas por $0,0177 es decir que cada
peso de los accionistas estd comprometido en 1,77%. “Aqui se va reflejando como
la empresa ha aumentado sus pasivos, que en algin momento pueden

proporcionar un decremento patrimonial. Sin embargo siguen siendo bajos.
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INDICADORES DE ACTIVIDAD O DE ROTACION

ROTACION DE CARTERA Y PERIODO PROMEDIO DE COBRO
Ventas a crédito / Cuentas por cobrar promedio

Tabla No. 17

Afio 2011

Afio 2012

Cuentas x Cobrar

Cuentas x Cobrar
Ventas Netas

Ndmero de veces

El acueducto comunitario de PLAYA RICA no tiene cuentas por cobrar

ROTACION DE ACTIVOS TOTALES

Ventas / Activo Total

Tabla No. 18
Afo 2011 Afo 2012
Ventas neta $ 29.535.000,00 Ventas neta $ 31.904.000,00
Activo Total $ 89.927.821,00 Activo Total $ 93.505.599,00
0,328430064 0,34119882

INTERPRETACION

Para el acueducto comunitario de Dosquebradas PLAYA RICA por cada peso

invertido en los activos totales se generaron $ 0,32 en el afio 2011y $ 0,34 en el

afno: 2012

INDICADORES DE RENTABILIDAD

MARGEN BRUTO= MARGEN OPERACIONAL=MARGEN NETO

Utilidad Bruta / Ventas Netas
Tabla No. 19

Ano 2011 Ano 2012
Utilidad Bruta $ 1.375.647,00 Utilidad Bruta $ 300.000,00
Ventas Netas $ 29.535.000,00 Ventas Netas $ 31.904.000,00

4,7%

0,9%
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INTERPRETACION

El margen bruto Y/O operacional Para el acueducto comunitario de Dosquebradas
playa rica en el afio 2011 es de 4,7% esto quiere decir que por cada peso vendido
obtuvo una rentabilidad bruta de $ 4.7 centavos y para el afio 2012 obtuvo una
rentabilidad de $ 0.9 centavos por cada peso vendido. esto indica que el
acueducto comunitario no esta interesado por tener una rentabilidad alta ya que es
una empresa sin animo de lucro.

RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO
Utilidad Neta / Patrimonio

Tabla No. 20
Ano 2011 Ao 2012
Utilidad Neta $ 1.375.647,00 Utilidad Neta $ 300.000,00
Patrimonio $ 88.389.985,00 Patrimonio $ 91.877.599,00
1,56% 0,33%

INTERPRETACION

El afio 2011 Para el acueducto comunitario de Dosquebradas PLAYA RICA logro
una rentabilidad sobre su patrimonio del 1,56% y para el afio 2012 del 0,33%.
Esta raz6n es muy observada de cerca por los inversionistas pero en este caso no

hay interés por generar una alta rentabilidad.

RENDIMIENTO DEL ACTIVO TOTAL
Utilidad Neta / Activo total

Tabla No. 21
Afo 2011 Afo 2012
Utilidad Neta $ 1.375.647,00 Utilidad Neta $ 1.375.647,00
Activo Total $ 89.927.821,00 Activo Total $ 93.505.599,00
1,53% 1,47%
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INTERPRETACION

Para el acueducto comunitario de Dosquebradas PLAYA RICA obtuvo en el afio
2011 una rentabilidad economica del 1,53% lo que indica que la gerencia o parte
administrativa del acueducto fue capaz de hacer rendir los recursos confiados a
ella en un 1,53% y 1,47% para el 2012; si se compara con las condiciones
actuales de la economia colombiana se puede decir que la rentabilidad
econdmica esta en un punto bajo de la rentabilidad econémica de los diferentes

sectores de la economia colombiana que se encuentra entre el 20% y 25%.

6.4 MATRIZ DOFA

Por medio al estudio realizado se observaron unos detalles que ayudaron a

conformar unas estrategias ya que se encontraron como en toda entidad ya sea
publica o privada fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas gracias a
esta herramienta nos ayuda a visualizar un poco y tener una idea rapida del
acueducto comunitario PLAYA RICA vya que en ella estan las conclusiones y

recomendaciones pertinentes al estudio realizado
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MATRIZ DOFA

captados por los usuarios

P
] FORTALEZAS DEBILIDADES
A *Prestacion de servicio de | *Falta de una oficina
acueducto a la comunidad de | *Falta de
N dos quebradas sistematizacién  de
*Cuota de pago mensual | alguna informacién
econdmica para la comunidad
*Cuenta con lideres
pertinentes y con un contador
*estan muy bien constituido
*presenta buenos indicadores
financieros que muestran el
M buen uso de los recursos

E OPORTUNIDADES

J*Adquisicic’m de equipos que
Cpermitan realizar limpieza vy
mantenimiento al acueducto
Fde dos quebradas

*Ampliacion del espacio de
trabajo ( construccion de una
noficina)

ESTRATEGIAS FO

*Presentar un proyecto a la
comunidad para invertir en
equipos de mantenimiento al
acueducto

*Adquirir  un software que
permita la digitalizaciéon de
toda la informacién del
acueducto

ESTRATEGIAS DO

*Construccion de
una oficina para el
contador del
acueducto de dos
quebradas y para el
tesorero

AMENAZAS

E
*Incumplimiento en el pago de
Nas mensualidades

ESTRATEGIAS FA

*Generar facilidades de pago
para que la comunidad cumpla
con la cuota mensual

ESTRATEGIAS DA

*Deterioro del

acueducto y posible
cierre del mismo.

|
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PLAN DE MEJORAMIENTO

En el acueducto comunitario Playa Rica se deben mejorar pequefios aspectos
pero muy significativos como lo es de obtener una oficina fija para el recaudo del
servicio prestado y para que el contador trabaje.

Se encontrd informacion importante pero no sistematizada ni de tan facil acceso,
es muy importante que cualquier entidad ya sea publica y privada tengan como
minimo una mision, vision, y objetivos establecidos para asi tener un horizonte a
futuro para poder tomar decisiones importantes que ayuden al desarrollo auto
sostenible de esta entidad.

Se recomienda tener un organigrama para asi tener mas claro los deberes y
derechos de cada integrante del acueducto comunitario PLAYA RICA.

También se debe mencionar que cualquier persona ya sea de la junta de accién
comunal o personal del acueducto o un usuario del servicio tener facil y
rapidamente acceso a informacién relevante al acueducto para asi tener una

solides y confianza para este acueducto.
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CONCLUSIONES

El acueducto comunitario PLAYA RICA para el afio 2011 no contaba con
ningun equipo de computo y comunicacion, en el 2012 lo adquirieron por la
necesidad de contener toda la informacion sistematizada ya que este
acueducto maneja grandes ingresos en comparacion con otros acueductos

cercanos.

Hubieron indicadores imposibles de obtener ya que no se contaba con
cuentas como gastos financieros para asi obtener un indicador de cobertura
de intereses, para este caso como es una entidad sin &nimo de lucrarse es

muy aconsejable no tener gastos financieros.

No pudimos elaborar el indicador de la prueba acida ya que no se contaba
con la informacién de los inventarios ya que este acueducto no maneja esta

cuenta.

Se encontrd que en este acueducto comunitario PLAYA RICA no existen los

pasivos fijos.

El acueducto no posee por el momento obligaciones a largo plazo es decir

pasivos con entidades financieras

El acueducto no maneja cuentas por cobrar esto quiere decir que es
excelente ya que todos los usuarios cancelan puntual y con efectivo,
también se ahorran trabajo y tiempo ya que no tienen que cobrar cuentas

atrasadas
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No poseen proveedores de alta calidad, es decir comprar materiales en
cantidad a bajos costos, lo que hacen los encargados del acueducto es que

material que se va acabando lo van comprando.

En el 2012 el saldo final que se obtuvo en caja disminuyo en un 78.18% a
comparacién con el 2011, pero esto se ve reflejado por la compra de

equipos de cOmputo y comunicacion.
El acueducto Playa Rica Presentan buenos indicadores financieros que

muestran el buen uso de los recursos captados por los usuarios del

servicio.
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RECOMENDACIONES

Es necesario resaltar que hay una buena estructura financiera elaborada por el
contador pero les falta una asesoria financiera para asi optimizar los recursos
al 100%.

Se debe de investigar que proveedores pueden ofrecer mas calidad a precios

bajos.

Los encargados del acueducto deben de crear su vision, mision, y objetivos
para asi tener un horizonte en decisiones futuras que puedan ayudar a

expandir el acueducto y tener ideas mas claras.

Realizar una estructura organizacional actual para tener un control de los

deberes de cada encargado del acueducto comunitario.

Falta de una oficina para el contador y tesorero ya que los recaudos del

servicio se hacen en una casa familiar.

Tener la informacion disponible para la comunidad interesada en conocer el

funcionamiento y manejo del acueducto.

Trabajar con dineros de terceros para asi tener un mayor apalancamiento o

soporte financiero para cualquier emergencia
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Anexo

Anexo: 1 Acta de constitucion del acueducto comunitario
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Fuente: Victor Giraldo, tesorero del acueducto.
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Anexo: Acta de constitucion del acueducto comunitario

-
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Fuente: Victor Giraldo, tesorero del acueducto.
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Anexo: Acta de constitucion del acueducto comunitario
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Fuente: Victor Giraldo, tesorero del acueducto.
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Anexo: Acta de constitucion del acueducto comunitario

Fuente: Victor Giraldo, tesorero del acueducto.
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Anexo 2 Resolucion para la concesion de uso de agua superficial.
Resolucion 3391 del 27 de septiembre del 2011

—— .

= e PROCESO DE ASE SORIA JURIDICA __ [codige: Foaner |
— Versidn: 2
ResoLucion 3381 = -
27 SE1, 201 i ¢~ P
e R-7136

CONSIDERANDO;

A) Madiants oficie radicado &n CARDEA con ol numeo 7136 dal 01 da Loptismbre de
Poava L ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO DE LA LOCALIDAD DE

FLAYA RICA. Captacionen te lnd verdas LA GIMA y FILOBONITO, jurisdiccion ol
Mmumﬂmmm.mmmm X: 1155825 X: 1155812

B)mehmnumm(m 12mEmm2m7.mdAmO
PRIMERO, se Otorgn 12 Concasidn da aguas supedicales & favor de f ASOCIACION DE

USUARIOS DEL AGUEDUCTO DE LA LOCALIDAD OE PLAYA RICA, pafy utllizar (in
coatdal tetal de § Vo

C)Deacunmcmmnhmuow:nm:i(n'l dal 13 de Seotiembre do 2011, es vinble o
mamrniuuodumdomm.gum supeicialey, suedo a) cumplimiento de
ucammmumhmhmmlm '

U) El anticulo 88 det Cadigo de Recutios Naturles Annovables y de Protecsion af Madio
Ambiznio, 5010 puede hacems uso dy s aguas en Wirtsd do concasion, Y el articuo 120
dol misme brdenamionty estubloce que las obras necosadas parn captar, conrolar,
Cottiucl, slimicanss o disiribisic 4l caudal de agin Olorgado or sonceskda no podiin sar
uldizadan misntms 60 LS Mo 6o hublam sulordzado

E) E1 articulo 145 el Dacrets Loy 2811 da 1974 ostablech que cusndo’ las agiias
esidualés pe puedan llovarse sl alcantanilade publico, debaniy ser tratadas medigns
siEtémas praviaments aprebisdos. Y. e anicuta 72 dal Decono 1594 do 1984, vigaot=
teenalloriamane por of Decratn 3030 del 22 da octubire del 201) que derogo of Decreto

At s etk A + 43 PO Mnnm Fae Bharanf, On . a/
AT Camvowrnn cxet Wasiers o g OO Lt vt i Wt L G it gov 5
PN o ot o

Fuente: Victor Giraldo, tesorero del acueducto.
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Anexo: Resolucion para la concesion de uso de agua superficial.
Resolucion 3391 del 27 de septiembre del 2011
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Fuente: Victor Giraldo, tesorero del acueducto.
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Anexo: Resolucion para la concesion de uso de agua superficial.
Resolucion 3391 del 27 de septiembre del 2011
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Fuente: Victor Giraldo, tesorero del acueducto.
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Anexo: Resolucion para la concesion de uso de agua superficial.
Resolucion 3391 del 27 de septiembre del 2011

PROCESO DE ASEBGRIA JURIDICA ~ |Comge  FO130)
Verusbn 2

nesowcion 3391

Pagenm:  Aded

02662457 de DAVIVIENDA, cuonta deo ahomoe 2012317560 del BANCO CAJA
SOCIAL s suwna de $ 1700000, por o di log dorechos du publicacadn do wste
providancin en el Balotin Olickal da la Entidid

ARTIGULD SEPTIMG: Contia Wi geasentn rascheson procece &l reaursg 08 raposkiin
anta @ sumcrts luncionata, del cutsl habal dy Nacare veo, por escrila, denten da los cinco

() dims siguientisn i s nOITACION perssnal, A 1 deatijazon del sdetn, o & s publicackén.
sexity nea ot cano

PARAGRAFQ: uu-mmmmmmmmwms
ENAIOUE  AGUDELQ, Prosidente de la ASDCIACION DE USUARIOS DEL
mwmmumeuvamuwwm-m- ta MZ 1
C9 7 BARSIO PRIMAVEAA PLAYA RIGA del Municipin de Dosquobrmadas Pisarlda,
teddlonn 4224528 - 2217301405,

Bada an Pormm, 8l 2.7 Sﬂ'm

. NOTIFIOUESE, PUBLIQUESE ¥ CUMPLASE

JOSE Wi lm A
Subdmcior r.‘.esnm Amblonaal Sodu-m’

i Catveal Al e Sancree

M s Wasscin O iakben =
e e
1 T
i
l A

3! %Evé» 0\

Asuracn sas Atdenan W - SG TN ST o1 e 308 e?

FIAT Catranmne b bhomtsiie w0 @ Pagers Wen sary ot gon o & Sed antiel B rs o
Formen (T | -

Fuente Victor Giraldo, tesorero del acueducto.
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Anexo 3

RUPS: (Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos)
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Fuente: Victor Giraldo, tesorero del acueducto.
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RUPS: (Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos)

Fuente: Victor Giraldo, tesorero del acueducto.
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RUPS: (Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos)

Fuente: Victor Giraldo, tesorero del acueducto.
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