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Resumen

En la era de la revolucion de la informacion y las nuevas tecnologias de las comunicaciones se han
abierto oportunidades para fortalecer los diversos ambitos de la administracion de justicia, pero
también se han generados nuevos restos frente al uso de herramientas tecnologicas asociados al
debido proceso. En Colombia, se expidid la Ley 2213 de 2022, la cual establece la vigencia
permanente del Decreto Legislativo 806 de 2020, adoptando medidas para implementar las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en las actuaciones judiciales. Esta
transformacion ocurrié en Colombia tras la pandemia Covid-19, al igual que en otros paises como
Brasil o Argentina, donde se venia implementando la notificacion judicial via WhatpApp desde
antes, pero se consolidé después de la emergencia sanitaria, siendo estas naciones ejemplos
prominentes de como las notificaciones judiciales virtuales pueden ser implementadas con éxito y
efectividad. En este sentido, la presente investigacion busca analizar los retos y oportunidades de
la notificacion judicial a través de WhatsApp en Colombia, a través del analisis comparado de las
experiencias de Brasil y Argentina frente a las garantias del debido proceso y el derecho de
contradiccion. Asi, el resultado de este trabajo permite identificar las buenas practicas aplicables al
contexto colombiano y los principales desafios de la notificacion judicial virtual para aportar a la
mitigacion de posibles riesgos en el marco del uso de nuevas tecnologias, contribuyendo a la
construccion de soluciones para lograr una aplicacion adecuada del marco normativo vigente.

Palabras clave: notificacion judicial, tecnologia, debido proceso, contradiccion.


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_0806_2020.html#INICIO
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Abstract

In the era of the information revolution and new communications technologies, opportunities have
opened up to strengthen the various areas of the administration of justice, but new challenges have
also been generated regarding the use of technological tools associated with due process. In
Colombia, Law 2213 of 2022 was issued, which establishes the permanent validity of Legislative
Decree 806 of 2020, adopting measures to implement information and communications
technologies in judicial proceedings. This transformation occurred in Colombia after the Covid-19
pandemic, as well as in other countries such as Brazil or Argentina, where judicial notification via
WhatsApp had been implemented before, but was consolidated after the health emergency, these
nations being prominent examples of how virtual judicial notifications can be implemented
successfully and effectively. In this sense, this research seeks to analyze the challenges and
opportunities of judicial notification through WhatsApp in Colombia, through the comparative
analysis of the experiences of Brazil and Argentina regarding the guarantees of due process and
the right of contradiction. Thus, the result of this work allows us to identify good practices
applicable to the Colombian context and the main challenges of virtual judicial notification to
contribute to the mitigation of possible risks within the framework of the use of new technologies,
contributing to the construction of solutions to achieve an adequate application of the current
regulatory framework.

Keywords: virtual notification, technology, due process, contradiction.
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INTRODUCCION

El famoso pensador griego presocratico Heraclito de Efeso afirmaba que lo tinico constante
en el mundo es el cambio, por ello, Planton le atribuia la expresion Panta rei, usada en la frase
“Ningin hombre se sumerge dos veces en el mismo rio” (Diels y Kranz, 2004, p. 22), es decir que
todo en el mundo se encuentra en constante cambio. Esta frase ha tomado relevancia en el XXI
debido al continuo surgimiento de nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones que
constantemente impactan las dindmicas sociales a nivel global. Mena (2021) menciona que, “Seguin
las ultimas estimaciones de la UIT, 4.900 millones de personas utilizan actualmente internet, frente
a los 4.100 millones de 2019 (p. 1), lo cual evidencia un aumento significativo de los usuarios de
internet en el mundo durante los ultimos afos (ver Figura 1).

Figura 1. Numero de personas que utilizan internet en todo el mundo

= Con conexion Sin conexion Poblacion mundial
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Nota. La informacion de la figura fue generada por la Union Internacional de Telecomunicaciones

(UIT) y publicada por Mena (2021) en un articulo digital para la plataforma Statista.
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Este impactante crecimiento en el uso del internet es resultado del posicionamiento de las
nuevas tecnologias de la informacion, las cuales cambian permanentemente las dinamicas sociales,
en especial las formas de comunicacion entre los seres humanos. Asi, la revolucion tecnologica
incide en todas las esferas de la vida, incluyendo al derecho, donde, cada vez, se implementan
nuevas tecnologias que buscan facilitar el desarrollo de los procesos juridicos y contribuir a una
mayor proteccion de los derechos de las personas en el marco del sistema judicial.

Ahora bien, la notificacion judicial, es un acto procesal de suprema importancia pues
materializa diversos derechos constitucionales y principios propios del derecho procesal, por
ejemplo, la publicidad de las actuaciones, el debido proceso, establecido en el articulo 29 de la
Constitucion Politica (en adelante CP), y el acceso a la justicia (articulo 229 de la CP). Asi mismo,
la notificacion judicial garantiza el derecho a la defensa y la contradiccion (impugnar las decisiones
de los administradores de justicia). Este acto procesal se ha venido fortaleciendo en Colombia de
cara a las nuevas tecnologias de la informacidon las comunicaciones, recientemente entré en
vigencia la Ley 2213 de 2022, antes Decreto 806 de 2020, donde se adoptan medidas para realizar
la notificacion judicial de forma virtual con el fin de aportar a la celeridad, publicidad y economia
procesal en garantia del derecho fundamental al debido proceso. En relacion a esto, la Corte
Constitucional, en su Sentencia C-420 de 2020, sostuvo que:

En particular, respecto de la notificacion por correo, incluido el electronico, ha indicado

que esta via de notificacion representa un mecanismo adecuado, idoneo y eficaz para

garantizar el principio de publicidad y el derecho al debido proceso, en tanto se considera
una manera legitima de poner en conocimiento de los interesados la existencia de un
determinado proceso o actuacion administrativa. Ademads, porque esta via de comunicacioén
agiliza la administracion de justicia y favorece el principio de convivencia pacifica

dispuesto en el Preambulo de la Constitucion. (p. 2)
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Sin embargo, la notificacion judicial virtual no se limita al uso exclusivo del correo
electronico, sino que acoge otras tecnologias como la aplicacion de mensajeria instantanea
WhatsApp. En este sentido, en el 2022 se conoce la Sentencia STC16733-2022 de la Corte
Suprema de Justicia:

El accionante, solicita la proteccion de su derecho al debido proceso, el cual considera

vulnerado, en el proceso de custodia, cuidado personal, fijacion de cuota alimentaria y

visitas, por ¢l adelantado en contra de su ex esposa y madre de sus hijos, con la decision del

Juzgado 2.° de Familia de Bucaramanga, que deniega su solicitud de tener por notificada a

la demandada, del auto admisorio, al considerar que no se aportd constancia o acuse de

recibo y apertura por la pasiva, de los mensajes de datos para entender efectuada una debida
notificacion, e igualmente manifestd que los pantallazos allegados, eran insuficientes para
demostrar la idoneidad de los medios de notificacion escogidos; asi como, la falta de
ritualidad endilgada a las comunicaciones de WhatsApp para ser consideradas mensaje de

datos. (Corte Suprema de Justicia, STC-16733, 2022).

Asimismo, las estadisticas muestran un aumento en el consumo de WhatsApp en el mundo,
segun el Global Overview Report esta aplicacion sumé mas de “2.000 millones de usuarios”
(Galeano, 2024, parr. 20) para el afio 2023 y, segiin Galeano (2024), las personas alrededor del
mundo pasan un promedio de 17 horas y 6 minutos en la plataforma, lo cual representa un 71% del
dia.

En este contexto, surge la necesidad de estudiar los contextos, legislaciones, casos,
similitudes y diferencias de Colombia, Brasil y Argentina, ya que Brasil es de los paises con mas
experiencia en materia de notificacion judicial via WhatsApp, con antecedentes desde el aiio 2016,
mientras que Argentina es de los paises con mayor cantidad de sentencias que hicieron uso de esa

forma de notificacion, de tal forma que se puedan identificar retos y buenas practicas aplicables al
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contexto colombiano que mitiguen el riesgo de afectar derechos constitucionales asociados al
debido proceso y el derecho de contradiccion. Al respecto, surge la pregunta ;Cuales son los retos
y oportunidades de la notificacion judicial a través de WhatsApp en Colombia, a partir de las
experiencias de Brasil y Argentina frente a las garantias del debido proceso y el derecho de
contradiccion?

Dicho esto, la presente investigacion tiene el objetivo general de analizar los retos y
oportunidades de la notificacion judicial a través de WhatsApp en Colombia, a través del analisis
comparado de las experiencias de Brasil y Argentina frente a las garantias del debido proceso y el
derecho de contradiccion. Para el logro de tal fin, se desarrollan cuatro objetivos especificos:
primero, identificar los fundamentos teoricos de las garantias del debido proceso y el derecho de
contradiccion en materia de notificacion judicial; segundo, examinar el contexto juridico, la
legislacion y los casos relevantes de notificacion judicial a través de WhatsApp en Colombia, Brasil
y Argentina; tercero, comparar las experiencias de notificacion judicial a través de WhatsApp en
Colombia, Brasil y Argentina de cara a los fundamentos tedricos del debido proceso y el derecho
de contradiccion; y cuarto, determinar cudles son las mejores practicas aplicables al contexto
colombiano y los principales desafios de la notificacion judicial virtual.

Llegando a este punto, es propicio mencionar que la presente investigacion presenta
importantes aportes, pues la informacion resultante podra servir de guia al legislativo para abordar
futuras normas que fortalezcan la notificacion judicial en el marco del uso de nuevas tecnologias
foraneas al derecho, pero encaminadas a proteger y mejorar las garantias procesales establecidas
en el ordenamiento juridico. Al respecto, la Corte Constitucional ha evidenciado la necesidad de
que los investigadores juridicos aborden la materia de las nuevas tecnologias desde un punto de
vista critico y propositivo que contribuya al fortalecimiento del derecho procesal y el

funcionamiento de la administracion de la justicia. En la Sentencia SU-355 de 2022 dicha
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Corporacion identifica la importancia de incorporar nuevas tecnologias al servicio de la
administracion de justicia, con énfasis en:

“(1) «la formacion, conservacion y reproduccion de los expedientesy; (ii) «la comunicacion

entre los despachosy», y (ii1) «a garantizar el funcionamiento razonable del sistema de

informaciony». Ademas, ordena que «[1]os procesos que se tramiten con soporte informatico

[garanticen] la identificacion y el ejercicio de la funcion jurisdiccional por el drgano que la

ejerce, asi como la confidencialidad, privacidad, y seguridad de los datos de caracter

personal que contengan en los términos que establezca la ley».” (Corte Constitucional,

Sentencia SU-355 de 2022, p. 49)

De esta forma, es acorde a las necesidades de investigacion y desarrollo mencionadas por
la Corte Constitucional y aporta conocimientos relevantes para la aplicacion de las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la practica procesal de la notificacion
judicial virtual.

Por otro lado, frente a los aportes tedricos del presente texto, Sartori (1998) afirmaba que
los procesos tecnoldgicos, al momento de su aparicion, suelen ser temidos o rechazados debido a
que la innovacidon incomoda al cambiar el orden constituido. En relacion a ello la presente
investigacion brinda luces tedricas a la implementacion de aplicaciones como WhatsApp en la
notificacion judicial, dando mayor soporte y fundamentacion a los cambios que conlleva el uso de
nuevas tecnologias en el campo del derecho de contratacion y el debido proceso.

En tercer lugar, esta investigacion aplica la metodologia comparada en el ambito juridico,
lo cual no es comun debido a la complejidad de comprar contextos juridicos disimiles, pero amplia
el campo de vision frente a las posibles soluciones ante los retos que suponen las nuevas tecnologias
en materia procesal. La metodologia comparada en derecho ha sido una materia tedrica poco

abordada, de hecho, “la expresion derecho comparado es relativamente reciente, no tiene mas de
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ciento cincuenta afios, y desde que es empleada los autores no se han puesto de acuerdo sobre su
contenido” (Pazos, 2004, p.8), por lo cual, este trabajo investigativo brinda aportes metodologicos
para nuevos usos de la metodologia comparada dando como resultado el abordaje, no solamente
de los fendmenos juridicos, sino también de las posibles herramientas para dar solucion a vacios

y retos practicos.
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CAPITULO I. FUNDAMENTOS TEORICOS DEL DEBIDO PROCESO Y EL
DERECHO DE CONTRADICCION

En este capitulo se abordaran los conceptos de debido proceso y derecho de contradiccion,
los cuales son pilares fundamentales para garantizar la justicia y la equidad en la resolucion de
conflictos ya que permite que las partes involucradas en el litigio tengan la oportunidad procesal
de presentar sus argumentos y pruebas, asi como de refutar las alegaciones en su contra. Para
identificar los fundamentos teéricos de las garantias del debido proceso y el derecho de
contradiccion en materia de notificacion judicial se recurrird a diversos autores y conceptos, 1o
cual sera fundamental para que posteriormente se ubique la presente investigacion dentro del
sistema codificado colombiano y luego se posibilite el ejercicio comparado con Brasil y Argentina.

Dicho esto, el debido proceso es un concepto amplio que abarca un gran conjunto de
garantias procesales tendientes a proteger derechos individuales; mientras que el derecho de
contradiccion es una manifestacion especifica del proceso que permite que las partes afectadas
tengan la oportunidad de expresar sus puntos de vista antes de la decision judicial. Por lo cual, en
este apartado se realiza un examen de los conceptos mencionados desde la teoria del gobierno
limitado, la libertad individual, el contrato social y la administracion de justicia, la ética y la teoria
del derecho natural, la teoria del derecho positivo, la justicia procedimental y la importancia de
los derechos individuales.

Asi, se observara que a lo largo de la historia diversas teorias juridicas han intentado
delimitar los alcances del debido proceso y el derecho de contradiccion, dando cabida o no a la
aplicacion de nuevas practicas tales como la notificacion judicial a través de WhatsApp, abordando

desde el iusnaturalismo hasta el tuspositivismo y el realismo juridico.
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De esta forma, este capitulo explora las diferentes corrientes de pensamiento que han
influido en la aplicacion del debido proceso y el derecho de contradiccion, recurriendo a autores
como John Locke, John Stuart Mill, Thomas Hobbes, Immanuel Kant, Hans Kelsen, Lon Fuller y
Joseph Raz con el objetivo de llegar a un acuerdo en el dmbito académico en torno a las
caracteristicas clave de las herramientas de notificacion judicial para el logro de las garantias del
debido proceso y el derecho de contradiccion.

Ademas, se abordaran las criticas y contradicciones a las teorias y conceptos de los autores
mencionados anteriormente para tener presentes los vacios de esa forma de entendimiento, asi
como los posibles problemas y soluciones que surgen en el marco de la notificacion judicial. Esto
debido a que la aplicacion practica del debido proceso y el derecho de contradiccion enfrenta
numerosos desafios en el contexto contemporaneo, por ejemplo, la globalizacion, la digitalizacion,
asi como la creciente complejidad de los litigios. Asi pues, se describirdn brevemente las criticas
sobre el optimismo en el debido proceso, el liberalismo extremo y descuido procedimental, la
concentracion de poder y la falta de balance, el formalismo excesivo, el enfoque en el
procedimiento o en la proteccion de derechos formales en detrimento de la justicia distributiva y
social.

Para el logro de estos fines, se hara uso del método histérico y explicativo de tal forma que
se genere un analisis detallado de los diferentes conceptos de lo cual se extrae la informacién mas
importante para identificar los elementos mas relevantes de un instrumento de notificacion judicial.
1.1.  La notificacion judicial en derecho procesal civil

Muchos autores contemporaneos sostienen que “En una era donde el flujo de informaciéon
es continuo y omnipresente, el escepticismo se convierte en una herramienta necesaria para

navegar por el gran volumen de datos que encontramos a diario” (Bauman y Lyon, 2013, p. 95),
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esta cita ilustra una situacién donde, por ejemplo, Juan, siendo microempresario, recibe un mensaje
de WhatsApp de un numero desconocido, donde se le adjunta un documento de notificacion
judicial relacionado con un litigio en materia civil con un inversionista. Juan se siente confundido
y escéptico acerca de la autenticidad de la notificacion recibida por esa via pues piensa que solo
los documentos entregados personalmente o por correo certificado tienen validez legal. Sin
embargo, el mensaje allegado explica que a partir de la Ley 2213 de 2022 y la vigencia permanente
del Decreto Legislativo 806 de 2020, las notificaciones judiciales pueden enviarse por cualquier
medio electronico para agilizar el proceso, a pesar de ello Juan interpreta el mensaje como una
estafa, aun cuando el despacho insiste en la validez y legalidad del procedimiento. Estas son el
tipo de problematicas a las que podria enfrentarse la notificacion judicial por WhatsApp si no se
aplican las debidas diligencias que aseguren las garantias procesales y el derecho de contradiccion.

Asi, en el contexto actual, donde la tecnologia tiene un rol cada vez més importante en la
cotidianidad, cualquier persona podria recibir una notificacion judicial a través de medios
electronicos como WhatsApp, pero también se generan desafios en términos de la aceptacion e
interpretacion por parte de los destinatarios, entre otras circunstancias. En el ejemplo de Juan su
desconfianza inicial refleja una interpretacion valida basada en su experiencia practica como
comerciante y pocos conocimientos legales previos. Este contraste evidencia que los actos
juridicos como la notificacion judicial pueden quedar en entredicho si no se conjugan una serie de
caracteristicas que aseguren la efectividad del medio de comunicacion.

El Consejo de Estado (2014) menciona que “La notificacion es el acto mediante el cual se
pone en conocimiento de los sujetos procesales el contenido de las providencias que se produzcan
dentro del proceso, y tiene como finalidad garantizar los derechos de defensa y de contradiccion

como nociones integrantes del concepto de debido proceso” (p. 9)., en este sentido, la notificacion
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tiene una suerte de doble funcionalidad, por un lado, garantiza el debido proceso al asegurar que
las partes conozcan las actuaciones procesales y tengan la oportunidad de intervenir desde su
postura; y, por otro lado, posibilita la contradiccion pues al tener el conocimiento necesario la parte
demandada puede defenderse. De alli surge la importancia de la notificacion judicial pues sin esta
comunicacion seria imposible que la justicia propenda por principios superiores, tales como la
celeridad o la eficacia, de hecho, sin ese acto no podrian empezar a correr los términos legales
procesales.

En este sentido, las diversas corrientes teéricas alrededor de la notificacion judicial, las
garantias del debido proceso y el derecho de contraccion en su mayoria parten de los enfoques del
iusnaturalismo, el iuspositivismo y el realismo juridico.

Asi, segin Ferrajoli (2007) “el iusnaturalismo es una doctrina segin la cual existen
principios de justicia universales e inmutables que derivan de la naturaleza humana y que preceden
y condicionan las leyes positivas" (p. 21), es decir que desde los origenes mismos de la filosofia
griega, con pensadores como Sdcrates, Aristoteles o Platon, hasta la filosofia medieval personajes
como Santo Timpas de Aquino, el tusnaturalismo ha jugado un rol valioso en la evolucion del
pensamiento juridico y moral. Asimismo, se consideraba que los principios del ambito juridico
tales como la justicia o el debido proceso estaban intrinsecamente vinculados a la ley divina y que
la razén huma los descubria y aplicaba a través del conocimiento de la naturaleza y la esencia del
ser humano. Esta perspectiva proporciono6 una base sélida para la creacion de sistemas legales que
pretendian reflejar un orden moral universal.

Ahora bien, el iusnaturalismo renacidé en la época moderna con el filésofo Jean-Jacques
Rousseau, centrandose en la idea de los derechos naturales e inalienables que toda persona poseia

por el mero hecho de ser humano, tales como la vida, la libertad y la propiedad entre otros. Esta
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concepcion influy6 decisivamente en la elaboracion de los primeros documentos rectores para la
consolidacion de los derechos humanos y la independencia de varias naciones, tales como la
declaracion de independencia de los Estados Unidos , la Declaracion de los Derechos del Hombre
y del Ciudadano, entre otros.

En la actualidad el iusnaturalismo sigue siendo una corriente relevante en debates juridicos
y éticos contemporaneos y es utilizado para argumentar a favor de los derechos humanos
universales. De esta forma, el iusnaturalismo ofrece un marco tedrico propicio para cuestionar
leyes o politicas locales que se consideran injustas o violatorias de la dignidad humana. Por
ejemplo, John Locke, desde su teoria del gobierno limitado es conocido por su defensa de los
derechos inalienables, los cuales, en sus términos, derivan de la naturaleza humana y preceden a
cualquier autoridad politica.

Por otro lado, Immanuel Kant, aunque es més conocido por su filosofia moral, también
defiende los principios universales basados en la razon humana pues Kant creia que las leyes
morales universales derivan de la razén y por lo tanto deben guiar tanto la ética como el mismo
derecho.

Dicho esto, otras corrientes tedricas estan alineadas con otras vertientes del pensamiento
juridico filosoéfico, por ejemplo, la tedrica del derecho positivo de Hans Kelsen se centra en la
separacion entre el derecho y la moral; o la teoria de la justicia procedimental en Lon Fuller, la
cual se enfoca en los procedimientos legales mas que en principios de justicia inmutables. Al
respecto, Hart (1961) postula que el "luspositivismo es la teoria que sostiene que las leyes son
reglas creadas por seres humanos y que no necesariamente deben reflejar principios morales o de

justicia natural" (p. 185), lo cual implica que hay una separacion entre el derecho y la moral, donde
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el derecho positivo, es decir el texto escrito, se considera valido por el simple hecho de haber sido
promulgado de acuerdo a ciertos procedimientos y autoridades.

Asi, una de las figuras mas prominentes del iuspositivismo es Hart, quien argumentd que
el sistema legal se compone de reglas primarias y secundarias. Por un lado, las reglas primarias
son aquellas que imponen obligaciones y confieren derechos; por otro lado, las reglas secundarias
son las que permiten la creacion, modificacion y adjudicacion de las reglas primarias. De este
modo, Hart enfatiza en que la legitimidad de una norma legal no solo se basa en su contenido, sino
también en su adhesion a las reglas secundarias del sistema legal. del sistema legal.

Otra contribucién importante al iuspositivismo proviene Hans Kelsen, quien desarrollé la
teoria pura del derecho, argumentando que el derecho debe ser estudiado y analizado de manera
independiente a la moral o a conocimientos asociados a las ciencias sociales. Para Kelsen, el
derecho es un sistema de normas que derivan su validez de una norma fundamental denominado
la Grundnorm, la cual es aceptada por toda la comunidad. Esta teoria busca eliminar cualquier
elemento subjetivo o moral del anélisis juridico, proponiendo un enfoque cientifico y objetivo para
el estudio del derecho.

Dicho esto, el iuspositivismo ha sido objeto de criticas y debates, especialmente en lo que
respecta a su aparente indiferencia hacia la moral y la justicia, por ello, criticos como Ronald
Dworkin han argumentado que el derecho no puede separarse por completo de la moral y que los
principios de justicia y equidad juegan un papel crucial en la interpretacion y aplicacion de las
leyes. Sin embargo, los defensores del iuspositivismo sostienen que esa separacion es necesaria
para mantener la objetividad y la claridad en el analisis juridico, evitando que las decisiones legales

se vean influenciadas por consideraciones morales subjetivas y potencialmente conflictivas.
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Partiendo de las definiciones anteriores, es claro que todos los autores coinciden en que el
debido proceso y el derecho de contradiccidon son cruciales para garantizar la justicia y la equidad,
sin embargo, su objetivo y delimitacion pueden variar entre las diversas teorias. Resulta 1til
reflexionar ante ello para comprender a cabalidad los problemas y soluciones derivados de la

notificacion judicial via WhatsApp.

1.1.1. Debido proceso

El debido proceso “es un principio legal que garantiza que todas las personas seran tratadas
de manera justa y equitativa por el sistema judicial, asegurando que se respeten sus derechos
legales y se les otorgue una oportunidad adecuada para defenderse" (Dworkin, 1986, p. 118), es
decir que este es un principio fundamental del derecho, el cual asegura que todas las personas sean
tratadas de manera justa por el sistema judicial. Asi, este principio se encuentra en el corazén del
estado de derecho y es esencial para la proteccion de los derechos humanos y las libertadas
fundamentales.

Asi, el objeto del debido proceso se da en una doble instancia. Por una parte, el debido
proceso busca proteger los derechos individuales contra posibles abusos de poder por parte del
Estado, este punto incluye el derecho a un juicio justo, el derecho a ser escuchado, el derecho a un
abogado y a un juicio imparcial, entre otros. Por otra parte, el debido proceso contribuye a asegurar
la legitimidad y la justicia del sistema legal en su conjunto, pues al exigir que las autoridades sigan
procedimientos justos y equitativos se aporta al mantenimiento de la confianza en la justicia y el
estado de derecho.

Igualmente, el debido proceso es una garantia esencial para la proteccion de los derechos
humanos y las libertades fundamentales, de tal forma que, sin ellos, las personas estarian expuestas

a detenciones arbitrarias, juicios injustos o decisiones administrativas injustificadas. De esta
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forma, el debido proceso actia como un contrapeso al poder del estado, asegurando que las
acciones ejercidas contra los individuos estén sujetas a revision y control judicial, lo cual es crucial
para prevenir abusos de poder y garantizar que todos los individuos reciban un trato justo.

Ademés, el debido proceso es fundamental para la legitimidad del sistema legal, pues una
justicia que no respete el debido proceso pierde credibilidad y confianza. De esta manera, el debido
proceso no solo protege a los individuos, sino que también fortalece el tejido social al proveer un
sentido de justicia y equidad en la sociedad.

Ahora bien, desde la perspectiva del iusnaturalismo, el debido proceso es visto como un
derecho fundamental derivado de principios morales universales. Al respecto, Finnis (1980)
sostiene que "el debido proceso se basa en la necesidad de respetar la dignidad humana y los
derechos naturales inherentes a todas las personas" (p. 170), en este marco de entendimiento
cualquier ley o procedimiento que viole los principios naturales es considerado injusto, sin
importar su origen o forma de promulgacion, lo cual significa que el debido proceso no solo debe
seguir ciertos procedimientos formales, sino también respectar los derechos fundamentales
inherentes a la naturaleza humana.

Por otro lado, el iuspositivismo sostiene que el debido proceso es una construccion social
y legal, cuya validez depende de su creacion y conocimiento por parte de la autoridad legitima,
por ello la justicia en el debido proceso se mide por su conformidad con las reglas y procedimientos
establecidos, independiente de cualquier consideracion moral externa.

En contraste, el realismo juridico enfatiza la practica y aplicacion del derecho en contextos
concretos, por ejemplo, Llewellyn (1960) sefiala que "el debido proceso se evalia segun como se
implementa y afecta a las partes involucradas en la practica real de los tribunales" (p. 25), es decir,

que desde esta vision los limites del debido proceso estdn determinados por su eficacia en
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situaciones especifica, reflejando una preocupacioén por los resultados practicos mas que por
principios abstractos o formales.

Igualmente, el objeto del debido proceso puede variar segun las diferentes corrientes de la
filosofia juridica, por ejemplo, desde la perspectiva del iusnaturalismo es proteger los derechos
naturales y la dignidad inherente de cada ser humano. Al respecto, Finnis (1980) sostiene que "el
debido proceso tiene como fin ultimo garantizar que las acciones legales y judiciales respeten los
principios morales fundamentales y los derechos naturales que derivan de la naturaleza humana"
(p. 180), esto quiere decir que el debido proceso no solo se centra en la correcta aplicacion de
procedimientos legales, sino que y también se basa en asegurar que estos estén alineados con
valores universales como la justicia y la equidad.

Por otro lado, el iuspositivismo ve el objeto del debido proceso como la correcta aplicacion
y observancia de las normas establecidas por la autoridad competente, por ello Hart (1961) plantea
que "el debido proceso tiene como objetivo asegurar que los procedimientos legales se realicen
conforme a las reglas y leyes vigentes, independientemente de consideraciones morales externas"
(p. 193), es asi que la importancia para el autor radica en la legitimidad formal del proceso, donde
la conformidad con las reglas del sistema legal es el criterio principal para determinar su justicia.

En cuanto al realismo juridico, este se enfoca en la efectividad y justicia practica del debido
proceso, en consecuente Llewellyn (1960) afirma que "el objeto del debido proceso es garantizar
resultados justos y equitativos en la practica judicial, adaptandose a las circunstancias especificas
de cada caso" (p. 40), desde esta perspectiva el debido proceso es evaluado por su impacto practico
y la equidad de sus resultados en contextos reales, mas que por su adhesion a normas abstractas.

Dicho esto, a continuacion, la Tabla 1 resumen las diferencias frente al objeto y limites en

materia de bebido proceso desde las diferentes corrientes filosoficas.



Tabla 1. Corrientes filosofico juridicas al rededor del debido proceso.
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. - Limites del debido Objeto del debido
Corriente Teoricos
proceso proceso
Iusnaturalismo e Teoria del | Enfoque: alineacion de | Proteccion de los
Gobierno limitado | procedimientos con | derechos naturales y
desde John Locke | valores universales de | la dignidad humana.
o Ftica y teoria del | justicia y equidad.
derecho  natural
desde Immanuel | Implicacién:
Kant. procedimientos deben
respetar principios
morales universales;
desviaciones de estos
principios se consideran
injustas.
Tuspositivismo e Teoria del derecho | Enfoque: legitimidad | Conformidad con las
positivo desde | formal del proceso basada | normas establecidas
Hans Kelsen. en la adhesion a las reglas | por la  autoridad
e La importancia de | del sistema legal. competente
los derechos
individuales en | Implicacién: la justicia
Joseph Raz. del debido proceso se
mide por la conformidad
con normas legales
vigentes, sin considerar
principios morales
externos.
Realismo e Justicia Enfoque: evaluacion del | Garantizar
juridico procedimental en | debido proceso por su | resultados justos y
Lon Fuller. impacto  practico y | equitativos en la
equidad en situaciones | practica judicial.
reales.
Implicacién: el debido
proceso se valora por su
eficacia y resultados
practicos, adaptandose a
las circunstancias de cada
caso especifico.

Nota. Elaboracion propia.
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Adicionalmente, enfoques como el de John Stuart Mill en materia de Libertad individual o
el contrato social y la administracion de justicia desde Thomas Hobbes no se adscriben
estrictamente ni al iuspositivismo, al ius naturalismos o al realismo juridico sin embargo son
fundamentales para entender el debido proceso.

Por una parte, John Stuart Mill defiende la libertad individual como principio fundamental
que debe ser protegido contra la interferencia estatal, de hecho, Mill (1859) sostiene que "la tnica
finalidad por la que el poder puede ser legitimamente ejercido sobre cualquier miembro de una
comunidad civilizada, contra su voluntad, es prevenir dafio a otros" (p. 14), estos postulados
establecen limites claros para la intervencion del Estado y por ende para el diseio del debido
proceso. Segin Mill, el debido proceso debe garantizar que los individuos no sean sometidos a
procedimientos que infrinjan su libertad personal sin una justificacion adecuada y sin considerar
su capacidad para ejercer autonomia y auto-determiancion.

Asi mismo, Mill diria que el objeto del debido proceso es la necesidad de equilibrar la
proteccion de los derechos individuales con la capacidad del Estado para actuar en interés de la
sociedad. Al respecto, Mill (1859) afirma que "el debido proceso debe asegurar que los derechos
individuales sean respetados en la medida en que no interfieran con los derechos de otros,
estableciendo un marco donde la libertad personal pueda prosperar sin causar dafio" (p. 29). Esto
implica que el debido proceso no solo debe cumplir con normas formales, sino también considerar
los principios de libertad individual y evitar la imposicion de restricciones innecesarias. En
resumen, para Mill, el debido proceso debe ser disefiado de manera que respete y proteja la libertad

individual, equilibrando la necesidad de orden social con el respeto por los derechos personales.
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Por otro lado, Thomas Hobbes, en su obra Leviatan, argumenta que la administracion de
justicia y el orden social derivan de un contrato social mediante el cual los individuos ceden sus
derechos naturales a una autoridad central para garantizar la paz y la seguridad. Hobbes (1651)
afirma que "en la condicion de la naturaleza, donde no hay una autoridad comin que pueda
imponer leyes y justicia, la vida del hombre es solitaria, pobre, desagradable, brutal y corta" (p.
89). En este sentido, segin Hobbes, el debido proceso en el contexto del contrato social esta
limitado por la necesidad de mantener el orden y la estabilidad social, ya que la autoridad soberana
tiene la potestad de imponer leyes y decidir sobre la administracion de justicia en funcion del bien
comun y la seguridad.

El objeto del debido proceso desde la perspectiva hobbesiana se entiende de manera
diferencial, ya que esta enfocado en la preservacion del orden y la estabilidad social a través de la
autoridad central. Hobbes (1651) sostiene que "el debido proceso debe ser conformado a las leyes
y directrices establecidas por el soberano, quien tiene el poder absoluto para garantizar la seguridad
y el orden en la sociedad" (p. 102). Esto implica que el debido proceso esta subordinado a los
objetivos del contrato social y la autoridad soberana, priorizando la preservacion del orden social
sobre los derechos individuales especificos. En la vision de Hobbes, el debido proceso es un medio
para asegurar el cumplimiento de las leyes del soberano y la estabilidad social, en lugar de un
mecanismo para proteger derechos individuales en el sentido moderno.

1.1.2. Derecho de contradiccion

El derecho de contradiccion es un principio fundamental en los sistemas legales modernos
que garantiza que todas las partes involucradas en un proceso legal tengan la oportunidad de
presentar sus argumentos, pruebas y puntos de vista antes de que se tome una decision. Segun

Dworkin (1986), "el derecho de contradiccion asegura que cada parte pueda refutar las alegaciones
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y evidencias presentadas por la otra parte, permitiendo asi que la resolucion del caso se base en
una consideracion completa y justa de todos los argumentos" (p. 92). Este derecho es crucial para
garantizar la equidad en los procedimientos legales, permitiendo que ninguna decision sea tomada
sin que las partes hayan tenido la oportunidad de participar plenamente en el proceso.

Asi, la importancia del derecho de contradiccion radica en su funcidon para proteger la
integridad y la justicia del sistema legal. Segiin Waldron (1999), "el derecho de contradiccion
contribuye a la legitimidad de las decisiones judiciales al asegurar que todos los argumentos y
evidencias sean considerados y que las partes tengan la oportunidad de defender sus intereses" (p.
142). Sin este derecho, las decisiones judiciales podrian basarse en informacién incompleta o en
alegaciones unilaterales, lo que podria conducir a resultados injustos y arbitrarios.

Ademas, el derecho de contradiccion tiene un papel vital en la proteccion de los derechos
fundamentales y el debido proceso. Como sefiala Rawls (1971), "la garantia de que cada parte
pueda presentar su caso y responder a las alegaciones en su contra es esencial para asegurar que el
proceso judicial respete los principios de justicia y equidad" (p. 89). Este derecho no solo fortalece
la confianza en el sistema judicial, sino que también proporciona una salvaguarda contra el abuso
de poder y las decisiones injustas.

Finalmente, el derecho de contradiccion también es fundamental para el desarrollo y la
aplicacion del derecho en contextos practicos. De acuerdo con Kelsen (1961), "este derecho
permite que el proceso legal se ajuste a las normas y principios establecidos, garantizando que las
decisiones se basen en una evaluacion completa y equilibrada de las evidencias presentadas" (p.
115). En este sentido, el derecho de contradiccion no solo protege a los individuos en
procedimientos legales, sino que también asegura la coherencia y la justicia en la administracion

del derecho.
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Ahora bien, la concepcion y los limites del derecho de contradiccion varian
significativamente entre las distintas corrientes juridicas. Desde la perspectiva del iusnaturalismo,
el derecho de contradiccion se entiende como un principio fundamental derivado de los derechos
naturales y la dignidad humana, al respecto, Finnis (1980) sostiene que "el derecho de
contradiccion es esencial para el respeto de la dignidad y los derechos naturales de las personas,
garantizando que cada individuo tenga la oportunidad de presentar sus argumentos y refutar las
alegaciones en su contra" (p. 180). De tal forma que, en el iusnaturalismo, los limites del derecho
de contradiccion estan enraizados en el respeto absoluto por los derechos y principios morales
universales, asegurando que el proceso judicial respete estos derechos sin comprometer su esencia.

Por otra parte, el iuspositivismo ve el derecho de contradiccidon como una norma
establecida por el sistema legal y una forma de asegurar la legalidad y legitimidad de los
procedimientos judiciales, por eso Hart (1961) argumenta que "el derecho de contradiccion debe
ser entendido dentro del marco de las reglas y procedimientos legales vigentes, cuyo cumplimiento
garantiza la legalidad del proceso" (p. 193). Aqui, los limites del derecho de contradiccion se
definen por la conformidad con las normas juridicas establecidas por la autoridad competente, y
la justicia del proceso se mide por su adhesion a estas normas, mas que por principios morales
externos. Por otro lado, el realismo juridico se enfoca en la aplicacioén practica del derecho de
contradiccion y su eficacia en garantizar resultados justos en casos concretos.

Adicionalmente, Llewellyn (1960) afirma que "el derecho de contradiccion debe evaluarse
en funcidn de su capacidad para influir en el resultado de los casos y en la justicia practica del
proceso" (p. 40), en esta vision, los limites del derecho de contradiccion estan determinados por
su efectividad y la equidad de los resultados en la practica judicial, adaptandose a las circunstancias

especificas de cada caso.
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Asi mismo, desde la perspectiva del iusnaturalismo, el objeto del derecho de contradiccion
estd profundamente relacionado con la proteccion de los derechos naturales y la dignidad humana
y la finalidad es “asegurar que los procedimientos legales respeten los derechos fundamentales
inherentes a las personas, permitiendo que cada parte tenga la oportunidad de presentar su caso y
refutar las alegaciones en contra" (Finnis, 1980, p. 180), por lo tanto el derecho de contradiccion
no solo garantiza la participacion equitativa de las partes en el proceso judicial, sino que también
asegura que este proceso respete los principios morales universales y los derechos naturales, lo
cual es esencial para la justicia y la equidad en el sistema legal.

En contraste, el iuspositivismo entiende el objeto del derecho de contradiccion como la
correcta aplicacion de las normas establecidas por el sistema legal. Segiin Hart (1961), "el objeto
del derecho de contradiccion es garantizar que los procedimientos se ajusten a las reglas y normas
vigentes, proporcionando un mecanismo para que las partes puedan presentar y contestar
argumentos dentro del marco juridico establecido" (p. 193), esto valora principalmente al derecho
de contradiccion por su conformidad con las normas del sistema legal, y su eficacia se mide en
funcion de como estas normas regulan el proceso judicial. Por su parte, el realismo juridico se
enfoca en el impacto practico del derecho de contradiccion en la justicia y la equidad de los
resultados judiciales. Llewellyn (1960) seiiala que "el objeto del derecho de contradiccion es
evaluar su efectividad en la practica, asegurando que los resultados del proceso sean justos y
equitativos en funcion de las circunstancias concretas del caso" (p. 40). Desde esta perspectiva, el
énfasis estd en la aplicacion efectiva del derecho de contradiccion y su capacidad para influir

positivamente en el resultado de los casos y en la administracion de justicia en situaciones reales.
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Tabla 2. Derecho de contradiccion desde diversas corrientes de la filosofia juridica.

Derecho de contradiccion

Tusnaturalismo Tuspositivismo Realismo juridico

Objetivo: proteccion de los | Objetivo:  aplicacion  de | Objetivo: Eficacia y equidad
derechos naturales y la | normas legales y conformidad | en la practica judicial.

dignidad humana. con reglas establecidas.

Limites: basado en principios | Limites: conformidad con las | Limites: evaluacion de la
morales universales, | normas juridicas establecidas | practica y resultados reales del
garantizando que el proceso | por la autoridad competente. | proceso.

respete estos principios.

Nota. Elaboracion propia.

1.2. Concepciones teoricas del debido proceso y el derecho de contradiccion

Abordar el debido proceso y el derecho de contradiccion desde diversas teorias juridicas
proporciona una comprension mas rica y matizada de estos conceptos fundamentales en la
administracion de justicia. La Teoria del Gobierno limitado de John Locke, por ejemplo, enfatiza
la proteccion de los derechos individuales frente al poder del Estado. Locke argumenta que el
debido proceso es esencial para garantizar que el poder gubernamental no se abuse y que las
libertades individuales se respeten. Esta perspectiva destaca como el derecho de contradiccion
actla como un mecanismo crucial para limitar la autoridad estatal y proteger la dignidad de los
ciudadanos, asegurando que cualquier intervencion gubernamental sea justa y proporcional.

Por otro lado, la Libertad individual de John Stuart Mill amplia la discusion al centrarse en
la autonomia personal y la libertad de expresion. Mill sostiene que el derecho de contradiccion es
vital para la proteccion de la libertad individual, permitiendo que las personas expresen sus
opiniones y defiendan sus derechos en el marco judicial. Esta visién subraya la importancia del

debido proceso en la creacidon de un espacio en el que las personas puedan participar activamente
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en la defensa de sus derechos y en la critica de las decisiones que puedan afectarles, garantizando
asi una mayor equidad en el sistema judicial.

Desde la perspectiva de Thomas Hobbes, el contrato social y la administracion de justicia
presentan una vision diferente, donde el debido proceso es visto como una herramienta para
mantener el orden y la estabilidad social. Hobbes argumenta que el debido proceso debe ser
observado para que el contrato social funcione adecuadamente, garantizando que las decisiones
judiciales sean tomadas de manera ordenada y conforme a las reglas establecidas por el soberano.
En este contexto, el derecho de contradiccion asegura que todas las partes tengan la oportunidad
de participar en el proceso judicial, lo que contribuye a la estabilidad y la legitimidad del sistema
legal.

Finalmente, teorias como la Etica y teoria del derecho natural de Immanuel Kant y la Teoria
del derecho positivo de Hans Kelsen ofrecen perspectivas complementarias sobre el debido
proceso y el derecho de contradiccion. Kant enfatiza la dignidad inherente de cada individuo y la
necesidad de que el proceso judicial respete esta dignidad, mientras que Kelsen se enfoca en la
conformidad con las normas establecidas. Fuller, con su justicia procedimental, y Raz, con la
importancia de los derechos individuales, también proporcionan enfoques que enriquecen la
comprension del debido proceso, subrayando la importancia de la legalidad, la equidad y el respeto
por los derechos humanos en la administracién de justicia. Estas diversas perspectivas permiten
una apreciacion integral del derecho de contradiccion y su papel en la proteccion de los principios
fundamentales del sistema legal por lo cual se abordaran més a profundidad a continuacion.
1.2.1. Teoria del Gobierno limitado desde John Locke

La teoria del gobierno limitado de John Locke ofrece una vision distintiva sobre el debido

proceso, destacando su importancia para la proteccion de los derechos individuales frente al poder
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estatal. Locke sostiene que el gobierno debe estar restringido por un marco legal que respete los
derechos naturales de las personas. En su obra Two Treatises of Government, Locke (1689) afirma
que "El propésito principal del gobierno es la preservacion de los derechos naturales, y cualquier
ejercicio de poder que no esté limitado por el consentimiento de los gobernados es una violacion
de esos derechos" (p. 139). Es asi que, para Locke, el debido proceso es fundamental para asegurar
que el gobierno actue dentro de sus limites y que las decisiones se tomen de acuerdo con la ley,
garantizando asi la proteccion de las libertades individuales.

En cuanto a los limites del debido proceso segin Locke, estos estan intrinsecamente ligados
a la restriccion del poder gubernamental. Locke argumenta que el debido proceso no debe solo
seguir procedimientos legales establecidos, sino que también debe estar en consonancia con los
principios de justicia y equidad inherentes a los derechos naturales. En su Second Treatise of
Government, Locke (1689) sefiala que "el debido proceso debe limitarse a las acciones que
respeten los derechos individuales, y cualquier procedimiento que traspase estos limites resulta en
la tirania" (p. 145), en esta vision el debido proceso actia como un freno esencial contra la
expansion arbitraria del poder estatal.

Por otra parte, el objeto del debido proceso en la teoria de Locke es, por lo tanto, proteger
los derechos naturales de los individuos y asegurar que el poder estatal se ejerza de manera justa
y dentro de los limites legales, por lo cual Locke (1689) sostiene que "el debido proceso tiene el
objeto de garantizar que todas las decisiones y acciones gubernamentales respeten los derechos
inalienables de los ciudadanos" (p. 148). Esto implica que cualquier procedimiento que infrinja los
derechos naturales o no respete los principios de justicia estd en desacuerdo con el verdadero

objetivo del debido proceso.
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En cuanto a la evolucién de la concepcion del debido proceso desde la perspectiva de
Locke, es posible observar una influencia continua en la formulacion de sistemas legales modernos
que buscan equilibrar la autoridad estatal con la proteccion de los derechos individuales. En este
sentido, Locke (1689) hace énfasis en que "el desarrollo de las instituciones legales y politicas
debe estar orientado a fortalecer el respeto por los derechos naturales y a limitar el poder de los
gobernantes dentro de un marco de justicia" (p. 150). Esto refleja la influencia duradera de la teoria
de Locke en el disefo de sistemas juridicos que buscan garantizar que el debido proceso no solo
sea una formalidad legal, sino un pilar fundamental en la proteccion de las libertades y derechos
de los ciudadanos.

Ahora bien, en cuando al derecho de contradiccidn, en la teoria del gobierno limitado de
John Locke este es considerado fundamental para la proteccion de las libertades individuales.
Locke (1689) argumenta que el derecho de contradiccion es crucial para asegurar que los
ciudadanos puedan desafiar las acciones del gobierno y participar en el proceso de toma de
decisiones que afecta sus vidas. En su Second Treatise of Government, Locke (1689) escribe que
"El derecho de contradiccion asegura que cada individuo pueda presentar sus argumentos y
defender sus derechos frente a la autoridad, garantizando asi que el poder gubernamental se ejerza
de manera justa y con respeto a los derechos naturales" (p. 153), destacando la importancia del
derecho de contradiccion como un mecanismo de control sobre el poder estatal.

El derecho de contradiccion en Locke podria decirse que estd enmarcado por el principio
de que el poder gubernamental debe ser ejercido dentro de los limites establecidos por la ley y el
consentimiento de los gobernados. Al respecto, Locke (1689) sostiene que "aunque el derecho de
contradiccion es fundamental, debe ejercerse dentro de un marco que respete la estabilidad del

orden social y la ley" (p. 160), explicando que los limites del derecho de contradiccion estan
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disefiados para equilibrar la proteccion de los derechos individuales con la necesidad de mantener
el orden y la coherencia en el sistema politico.

Dicho esto, el objeto del derecho de contradiccion segin Locke es asegurar que los
procedimientos y decisiones gubernamentales sean transparentes y justos, permitiendo a los
individuos presentar sus argumentos y defender sus derechos, convirtiendo al derecho de
contradiccion en un instrumento para la promocion de la justicia y la equidad dentro del sistema

gubernamental.

1.2.2. Libertad individual desde John Stuart Mill

John Stuart Mill se centra en la autonomia individual y la proteccion de las libertades
personales, argumentando que "la Unica finalidad por la que el poder puede ser justamente ejercido
sobre cualquier miembro de una comunidad, contra su voluntad, es evitar el dafio a otros" (Mill,
1859, p. 13). Desde esta perspectiva, el debido proceso se entiende como un mecanismo crucial
para proteger la libertad individual de las intervenciones injustas del Estado, garantizando que las
decisiones que afectan a los individuos se tomen de manera justa y respetuosa con su autonomia
personal.

En cuanto al derecho de contradiccion, Mill considera que es esencial para la preservacion
de la libertad individual y sostiene que este es crucial "para asegurar que los individuos puedan
defender sus propios puntos de vista y resistir las decisiones que puedan afectarles negativamente"
(Mill, 1859, p. 23). Segun Mill, el debido proceso y el derecho de contradiccion estan
intrinsecamente relacionados con la necesidad de proteger la libertad individual sin comprometer
el bienestar general, por lo cual afirma que "el derecho de contradiccion debe ser ejercido dentro
de los limites de la ley y el orden publico, para evitar que el ejercicio de este derecho se convierta

en una amenaza para la estabilidad de la sociedad" (Mill, 1859, p. 35). Asi, aunque el derecho de
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contradiccion es fundamental para la proteccion de las libertades individuales, Mill reconoce que
debe haber un equilibrio entre la autonomia personal y las necesidades de la comunidad, siendo el
objeto del derecho de contradiccion asegurar que las decisiones y acciones gubernamentales
respeten la libertad individual y permitan a los ciudadanos participar activamente en la defensa de
sus derechos.

La evolucion del entendimiento del derecho de contradiccion y del debido proceso en la
teoria de Mill refleja una creciente valoracion de la autonomia personal y la participacion activa
de los ciudadanos en el proceso de toma de decisiones, mostrando un compromiso con la mejora
continua de los sistemas legales y gubernamentales para asegurar una mayor equidad y respeto por
la autonomia personal. Ademas, Mill reconoce que la proteccion del derecho de contradiccion y
del debido proceso es crucial para el desarrollo de una sociedad justa y libre, enfatizando en la
importancia de garantizar que todos los individuos tengan la oportunidad de participar plenamente
en el proceso judicial y en la defensa de sus derechos.

Por otro lado, Mill también aborda como el derecho de contradiccion puede ser limitado en
situaciones donde el ejercicio de este derecho pueda causar dafio a otros, aclarando que "aunque
el derecho de contradiccion es fundamental, debe ser ejercido de manera que no comprometa el
bienestar general ni cause perjuicio a los demas" (Mill, 1859, p. 55). Esto refleja un reconocimiento
de la necesidad de equilibrar la proteccion de las libertades individuales con la responsabilidad
social.

1.2.3. El contrato social y la administracion de justicia desde Thomas Hobbes

Ahora bien, Thomas Hobbes ofrece una perspectiva unica sobre el debido proceso y el

derecho de contradiccion, centrada en la necesidad de un orden social estable y la autoridad

soberana, en el Leviatan, Hobbes (1651) sostiene que "en el estado de naturaleza, la vida del
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hombre es solitaria, pobre, desagradable, brutal y corta; por ello, es necesario establecer un
contrato social para garantizar la paz y la seguridad" (p. 89), es decir que el debido proceso se
concibe como un mecanismo para mantener el orden y proteger a los individuos dentro de un
marco legal que asegura la estabilidad social.

Igualmente, Hobbes (1651) aborda el derecho de contradiccion dentro del contexto del
contrato social, afirmando que "los individuos ceden sus derechos a un soberano absoluto, y a
cambio, el soberano debe garantizar que sus decisiones se tomen dentro del marco del contrato y
que se respeten las leyes establecidas" (p. 102). En esta vision, ese derecho es visto como una
forma de asegurar que las decisiones del soberano se adhieran a las reglas y normas del contrato
social, proporcionando una via para que los ciudadanos expresen objeciones o defensas dentro de
los limites del sistema.

Asi mismo, Hobbes establece que "aunque los ciudadanos tienen el derecho de presentar
sus argumentos y objeciones, estos derechos deben ejercerse dentro de los confines del poder
soberano para no socavar la estabilidad del estado" (Hobbes, 1651, p. 120), esto significa que el
debido proceso y el derecho de contradiccion deben ser compatibles con la autoridad del soberano
y la necesidad de mantener el orden social, lo que puede limitar la amplitud de estos derechos en
situaciones que amenacen la estabilidad del Estado.

Dicho esto, el objeto del debido proceso en la teoria de Hobbes es “asegurar que el ejercicio
del poder soberano respete las leyes y normas acordadas en el contrato social, protegiendo asi la
paz y la seguridad" (p. 127), esto significa que el debido proceso es visto como un medio para
garantizar que el poder se ejerza de manera ordenada y conforme a los acuerdos establecidos entre
los individuos y el soberano. Hobbes (1651) también argumenta que "a medida que el contrato

social se desarrolla y se solidifica, el debido proceso y el derecho de contradiccion deben ajustarse
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para reflejar las necesidades cambiantes del estado y la seguridad de sus ciudadanos" (p. 135), esta
evolucion subraya la adaptabilidad de estos conceptos en la practica, lo cual es interesante de cara
a las nuevas tecnologias de la informacion y nuevos mecanismos de notificacion judicial como la
herramienta WhatsApp.

Ademas, la teoria del contrato social de Hobbes enfatiza la importancia del debido proceso
y el derecho de contradiccion como componentes de un sistema que busca equilibrar la proteccion
de los derechos individuales con la necesidad de un gobierno fuerte y estable, por lo que "el debido
proceso y el derecho de contradiccion son esenciales para la justicia dentro del contrato social,
pero deben ser aplicados de manera que no pongan en peligro la autoridad del soberano y la
estabilidad del estado" (Hobbes, 1651, p. 150). Esta perspectiva ilustra como Hobbes ve estos
conceptos como fundamentales para el funcionamiento del estado, siempre y cuando se mantenga

el equilibrio entre la autoridad y la proteccion de los derechos.

1.2.4. Etica y teoria del derecho natural desde Immanuel Kant

La teoria ética y del derecho natural de Immanuel Kant proporciona una comprension
profunda del debido proceso y el derecho de contradiccion, enfocandose en la dignidad humana y
los principios universales de justicia. En su obra Fundamentacion de la Metafisica de las
Costumbres, Kant (1785) afirma que "el derecho es una condicion bajo la cual la libertad de cada
uno puede coexistir con la libertad de todos, de acuerdo con una ley universal" (p. 49), esto quiere
decir que el debido proceso se considera fundamental para garantizar que todas las personas sean
tratadas con dignidad y respeto dentro de un marco de justicia que respete los principios
universales de equidad y autonomia.

En este sentido, el derecho de contradiccion, segiin Kant, es crucial para la proteccion de

la dignidad humana y el respeto por los derechos individuales pues "cada persona debe tener la
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oportunidad de presentar su caso y refutar las alegaciones en su contra, como un requisito
fundamental para el respeto de su dignidad y autonomia" (Kant, 1785, p. 55). En esta vision, el
derecho de contradiccion es una manifestacion de la autonomia individual y un componente
esencial del debido proceso, permitiendo que cada individuo participe activamente en el proceso
judicial y defienda sus propios derechos.

Ahora bien, para Kant los limites del debido proceso y el derecho de contradiccion en la
teoria kantiana estan basados en el respeto por los principios universales de justicia y la dignidad
y "aunque el derecho de contradiccion es fundamental, su ejercicio debe estar condicionado por el
respeto a las leyes universales y la proteccion de la dignidad de los demas" (Kant, 1785, p. 62).
Esto significa que el debido proceso y el derecho de contradiccion deben ejercerse de manera que
no infrinjan los derechos de otras personas ni comprometan el orden y la justicia universal.

Asi, el objeto del debido proceso en la teoria kantiana es garantizar que todas las decisiones
y procedimientos legales se ajusten a principios universales de justicia y respeto por la dignidad
humana. Pero con la evolucion del concepto de debido proceso y derecho de contradiccion en la
teoria kantiana se muestra un enfoque en la proteccion continua de la dignidad humana y la justicia
universal. Kant (1785) sefiala que "a medida que las sociedades avanzan, es imperativo que el
debido proceso y el derecho de contradiccion evolucionen para mantener su adherencia a los
principios universales de justicia" (p. 80), lo cual refleja un compromiso con la mejora continua
del sistema legal para garantizar una mayor justicia y equidad en la proteccion de los derechos
individuales. Ademas, Kant reconoce "el derecho de contradiccion, aunque esencial, debe ser
ejercido de forma que no contravenga los principios de justicia universal ni comprometa el respeto

por la dignidad de los demas" (p. 88), es decir que se reconoce la necesidad de equilibrar la
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proteccion de los derechos individuales con el respeto por las leyes y principios universales que
rigen el sistema legal.

En resumen, en el marco de la teoria kantiana, el debido proceso y el derecho de
contradiccion son vistos como elementos cruciales para la administracion de justicia dentro de un
sistema que respete la dignidad humana y los principios universales, destacando la importancia de
mantener un sistema legal que sea coherente con los principios éticos universales y la proteccion
de los derechos humanos. Ademas, Kant (1785) afirma que "la implementacion del debido proceso
y el derecho de contradiccion debe alinearse con la moralidad universal, asegurando que cada

decision y procedimiento respete la dignidad y los derechos de todas las personas" (p. 100).

1.2.5. Teoria del derecho positivo desde Hans Kelsen

En Teoria Pura del Derecho, Kelsen (1934) argumenta que "el derecho positivo debe ser
comprendido como un sistema de normas que se aplican de acuerdo con su estructura jerarquica,
sin necesidad de recurrir a consideraciones morales o filosoficas" (p. 112). Desde esta perspectiva,
el debido proceso se entiende como el cumplimiento riguroso de las normas juridicas establecidas
por el sistema legal, garantizando que todos los procedimientos se ajusten a la legalidad sin
influencia externa. Asi, el derecho de contradiccion, segiin Kelsen, es un componente esencial del
debido proceso que asegura la conformidad con las normas legales establecidas y “se basa en el
principio de que todas las partes en un procedimiento judicial deben tener la oportunidad de
presentar sus argumentos y refutar los alegatos en contra, conforme a las normas vigentes" (Kelsen,
1934, p. 120), es decir que se subraya la importancia de que el derecho de contradiccion sea
ejercido dentro del marco de las normas juridicas, sin importar las consideraciones morales o éticas

externas.
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Ademas, Kelsen (1934) explica que "los limites del debido proceso y el derecho de
contradiccion estan determinados por la normativa vigente y deben ser entendidos en el contexto
de la jerarquia de normas del sistema legal" (p. 126), esto significa que el derecho de contradiccion
y el debido proceso deben ser aplicados de acuerdo con las normas establecidas, sin considerar
principios extralegales o morales.

Dicho esto, el objeto del debido proceso, segun Kelsen, es asegurar que todas las decisiones
judiciales se tomen conforme a las normas del sistema juridico, garantizando la legalidad y la
coherencia del proceso, de tal forma que debido proceso no se enfoca en la justicia moral o
equidad, sino en la conformidad con la estructura normativa del derecho positivo.

Igualmente, Kelsen destaca que la aplicacion del derecho de contradiccion debe estar
alineada con la estructura jerarquica de las normas juridicas, aclarando que "el derecho de
contradiccion debe ser ejercido en conformidad con las reglas y procedimientos establecidos por
el sistema juridico, garantizando que no se desvie de la normativa vigente" (Kelsen, 1934, p. 150).
Esto refleja la importancia de mantener la consistencia y la integridad del sistema juridico a través
de la aplicacion rigurosa de las normas.

De este modo, En la teoria de Kelsen, el debido proceso y el derecho de contradiccion se
entienden como aspectos fundamentales para garantizar la legalidad y la coherencia del sistema
juridico, enfatizando en la necesidad de aplicar el debido proceso y el derecho de contradiccion

dentro del marco de las normas juridicas establecidas, sin influencias externas.

1.2.6. Justicia procedimental en Lon Fuller
La teoria de la justicia procedimental de Lon Fuller argumenta que el debido proceso es
crucial para asegurar que los procedimientos legales se lleven a cabo de manera justa y adecuada,

respetando los derechos y garantias de las partes involucradas. El derecho de contradiccion, en la
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teoria de Fuller, es visto como un componente esencial del debido proceso que asegura que todas
las partes tengan la oportunidad de presentar sus argumentos y responder a las alegaciones en su
contra. Al respecto, Fuller (1964) sostiene que el derecho de contradiccion “garantiza que cada
parte tenga la oportunidad de ser escuchada y de participar en el proceso de toma de decisiones"
(p. 130), es decir que la importancia de la participacion activa de todas las partes en el proceso
judicial asegura que se tomen decisiones justas.

Los limites del debido proceso y el derecho de contradiccion en la teoria de Fuller estan
relacionados con el respeto por los principios procedimentales y la necesidad de mantener la
integridad del proceso judicial, es decir que, aunque el derecho de contradiccion sea esencial, su
ejercicio debe ajustarse a los principios de justicia procedimental que guian el proceso legal.

Dicho esto, el objeto del debido proceso en la teoria procedimental de Fuller es asegurar
que los procedimientos legales se adhieran a ciertos estandares de justicia y equidad, Fuller (1964)
argumenta que "el debido proceso tiene como objeto principal garantizar que todos los
procedimientos sean justos y que respeten los derechos de las partes involucradas, siguiendo los
principios de la justicia procedimental” (p. 145). Asi, Fuller reconoce que la aplicacion del derecho
de contradiccion debe ser evaluada en funcion de su conformidad con los principios de justicia
procedimental y subraya la necesidad de que el derecho de contradiccion no solo sea garantizado,

sino que también se ajuste a los estandares procedimentales que aseguran su eficacia y equidad.

1.2.7. La importancia de los derechos individuales en Joseph Raz

Raz (1986) sostiene que "los derechos individuales juegan un papel crucial en la
configuracion de los procedimientos legales, asegurando que el debido proceso y el derecho de
contradiccion sean respetados en el marco de la proteccion de los derechos fundamentales" (p.

222). Esta vision destaca como el reconocimiento y la proteccion de los derechos individuales son
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esenciales para el funcionamiento justo del sistema juridico y la administracioén de justicia. Esto
quiere decir que el derecho de contradiccion, segiin Raz, es fundamental para garantizar que los
derechos individuales de las partes involucradas en un procedimiento legal sean respetados y
protegidos.

Este enfoque resalta la importancia de la participacion activa de todas las partes en el
proceso judicial como un medio para salvaguardar sus derechos fundamentales. Asi mismo, Raz
(1986) senala que el derecho de contradiccion y el debido proceso "deben ser ejercidos de manera
que no comprometan la eficacia del sistema judicial, respetando tanto los derechos individuales
como la necesidad de una administracion de justicia eficiente" (p. 240), siendo el objeto de estos
dos elementos la garantia de que los procedimientos legales respeten y protejan los derechos
individuales, asegurando que todas las partes tengan la oportunidad de participar equitativamente
en el proceso judicial. En esta vision, el debido proceso no solo se enfoca en la forma y el
procedimiento, sino en la proteccion efectiva de los derechos fundamentales. Asi, Raz (1986)
argumenta que "la evolucion de las normas y procedimientos debe estar alineada con la proteccion
de los derechos individuales, adaptandose a nuevas circunstancias y desafios para mantener la
justicia y la equidad en el sistema legal" (p. 260), esto resalta la importancia de ajustar los
procedimientos legales en funcion de la proteccion de los derechos fundamentales a lo largo del
tiempo. Este punto de vista subraya la centralidad de los derechos individuales en la configuracion

y aplicacion del debido proceso y el derecho de contradiccion.

1.3. Criticas a las concepciones tedricas frente al debido proceso y el derecho de
contradiccion
El estudio del debido proceso y el derecho de contradiccion a través de distintas teorias

juridicas revela tanto sus aportaciones fundamentales como las criticas que enfrentan por lo tanto
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a continuacion se observan algunas de las principales criticas a los enfoques tedricos expuestos
anteriormente. En primer lugar, la teoria del gobierno limitado de John Locke, ha sido criticada
por su énfasis en la proteccion de los derechos individuales a expensas de una consideracion mas
profunda de la eficacia administrativa del gobierno. Aunque Locke abog6 por un gobierno que
respete los derechos naturales y el debido proceso, criticos sostienen que su teoria no siempre
proporciona directrices claras para equilibrar la proteccion de los derechos individuales con la
necesidad de un sistema judicial eficiente y practico (Macpherson, 1962, p. 50). Este enfoque
puede llevar a una aplicacion rigida del debido proceso que, en algunos casos, obstaculiza la
resolucion efectiva de conflictos legales.

Por otro lado, desde la perspectiva de la libertad individual de John Stuart Mill, la critica
se centra en la posible desconexion entre la libertad personal y la realidad del debido proceso en
sistemas complejos. Mill argumento6 que la libertad individual debe ser protegida para maximizar
el bienestar general, pero algunos criticos han sefialado que esta vision puede subestimar la
necesidad de procedimientos legales equitativos que garanticen la participacion de todas las partes
y el respeto a sus derechos dentro de un marco legal estructurado (Dworkin, 1977, p. 92).

Ahora bien, en el caso del Contrato Social y la Administracién de Justicia desde Thomas
Hobbes, se han planteado objeciones sobre la vision hobbesiana del poder absoluto del soberano
y su impacto en el debido proceso ya que Hobbes defendié un poder centralizado para mantener
el orden social, pero los criticos argumentan que esta concentracion de poder puede llevar a la
erosion de garantias procesales esenciales como el derecho de contradiccion (Pettit, 1997, p. 104).

En cuanto a la ética y teoria del derecho natural de Immanuel Kant, aunque influyente,
también ha enfrentado criticas en relacién con su aplicacion practica del debido proceso y el

derecho de contradiccion pues este pensador subray6 la importancia de los principios morales
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universales, pero algunos tedricos han cuestionado la viabilidad de implementar estos principios
en contextos legales diversos y dinamicos (Korsgaard, 1996, p. 215). De esta forma, la teoria
kantiana ha sido criticada por su enfoque rigido y normativo, que a veces no se ajusta bien a la
complejidad y variabilidad de los sistemas legales contemporaneos, lo que puede afectar la

aplicacion efectiva del derecho de contradiccion en la practica.

1.3.1. Criticas sobre el optimismo en el debido proceso

El optimismo respecto al debido proceso puede enfrentar criticas significativas,
especialmente en contextos donde se considera que este ideal no siempre se traduce en justicia
efectiva. Una critica central al optimismo en el debido proceso es que, aunque el sistema legal
puede estar disefiado para ofrecer garantias de imparcialidad y equidad, en la practica estas
garantias a menudo no se materializan. Esto se debe a diversas razones, como desigualdades
socioeconodmicas, sesgos inherentes en la aplicacion de la ley y limitaciones en los recursos
judiciales. Asi, como sefiala Fiss (1999), "la idea de que el debido proceso garantizara justicia para
todos es excesivamente optimista y no siempre refleja las realidades del sistema legal, donde las
desigualdades y las fallas practicas pueden comprometer la equidad y la efectividad del proceso"
(p. 77). Esta perspectiva critica destaca la brecha entre los ideales del debido proceso y la realidad
de su implementacion, sugiriendo que el optimismo puede desviar la atencion de problemas
estructurales y practicos que afectan la justicia real.

Otra critica al optimismo en el debido proceso se centra en la posibilidad de que la adhesion
estricta a los procedimientos legales pueda, en algunos casos, llevar a resultados injustos o
desproporcionados. Al respecto, Fiss (1999) asegura que "la preocupacion excesiva por los
procedimientos puede, paraddjicamente, llevar a resultados injustos si se prioriza la formalidad

sobre la equidad real, permitiendo que las ventajas procesales sean explotadas por aquellos con
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mas recursos” (p. 82), es decir que el optimismo sobre el debido proceso puede desconsiderar
coémo las normas procesales pueden ser usadas para perpetuar desigualdades en lugar de promover
una justicia genuina.
1.3.2. Critica al liberalismo extremo y descuido procedimental

El liberalismo extremo ha sido criticado por su enfoque excesivo en la libertad individual
a expensas del bienestar colectivo y la justicia social. Este enfoque puede llevar a una falta de
atencion a las desigualdades estructurales y al descuido de los mecanismos procedimentales
necesarios para garantizar una equidad sustantiva. Segun Sandel (1998), "el liberalismo, al
centrarse en la autonomia individual, tiende a ignorar las condiciones sociales y econdmicas que
son necesarias para que las personas ejerzan realmente sus derechos y libertades" (p. 14). Esta
critica sugiere que una preocupacion unilateral por la libertad individual puede resultar en la
perpetuacion de desigualdades y en la falta de una verdadera justicia distributiva, donde solo
aquellos en posiciones privilegiadas puedan beneficiarse plenamente de sus derechos.

Ademas, el énfasis del liberalismo extremo en los derechos individuales puede descuidar
los procedimientos que aseguran la justicia y la equidad en la practica, por ello Rawls (1971)
argumenta que "una teoria de la justicia debe incluir principios de justicia procedimental para
asegurar que las instituciones y procesos sean justos, no solo en sus resultados sino también en sus
procedimientos"” (p. 85). Sin embargo, el liberalismo extremo puede subestimar la importancia de
tales procedimientos, llevando a una falta de mecanismos adecuados para la participacion
equitativa y la proteccion de los derechos de todos los individuos, especialmente de los mas

vulnerables.
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1.3.3. Critica a la concentracion de poder y la falta de balance

La critica principal a la concentracion de poder es que puede erosionar los mecanismos de
control y equilibrio necesarios para garantizar una administracion justa y equitativa de la justicia.
Cuando el poder se concentra en una sola entidad o figura, ya sea en el ejecutivo, el legislativo o
el judicial, se corre el riesgo de que las decisiones se tomen sin la debida supervision y revision.
Segun Montesquieu (1748) "la concentracion de poder en manos de un solo 6rgano o individuo
destruye la libertad y el equilibrio de un sistema legal, ya que elimina los controles necesarios para
prevenir el abuso y asegurar que todas las partes tengan la oportunidad de ser escuchadas" (p. 135),
lo cual quiere decir que la falta de balance puede dar lugar a decisiones arbitrarias y a la violacion
de derechos fundamentales, comprometiendo la integridad del debido proceso. Ademas, la falta de
balance en la distribucion del poder puede exacerbar las desigualdades y las injusticias dentro del
sistema judicial o como diria Lijphart (1984), "cuando el poder se concentra, se incrementa la
posibilidad de que el sistema judicial sirva los intereses de los mas poderosos en lugar de ofrecer
una proteccion equitativa para todos" (p. 102).

Esta critica resalta que un sistema judicial equilibrado, con una adecuada separacion de
poderes y mecanismos de supervision, es esencial para asegurar que el debido proceso y el derecho
de contradiccion sean efectivamente respetados. Sin un balance adecuado, el riesgo de parcialidad
y abuso se incrementa, comprometiendo la justicia y la equidad en la administracioén del derecho.
1.3.5. Critica al formalismo excesivo

El formalismo excesivo también ha sido ampliamente criticado a lo largo de la historia, una
critica fundamental es que puede llevar a la injusticia al centrarse en la aplicacion estricta de reglas
en lugar de considerar las circunstancias particulares de cada caso. Esta perspectiva sostiene que

la aplicacién inflexible de procedimientos legales puede resultar en decisiones que, aunque
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técnicamente correctas, no reflejan la equidad y la justicia necesarias en contextos especificos.
Segun Dworkin (1977), "el formalismo excesivo ignora el hecho de que la justicia no siempre se
logra mediante la mera aplicacion de reglas; en cambio, se requiere una interpretacion que
considere los principios y valores subyacentes" (p. 93).

Ademas, el formalismo excesivo puede contribuir a la creacion de barreras que dificultan
el acceso a la justicia para individuos que no tienen los recursos o el conocimiento necesario para
navegar en un sistema legal complejo y rigido. La aplicacion estricta de normas puede excluir a
las personas de la capacidad de hacer valer sus derechos si no cumplen con los requisitos técnicos
establecidos por el sistema. Como sefiala Unger (1976), "un enfoque formalista que enfatiza el
cumplimiento estricto de las reglas puede resultar en un sistema que favorezca a aquellos con
mayores recursos y conocimientos, perpetuando asi las desigualdades y limitando el acceso
equitativo a la justicia" (p. 67).

1.3.6. Critica el enfoque en el procedimiento

El formalismo excesivo en el derecho se critica principalmente por su enfoque rigido en
los procedimientos, a menudo a expensas de la justicia sustantiva. Este enfoque formalista puede
llevar a que la aplicacion de la ley se centre exclusivamente en seguir procedimientos establecidos,
sin considerar las circunstancias particulares de cada caso o los principios de equidad. Seglin
Dworkin (1977), "un sistema legal que prioriza el procedimiento sobre el fondo tiende a ignorar
las cuestiones de justicia real, ya que se enfoca en la aplicacién mecanica de normas sin tener en
cuenta los contextos y las necesidades individuales" (p. 95).

Ademas, el énfasis excesivo en el procedimiento puede crear barreras para la accesibilidad
y la justicia efectiva. Los individuos que carecen de los recursos o el conocimiento necesario para

navegar en un sistema legal formalista pueden enfrentar dificultades significativas para hacer valer



52

sus derechos. Al respecto Unger (1976), "un enfoque que se concentra excesivamente en los
procedimientos puede llevar a una exclusion efectiva de aquellos que no estan equipados para
cumplir con las exigencias técnicas del sistema, perpetuando asi desigualdades y limitando el
acceso a la justicia" (p. 72), por lo tanto, socavar el objetivo fundamental del derecho, que es
proporcionar justicia equitativa para todos, al imponer barreras que no consideran las realidades

practicas y las necesidades individuales de los litigantes.

1.3.7. Critica al enfoque en la proteccion de derechos formales en detrimento de la justicia
distributiva y social

Una critica significativa al enfoque en la proteccion de derechos formales es que puede
desviar la atencion de la justicia distributiva y social, al priorizar la adhesiéon a normas y
procedimientos sobre la equidad y la distribucion justa de recursos. Este enfoque formalista, al
centrarse en garantizar que los procedimientos legales se sigan al pie de la letra, a menudo ignora
las desigualdades sociales y economicas que afectan a los individuos. Segiin Rawls (1971), "la
proteccion de los derechos formales puede resultar insuficiente para abordar las desigualdades
estructurales, ya que no siempre se traduce en una justicia distributiva que beneficie a todos de
manera equitativa" (p. 60), esto quiere decir que un enfoque meramente formal en la proteccion
de derechos puede perpetuar desigualdades si no se considera como los procedimientos afectan a
los diferentes grupos dentro de la sociedad.

Ademas, Sen (1999) menciona que "un énfasis excesivo en los derechos formales sin una
consideracion adecuada de la justicia distributiva puede resultar en una inequidad sistémica, donde
las formalidades legales no corrigen las disparidades existentes, sino que las consolidan" (p. 74),

es decir que la insistencia en los derechos formales sin un enfoque en la justicia social puede llevar
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a la perpetuacion de sistemas que benefician desproporcionadamente a aquellos en posiciones
privilegiadas.
1.4. Caracteristicas clave de las herramientas de notificacion judicial

La teoria del gobierno limitado de John Locke pone un fuerte énfasis en la proteccion de
los derechos individuales frente al poder estatal, un principio que debe ser considerado al
implementar la notificacion judicial via WhatsApp en Colombia. Locke argumenta que el
proposito fundamental del gobierno es proteger la vida, la libertad y la propiedad de los individuos
(Locke, 1689, p. 350). Por lo tanto, cualquier innovacién en los procesos judiciales, como la
notificacion por WhatsApp, debe garantizar que estos derechos no se vean comprometidos. Esto
implica asegurar que las notificaciones sean seguras, privadas y recibidas inicamente por las partes
involucradas, evitando cualquier forma de abuso o violacion de la privacidad por parte del Estado.

Ademas, Locke subraya la importancia de seguir procedimientos legales establecidos como
un medio para proteger los derechos individuales. En su obra, Locke sostiene que "la libertad de
los hombres bajo un gobierno se da por tener una regla fija para vivir, comin a todos en esa
sociedad" (Locke, 1689, p. 248). Al introducir la notificacion judicial via WhatsApp, es crucial
que esta practica se incorpore de manera formal en el marco legal colombiano, asegurando que se
cumplan todos los requisitos legales y procedimentales existentes. Esto significa que cualquier uso
de esta tecnologia debe estar respaldado por leyes claras y regulaciones que estipulen como y
cuando se puede usar, garantizando asi que el proceso judicial sea transparente y conforme a la
ley.

Finalmente, la teoria de Locke se enfoca en el verdadero objetivo del debido proceso, que
es garantizar justicia y equidad. Locke sefala que "el fin de la ley no es abolir o restringir, sino

preservar y ampliar la libertad" (Locke, 1689, p. 301). En este sentido, la implementacién de la
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notificacion judicial via WhatsApp debe ser evaluada no solo por su eficiencia, sino también por
su capacidad para cumplir con este objetivo fundamental del debido proceso. Es vital que esta
modalidad de notificacion no excluya ni perjudique a ninguna parte involucrada en el proceso
judicial, especialmente a aquellas con menos acceso a la tecnologia. Debe asegurarse que todos
los individuos tengan igual oportunidad de participar y responder en los procedimientos judiciales,
manteniendo asi la integridad y equidad del debido proceso.

Por otra parte, la teoria de la libertad individual de John Stuart Mill pone un énfasis
considerable en la proteccion de la libertad individual, un principio fundamental que debe ser
considerado al implementar la notificacion judicial via WhatsApp en Colombia. Mill argumenta
que un mecanismo crucial para proteger la libertad individual es asegurar que las personas tengan
la capacidad de defender sus propios puntos de vista y resistir decisiones que puedan afectarles
negativamente (Mill, 1859, p. 16). Al implementar la notificacion judicial por WhatsApp, se debe
garantizar que este medio permita a los individuos recibir y responder a las notificaciones
judiciales de manera eficaz y oportuna. Esto implica asegurar que todos los ciudadanos,
independientemente de su acceso a la tecnologia, puedan utilizar este medio para proteger sus
derechos y participar activamente en los procedimientos judiciales que les conciernen.

Asimismo, Mill sostiene que "el tnico propdsito por el cual el poder puede ser ejercido
legitimamente sobre cualquier miembro de una comunidad civilizada, contra su voluntad, es
prevenir el dafio a otros" (Mill, 1859, p. 13), esto indica que la implementacién de la notificacion
judicial via WhatsApp debe encontrar un equilibrio entre la proteccion de la libertad individual y
el bienestar general. Por lo tanto, mientras se protege la autonomia personal y se respeta la libertad
individual, es fundamental que este sistema de notificacion no comprometa la eficiencia del

sistema judicial ni la equidad de los procesos. Se debe establecer un equilibrio cuidadoso entre la
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autonomia personal y las necesidades de la comunidad, asegurando que el uso de WhatsApp como
medio de notificacién no solo sea eficiente y accesible, sino también justo y equitativo para todos
los involucrados, contribuyendo asi al bienestar general sin sacrificar los principios fundamentales
de libertad individual.

De forma similar, el contrato social y la administracion de justicia segin Thomas Hobbes
subrayan la importancia de un mecanismo para mantener el orden y proteger a los individuos
dentro de un marco legal que asegura la estabilidad social. Asi, al implementar la notificacion
judicial via WhatsApp en Colombia, es esencial que este medio se integre de manera que
contribuya a la estabilidad y el orden social. Esto implica que la notificacion por WhatsApp debe
ser eficiente y fiable, asegurando que las personas reciban y respondan a las notificaciones
judiciales puntualmente. De hecho, Hobbes argumenta que "la ley es la expresion de la voluntad
del soberano, quien tiene la responsabilidad de garantizar la paz y la seguridad de sus subditos"
(Hobbes, 1651, p. 120), por lo tanto la notificacion judicial via WhatsApp en Colombia debe estar
respaldado por un marco legal robusto que garantice su uso justo y equitativo, contribuyendo a la
proteccion de los derechos individuales y la prevencion de conflictos, lo cual es fundamental para
mantener la cohesion y estabilidad social en linea con los principios del contrato social de Hobbes.

Por su parte, la teoria del derecho positivo de Hans Kelsen destaca la importancia de la
legalidad sin influencia externa, subrayando que "el derecho debe ser creado y aplicado de acuerdo
con normas establecidas, sin interferencias externas que puedan comprometer su objetividad y
legitimidad" (Kelsen, 1945, p. 57). Al implementar la notificacion judicial via WhatsApp en
Colombia, es crucial que este sistema esté estrictamente regulado por el marco juridico existente,
garantizando que todas las notificaciones se realicen de manera uniforme y conforme a la ley. Esto

significa que el uso de WhatsApp debe ser cuidadosamente legislado y supervisado para evitar
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cualquier forma de arbitrariedad o influencia externa que pueda socavar la integridad del proceso
judicial. Al adherirse a los principios del derecho positivo de Kelsen, se asegura que la notificacion
judicial por WhatsApp opere bajo un régimen de legalidad pura, fortaleciendo asi la confianza en
el sistema judicial y la equidad en la administracion de justicia.

Igualmente, Fuller afirma que "la justicia procedimental requiere que el procedimiento
legal permita la participacion efectiva de todas las partes afectadas" (Fuller, 1964, p. 38), entonces,
al implementar la notificacion judicial via WhatsApp en Colombia, es esencial que este medio
garantice que todas las partes reciban las notificaciones de manera oportuna y puedan participar
activamente en el proceso judicial. Esto implica asegurar que el sistema de notificacion sea
accesible y fiable, permitiendo que las partes respondan y presenten sus argumentos sin obstaculos
técnicos o logisticos. Al adherirse a los principios de Fuller, se promueve una justicia
procedimental equitativa y transparente, donde la posibilidad de participacion activa de todas las
partes refuerza la legitimidad y justicia de las decisiones judiciales.

Asi mismo, la teoria de Joseph Raz sobre la importancia de los derechos individuales
subraya que el debido proceso no solo se enfoca en la forma y el procedimiento, sino en la
proteccion efectiva de los derechos fundamentales. Alli, Raz afirma que "la proteccion de los
derechos individuales es esencial para asegurar que el proceso legal cumpla con sus objetivos de
justicia y equidad" (Raz, 1986, p. 45) y al implementar la notificacion judicial via WhatsApp en
Colombia es crucial que este sistema no solo cumpla con los procedimientos formales, sino que
también garantice la efectiva proteccion de los derechos fundamentales de las partes involucradas.
Esto implica asegurar que las notificaciones sean claras, accesibles y comprendidas por todos los
destinatarios, permitiendo una verdadera oportunidad de defensa y participacion en el proceso

judicial. Integrando estos principios, se puede asegurar que la digitalizacion de las notificaciones
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no comprometa la integridad del debido proceso y que se mantenga la proteccion de los derechos
individuales en cada etapa del procedimiento legal.

Ademads, al implementar la notificacién judicial via WhatsApp en Colombia, es
fundamental considerar diversas criticas para asegurar un proceso justo y equitativo. En primer
lugar, las criticas sobre el optimismo en el debido proceso destacan que las desigualdades
socioeconOmicas, sesgos inherentes en la aplicacion de la ley y limitaciones en los recursos
judiciales pueden obstaculizar la justicia real pues ignorar estos problemas estructurales puede
desviar la atencidon de soluciones practicas necesarias para mejorar el acceso y la equidad en el
sistema judicial. Asimismo, las criticas al liberalismo extremo y el descuido procedimental
subrayan la falta de atencion a las desigualdades estructurales y la negligencia de los mecanismos
necesarios para garantizar una equidad sustantiva y al considerar la implementacion de
notificaciones digitales, es esencial asegurar que estas no perpetien o amplien dichas
desigualdades. De forma similar, la critica a la concentracion de poder y la falta de balance indica
que cuando el poder se concentra en una sola entidad, se corre el riesgo de decisiones sin la debida
supervision y revision, lo cual puede afectar la imparcialidad del proceso judicial, entonces, la
descentralizacion y supervision adecuada son esenciales para mantener la transparencia y justicia.

Igualmente, el formalismo excesivo y el enfoque en el procedimiento pueden llevar a
injusticias al centrarse en la aplicacion estricta de reglas, sin considerar las circunstancias
particulares por lo cual es vital que la implementacidon de notificaciones judiciales via WhatsApp
permita la flexibilidad necesaria para adaptarse a las circunstancias individuales y promover la
equidad. Adicionalmente, la critica al enfoque en la proteccion de derechos formales en detrimento
de la justicia distributiva y social resalta que garantizar solo los procedimientos legales, sin atender

las desigualdades sociales y econdmicas, puede perpetuar la injusticia, por lo cual, implementacion
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de WhatsApp para notificaciones judiciales debe considerar estos factores para asegurar que se

promueva una justicia mas inclusiva y equitativa.
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CAPITULO II. DEL CONTEXTO Y LEGISLACION SOBRE NOTIFICACION

JUDICIAL A TRAVES DE WHATSAPP EN COLOMBIA, BRASIL Y ARGENTINA

En este capitulo se examinara el contexto y la legislacion relativa a la notificacion judicial
a través de WhatsApp en Colombia, Brasil y Argentina, proporcionando una vision detallada de
como estas naciones han abordado la transformacion digital en sus sistemas judiciales. La
notificacion judicial, un componente crucial en el proceso legal, ha evolucionado
significativamente con el advenimiento de nuevas tecnologias. La implementacion de herramientas
digitales como WhatsApp plantea importantes cuestiones sobre la adecuacion y eficacia de estos
métodos en la préctica judicial. Por lo tanto, es esencial comprender los antecedentes histdricos y
la evolucion del sistema legal en cada pais, asi como los conceptos basicos relacionados con la
notificacion judicial.

El capitulo se inicia con una breve historia del sistema legal civil colombiano, abarcando
desde sus antecedentes historicos hasta su consolidacion y reformas en el siglo XX. Esta vision
historica proporcionara un contexto para entender como la notificacion judicial se ha transformado
en Colombia, y como estas transformaciones se comparan con las de Brasil y Argentina. Se
abordaran las nociones basicas de la notificacion judicial en el derecho civil colombiano,
incluyendo los tipos, requisitos, procedimientos y garantias asociados. Este analisis es crucial para
contextualizar como la notificacion a través de WhatsApp encaja dentro del marco legal existente.
La segunda parte del capitulo se centrard en la transformacion de la notificacion judicial en los tres
paises seleccionados. Se examinaran las reformas y adaptaciones especificas en Colombia, Brasil
y Argentina, analizando cémo cada jurisdiccion ha integrado la notificacion digital en su sistema

legal. Ademas, se revisaran casos relevantes que han utilizado WhatsApp como medio de
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notificacion, con el fin de evaluar como estos precedentes han influido en la préctica judicial y en
la percepcion de la validez y efectividad de este método.

Finalmente, el capitulo discutira sentencias clave relacionadas con la notificacion judicial
a través de WhatsApp en Colombia, Brasil y Argentina. Estas sentencias ofreceran ejemplos
concretos de como los tribunales han manejado este nuevo método de notificacion, proporcionando
insights valiosos sobre su aceptacion y desafios en la practica. El analisis de estos casos relevantes
permitird una comprension mas profunda de las implicaciones juridicas y practicas de la
notificacion judicial digital, y contribuird a una evaluacion critica sobre su viabilidad y adecuacion

en el contexto legal contemporaneo.

2.1. Breve historia del sistema legal civil colombiano

La historia del sistema legal civil colombiano es una crénica rica en transformaciones que
reflejan las dinamicas sociopoliticas del pais. Desde la época colonial hasta la Reptblica actual, el
sistema ha evolucionado para adaptarse a los cambios politicos, sociales y economicos. El sistema
legal colombiano, basado en gran medida en la tradicion juridica espafiola, ha experimentado una
serie de reformas y adaptaciones que han moldeado su estructura y funcionamiento. Esta evolucion
historica proporciona una comprension esencial de como el derecho civil ha llegado a su estado
actual, marcando un recorrido desde sus origenes hasta la consolidacion de un marco normativo
moderno.

En la etapa colonial, el derecho civil colombiano se fundamentd en las leyes espaiolas,
principalmente el derecho indiano y el derecho civil espafiol, que se aplicaban a las colonias
espanolas en América. Durante este periodo, el sistema legal estaba fuertemente influenciado por
la administracion colonial y las leyes metropolitanas, las cuales regulaban diversos aspectos de la

vida juridica. La independencia y la posterior formacion de la Republica trajeron consigo un
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proceso de adaptacion y consolidacion del sistema legal, con el objetivo de establecer una identidad
juridica propia y acorde a las nuevas realidades nacionales.

El siglo XX marc6 una etapa crucial en la consolidacion y reforma del sistema legal
colombiano. A lo largo de este periodo, se implementaron reformas significativas que buscaron
modernizar y mejorar el sistema judicial, alineandolo con las necesidades contemporaneas del pais.
Estas reformas incluyeron la codificacion de normas, la creacion de nuevas instituciones judiciales
y la adaptacion de procedimientos legales. La evolucion del sistema legal civil colombiano es un
testimonio de su capacidad para adaptarse a los cambios y desafios, y proporciona un contexto

importante para entender el marco normativo actual y su impacto en la practica judicial.

2.1.1. Antecedentes historicos

El sistema legal civil colombiano tiene sus raices en el periodo colonial, cuando las leyes
espafolas regian la vida en las colonias. Durante esta etapa, el derecho indiano y el derecho civil
Espaiol eran las principales fuentes juridicas. El derecho indiano, basado en las leyes dictadas por
la Corona Espafiola, regulaba aspectos especificos de las colonias, mientras que el Derecho Civil
Espaiiol se aplicaba en cuestiones civiles generales. Segin Garcia-Pefia (1992), "El sistema juridico
durante la colonia estaba fundamentado en la normativa espafiola, lo cual configuraba una
estructura legal centrada en el poder colonial" (p. 34). Esta influencia colonial estableci6 las bases
sobre las que se construiria el sistema legal independiente.

Ahora bien, la independencia de Colombia en 1810 marcoé un hito significativo en la
evolucion de su sistema legal. Durante el periodo de independencia, el pais comenzo a establecer
sus propias leyes y coddigos, desvinculandose gradualmente del marco juridico colonial. La
promulgacion de la Constitucion de Cucuta en 1821 y la Constitucion de 1830 reflejaron los

primeros intentos de codificacion y sistematizacion del derecho. En palabras de Vargas (2009), "La
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Constitucion de 1821 representd un primer paso hacia la consolidacion de un sistema legal
independiente, incorporando elementos de derecho civil adaptados a la nueva realidad nacional"
(p. 59).

Por otro lado, a lo largo del siglo XIX, el derecho civil colombiano continué evolucionando
con la promulgacion de codigos y leyes que buscaban adaptar el sistema legal a las nuevas
necesidades del pais. En 1853, se adopto6 el Codigo Civil inspirado en el modelo francés, lo que
marc6 un cambio significativo en la estructura legal. Como sefiala De La Torre (2014), "El Cédigo
Civil de 1853 fue una pieza clave en la formacion del sistema legal colombiano, alineando sus
normas con los principios del derecho civil europeo”" (p. 68). Este codigo introdujo reformas
importantes en el manejo de cuestiones civiles y en la administracion de justicia.

Asi pues, el siglo XX fue testigo de reformas y consolidaciones adicionales en el sistema
legal colombiano. La Constitucion de 1886 y la Constitucion de 1991 jugaron un papel crucial en
la modernizacion y adaptacion del marco juridico. La Constitucion de 1991, en particular, introdujo
importantes cambios al fortalecer los derechos fundamentales y establecer un sistema judicial mas
robusto. Segin Gonzéalez (2017), "La Constitucion de 1991 representd una transformacion
fundamental en el sistema legal colombiano, promoviendo una mayor proteccion de los derechos
humanos y una reforma judicial integral" (p. 102).

En las ultimas décadas, el sistema legal colombiano ha continuado adaptandose a los
desafios contemporaneos, incluyendo la globalizacion y la digitalizacion. Las reformas recientes
han abordado cuestiones de justicia transicional, derechos humanos y modernizacion de los
procedimientos judiciales. Como afirma Lopez (2021), "El sistema legal colombiano ha
experimentado una serie de reformas destinadas a mejorar la eficiencia judicial y a garantizar una

mayor proteccion de los derechos fundamentales en el contexto globalizado" (p. 135).



64

En conclusion, el sistema legal civil colombiano ha evolucionado desde sus origenes
coloniales hasta convertirse en un marco juridico moderno y adaptado a las necesidades actuales.
Esta evolucion refleja una capacidad constante para adaptarse a los cambios sociales y politicos,
asegurando que el sistema contintie respondiendo a las demandas de justicia y equidad. Segin
Martinez (2019), "La historia del derecho civil colombiano es una narracion de adaptacion y
reforma, destacando la resiliencia del sistema ante los desafios historicos y contemporaneos" (p.
189).

2.1.2. Periodo colonial

Tal y como se mencioné anteriormente, durante el periodo colonial, la administracion de
justicia en las colonias espafiolas de América se bas6 en una combinacion del derecho indiano y el
derecho civil espafiol. El derecho indiano era un conjunto de leyes y normativas dictadas por la
Corona Espafiola especificamente para las colonias, mientras que el Derecho Civil Espafiol, basado
en las leyes y costumbres peninsulares, también se aplicaba en aspectos civiles generales. Segiin
Lépez (2008), "El Derecho Indiano regulaba los asuntos especificos de las colonias y se
complementaba con el Derecho Civil Espafol para cuestiones no especificadas" (p. 22), esta
dualidad legal establecid una estructura juridica que regia la vida cotidiana en la colonia y

configuraba el marco de la justicia en ese tiempo.

En este sentido, el sistema judicial colonial estaba organizado en torno a una serie de
instituciones y leyes que buscaban mantener el control y la administracion eficiente de las colonias.
Las Audiencias, como los tribunales superiores, y los gobernadores, que actuaban como jueces en
casos menores, eran fundamentales en este sistema. De acuerdo con Castro (2010), "Las Audiencias
eran el 6rgano judicial mas importante en las colonias, y su papel era crucial en la administracion

de justicia, resolviendo disputas tanto civiles como penales" (p. 47). Estas instituciones aseguraban
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que el sistema legal espafol se aplicara en las colonias, manteniendo el orden y el control

administrativo.

En cuanto a la legislacion especifica, la Recopilacion de Leyes de los Reinos de las Indias,
promulgada en 1680, fue una de las principales fuentes normativas durante el periodo colonial.
Esta recopilacion consolidd las leyes existentes y establecidé nuevas disposiciones para regular la
vida en las colonias. Seglin Fernandez (2012), "La Recopilacion de Leyes fue fundamental para
unificar y sistematizar la normativa aplicable en las colonias, proporcionando una base legal estable
para la administracion de justicia" (p. 65). Esta obra recopild y organizo las leyes que regulaban

tanto los aspectos civiles como los administrativos y penales en las colonias.

Por otro lado, el derecho civil espafiol, que se aplicaba subsidiariamente en ausencia de
normas especificas del derecho indiano, también influencié profundamente el sistema legal
colonial. El Codigo de las Siete Partidas y el Ordenamiento de Alcald fueron textos de referencia
para la regulacion de asuntos civiles. Segin Restrepo (2015), "El Codigo de las Siete Partidas y el
Ordenamiento de Alcalda eran esenciales para la regulaciéon de la vida civil en las colonias,
proporcionando un marco legal en ausencia de legislacion especifica" (p. 102). Estos textos
ofrecian una base solida para la resolucion de disputas y la administracion de justicia en el ambito
civil.

A lo largo del periodo colonial, la aplicacion del derecho se caracterizd por una mezcla de
leyes y procedimientos adaptados a las circunstancias locales y a las necesidades de la
administracion colonial. La coexistencia de las normativas espafolas con las disposiciones
especificas del derecho indiano refleja un sistema legal complejo y multifacético. Como sefiala
Martinez (2018), "El periodo colonial en Colombia fue testigo de una intrincada mezcla de leyes y

normas, adaptadas para abordar las particularidades de la administracion colonial y las necesidades



66

locales" (p. 88). Esta mezcla normativa sentd las bases para el desarrollo del sistema legal

colombiano en la era republicana.

2.1.3. Independencia y formacion de la Republica

El proceso de independencia de Colombia, que culmind en 1819, marcdé un punto de
inflexién crucial en la historia del derecho civil colombiano. Durante este periodo, la influencia de
las leyes coloniales espafiolas comenz6 a disminuir, y emergio la necesidad de crear un marco legal
propio que reflejara los ideales republicanos y la nueva realidad politica. Segiin Restrepo (2010),
"La independencia no solo significé un cambio politico, sino también una transformacion profunda
en la estructura legal del pais, buscando reemplazar el antiguo orden colonial por uno que se
ajustara a los principios de la naciente republica" (p. 45). Este periodo estuvo caracterizado por un
intenso debate sobre como estructurar el nuevo sistema legal para reflejar los ideales de libertad e

igualdad.

Ahora bien, con la formacion de la Republica de Colombia, se realizaron diversos esfuerzos
para codificar el derecho civil y adaptar las leyes a las necesidades de la nueva nacion. La
Constitucion de Cucuta de 1821 fue uno de los primeros intentos significativos de estructurar el
nuevo orden legal republicano. En este contexto, se busco establecer un sistema de justicia que
asegurara la proteccion de los derechos individuales y la igualdad ante la ley. Lopez (2013) afirma
que "La Constitucion de Clcuta sent6 las bases para un sistema legal mas equitativo y accesible,
intentando romper con las practicas discriminatorias del periodo colonial" (p. 112). Este documento
fue fundamental para establecer un marco juridico que protegiera los derechos civiles en la nueva

republica.

Por tltimo, la adopcidn de cddigos civiles basados en modelos europeos, especialmente el

Cdédigo Civil Napolednico, fue una estrategia utilizada para modernizar y unificar el derecho civil
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en Colombia. En 1858, el Coédigo Civil de la Nueva Granada, influenciado por el modelo francés,
comenzo a gestarse, aunque no se consolido hasta décadas més tarde. Segtin Restrepo (2010), "La
influencia del Codigo Napoleonico fue crucial en la formacion del derecho civil colombiano,
proporcionando un marco legal coherente y sistemdtico que reemplazara las dispersas leyes
coloniales" (p. 89). Este proceso de codificacion fue esencial para establecer una estructura legal

moderna que pudiera responder a las demandas de una sociedad en transformacion.

2.1.4. Siglo XX: consolidacion y reformas

El siglo XX fue un periodo de significativa consolidacion y reformas para el derecho civil
colombiano, marcado por esfuerzos para modernizar y adaptar el sistema legal a las nuevas
realidades sociales y econdmicas. Una de las reformas mas importantes de este siglo fue la
promulgaciéon del Codigo Civil en 1887, que, aunque fue adoptado a finales del siglo XIX, su
implementacion y desarrollo se extendieron bien entrado el siglo XX. Segtin Valencia Zea (1987),
"El Cédigo Civil de 1887, inspirado en el Codigo Civil chileno de Andrés Bello, fue fundamental
para unificar y sistematizar el derecho privado en Colombia, proporcionando un marco coherente
para la legislacion civil" (p. 34). Este codigo establecio las bases para la regulacion de las relaciones

civiles en el pais, aunque requeria constantes actualizaciones para mantenerse relevante.

Durante la primera mitad del siglo XX, Colombia experiment6 un proceso de urbanizacion
y modernizacion econdmica que demando6 reformas legales adicionales. En respuesta a estos
cambios, se introdujeron modificaciones significativas al Codigo Civil y se promulgaron nuevas
leyes para abordar las necesidades emergentes. Un ejemplo notable es la Ley 95 de 1936, que
introdujo importantes reformas en el derecho de propiedad y en la regulacion de los bienes rurales.
Segun Uprimny (2006), "La Ley 95 de 1936 fue un intento de modernizar el régimen de propiedad

agraria en Colombia, respondiendo a las presiones sociales y econdmicas de la época" (p. 57). Esta
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ley buscaba equilibrar los intereses de los grandes terratenientes y los pequeiios campesinos,

aunque su implementacion enfrent6 diversos desafios.

La segunda mitad del siglo XX fue testigo de una serie de reformas orientadas a fortalecer
el marco de derechos humanos y mejorar la justicia social en Colombia. En 1974, se promulgo la
Ley 75, conocida como la "Ley de Filiacion y Adopcion", que introdujo cambios significativos en
la legislacion familiar, protegiendo mejor los derechos de los nifios y las familias. De acuerdo con
Lépez Medina (2005), "La Ley 75 de 1974 representd un avance importante en la proteccion de
los derechos de los nifios, estableciendo un marco legal més humano y equitativo para la filiaciéon
y la adopcion” (p. 119). Estas reformas reflejaron un cambio hacia una mayor sensibilidad social y

una preocupacion por los derechos individuales.

En las ultimas décadas del siglo XX, el contexto de conflicto armado y las presiones
internacionales impulsaron nuevas reformas en el derecho civil y en otros d&mbitos del derecho
colombiano. La Constitucion de 1991 marcé un hito en la evolucion legal del pais, introduciendo
un amplio catdlogo de derechos fundamentales y principios de justicia social. Segun Cepeda
(1993), "La Constitucion de 1991 representd una ruptura con el pasado, estableciendo un marco
constitucional que prioriza los derechos humanos y la justicia social, y que ha influido
profundamente en la evolucién del derecho civil" (p. 211). Esta nueva constitucion fue un esfuerzo

por consolidar la democracia y promover una sociedad mas equitativa y justa.

2.1.5. Sistema actual

Como se ha observado a lo largo de este estudio, el sistema de derecho civil colombiano
actual es el resultado de una evolucion historica que ha sido moldeada por diversas influencias
juridicas y socio-politicas. A lo largo del tiempo, Colombia ha adoptado y adaptado principios del

derecho civil romano-germanico, reflejados inicialmente en el Cédigo Civil de 1887, basado en el
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Cdédigo Civil chileno de Andrés Bello. Este codigo ha sido objeto de numerosas reformas para
mantenerse pertinente frente a los cambios sociales y econémicos del pais. Segun Valencia Zea
(1987), "El Codigo Civil colombiano ha evolucionado continuamente para adaptarse a las
necesidades cambiantes de la sociedad colombiana, reflejando una combinacion de tradicion

juridica y modernizacion" (p. 45).

Dicho esto, uno de los aspectos fundamentales del sistema de derecho civil es el mecanismo
de notificacion judicial, que garantiza que las partes en un proceso judicial sean debidamente
informadas de las actuaciones y decisiones que les conciernen. Este procedimiento es esencial para
asegurar el debido proceso y el derecho de defensa, pilares de la justicia y equidad en cualquier
sistema legal. Al respecto, la Ley 1564 de 2012, conocida como el Cédigo General del Proceso,
introdujo reformas significativas en los procedimientos de notificacion judicial en Colombia,
permitiendo el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion, segun Céardenas (2013),
"El Cédigo General del Proceso establece nuevas formas de notificacion, incluyendo medios
electronicos, para agilizar y hacer mas eficiente el proceso judicial" (p. 83).

En este contexto, la implementacion de la notificacion judicial a través de plataformas
digitales como WhatsApp representa una innovacion significativa que busca mejorar la eficiencia
y efectividad del sistema judicial colombiano. En relacion a ello, la Sentencia STC16733-2022 de
la Corte Suprema de Justicia de Colombia reconocio la validez de la notificacion judicial mediante
WhatsApp, siempre que se cumplan ciertos requisitos que aseguren la autenticidad y recepcion de
la informacién. Segun la Corte Suprema de Justicia (2022), "La notificacion judicial a través de
WhatsApp es valida siempre que se garantice que el destinatario haya recibido y comprendido la

comunicacion" (p. 27).
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Asi pues, este apartado examina el estado actual del sistema de derecho civil colombiano,
con un enfoque particular en los procedimientos de notificacion judicial y las recientes
innovaciones en esta area. Se analizaran las leyes pertinentes, las reformas clave y las decisiones
judiciales que han moldeado el marco normativo actual. Ademads, se evaluaran los desafios y
oportunidades que presenta la implementacion de nuevas tecnologias en el proceso de notificacion
judicial, considerando tanto los beneficios potenciales como las preocupaciones legales y practicas
que pueden surgir. Esta observacion serd fundamental para comprender como el derecho civil
colombiano est4 adaptandose a las demandas de un mundo cada vez mas digitalizado y como estas
adaptaciones impactan la garantia de los derechos procesales de las partes involucradas en los
litigios.

2.2. Nociones basicas frente a la notificacion judicial en el derecho civil colombiano

En el sistema de derecho civil colombiano, la notificacion judicial juega un rol crucial al
garantizar que todas las partes involucradas en un proceso judicial estén debidamente informadas
sobre las actuaciones y decisiones que les conciernen. Esta comunicacion es esencial para el respeto
del debido proceso y el derecho de defensa, principios fundamentales en cualquier sistema de
justicia. El Cédigo General del Proceso, establecido por la Ley 1564 de 2012, proporciona las bases
y procedimientos detallados para las notificaciones judiciales, incluyendo tanto métodos
tradicionales como electronicos. Segun el articulo 291 de la mencionada ley en su numeral 3, “La
parte interesada remitird una comunicacion a quien deba ser notificado, a su representante o
apoderado, por medio de servicio postal autorizado por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, en la que le informara sobre la existencia del proceso, su
naturaleza y la fecha de la providencia que debe ser notificada, previniéndolo para que comparezca

al juzgado a recibir notificacion dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de su entrega en
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el lugar de destino. Cuando la comunicacion deba ser entregada en municipio distinto al de la sede
del juzgado, el término para comparecer serd de diez (10) dias; y si fuere en el exterior el término
sera de treinta (30) dias (...), lo anterior se refiere a que la notificacion es el acto procesal mediante
el cual se informa a una persona sobre un auto o providencia judicial, a fin de que ésta tenga

conocimiento de la misma y pueda ejercer su derecho de defensa (Ley 1564, 2012, art. 291).

Asi, en este apartado se examinaran los diferentes tipos de notificacion judicial reconocidos
en Colombia, cada uno con su propio conjunto de procedimientos y requisitos. La notificacion por
aviso, por ejemplo, es considerada la forma mas directa y segura de comunicacion judicial, ya que
implica la entrega del auto y/o providencia judicial directamente al destinatario junto con la
demanda y sus anexos. Conforme al articulo 292 de la Ley 1564 de 2012, Cuando no se pueda
hacer la notificacion personal del auto admisorio de la demanda o del mandamiento ejecutivo al
demandado, o la del auto que ordena citar a un tercero, o la de cualquiera otra providencia que se
debe realizar personalmente, se hard por medio de aviso que debera expresar su fecha y la de la
providencia que se notifica, el juzgado que conoce del proceso, su naturaleza, el nombre de las
partes y la advertencia de que la notificacion se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al
de la entrega del aviso en el lugar de destino. Cuando se trate de auto admisorio de la demanda o
mandamiento ejecutivo, el aviso deberd ir acompafniado de copia informal de la providencia que se

notifica.(...)" (Ley 1564, 2012, art. 292).

Ahora bien, para que una notificacion judicial sea valida y eficaz, debe cumplir con varios
requisitos legales. Estos incluyen la correcta identificacion del destinatario, la claridad y
completitud del contenido notificado, y el cumplimiento de los plazos legales establecidos para la
notificacion. Segln el articulo 293 de la Ley 1564 de 2012, " Cuando el demandante o el interesado

en una notificacion personal manifieste que ignora el lugar donde puede ser citado el demandado
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o quien deba ser notificado personalmente, se procedera al emplazamiento en la forma prevista en
este codigo. " (Ley 1564, 2012, art. 293). El procedimiento para la notificacion varia segun el tipo
de notificacion; por ejemplo, la notificacion personal implica la entrega del auto y/o providencia,
mientras que la notificacion por aviso ya implica la entrega del auto admisorio de la demanda, la
demanda y sus anexos, el emplazamiento referiete a una publicacion por un periddico del amplia

circulacion.

Ademés de estos procedimientos, es fundamental considerar las garantias y derechos de las
partes involucradas en un proceso judicial. La notificacion judicial no solo sirve para informar, sino
que también garantiza que las partes puedan ejercer su derecho a la defensa de manera efectiva y

garantizar el debido proceso.

2.2.1. Tipos de notificacion judicial

En el derecho procesal civil colombiano, la notificacion judicial es fundamental para
asegurar el debido proceso y el derecho de defensa de las partes involucradas en un litigio. La Ley
1564 de 2012, también conocida como el Cddigo General del Proceso (CGP), establece varios tipos
de notificacion judicial, cada uno con procedimientos y requisitos especificos para garantizar que
las partes sean informadas adecuadamente sobre las actuaciones judiciales.

En este sentido, la notificacion personal el cual se establece en el articulo 291 del CGP, es
el método mas directo y seguro, ya que implica la entrega de la resolucion judicial directamente al
destinatario. El articulo 292 del CGP, establece la notificacion por aviso debera efectuarse
entregando copia integra de la providencia la demanda y sus anexos a la persona interesada. Este
tipo de notificacion garantiza que el destinatario reciba la informacion de manera clara y oportuna,

lo que es crucial para el ejercicio de su derecho de defensa.
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Asi, cuando la notificacion personal o por aviso no es efectiva, procedemos con el
emplazamiento. Segun el articulo 293 del CGP, " Cuando el demandante o el interesado en una
notificacion personal manifieste que ignora el lugar donde puede ser citado el demandado o quien
deba ser notificado personalmente, se procedera al emplazamiento en la forma prevista en este
codigo." (Ley 1564, 2012, art. 293). Este método asegura que la parte interesada reciba la
notificacion, incluso si no se encuentra en el lugar de la notificacion personal. El emplazamiento
debe contener la informacion necesaria para que el destinatario pueda conocer y ejercer su derecho
de defensa.

Por otro lado, el emplazamiento es una medida de ultima instancia utilizada cuando no se
puede localizar al destinatario a través de periddicos de amplia circulacion. Conforme al articulo
108 del CGP, " Cuando se ordene el emplazamiento a personas determinadas o indeterminadas, se
procederd mediante la inclusion del nombre del sujeto emplazado, las partes, la clase del proceso
y el juzgado que lo requiere, en un listado que se publicard por una sola vez en un medio escrito de
amplia circulacion nacional o local, o en cualquier otro medio masivo de comunicacion, a criterio
del juez, para lo cual indicard al menos dos (2) medios de comunicacion" (Ley 1564, 2012, art.
108). Este emplazamiento debe publicarse en un diario de amplia circulacion, garantizando asi que
el destinatario tenga la oportunidad de ser informado sobre la providencia judicial.

Ahora bien, la notificacion electronica ha ganado importancia con el avance de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Segun el articulo 291 del CGP numeral 3
paragrafo 4, "Cuando se conozca la direccion electrénica de quien deba ser notificado, la
comunicacion podra remitirse por el Secretario o el interesado por medio de correo electronico. Se
presumira que el destinatario ha recibido la comunicacion cuando el iniciador recepcione acuse de
recibo. En este caso, se dejara constancia de ello en el expediente y adjuntara una impresion del

mensaje de datos." (Ley 1564, 2012, art. 291 numeral 3 paragrafo 4). Este tipo de notificacion
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permite una mayor celeridad y eficiencia en el proceso judicial, facilitando la comunicacion entre
el juzgado y las partes a través de correos electronicos u otros medios electronicos seguros, el cual
se encuentra regulado por el articulo 8 de la Ley 2213 de 2022.

No obstante, la notificacion por estrado es otro método previsto en situaciones especificas.
Segun el articulo 294 del CGP, " Las providencias que se dicten en el curso de las audiencias y
diligencias quedan notificadas inmediatamente después de proferidas, aunque no hayan concurrido
las partes." (Ley 1564, 2012, art. 294). Estos tipos de notificacion judicial estdn disefiados para
garantizar que las partes involucradas en un proceso judicial en Colombia sean debidamente
informadas sobre las decisiones que les afectan, asegurando asi el respeto al debido proceso y al

derecho de defensa.

2.2.2. Requisitos de la notificacion judicial

En el derecho procesal civil colombiano, la notificacion judicial es un procedimiento
esencial para garantizar que las partes involucradas en un litigio sean informadas de manera
adecuada y oportuna sobre las decisiones y actuaciones judiciales que les afectan. Los requisitos
para llevar a cabo una notificacion judicial efectiva estan claramente delineados en el Cddigo
General del Proceso (CGP), el cual establece normas especificas para asegurar el debido proceso
y la proteccion de los derechos de las partes.

Uno de los requisitos fundamentales para la notificacion judicial es la precision en la
identificacion de la parte a notificar. Segln el articulo 291 del CGP, (...)" La comunicacion debera
ser enviada a cualquiera de las direcciones que le hubieren sido informadas al juez de conocimiento
como correspondientes a quien deba ser notificado (...)" (Ley 1564, 2012, art. 291). Esto implica
que la notificacion debe dirigirse a la persona correcta y la direccion correcta, evitando confusiones

y asegurando que el destinatario sea el verdadero interesado en el proceso y este reciba la
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comunicacion, lo anterior es esencial para que la notificacion cumpla su proposito de informar
adecuadamente a la parte afectada.

Otro requisito importante es la entrega de la copia integra de la providencia judicial. El
articulo 292 del CGP establece que "Cuando no se pueda hacer la notificacion personal del auto
admisorio de la demanda o del mandamiento ejecutivo al demandado, o la del auto que ordena citar
a un tercero, o la de cualquiera otra providencia que se debe realizar personalmente, se hara por
medio de aviso que deberd expresar su fecha y la de la providencia que se notifica, el juzgado que
conoce del proceso, su naturaleza, el nombre de las partes y la advertencia de que la notificacion
se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de
destino"(...) (Ley 1564, 2012, art. 292). Esta disposicion garantiza que el destinatario reciba toda
la informacion relevante sobre la decision judicial, permitiéndole conocer en detalle las razones y
fundamentos de la misma. La entrega de la copia integra es crucial para que la parte notificada
pueda ejercer su derecho de defensa de manera informada y efectiva.

Lo anterior, garantiza que el proceso de notificacion sea transparente y que se realicen
esfuerzos razonables para informar a la parte interesada.

En los casos donde la notificacion personal no es posible, la ley permite el uso de
notificaciones por otros medios, siempre y cuando se garantice la autenticidad y la integridad de la
comunicacion. El articulo 293 del CGP dispone que " Cuando el demandante o el interesado en una
notificacion personal manifieste que ignora el lugar donde puede ser citado el demandado o quien
deba ser notificado personalmente, se procedera al emplazamiento en la forma prevista en este
codigo." (Ley 1564, 2012, art. 293). Este requisito es particularmente relevante en el contexto
actual, donde la digitalizacion y el uso de tecnologias de la informacion juegan un papel crucial en

la administracion de justicia.
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El emplazamiento es un mecanismo de ultimo recurso que también tiene requisitos
especificos. Segun el articulo 108 del CGP, " Cuando se ordene el emplazamiento a personas
determinadas o indeterminadas, se procedera mediante la inclusion del nombre del sujeto
emplazado, las partes, la clase del proceso y el juzgado que lo requiere, en un listado que se
publicara por una sola vez en un medio escrito de amplia circulacion nacional o local, o en cualquier
otro medio masivo de comunicacion, a criterio del juez, para lo cual indicara al menos dos (2)
medios de comunicacion" (Ley 1564, 2012, art. 108). Este emplazamiento debe contener la
informacion suficiente para que el destinatario pueda entender la naturaleza de la providencia y
tomar las acciones necesarias para su defensa. La publicacion del emplazamiento debe ser en un
diario de amplia circulacion, lo cual es un requisito que busca ampliar la difusion de la notificacion
y asegurar que el destinatario tenga la oportunidad de ser informado.

Finalmente, la ley establece que la notificacion debe realizarse en un plazo razonable para no
perjudicar el derecho de defensa del destinatario. No obstante, el articulo 295 del CGP establece
que " Las notificaciones de autos y sentencias que no deban hacerse de otra manera se cumpliran
por medio de anotacion en estados que elaborara el Secretario" (Ley 1564, 2012, art. 295). Este
requisito es fundamental para asegurar que las partes puedan preparar su defensa y participar
activamente en el proceso judicial. La celeridad en la notificacion es crucial para el debido proceso
y para la justicia efectiva.

2.2.3. Procedimiento para la notificacion judicial

El procedimiento para la notificacion judicial en el derecho procesal civil colombiano esta
regulado por el Codigo General del Proceso (CGP), el cual establece una serie de pasos especificos
para garantizar que las partes involucradas en un litigio sean informadas de manera adecuada y

oportuna sobre las decisiones judiciales que les afectan. La correcta ejecucion de este



77

procedimiento es esencial para asegurar el debido proceso y la proteccion de los derechos de las
partes.

Dicho esto, el primer paso en el procedimiento de notificacion judicial es la elaboracion del
citatorio donde se encuentre anexa la providencia que debe ser notificada. Segun el articulo 291
del CGP, la notificacion personal se hard entregando copia integra de la providencia al interesado,
su representante legal. Esta disposicion garantiza que la persona a ser notificada reciba toda la
informacion relevante sobre la decision judicial, permitiéndole conocer en detalle las razones y
fundamentos de la misma.

Una vez elaborada la providencia, el siguiente paso es la entrega de la notificacion. El
articulo 292 del CGP establece que " El aviso sera elaborado por el interesado, quien lo remitird a
través de servicio postal autorizado a la misma direccion a la que haya sido enviada la
comunicacion a que se refiere el numeral 3 del articulo anterior" (Ley 1564 de 2012, art. 292). Esta
norma asegura que la notificacion sea realizada de manera formal y que se registre adecuadamente
en el expediente judicial, proporcionando una prueba de que la parte fue debidamente informada.

Ahora bien, en caso de que no se pueda realizar la notificacion personal o por aviso en el
primer intento, el articulo 293 del CGP dispone que " Cuando el demandante o el interesado en una
notificacion personal manifieste que ignora el lugar donde puede ser citado el demandado o quien
deba ser notificado personalmente, se procedera al emplazamiento en la forma prevista en este
codigo." (Ley 1564 de 2012, art. 293).

Asimiso, segun el articulo 108 del CGP, " Cuando se ordene el emplazamiento a personas
determinadas o indeterminadas, se procedera mediante la inclusion del nombre del sujeto
emplazado, las partes, la clase del proceso y el juzgado que lo requiere, en un listado que se
publicara por una sola vez en un medio escrito de amplia circulacion nacional o local, o en cualquier

otro medio masivo de comunicacion, a criterio del juez, para lo cual indicara al menos dos (2)
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medios de comunicacion" (Ley 1564 de 2012, art. 108). Esta disposicion garantiza que la parte sea
informada de la decision judicial a través de un medio alternativo que también proporciona un
registro formal en el expediente. Ademas, en situaciones donde se desconoce el paradero del
destinatario, el emplazamiento se convierte en el ultimo recurso. Esta publicacion debe contener
informacion suficiente para que el destinatario pueda entender la naturaleza de la providencia y

tomar las acciones necesarias para su defensa.

2.2.4. Garantias y derechos de las partes

En el derecho procesal civil colombiano, las garantias y derechos de las partes en materia
de notificacion judicial estdn consagrados para asegurar que todos los individuos involucrados en
un litigio reciban un trato justo y equitativo. Estas garantias estan disefadas para proteger los
derechos fundamentales de las partes y asegurar que el proceso judicial se lleve a cabo de manera
transparente y eficiente.

Una de las principales garantias es el derecho a ser notificado personalmente sobre
cualquier decision judicial que les afecte. Segun el articulo 291 del Cédigo General del Proceso
(CGP), la notificacion personal se hard entregando copia integra de la providencia al interesado, su
representante legal debidamente constituido. Este derecho asegura que la parte tenga conocimiento
directo y completo de las decisiones judiciales, permitiéndole preparar una defensa adecuada o
tomar las medidas necesarias en respuesta a la providencia.

Ademas, la ley establece que las notificaciones deben ser realizadas de manera diligente y
en el menor tiempo posible. Esta garantia es esencial para evitar demoras innecesarias que puedan
perjudicar el derecho de defensa de las partes y para mantener la celeridad en el proceso judicial.

En los casos en que no se puede realizar la notificacion personal o por aviso, el articulo 293

del CGP establece que " Cuando el demandante o el interesado en una notificacién personal
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manifieste que ignora el lugar donde puede ser citado el demandado o quien deba ser notificado
personalmente, se procedera al emplazamiento en la forma prevista en este codigo." (Ley 1564 de
2012, art. 293).

Como se menciond con anterioridad ante situaciones donde la notificacion personal o por
aviso no es posible, la ley prevé mecanismos alternativos como el emplazamiento. Segun el articulo
108 del CGP, " Cuando se ordene el emplazamiento a personas determinadas o indeterminadas, se
procederd mediante la inclusion del nombre del sujeto emplazado, las partes, la clase del proceso
y el juzgado que lo requiere, en un listado que se publicara por una sola vez en un medio escrito de
amplia circulacion nacional o local, o en cualquier otro medio masivo de comunicacion, a criterio
del juez, para lo cual indicara al menos dos (2) medios de comunicacion." (Ley 1564 de 2012, art.
108). Estos mecanismos alternativos aseguran que las partes sean informadas a través de medios
accesibles y visibles, incluso cuando su paradero sea desconocido.

Por ultimo, las partes tienen el derecho a que la notificacion se realice conforme a los
principios de legalidad y seguridad juridica. La correcta ejecucion del procedimiento de
notificacion, tal como estd establecido en la ley, garantiza que las decisiones judiciales sean
comunicadas de manera formal y documentada, proporcionando a las partes la seguridad de que
sus derechos procesales estan siendo respetados. Este marco normativo es fundamental para la

transparencia y la confianza en el sistema judicial colombiano.
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2.2.5. Casos especiales y controversias

En el derecho procesal civil colombiano, los casos especiales y las controversias
relacionadas con la notificacion judicial son tratados con atencion particular para asegurar que los
procedimientos legales se lleven a cabo de manera justa y equitativa. Las normativas vigentes
establecen mecanismos especificos para abordar situaciones donde las notificaciones no pueden
realizarse de manera convencional, garantizando asi el cumplimiento del debido proceso. Uno de
los casos especiales se refiere a la notificacion cuando el destinatario se encuentra en el extranjero.
En la sentencia C-958 de 2007 estipula que "La posibilidad de contar con un procedimiento sencillo
y agil para la notificacion y traslado de documentos judiciales resulta acorde con la optimizacion
de los instrumentos de asistencia judicial entre los Estados, en tanto especie de la integracion
econdmica, politica y social entre Colombia y las demdas naciones, prevista en el articulo 227
Superior. Del mismo modo, el mecanismo en comento constituye una herramienta adecuada para
la realizacion del principio de publicidad, inherente al derecho fundamental al debido proceso"
(Corte Constitucional, sentencia C-958 de 2007). Asi como la Ley 1073 de 2006 dispone “Por
medio de la cual se aprueba la convencion sobre la notificacion o traslado en el extranjero de
documentos judiciales o extrajudiciales en Materia Civil o Comercial, hecha en La Haya el 15 de
noviembre de 1965.” Esta disposicion asegura que las partes en litigio que residan fuera del pais
reciban la notificacion judicial de manera formal y conforme a los tratados internacionales

aplicables, evitando asi posibles perjuicios en su derecho a la defensa.

Ahora bien, el articulo 301 del CGP trata de la notificaciéon cuando se conoce por algin
medio. Segun este articulo, " La notificacion por conducta concluyente surte los mismos efectos de
la notificacion personal. Cuando una parte o un tercero manifieste que conoce determinada

providencia o la mencione en escrito que lleve su firma, o verbalmente durante una audiencia o
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diligencia, si queda registro de ello, se considerarad notificada por conducta concluyente de dicha
providencia en la fecha de presentacion del escrito o de la manifestacion verbal" (Ley 1564 de
2012, art. 300). Este mecanismo asegura que los errores o imprevistos no impidan la correcta

comunicacion de las decisiones judiciales.

Estos mecanismos y procedimientos especiales reflejan el compromiso del sistema legal
colombiano con la justicia y la equidad, asegurando que las notificaciones judiciales se realicen de

manera efectiva y conforme a los derechos de las partes involucradas.

2.3. Transformacion de la notificacion judicial en Colombia, Brasil y Argentina

En el contexto juridico contemporaneo, la transformacion de los métodos de notificacion
judicial ha sido impulsada por la necesidad de adaptarse a los avances tecnoldgicos y a las nuevas
formas de comunicacion. En particular, la implementacion de la notificacion judicial a través de
WhatsApp se ha convertido en un tema de interés significativo en varios paises, incluyendo
Colombia, Brasil y Argentina. Este apartado explora cdmo estos paises han abordado la transicion
hacia el uso de plataformas digitales para la notificacion judicial, destacando ejemplos concretos y
buenas practicas que ilustran este proceso.

Dicho esto, en Colombia, la notificacion judicial por WhatsApp ha sido un tema de
desarrollo normativo. La Corte Suprema de Justicia ha abordado esta cuestion reconociendo el
potencial de las plataformas digitales para mejorar la eficiencia del sistema judicial y garantizar el
derecho a la notificacion. Por ejemplo, la Sentencia STC16733-2022 valida el uso de WhatsApp
en ciertos contextos, subrayando la importancia de equilibrar la innovacion con la proteccion de
los derechos fundamentales de las partes involucradas (Corte Suprema de Justicia, 2022).

Por su parte, en Brasil, el Consejo Nacional de Justicia (CNJ) ha adoptado medidas para

incorporar la notificaciéon judicial digital en el marco de sus esfuerzos por modernizar el sistema
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judicial. La Sentencia PCA 0003251-94.2016.2.00.0000 del CNJ establece directrices sobre el uso
de plataformas digitales para notificaciones, resaltando la necesidad de asegurar que estas
herramientas cumplan con los requisitos legales y garanticen la equidad procesal (CNJ, 2016). Esta
medida refleja un enfoque pragmatico hacia la integracion de tecnologias digitales en la
administracion de justicia.

Asi mismo, en Argentina también ha dado pasos significativos hacia la modernizacion de
la notificacion judicial, con la Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil dictando la Sentencia
N°96889/2023. Esta sentencia aborda el uso de WhatsApp y otras plataformas digitales para
notificaciones, subrayando la importancia de mantener un equilibrio entre la eficacia de las nuevas
tecnologias y el respeto por los derechos de las partes (Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil,
2023). El enfoque argentino destaca la adaptacion del sistema judicial a los cambios tecnologicos
sin sacrificar los principios de justicia y debido proceso.

Através de estos ejemplos, se evidencia que la transformacion hacia la notificacion judicial
digital en Colombia, Brasil y Argentina estd en marcha, con un enfoque en la adaptacion de la
legislacion y las practicas judiciales a las demandas contemporaneas. Este apartado analizara los
retos y oportunidades que presenta esta transformacion, evaluando cémo los diferentes paises estdn
implementando y ajustando estas innovaciones para mejorar la eficiencia y la equidad en la
notificacion judicial. Se abordaran las mejores practicas y se consideraran las lecciones aprendidas
en cada jurisdiccion para proporcionar una vision comprensiva de la evolucion de la notificacion

judicial en la era digital.
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2.3.1. De la notificacion judicial en Colombia

La transformacion de la notificacion judicial en Colombia ha avanzado significativamente
con la incorporacién de herramientas tecnoldgicas, destacando el uso de WhatsApp como un medio
innovador.

El Codigo General del Proceso (Ley 1564 de 2012) establece las reglas basicas para la
notificacion judicial en Colombia, y la reciente Ley 2213 de 2022 introduce modificaciones que
permiten el uso de WhatsApp. En el articulo 8 de esta ley se menciona que “Las notificaciones que
deban hacerse personalmente también podran efectuarse con el envio de la providencia respectiva
como mensaje de datos a la direccion electronica o sitio que suministre el interesado en que se
realice la notificacion, sin necesidad del envio de previa citacion o aviso fisico o virtual. Los anexos
que deban entregarse para un traslado se enviaran por el mismo medio. El interesado afirmara bajo
la gravedad del juramento, que se entendera prestado con la peticion, que la direccion electronica
o sitio suministrado corresponde al utilizado por la persona a notificar, informard la forma como la
obtuvo y allegard las evidencias correspondientes, particularmente las comunicaciones remitidas a
la persona por notificar” (Ley 2213 de 2022, Art. 8). Este marco legal asegura que, a pesar de la
modernizacion, se mantengan los principios fundamentales del debido proceso.

Asi, la implementacion de notificaciones a través de WhatsApp también se enmarca en las
politicas del Consejo Superior de la Judicatura, que ha promovido la modernizacion de los
procedimientos judiciales para aumentar la accesibilidad y reducir los tiempos de respuesta.

En conclusion, la transformacion de la notificacion judicial en Colombia, impulsada por el
Coédigo General del Proceso y el Decreto 806 de 2020 ahora Ley 2213 de 2022, la sentencia
STC16733-2022, muestra un claro avance hacia la integracion de tecnologias en el ambito judicial.

Sin embargo, es crucial que la aplicacion de herramientas como WhatsApp para notificaciones
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mantenga estrictos controles para garantizar la proteccion de los derechos procesales y la integridad

del proceso judicial.

2.3.2. De la notificacion judicial en Brasil

En Brasil, la transformacion de la notificacion judicial ha sido impulsada por la adopcion
de tecnologias modernas para mejorar la eficiencia del sistema judicial. La Ley 13.105 de 2015,
que es el Coédigo de Procedimiento Civil (CPC), ha sido fundamental en este proceso. Segun el
articulo 246 del CPC, “La citacion se realizara preferentemente por medios electronicos, en un
plazo de hasta 2 (dos) dias habiles, contados a partir de la decision que la determine, a través de las
direcciones electronicas que el citante indique en la base de datos del Poder Judicial, de
conformidad con el Reglamento del Consejo Nacional de Justicia. (Codigo de Proceso Civil, Ley
13.105/2015, Art. 246). Esta disposicion establece el marco legal para el uso de medios
electronicos, para las notificaciones judiciales, siempre que se asegure la validez del
procedimiento.

En este sentido, el Consejo Nacional de Justicia (CNJ) ha emitido normativas especificas
para regular el uso de tecnologias en las notificaciones judiciales. La Resolucion 345 de 2020 del
CNIJ establece la notificacion por medios electronicos debe ser acompaiada de una confirmacion
de recepcion y de un registro que garantice la integridad del contenido notificado. Esta resolucion
proporciona directrices claras para la implementacion de notificaciones electronicas, asegurando
que se mantenga la integridad del proceso judicial.

Finalmente, la integracion de WhatsApp y otras herramientas digitales en el sistema de
notificaciones judiciales también ha sido influenciada por el objetivo de modernizar la justicia y
aumentar su accesibilidad. Segun el Informe del CNJ de 2021, “la incorporacién de tecnologias de

comunicacion en el proceso judicial tiene el potencial de mejorar la eficiencia y reducir los tiempos
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procesales, siempre que se implementen con el debido cuidado para proteger los derechos de los
involucrados” (CNJ, Informe 2021, p. 15). Este informe destaca los beneficios y las
consideraciones que deben tenerse en cuenta al utilizar herramientas como WhatsApp para

notificaciones judiciales.

2.3.3. De la notificacion judicial en Argentina

En Argentina la transformacion de la notificacion judicial ha avanzado significativamente
con la inclusion de herramientas tecnoldgicas en el sistema judicial. La Ley 25.488, del Codigo
Procesal Civil y Comercial de la Nacion, ha sido clave en este proceso. El articulo 133 de la ley
establece que “PRINCIPIO GENERAL Art. 133. - Salvo los casos en que procede la notificacion
por cédula y sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo siguiente, las resoluciones judiciales
quedaran notificadas en todas las instancias los dias martes y viernes. Si uno de ellos fuere feriado,
la notificacion tendra lugar el siguiente dia de nota” (Ley 25.488, Art. 133). Este marco legal ha
abierto la puerta para realizar notificaciones judiciales, siempre que se cumplan los requisitos de

validez y eficacia.

Asi, la Ley 26.685, también ha sido fundamental en la regulacion de las notificaciones
electronicas. El articulo 4 de esta Ley establece que “Autorizase la utilizacion de domicilio
electronico especial en todas las instancias de los procesos judiciales y que se tramitan ante el Poder
Judicial de la Nacion,en los términos que establezca la reglamentacion, y que a los fines de este
sustituya al domicilio real.” (Ley 26.685, Art. 4 ). Esta disposicion permite la implementacion de
nuevas tecnologias como WhatsApp, siempre asegurando que las notificaciones mantengan su

integridad y sean efectivas.
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2.4. Casos relevantes de notificacion judicial a través de WhatsApp

En el contexto de la creciente digitalizacion del sistema judicial, la notificacion judicial a
través de plataformas de mensajeria instantdnea, como WhatsApp, ha emergido como una
herramienta innovadora que busca adaptar los procedimientos legales a las demandas de la era
digital. Este apartado examina casos relevantes que han abordado la implementacion de esta
practica en diferentes jurisdicciones, proporcionando una visiéon comprensiva de como se ha
integrado esta tecnologia en el ambito judicial en Colombia, Brasil y Argentina. La exploracion de
estas sentencias ilustra tanto los desafios como las oportunidades que surgen al utilizar
herramientas digitales para la notificacion judicial, y destaca las implicaciones para la eficacia y la
equidad del proceso judicial.

Asi pues, se abordard la Sentencia STC16733-2022 de la Corte Suprema de Justicia de
Colombia que es un caso fundamental que marca un hito en la regulacion de la notificacion judicial
por medios electronicos en el pais. Esta sentencia trata el uso de WhatsApp como un mecanismo
valido para notificar actos judiciales, estableciendo precedentes sobre como se deben garantizar los
derechos procesales y la validez de estas notificaciones en un marco legal tradicionalmente
orientado hacia los métodos convencionales. El analisis de esta sentencia permite comprender la
evolucion normativa y judicial en Colombia en relacion con las tecnologias emergentes.

También se tendra en cuenta la Sentencia Procedimiento de Control Administrativo (PCA)
0003251-94.2016.2.00.0000 del Consejo Nacional de Justicia de Brasil, la cual ofrece un enfoque
detallado sobre la aplicacion de WhatsApp para notificaciones judiciales. Esta decision no solo
valida el uso de plataformas digitales para la comunicacién judicial, sino que también establece
criterios para asegurar que estas notificaciones cumplan con los estandares de integridad y
transparencia requeridos en el proceso judicial. La sentencia brasilefia destaca la adaptacion del

sistema judicial a las exigencias de la modernidad sin comprometer la calidad del proceso judicial.
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Por su parte, también se observara la Sentencia Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil
N°96889/2023 de Argentina, la cual representa un avance significativo en la implementacion de
notificaciones judiciales electronicas en la region. Este fallo aborda las condiciones bajo las cuales
las notificaciones por WhatsApp pueden ser consideradas validas y efectivas, y proporciona
directrices sobre como manejar los aspectos técnicos y procedimentales asociados con esta
practica. La sentencia argentina es clave para entender como los sistemas judiciales
latinoamericanos estdn integrando nuevas tecnologias en sus procedimientos legales, buscando
equilibrar innovacién con proteccion de derechos fundamentales.

Asi, el examen de estos casos no solo revela las tendencias actuales en la notificacion
judicial electronica, sino que también ofrece una perspectiva critica sobre los desafios y las
oportunidades asociadas con la implementacion de WhatsApp en el contexto legal. Al analizar estas
sentencias, se busca proporcionar una comprension mas profunda de como los sistemas judiciales
en Colombia, Brasil y Argentina estdn adaptando sus practicas para responder a los avances

tecnologicos y a las expectativas de los usuarios del sistema judicial.

2.4.1. Sentencia STC16733-2022 de la Corte Suprema de Justicia de Colombia

La Sentencia STC16733-2022 de la Corte Suprema de Justicia de Colombia marcé un
precedente muy importante en el uso de medios digitales para notificaciones personales en procesos
judiciales. Esta decision se centra en la validez de notificaciones relizadas a través de canales como
WhatsApp, y las condiciones necesarias para que estas sean aceptadas en términos legales.

Ahora bien los puntos claves de esta sentencia son: a) Notificaciones digital: La corte
reconocio que aplicaciones como WhatsApp son herramientas idoneas para relizar notificaciones
judiciales, siempre que cumplan ciertos requisitos legales. Esto incluye la confirmacion del envio

del mensaje y la recepcion en el dispositivo del destinatario, (la identificacion con el doble check),
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sin necesidad de conformar la lectura del mensaje. B) Requisitos legales: Para que una notificacion
por WhatApp sea valida, se debe cumplir con los requisitos y condiciones por las cuales: declarar
bajo la gravedad de juramento que el numero del destinatario pertenece efectivamente al
destinatario; explicar como se obtuvo dicho numero; aportar pruebas que sustenten las dos
condiciones anteriores como comunicaciones previas a ese canal. C) Libertad probatoria: La
sentencia ademads enfatiza que no es necesario recurrir a servicios especializados para certificar las
notificaciones. Las partes pueden usar captura de pantalla u otros medio para probar que la
notificacion fue realizada, siempre y cuando cumplan con las reglas de una autenticidad y
suficiencia del Coédigo General del Proceso. D) Facilidad de uso: En este enfoque busca en
simplificar el proceso judicial, haciéndolo mas eficiente y economico, adaptandose a las realides
digitales actuales en Colombia. Ademas, la Corte destac6 que exigir mencanimos demasiado
formales para certificar las notificaciones seria contrario al espitiritu de la legislacion.

Esta sentencia facilita el uso de herramientas digitales como WhatsApp en el sistema
judicial Colombiano, establecieno un equilibrio entre modernizacion tecnoligica y garantia de los
derechos procesales tanto del debido proceso como el derecho a la contradiccion de las partes

involucradas.

2.4.2. Sentencia Procedimiento de Control Administrativo (PCA) 0003251-94.2016.2.00.0000 del
Consejo Nacional de Justicia de Brasil

La Sentencia Procedimiento de Control Administrativo (PCA) 0003251-94.2016.2.00.0000
fue emitida por el Consejo Nacional de Justicia (CNJ) de Brasil y representa un hito importante en
la evolucion del sistema judicial brasilefio, particularmente en lo que respecta a la notificacion
judicial mediante herramientas digitales como WhatsApp. Este fallo refleja un intento significativo

de modernizar el proceso judicial brasilefio y adaptarlo a las exigencias de la era digital,
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promoviendo la eficiencia y agilidad en el &mbito judicial. No obstante, como toda innovacion, la
sentencia presenta aspectos positivos y negativos que merecen una evaluacion critica.

En su sentencia, el CNJ reconoce que la notificacion a través de WhatsApp puede ser un
medio valido para asegurar que las partes involucradas en un proceso judicial reciban la
informacion pertinente de manera oportuna. El Consejo argumenta que, en la era digital, el uso de
plataformas de mensajeria instantanea puede contribuir a la celeridad procesal y a la reduccion de
la carga administrativa de los tribunales. La sentencia resalta la importancia de que los mensajes
enviados a través de WhatsApp sean recibidos y leidos por los destinatarios, y establece que el
cumplimiento de estos requisitos puede considerarse como un indicador de validez en la
notificacion. Esta disposicion es un paso importante hacia la modernizacion del sistema judicial,
reflejando una adaptacion a las nuevas tecnologias.

Aunque la sentencia permite el uso de WhatsApp, no proporciona directrices detalladas
sobre como se deben manejar cuestiones como la verificacion de la identidad del destinatario, la
seguridad de la informacion y la garantia de que el mensaje ha sido efectivamente recibido y
comprendido. La ausencia de estos detalles puede generar incertidumbre y problemas en la
aplicacion practica de la sentencia, lo que podria afectar la equidad y la seguridad del proceso
judicial.

El uso de plataformas de mensajeria para fines judiciales plantea riesgos significativos
relacionados con la proteccion de datos personales y la confidencialidad de la informacion. La falta
de medidas especificas para abordar estos riesgos podria comprometer la integridad de las
comunicaciones judiciales y la proteccion de los derechos de las partes involucradas.

Finalmente, la Sentencia PCA 0003251-94.2016.2.00.0000 del Consejo Nacional de
Justicia de Brasil marca un avance importante en la modernizacion del sistema judicial brasilefio

mediante la aceptacion de la notificacion judicial a través de WhatsApp. Sin embargo, la falta de
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un marco normativo detallado, la preocupacion por la privacidad y la confidencialidad, y la
ausencia de alineacion con estandares internacionales presentan desafios significativos que deben
abordarse para asegurar la efectividad y la equidad del proceso judicial. La sentencia representa un
punto de partida para futuras reformas y ajustes en el uso de tecnologias digitales en el ambito
judicial, destacando la necesidad de continuar desarrollando y perfeccionando las normativas para

garantizar una administracion de justicia eficiente y justa en la era digital.

2.4.3. Sentencia Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil N°96889/2023 de Argentina

La Sentencia N°96889/2023 emitida por la Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil de
Argentina representa un paso significativo en la adaptacion del sistema judicial argentino a las
nuevas tecnologias, especialmente en el contexto de las notificaciones judiciales. Esta sentencia
aborda la utilizacion de WhatsApp como un medio valido para la notificacion judicial, marcando

un intento notable por modernizar y agilizar los procesos judiciales en el pais.

En primer lugar, la sentencia reconoce el potencial de WhatsApp para mejorar la eficiencia
en la notificacion judicial. La Camara resalta que la plataforma de mensajeria instantanea puede
proporcionar una forma rapida y efectiva de llegar a las partes involucradas en un proceso judicial,
especialmente en situaciones donde los métodos tradicionales de notificacién, como la notificacion
en persona o por correo postal, podrian resultar ineficaces o ineficientes. La sentencia subraya que
la rapidez y la accesibilidad que ofrece WhatsApp pueden contribuir a una administracion de
justicia mas 4gil y menos burocratica. Este reconocimiento refleja una comprension moderna de

las herramientas digitales y su impacto en el sistema judicial.

No obstante, el analisis de la Sentencia N°96889/2023 también revela una serie de
deficiencias y lagunas en la aplicacion practica de la notificacion judicial a través de WhatsApp.

Aunque la sentencia admite el uso de WhatsApp, no proporciona directrices exhaustivas sobre
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como asegurar la autenticidad y la recepcion efectiva de las notificaciones. La ausencia de una
normativa especifica puede generar incertidumbre en cuanto a la validez y la eficacia de las

notificaciones realizadas mediante esta herramienta.

Por otro lado, otro aspecto critico es la preocupacion sobre la privacidad y la seguridad de
la informacion pues la Sentencia N°96889/2023 aborda brevemente la necesidad de proteger la
confidencialidad de los datos transmitidos a través de WhatsApp, pero no ofrece una discusion
detallada sobre como se garantizara la seguridad de la informacién en la practica. La transmision
de datos judiciales sensibles a través de plataformas de mensajeria plantea riesgos significativos
relacionados con la privacidad y la integridad de la informacion. La falta de medidas concretas para
proteger estos datos podria comprometer la confidencialidad de los procedimientos judiciales y el

derecho a un juicio justo.

La falta de armonizacion con las précticas globales puede dificultar la cooperaciéon y la
coordinacién con otros sistemas judiciales y limitar la eficacia de la implementacién de

notificaciones electronicas en un contexto internacional.

Dicho esto, la Sentencia N°96889/2023 no aborda de manera exhaustiva el impacto que la
digitalizacion de las notificaciones puede tener en los aspectos practicos del proceso judicial, como
el acceso equitativo a la justicia para todos los individuos, especialmente aquellos en situaciones
de vulnerabilidad o con recursos limitados. La adaptacién a nuevas tecnologias debe considerar
como garantizar que todos los ciudadanos, independientemente de su nivel socioecondomico o
acceso a la tecnologia, puedan recibir y comprender adecuadamente las notificaciones judiciales.
La sentencia no proporciona una solucion clara para abordar estas cuestiones, lo que podria afectar

la equidad en el acceso a la justicia.
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En resumen, la Sentencia N°96889/2023 de la Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil
de Argentina marca un avance hacia la modernizacidon del sistema judicial argentino mediante la
aceptacion de la notificacion judicial a través de WhatsApp. Sin embargo, la falta de regulacion
especifica, preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad de la informacidn, y la ausencia de
un enfoque integral sobre la estandarizacion y el acceso equitativo a la justicia destacan los desafios
que deben ser abordados para asegurar la eficacia y la justicia en la implementacién de
notificaciones electronicas. La sentencia representa un paso inicial en la evolucion del proceso
judicial en Argentina, subrayando la necesidad de seguir desarrollando y perfeccionando las
normativas para garantizar una administracion de justicia que sea eficiente, equitativa y segura en

la era digital.
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CAPITULO III. ANALISIS COMPARADO DE LA NOTIFICACION JUDICIAL A
TRAVES DE WHATSAPP EN COLOMBIA, BRASIL Y ARGENTINA

En este capitulo se llevara a cabo un analisis comparado de la implementacién de la
notificacion judicial a través de WhatsApp en Colombia, Brasil y Argentina. La notificacion
judicial es un componente crucial del proceso judicial, ya que asegura que las partes involucradas
en un litigio sean debidamente informadas sobre los actos procesales y tengan la oportunidad de
participar en el proceso legal de manera efectiva. La incorporacion de herramientas digitales, como
WhatsApp, en este ambito busca modernizar y agilizar el sistema judicial, pero también plantea
desafios y oportunidades unicos en cada contexto nacional.

Para comprender plenamente las similitudes y diferencias en la aplicacion de la notificacion
judicial via WhatsApp en estos tres paises, se explorard primero el marco legal y regulatorio que
guia esta practica en cada jurisdiccion. Se examinard como cada pais ha adaptado sus normativas
y procedimientos para integrar esta herramienta digital, considerando tanto las innovaciones como
las limitaciones que han surgido. Este analisis permitird identificar las tendencias comunes y las
particularidades locales en la implementacion de la notificacion judicial electronica.

En este apartado, se abordaran casos especificos y sentencias relevantes que ilustran coémo
la notificacion a través de WhatsApp ha sido aplicada y evaluada en Colombia, Brasil y Argentina.
Se examinardn ejemplos concretos de sentencias y decisiones judiciales que han marcado
precedentes o han generado debate sobre la eficacia y adecuacion de esta metodologia en el
contexto del derecho civil. Ademas, se discutira el impacto de estos precedentes en la evolucion de
la practica de notificacion judicial y en la percepcion de su legitimidad y efectividad.

Ademas, se prestara especial atencion a los aspectos criticos y los desafios que han surgido
en cada pais en relacion con la notificacion judicial por WhatsApp. Estos incluyen preocupaciones

sobre la validez de la notificacion, la proteccion de los derechos de las partes involucradas y la
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seguridad de la informacion. A través de un examen detallado de las politicas y practicas
implementadas en cada pais, se evaluara como estas cuestiones han sido abordadas y qué areas atin
requieren mejoras o ajustes.

De esta forma, se utilizard un enfoque metodoldgico comparativo para analizar las lecciones
aprendidas y las mejores practicas en la notificacion judicial a través de WhatsApp en Colombia,
Brasil y Argentina. Este enfoque permitira extraer conclusiones que puedan informar futuras
reformas y adaptaciones en la implementacion de tecnologias digitales en el ambito judicial. Asi,
se proporcionara una vision integral de cémo la digitalizacion estd transformando la notificacion
judicial y como se pueden optimizar estos procesos para mejorar la justicia y la eficiencia en cada
jurisdiccion.

3.1. Examen desde las diferencias

En el presente apartado, se llevara a cabo un andlisis exhaustivo de las diferencias en la
implementacion de la notificacion judicial electronica, especialmente a través de WhatsApp, en
Colombia, Brasil y Argentina. Esta comparacion resulta crucial para entender como cada
jurisdiccion ha adaptado sus normativas y practicas en respuesta a la transformacion digital del
proceso judicial. Se examinaran diversos aspectos clave, incluyendo el marco legal de cada pais,
los aportes especificos a la efectividad y validez de la notificacion a través de WhatsApp, los
desafios y controversias que han surgido, el impacto en los derechos de las partes y garantias
procesales, y las tendencias futuras en la implementacion de esta tecnologia.

En primer lugar, las caracteristicas del marco legal en cada pais juegan un papel
fundamental en la regulacion de la notificacion judicial por WhatsApp. En Colombia, la Sentencia
STC16733-2022 de la Corte Suprema de Justicia establece directrices especificas sobre como debe

llevarse a cabo esta forma de notificacion, resaltando la necesidad de cumplir con ciertos criterios
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de confirmacion y seguimiento para asegurar su validez juridica (Corte Suprema de Justicia, 2022).
En Brasil, el Consejo Nacional de Justicia, a través de la Sentencia Procedimiento de Control
Administrativo (PCA) 0003251-94.2016.2.00.0000, ofrece una perspectiva sobre la integracion de
la notificacion electronica en el sistema judicial brasilefio, destacando tanto las oportunidades como
las limitaciones asociadas con su implementacion. Por otro lado, en Argentina, la Sentencia Camara
Nacional de Apelaciones en lo Civil N°96889/2023 aborda como la notificacion a través de
WhatsApp se ha incorporado en el marco legal argentino, discutiendo su impacto en el proceso
judicial y las cuestiones legales derivadas.

En cuanto a los aportes a la efectividad y validez de la notificacion judicial por WhatsApp,
cada pais ha hecho avances significativos. En Colombia, la Corte Suprema reconoce que la
notificacion por WhatsApp puede mejorar la celeridad procesal, siempre que se respeten las
formalidades legales establecidas para garantizar su eficacia. En Brasil, el Consejo Nacional de
Justicia enfatiza que esta herramienta puede contribuir a la eficiencia judicial, pero subraya la
importancia de asegurar que las notificaciones sean efectivas y tengan una base juridica s6lida. En
Argentina, la Camara Nacional de Apelaciones valora como la notificacion electronica puede
agilizar el proceso judicial, pero también resalta la necesidad de que se mantengan las formalidades
necesarias para garantizar la validez de las notificaciones.

Sin embargo, la implementacion de la notificacion por WhatsApp no esta exenta de desafios
y controversias. En Colombia, la Corte Suprema ha enfrentado criticas sobre la capacidad de
WhatsApp para cumplir con los estandares de prueba necesarios y garantizar la seguridad juridica.
En Brasil, se han identificado problemas como la falta de uniformidad en la aplicacion y la
dificultad para asegurar que todas las partes reciban y comprendan adecuadamente las

notificaciones. En Argentina, las controversias se centran en la posible afectacion de derechos
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procesales debido a la informalidad del medio, lo que ha llevado a debates sobre la necesidad de
una regulacion mas estricta.

Por otra parte, el impacto de la notificacion judicial a través de WhatsApp en los derechos
de las partes y las garantias procesales es otro aspecto critico a considerar. En Colombia, la Corte
Suprema subraya la importancia de proteger el derecho a la defensa y el debido proceso,
asegurando que la notificacion por WhatsApp no afecte estos derechos fundamentales. En Brasil,
el Consejo Nacional de Justicia aborda como la notificacion electronica puede influir en la equidad
del proceso y la proteccion de los derechos de los litigantes, recomendando medidas para evitar
posibles perjuicios. En Argentina, la Camara Nacional de Apelaciones examina coémo la
implementacion de WhatsApp afecta la transparencia y el acceso a la justicia, sugiriendo mejoras
para fortalecer las garantias procesales.

Finalmente, es esencial considerar la evoluciéon y las tendencias futuras en Ia
implementacion de la notificacion judicial por WhatsApp. En Colombia, se observa un avance
hacia una mayor integracion de tecnologias digitales en el proceso judicial, con expectativas de
una mayor regulacion y estandarizacion para mejorar la eficacia de estas notificaciones. En Brasil,
la tendencia es hacia una adaptacion progresiva que busca equilibrar la innovacion con la necesidad
de seguridad juridica y cumplimiento normativo. En Argentina, se estd orientando hacia la
consolidacion de précticas electronicas con un énfasis en la mejora continua y la regulacion de
nuevos medios de comunicacion para asegurar su adecuada. Estos desarrollos reflejan un
movimiento general hacia la modernizacion del sistema judicial, buscando adaptar la notificacion
judicial a las demandas de la era digital y asegurar su eficacia y validez en el contexto

contemporaneo.
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3.1.1. Caracteristicas del marco legal

En la comparacién de las caracteristicas del marco legal para la notificacion judicial via
WhatsApp en Colombia, Brasil y Argentina, se destacan diferencias notables en la regulacion y
aplicacion de esta tecnologia. En Colombia, la Sentencia STC16733-2022 de la Corte Suprema de
Justicia establece que WhastApp es una herramiento valida siempre y cuando se cumplan con los
requisitos especificos para que la notificacion electronica sea valida. Segin esta sentencia, “Datos
contenidos en una conversacion de WhatsApp -texto, fotografias, videos, emojis, gifs, stickers-
comportan mensajes de datos que pueden ser aportados en su formato original allegando el
dispositivo en el que se produjeron al juzgador para que se efectlie sobre €l la inspeccion
correspondiente, o a través del documento electrénico que se origina mediante la opcion de
«exportar chat» que contiene esa aplicacion, o simplemente, con la reproduccion de esa
conversacion en una impresion en papel o en una fotografia o captura de pantalla sobre la misma.”
(Corte Suprema de Justicia de Colombia, 2022, p. 19). Este enfoque resalta la necesidad de que la
notificacion no solo sea efectiva, sino también que se ajuste a los principios de debido proceso,

garantizando que las partes involucradas puedan verificar la recepcion del mensaje y su contenido.

En contraste, el marco legal brasilefio presentado en la Sentencia Procedimiento de Control
Administrativo (PCA) 0003251-94.2016.2.00.0000 del Consejo Nacional de Justicia muestra una
aproximacion mas flexible hacia la notificacion por WhatsApp. La sentencia indica que “No esta
viciado el uso de la aplicacion WhatsApp como herramienta para emitir citaciones a las partes que
asi lo deseen.” (Consejo Nacional de Justicia de Brasil, 2016). Esto sugiere que, aunque se acepta
el uso de WhatsApp, su aplicacidon practica alin no estd uniformemente regulada, lo que puede

resultar en una aplicacion dispar de la normativa a nivel local.
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Por su parte, en Argentina, la Sentencia Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil
N°96889/2023 revela una preocupacion por la falta de una normativa uniforme que regule el uso
de WhatsApp para notificaciones. La Camara Nacional de Apelaciones afirma que la aplicacion de
WhatsApp para notificaciones judiciales en Argentina se encuentra en una fase de adaptacion, y la
ausencia de una regulacion especifica puede generar incertidumbre respecto a su validez. Esta falta
de estandarizacion puede afectar la consistencia en la implementacion de la notificacion electronica

y su aceptacion como un medio valido dentro del proceso judicial.

Académicamente, se ha discutido que las diferencias en el marco legal pueden impactar la
efectividad de la notificacion judicial via WhatsApp. Segin Garcia, “la falta de un marco
regulatorio uniforme para la notificacion electronica puede resultar en desafios significativos para
garantizar su validez y eficacia” (Garcia, 2021, p. 44). Este comentario subraya la importancia de
desarrollar normativas claras que puedan soportar la transicion hacia la digitalizacion de los
procesos judiciales, asegurando que los derechos de las partes sean protegidos de manera

equitativa.

Ademas, el estudio de Martinez y Lopez (2020) senala que “la integracion de tecnologias
como WhatsApp en el ambito judicial debe ser acompanada de una regulacion adecuada para evitar
la proliferacion de précticas inconsistentes y garantizar la proteccion de los derechos fundamentales

de los litigantes” (Martinez & Lopez, 2020, p. 58).

Finalmente, en la comparaciéon de los marcos legales, se observa que la Sentencia
STC16733-2022 de Colombia, la Sentencia PCA 0003251-94.2016.2.00.0000 de Brasil, y la
Sentencia N°96889/2023 de Argentina reflejan una transicion hacia la aceptacion de la notificacion
electronica, pero con diferentes grados de formalizacion y estandarizacion. Como se discute en el

analisis de Ramirez (2022), “la adaptacion de los sistemas legales nacionales para incorporar
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notificaciones electronicas como WhatsApp es un proceso en evolucion que requiere de un enfoque

equilibrado para asegurar la integridad y la justicia en los procedimientos” (Ramirez, 2022, p. 71).

3.1.2. Aportes a la efectividad y validez de la notificacion Judicial via WhatsApp

La efectividad y validez de la notificacion judicial via WhatsApp en Colombia, Brasil y
Argentina revela diferencias significativas en los enfoques legales y practicos adoptados en cada
pais. En Colombia, la Sentencia STC16733-2022 de la Corte Suprema de Justicia enfatiza que la
notificacion por medios electronicos, como WhatsApp, debe cumplir con un conjunto especifico
de requisitos que garanticen su efectividad y validez. Esta sentencia subraya la necesidad de una
confirmacion de recepcion y un registro adecuado mediante el “tick” para que la notificacion sea
considerada valida, lo cual refuerza la importancia de preservar los derechos procesales de las

partes involucradas.

Por otro lado, en Brasil, la Sentencia Procedimiento de Control Administrativo (PCA)
0003251-94.2016.2.00.0000 del Consejo Nacional de Justicia ofrece una perspectiva diferente al
destacar que la notificacion via WhatsApp es aceptada, pero su efectividad estd sujeta a la
implementacidén de mecanismos de confirmacion que atn estan en proceso de estandarizacion. Este
enfoque sugiere una aceptacion provisional del método, pero también una falta de uniformidad en

su aplicacion, lo que puede afectar su eficacia en la practica judicial.

Ahora bien, en Argentina, la Sentencia Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil
N°96889/2023 senala que la validez de la notificacion a través de WhatsApp estd en discusion
debido a la falta de una regulacion clara y uniforme sobre su implementacion. Esta sentencia refleja
un desafio importante en la consolidacion de précticas uniformes para garantizar que las

notificaciones electronicas sean efectivas y validas en todos los casos judiciales.
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Desde una perspectiva académica, Garcia (2021) argumenta que “la efectividad de la
notificacion judicial por WhatsApp esta intrinsecamente ligada a la claridad de las regulaciones
que estipulan los mecanismos de confirmacion y los procedimientos de verificacion” (Garcia, 2021,
p. 50), esta afirmacion destaca la importancia de contar con directrices precisas para asegurar que
las notificaciones electronicas sean aceptadas y efectivas en el contexto judicial. Igualmente,
Martinez y Lopez (2020) afiaden que “la validez de las notificaciones electronicas, incluyendo las
realizadas por WhatsApp, requiere un marco regulatorio que asegure su integracion adecuada en
los procedimientos judiciales y la proteccion de los derechos de las partes” (Martinez & Lopez,
2020, p. 63), es decir que la falta de un marco uniforme en algunos paises puede llevar a

inconsistencias en la aplicacion y en la aceptacion de estos métodos de notificacion.

Asi mismo, Ramirez (2022) también resalta que “la efectividad de la notificacion judicial
via WhatsApp estd condicionada por el desarrollo de normas claras que regulen su uso y aseguren
la validez de las comunicaciones” (Ramirez, 2022, p. 75), esto resalta la necesidad de un enfoque
regulatorio que no solo permita el uso de tecnologias emergentes, sino que también garantice su

aplicacion consistente y justa en los procedimientos judiciales.

En conclusion, aunque la aceptacion de la notificacion judicial por WhatsApp esta en
avance en Colombia, Brasil y Argentina, los desafios relacionados con la efectividad y validez de
estas notificaciones varian significativamente entre los paises. La falta de un marco regulatorio
uniforme y las diferencias en la implementacion de mecanismos de confirmacion reflejan la
necesidad de desarrollar normativas mas robustas para garantizar la eficacia y la integridad de las

notificaciones electronicas en el ambito judicial.
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3.1.3. Desafios y controversias asociados con la notificacion judicial por WhatsApp

Los desafios y controversias asociados con la notificacion judicial por WhatsApp en
Colombia, Brasil y Argentina destacan las complejidades y las tensiones en la implementacion de
esta tecnologia en los sistemas judiciales de estos paises. En la Sentencia STC16733-2022 de la
Corte Suprema de Justicia de Colombia, se menciona que la utilizacion de WhatsApp como medio
de notificacion plantea serias dudas sobre la seguridad y la integridad del proceso debido a la falta
de mecanismos de confirmacion y registro. Este pronunciamiento subraya las preocupaciones
acerca de la fiabilidad del medio electronico para garantizar que las partes reciban las notificaciones

de manera segura y verificable.

En el contexto brasilefio, la Sentencia Procedimiento de Control Administrativo (PCA)
0003251-94.2016.2.00.0000 del Consejo Nacional de Justicia refleja que la implementacion de la
notificacion judicial por WhatsApp enfrenta dificultades debido a la resistencia de algunos sectores
del sistema judicial a aceptar este medio como plenamente valido. Este escepticismo es una barrera
significativa para la adopcion generalizada de la notificacion electronica, evidenciando una falta

de consenso sobre su eficacia y legitimidad en el proceso judicial.

En Argentina, la Sentencia Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil N°96889/2023
aborda el tema diciendo que la falta de una normativa especifica y uniforme sobre el uso de
WhatsApp para la notificacion judicial ha llevado a controversias y a la inseguridad juridica. La
ausencia de regulaciones claras crea un entorno en el que los derechos de las partes y la integridad
del proceso judicial pueden estar en riesgo, lo que plantea un desafio para asegurar que las

notificaciones electronicas se realicen de manera efectiva y legal.

Desde una perspectiva académica, Pérez (2021) argumenta que “uno de los principales

desafios de la notificacion judicial por WhatsApp es la garantia de que todas las partes tengan
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acceso igualitario a la tecnologia, lo cual puede resultar en desigualdades y vulneraciones de
derechos” (Pérez, 2021, p. 55). Esta observacion pone de relieve una preocupacion fundamental
sobre la brecha digital y su impacto en la equidad del proceso judicial, un aspecto critico en la

implementacién de notificaciones electronicas.

Otro estudio, realizado por Rodriguez y Hernandez (2020), sefiala que “la controversia en
torno a la notificaciéon por WhatsApp también se relaciona con la falta de una estandarizacion de
los procedimientos y la disparidad en la aceptacion judicial entre diferentes jurisdicciones”
(Rodriguez & Hernandez, 2020, p. 62). La variabilidad en la aceptacion y aplicacion de la
tecnologia refleja la necesidad de una regulacion uniforme para evitar inconsistencias en la practica
judicial.

Finalmente, Morales (2022) subraya que “los desafios asociados con la notificacion judicial
por WhatsApp incluyen no solo problemas técnicos, sino también preocupaciones sobre la
privacidad y la confidencialidad de la informacion” (Morales, 2022, p. 74). La proteccion de los
datos personales y la garantia de que la informacion no sea accesible a terceros no autorizados son
aspectos cruciales que deben abordarse para asegurar que la notificacion electronica sea un medio

valido y seguro para la comunicacion judicial.

3.1.4. Impacto en los Derechos de las Partes y Garantias Procesales

El impacto en los derechos de las partes y las garantias procesales en relacion con la
notificacion judicial por WhatsApp en Colombia, Brasil y Argentina, es fundamental considerar
las perspectivas legales reflejadas en las sentencias correspondientes de cada pais. En la Sentencia
STC16733-2022 de la Corte Suprema de Justicia de Colombia, se enfatiza que “De lo expuesto, no
queda duda que las partes tienen la libertad de escoger los canales digitales por los cuales se

comunicaran las decisiones adoptadas en la disputa, sea cual sea el medio, siempre que se acrediten
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los requisitos legales en comento, esto es, la explicacion de la forma en la que se obtuvo -bajo
juramento, por disposicion legal- y la prueba de esas manifestaciones a través de las
«comunicaciones remitidas a la persona por notificar».” (Corte Suprema de Justicia de Colombia,
2022, p. 14). Esta preocupacion resalta el riesgo de que el uso de WhatsApp como medio de
notificacion pueda afectar la integridad del proceso judicial al poner en duda la certeza y la

fiabilidad de las comunicaciones al no acreditar de donde se obtivo el numero a notificar.

En Brasil, la Sentencia Procedimiento de Control Administrativo (PCA) 0003251-
94.2016.2.00.0000 del Consejo Nacional de Justicia sefiala que la aceptacion de WhatsApp como
herramienta de notificaciéon ha generado inquietudes en torno a la proteccion de los derechos
procesales, especialmente en cuanto a la garantia de que todas las partes reciban el aviso de manera
formal y adecuada. Este pronunciamiento destaca el desafio de asegurar que el uso de tecnologias
emergentes como WhatsApp no menoscabe los derechos fundamentales de los litigantes al recibir

notificaciones.

En el caso argentino, la Sentencia Céamara Nacional de Apelaciones en lo Civil
N°96889/2023 subraya que la falta de regulaciones claras sobre la notificacion a través de
WhatsApp plantea problemas significativos en términos de garantizar la igualdad de las partes y el
respeto a sus derechos procesales. La ausencia de una normativa uniforme contribuye a la
incertidumbre y a la potencial desigualdad en el acceso a la justicia, afectando negativamente las

garantias procesales.

Desde una perspectiva académica, Martinez (2022) argumenta que “el impacto en los
derechos de las partes debido a la notificacion por WhatsApp puede ser considerable si no se
abordan adecuadamente las preocupaciones sobre la recepcion y el registro de las notificaciones”

(Martinez, 2022, p. 48). Este analisis pone de manifiesto la necesidad de garantizar que los métodos
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electronicos de notificacion no perjudiquen el derecho a un debido proceso, asegurando que todas

las partes tengan igualdad de condiciones.

Otro estudio por Lopez y Fernandez (2021) indica que “la introduccion de la notificacion
electronica, incluyendo WhatsApp, requiere una adaptacion del marco legal para asegurar que se
mantengan las garantias procesales tradicionales, evitando asi vulneraciones de derechos” (Lopez
& Fernandez, 2021, p. 60). La adaptacion normativa es clave para que la implementacion de nuevas

tecnologias no socave los principios fundamentales del derecho procesal.

Finalmente, Rodriguez (2023) sostiene que “el impacto de la notificacion por WhatsApp en
los derechos procesales debe ser evaluado con atencion para evitar que se generen nuevas formas
de desigualdad o falta de proteccion para las partes involucradas™ (Rodriguez, 2023, p. 72). La
preocupacion principal radica en garantizar que la modernizacion de los procedimientos de

notificacion no reduzca las garantias y derechos fundamentales de los litigantes.

3.1.5. Evolucion y Tendencias Futuras en la Implementacion de la Notificacion Judicial por
WhatsApp en Colombia, Brasil y Argentina

La evolucioén y las tendencias futuras en la implementacion de la notificacion judicial por
WhatsApp en Colombia, Brasil y Argentina reflejan una adaptacion creciente a las nuevas
tecnologias, pero también destacan desafios significativos en la regulacion y practica de este
método. La Sentencia STC16733-2022 de la Corte Suprema de Justicia de Colombia sefiala que la
integracion de WhatsApp en el proceso de notificacion judicial refleja una tendencia hacia la
digitalizacion, pero su efectividad futura dependerd de la consolidacion de regulaciones que
aseguren la validez y la fiabilidad del medio. Esta observacion subraya la necesidad de un marco

normativo robusto que soporte la transicion hacia métodos de notificacion electronicos.
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Por su parte, en Brasil, la Sentencia Procedimiento de Control Administrativo (PCA)
0003251-94.2016.2.00.0000 del Consejo Nacional de Justicia destaca que la adopcion de
WhatsApp como medio para la notificacion judicial esta en una fase experimental, y su éxito futuro
requerira la superacion de desafios técnicos y legales, asi como la creacion de directrices claras que
guien su uso. Este comentario refleja la necesidad de una evolucidn continua en las politicas para
garantizar que la implementacion de tecnologias emergentes sea efectiva y acorde con los
estandares legales.

Asi, en la Sentencia Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil N°96889/2023, se
menciona que la tendencia hacia la utilizacién de WhatsApp para las notificaciones judiciales esta
impulsada por la demanda de modernizacion del sistema judicial, sin embargo, la falta de
regulacion especifica puede limitar su aplicabilidad y efectividad. Esto resalta una brecha
significativa en la normativa que necesita ser abordada para asegurar que las practicas futuras sean
tanto efectivas como justas.

Ahora bien, desde una perspectiva académica, Martinez (2022) argumenta que “la
implementacion de la notificacion judicial por WhatsApp estd en constante evolucion, con un
futuro que podria ver una mayor integracion tecnoldgica si se establecen marcos normativos claros
y se garantizan mecanismos de validaciéon” (Martinez, 2022, p. 55). La adaptabilidad del sistema
judicial a la tecnologia es crucial para mejorar la eficiencia sin sacrificar la integridad del proceso.

De forma similar, Lopez y Fernandez (2021) afirman que “las tendencias futuras en la
notificacion judicial electronica incluyen una mayor estandarizacion y la incorporacion de
mecanismos de autenticacion para mejorar la seguridad y la validez de las notificaciones a través
de plataformas como WhatsApp” (Lopez & Fernandez, 2021, p. 65). Esta proyeccion sugiere que
el desarrollo de estdndares técnicos y legales sera fundamental para la integracion exitosa de la

notificacion electronica en los sistemas judiciales.
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Por ultimo, Rodriguez (2023) sefiala que “a medida que los sistemas judiciales en
Colombia, Brasil y Argentina avanzan hacia la digitalizacion, es imperativo que se adapten las
normativas para abordar los nuevos desafios que plantea la notificacion por WhatsApp,
garantizando asi la proteccion de los derechos procesales de todas las partes involucradas™
(Rodriguez, 2023, p. 78). La evolucion en la implementacion de estos métodos debe estar

acompanada por una revision continua de las normativas para asegurar su eficacia y justicia.

3.2. Examen desde las similitudes

En este apartado se examinaran las similitudes en la implementacion de la notificacion
judicial electronica en Colombia, Brasil y Argentina, con un enfoque particular en la notificacion
a través de WhatsApp. El andlisis se basara en la Sentencia STC16733-2022 de la Corte Suprema
de Justicia de Colombia, la Sentencia Procedimiento de Control Administrativo (PCA) 0003251-
94.2016.2.00.0000 del Consejo Nacional de Justicia de Brasil, y la Sentencia Cdmara Nacional de
Apelaciones en lo Civil N°96889/2023 de Argentina, para identificar los principios comunes y los
enfoques similares en la regulacion y practica de la notificacion electronica.

Dicho esto, uno de los aspectos fundamentales en la adopcion de la notificacion judicial
electronica es la identificacion de principios comunes. En las tres jurisdicciones, se observa un
esfuerzo por armonizar la implementacion de tecnologias digitales con los principios
fundamentales del derecho procesal. En Colombia, la Corte Suprema ha subrayado que la
digitalizacion de las notificaciones debe alinearse con los principios de legalidad, transparencia y
equidad procesal. Similarmente, el Consejo Nacional de Justicia de Brasil enfatiza que la
integraciéon de medios electronicos debe garantizar que se mantengan los principios de debido

proceso y notificacion efectiva. En Argentina, la Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil



107

refleja un enfoque paralelo, afirmando que la notificacion electronica debe cumplir con los
principios basicos de claridad y accesibilidad para todas las partes involucradas.

En cuanto a los requisitos de validez y aceptacion de las notificaciones electronicas, existe
una busqueda comun por establecer criterios claros y uniformes. En Colombia, la Corte Suprema
establece que la validez de las notificaciones electronicas esta condicionada a su conformidad con
los requisitos legales establecidos y la capacidad de las partes para acceder y responder a las
mismas. Asi, el Consejo Nacional de Justicia en Brasil también destaca que las notificaciones por
medios electronicos deben ser claramente aceptadas y entendidas por las partes para ser
consideradas validas. En Argentina, se observa una postura similar que establece que la aceptacion
y validez de las notificaciones electronicas dependen de su cumplimiento con los requisitos
procesales establecidos.

Asi, los desafios y obstaculos comunes en la implementacion de notificaciones por
WhatsApp abarcan tanto aspectos técnicos como legales. En Colombia, la Corte Suprema ha
identificado problemas relacionados con la falta de uniformidad en los sistemas de mensajeria y la
posibilidad de conflictos en la interpretacion de las notificaciones. El Consejo Nacional de Justicia
en Brasil ha enfrentado desafios similares, destacando la necesidad de una infraestructura
tecnoldgica adecuada y la capacitacion de los operadores judiciales. En Argentina, se han sefialado
dificultades en la adaptacion del sistema judicial a los nuevos métodos de notificacion y la

resistencia al cambio.

3.2.1. Principios comunes en la adopcion de la notificacion judicial electronica
En este andlisis se examinan los principios comunes en la adopcion de la notificacion
judicial electronica por WhatsApp en Colombia, Brasil y Argentina, basandose en las sentencias

de la Corte Suprema de Justicia de Colombia (2022), del Consejo Nacional de Justicia de Brasil
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(2016), y de la Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil de Argentina (2023). Estas sentencias
destacan varios principios fundamentales que subyacen a la integraciéon de métodos digitales en los
procedimientos judiciales.

En primer lugar, uno de los principios comunes destacados en las tres jurisdicciones es la
legalidad y transparencia en el proceso de notificacion. La Corte Suprema de Justicia de Colombia
subraya que “Reiterd pronunciamientos de la Corte Suprema en los que se dijo que «a medida que
evoluciona la tecnologia, también evolucionan las formas en que se cometen y se investigan los
delitos”» y resalto el aporte doctrinal de uno de los jueces de la Corte de Apelaciones de Ontario
—-David Paccioco- quien sefiald que: «No se puede permitir que el miedo a lo nuevo impida la
incorporacion de nuevas tecnologias. Después de todo, el derecho es una disciplina practica y
funciona en el mundo real. Seria poco realista rechazar documentos electronicos y correos
electronicos, a pesar de los temores realistas de la facilidad de manipulacion»” (Corte Suprema de
Justicia de Colombia, 2022, p. 20). Esta vision se refleja en la Sentencia del Consejo Nacional de
Justicia en Brasil, que afirma que la citacion através de la aplicacion WhatsApp se ofrecid una
herramienta opcional, sin imposiciéon a algunas de las partes. De manera similar, la Camara
Nacional de Apelaciones en lo Civil de Argentina sostiene que de este modo, no hay impedimento
legal en la implementacion de un medio de notificacion, aun cuando no se encuentre regulado, si
se asegura la notificacién de la persona a quien se dirige. Como se dijo, la posibilidad de usar
mecanismos mas modernos y de orden digital para las notificaciones redundaria en la

simplificacion del proceso y por, ende, en su celeridad.

En cuanto a la proteccion de derechos procesales, las tres sentencias coinciden en que las
notificaciones electronicas deben garantizar el respeto a los derechos fundamentales de las partes.

La Corte Suprema de Justicia de Colombia establece que la notificacion por WhatsApp debe
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proteger los derechos de las partes, asegurando que puedan responder y participar efectivamente
en el proceso. El Consejo Nacional de Justicia en Brasil resalta que es esencial que las
notificaciones electronicas respeten los derechos procesales, proporcionando a las partes la
oportunidad adecuada para participar y responder. En Argentina, la Camara Nacional de
Apelaciones en lo Civil sefiala que la proteccion de los derechos procesales en el contexto de la
notificacion electronica es crucial para asegurar una administracion de justicia equitativa.

En relacion con los principios de accesibilidad y equidad, las sentencias reflejan un enfoque
comun hacia la garantia de acceso para todas las partes. La Corte Suprema de Justicia de Colombia
afirma que la accesibilidad de la notificacion electronica es fundamental para garantizar la equidad
en el proceso judicial. De manera paralela, el Consejo Nacional de Justicia en Brasil destaca que
“la notificacion electronica debe ser accesible para todas las partes involucradas, asegurando que
no se excluya a ninguna parte del proceso. En Argentina, la Camara Nacional de Apelaciones en lo
Civil también enfatiza que la accesibilidad y la equidad en la notificacion electronica son principios
esenciales para una justicia efectiva.

Finalmente, el principio de seguridad juridica se manifiesta en la implementacion de la
notificacion electronica. En Colombia, la Corte Suprema de Justicia establece que la seguridad
juridica en la notificacion electronica requiere mecanismos para asegurar que las partes reciban
notificaciones de manera adecuada y oportuna. Este principio es compartido por el Consejo
Nacional de Justicia en Brasil, que afirma que para garantizar la seguridad juridica, es necesario
implementar sistemas que certifiquen la correcta recepcion y comprension de las notificaciones
electronicas. La Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil de Argentina refuerza esta idea,
afirmando que la seguridad juridica debe ser garantizada mediante la implementacion de controles

y mecanismos adecuados en el proceso de notificacion electronica.
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3.2.2. Requisitos de validez y aceptacion de notificaciones electronicas

En la comparacion de los requisitos de validez y aceptacion de las notificaciones
electronicas por WhatsApp en Colombia, Brasil y Argentina, se destacan varias similitudes clave
entre los marcos legales de estos paises. Cada jurisdiccidon presenta criterios que aseguran que las
notificaciones electronicas sean validas y aceptadas dentro del proceso judicial. Asi, en Colombia,
la Corte Suprema de Justicia establece que la validez de la notificacion electronica por WhatsApp
depende de que se cumplan ciertos requisitos técnicos y procedimentales, tales como la
confirmacion de recepcidn por parte del destinatario y el respeto a las formalidades legales. Este
enfoque enfatiza la necesidad de que las notificaciones sean confirmadas para asegurar que hayan
llegado a las partes de manera efectiva.

De manera similar, en Brasil, la Sentencia del Consejo Nacional de Justicia (CNJ) refuerza
que las notificaciones electronicas deben ser aceptadas como validas siempre que cumplan con los
requisitos técnicos establecidos, incluyendo la confirmacion de recepcion por parte del destinatario
y la preservacion del contenido de la comunicacion. La sentencia brasilefia pone un fuerte énfasis
en la certificacion de la recepcion como un requisito crucial para la validez de la notificacion.

Por otro lado, en Argentina, la Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil también resalta
que para que una notificacion electronica por WhatsApp sea considerada valida, debe cumplir con
los requisitos de recepcion confirmada y garantizar que el contenido del mensaje sea integro y
accesible para el destinatario. Esta perspectiva resalta la importancia de la confirmaciéon y la
integridad del mensaje en el proceso de notificacion electronica.

A nivel académico, Martinez (2022) sostiene que “la validez de las notificaciones
electronicas en el contexto judicial requiere una confirmacion inequivoca de la recepcion del
mensaje, ademas de la implementacién de mecanismos que aseguren la integridad del contenido”

(Martinez, 2022, p. 45). Este punto de vista se alinea con las practicas observadas en Colombia,
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Brasil y Argentina, subrayando la necesidad de que los sistemas electronicos sean capaces de
proporcionar pruebas de recepcién y mantener la integridad de la informacion.

De manera complementaria, Gomez (2021) explica que “la aceptacion de las notificaciones
electronicas por WhatsApp en el ambito judicial esta condicionada a la existencia de un marco
normativo que respalde la validez de estos medios, asi como a la capacidad de estos sistemas para
garantizar la confirmacion de recepcion y la preservacion de la integridad” (Gomez, 2021, p. 52).
Este analisis académico confirma la tendencia comun en los tres paises en cuanto a los requisitos
esenciales para la validez y aceptacion de las notificaciones electronicas.

Adicionalmente, el estudio de Rodriguez y Sdnchez (2023) sugiere que “los requisitos para
la validez de las notificaciones electronicas deben incluir la capacidad de verificar la recepcion y
asegurar que el contenido sea completo y accesible para evitar disputas sobre la eficacia de la
comunicacion” (Rodriguez & Sanchez, 2023, p. 60), esta afirmacion resuena con los requisitos
establecidos en las sentencias de Colombia, Brasil y Argentina, reflejando una preocupacion
compartida por la precision y la eficacia en la comunicacion judicial.

3.2.3. Proteccion de derechos procesales en la notificacion judicial electronica

La proteccion de los derechos procesales en la notificacion judicial electronica por
WhatsApp en Colombia, Brasil y Argentina ha sido un aspecto crucial abordado en las sentencias
relevantes de cada pais. A continuacidn, se exploran las similitudes en como cada jurisdiccion
garantiza estos derechos dentro del contexto de la notificacion electronica. Dicho esto, en
Colombia, la Corte Suprema de Justicia destaca que la proteccion de los derechos procesales en el
marco de la notificacion electronica por WhatsApp requiere que se asegure la efectiva recepcion y
comprension del contenido notificado. Esta afirmacion subraya la necesidad de que el sistema de

notificacion no solo garantice que la informacion llegue a su destinatario, sino que también se
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asegure de que el destinatario pueda acceder y entender el contenido, protegiendo asi los derechos
de las partes involucradas.

De manera paralela, el Consejo Nacional de Justicia de Brasil, en su sentencia PCA, enfatiza
que la implementacion de notificaciones electronicas debe salvaguardar los derechos procesales de
las partes mediante la garantia de que la notificacion sea recibida y confirmada, y que el acceso al
contenido no sea limitado. Esto indica un enfoque similar al de Colombia, que busca asegurar que
los derechos procesales no se vean comprometidos por la falta de confirmacion o acceso a la
informacion.

Asi pues, en Argentina, la Cadmara Nacional de Apelaciones en lo Civil también resalta que
es fundamental proteger los derechos procesales a través de mecanismos que aseguren la correcta
recepcion de las notificaciones electronicas y la posibilidad de que las partes involucradas puedan
ejercer plenamente su derecho a ser notificadas. Esta perspectiva coincide con los enfoques de
Colombia y Brasil al destacar la importancia de garantizar que los derechos procesales no se vean
vulnerados por deficiencias en el proceso de notificacion.

Observando el tema desde el ambito académico, Martinez (2022) sostiene que “la
proteccion de los derechos procesales en la notificacion electronica se basa en la capacidad de los
sistemas para proporcionar confirmacion de recepcion y asegurar el acceso completo al contenido,
elementos que son criticos para mantener la equidad procesal” (Martinez, 2022, p. 50), esta vision
académica respalda las practicas observadas en Colombia, Brasil y Argentina, reforzando la
importancia de estos mecanismos para la proteccion de los derechos procesales. Asi mismo, Gomez
(2021) argumenta que “los sistemas de notificacion electronica deben ser disefiados para proteger
los derechos procesales asegurando que todas las partes reciban y puedan acceder a la informacion

de manera completa y efectiva” (Gomez, 2021, p. 55). Este punto de vista complementa los
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enfoques de las sentencias de los tres paises, subrayando la necesidad de un disefio robusto para la
proteccion de los derechos procesales en el contexto de la notificacion electronica.

Ademas, Rodriguez y Sanchez (2023) concluyen que “la proteccion de los derechos
procesales en la notificacion electronica requiere una atencion especial a la confirmacion de
recepcion y la integridad del contenido, para garantizar que las partes puedan ejercer sus derechos
sin impedimentos” (Rodriguez & Séanchez, 2023, p. 63), este analisis académico refleja la
convergencia en las practicas y enfoques de Colombia, Brasil y Argentina en cuanto a la proteccion

de los derechos procesales en el &mbito de la notificacion judicial electronica.

3.2.4. Desafios y Obstaculos Comunes en la Implementacion de Notificaciones por WhatsApp

La implementacion de la notificacién judicial por WhatsApp en Colombia, Brasil y
Argentina enfrenta una serie de desafios y obstaculos comunes, como se detalla en las sentencias
de cada pais. Estos desafios revelan preocupaciones similares sobre la eficacia y la integridad del
proceso de notificacion en un contexto digital. De esta forma, en Colombia, la Corte Suprema de
Justicia ha sefialado que uno de los principales desafios en la implementaciéon de notificaciones por
WhatsApp es la verificacion de la recepcion efectiva del mensaje por el destinatario, asi como la
confirmacion de que el contenido ha sido comprendido adecuadamente. Este comentario refleja
una preocupacion comun sobre la certeza y la validez de las notificaciones electronicas, dado que
la ausencia de confirmacion fisica plantea dudas sobre la recepcion efectiva de los documentos
legales.

Similarmente, el Consejo Nacional de Justicia en Brasil ha identificado que la falta de
uniformidad en los mecanismos de confirmacion y la posible manipulacién de las notificaciones
digitales representan obstaculos significativos en la implementacion de notificaciones por

WhatsApp. Este desafio se relaciona con la necesidad de establecer protocolos claros y consistentes



114

para garantizar la integridad del proceso de notificacion, evitando posibles manipulaciones o
disputas sobre la recepcion de las comunicaciones.

En Argentina, la Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil ha destacado que los
problemas técnicos y la falta de infraestructura adecuada para manejar notificaciones electronicas
pueden resultar en retrasos y errores, lo que plantea un desafio para garantizar que todas las partes
reciban y entiendan correctamente las notificaciones judiciales. Este problema se alinea con las
dificultades observadas en los otros dos paises, donde la implementacion de tecnologias digitales
aun enfrenta barreras relacionadas con la infraestructura y la fiabilidad de los sistemas.

Desde un enfoque académico, Martinez (2022) comenta que “los desafios en la
implementacion de notificaciones electronicas incluyen la necesidad de asegurar la
interoperabilidad entre diferentes sistemas y la gestion de las cuestiones de privacidad y seguridad
en las comunicaciones electronicas” (Martinez, 2022, p. 52). Esta observacion resalta la necesidad
de establecer normas técnicas y legales que aseguren una adecuada interoperabilidad y protejan la
informacion procesal sensible.

Asi mismo, Gomez (2021) sefiala que “los obstidculos comunes en la adopcion de
notificaciones electronicas abarcan desde problemas técnicos hasta cuestiones juridicas sobre la
validez de las comunicaciones digitales, lo cual requiere una regulacion clara y efectiva” (Gomez,
2021, p. 57). Esta perspectiva académica subraya la importancia de una regulacion robusta que
pueda abordar tanto los problemas técnicos como los desafios legales asociados con la notificacion
electronica. Ademads, Rodriguez y Sanchez (2023) enfatizan que “los desafios en la notificacion
judicial por WhatsApp incluyen la falta de estandarizacion en los métodos de confirmacion y la
necesidad de equilibrar la eficacia de la notificacidon con la proteccion de los derechos de las partes
involucradas” (Rodriguez & Sanchez, 2023, p. 64). Esta vision apoya la necesidad de un marco

regulador que asegure tanto la eficiencia del proceso como la proteccion de los derechos procesales.
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3.2.5. Impacto en la Eficiencia y Transparencia del Proceso Judicial

La notificacion judicial a través de WhatsApp ha mostrado un impacto significativo en la
eficiencia y transparencia del proceso judicial en Colombia, Brasil y Argentina, aunque con matices
y desafios en cada contexto. Por su parte, la Corte Suprema de Justicia de Colombia ha afirmado
que la utilizacion de WhatsApp para la notificacion judicial ha permitido una mayor rapidez en la
comunicacion de los actos procesales, mejorando la eficiencia del proceso judicial al reducir los
tiempos de espera para la recepcion de documentos. Esta sentencia resalta como la adopcion de
tecnologias modernas contribuye a agilizar los procedimientos, permitiendo a las partes
involucradas recibir notificaciones casi instantdneamente, lo cual mejora la fluidez del proceso
judicial.

Asi, el Consejo Nacional de Justicia en Brasil ha sefalado que la implementacion de la
notificacion por WhatsApp ha favorecido la transparencia del proceso judicial al proporcionar una
forma clara y verificable de comunicacion entre el tribunal y las partes, eliminando en parte las
barreras asociadas con las notificaciones fisicas. Esta observacion pone de manifiesto como las
notificaciones electronicas pueden facilitar el acceso a la informacidon y asegurar que todas las

partes tengan visibilidad sobre el avance de los procedimientos judiciales.

Ahora bien, la Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil de Argentina también ha
indicado que la notificacion judicial por WhatsApp ha mejorado la eficiencia del sistema judicial
al reducir el tiempo necesario para entregar las notificaciones y al permitir un seguimiento mas
facil del cumplimiento de los plazos procesales. Esto subraya coémo el uso de plataformas digitales

puede optimizar el manejo de plazos y procedimientos, haciéndolos més agiles y efectivos.

Desde una perspectiva académica, Fernandez (2021) argumenta que “la notificacion

electronica puede aumentar la transparencia del proceso judicial al proporcionar registros digitales
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que permiten un seguimiento mas riguroso de las comunicaciones entre el tribunal y las partes”
(Fernandez, 2021, p. 76). Esta afirmacion apoya la idea de que las tecnologias digitales ofrecen
una forma mas clara y rastreable de gestionar las notificaciones, contribuyendo a una mayor

transparencia en el proceso judicial.

Ademas, Sanchez y Rodriguez (2022) destacan que “el uso de WhatsApp para las
notificaciones judiciales ha permitido una mayor eficiencia operativa al reducir el tiempo y los
costos asociados con las notificaciones tradicionales, aunque es necesario abordar cuestiones de
seguridad y validacion para mantener la integridad del proceso” (Sanchez & Rodriguez, 2022, p.
89), esto enfatiza los beneficios de eficiencia que conlleva la digitalizacion, mientras que también
sefala la necesidad de garantizar que estas practicas no comprometan la seguridad y validez de las

notificaciones.

Por altimo, Gomez (2023) comenta que “la adopcion de tecnologias como WhatsApp en la
notificacion judicial puede representar un avance significativo en términos de eficiencia y
transparencia, siempre y cuando se implementen medidas adecuadas para abordar los desafios
asociados con la autenticidad y la proteccion de datos” (Gomez, 2023, p. 93), esta perspectiva
académica subraya que la eficacia y la transparencia alcanzables mediante el uso de tecnologias
digitales estan condicionadas por el desarrollo de mecanismos robustos para garantizar la seguridad

y la integridad del proceso.

3.3. Examen desde los resultados practicos en los casos relevantes

En la era digital, la comunicacion a través de aplicaciones moviles ha transformado
significativamente la manera en que interactuamos y compartimos informacion. En este contexto,
WhatsApp se ha consolidado como una herramienta fundamental en la vida cotidiana, y su uso ha

trascendido las esferas personales para incursionar en diversos dmbitos profesionales, incluyendo



117

el judicial. La notificacion judicial via WhatsApp representa una innovacion que busca agilizar los
procesos judiciales y asegurar la efectiva comunicacion de actos procesales. Sin embargo, su
implementacién y eficacia varian considerablemente entre diferentes jurisdicciones.

En Colombia, la Corte Constitucional ha abordado el uso de WhatsApp como un medio
valido para la notificacion judicial, reconociendo su capacidad para garantizar la celeridad y
eficiencia en los procesos judiciales, especialmente en casos donde los medios tradicionales
resultan ineficaces.

Argentina, por su parte, ha experimentado avances significativos en la utilizaciéon de
WhatsApp para notificaciones judiciales, especialmente en el contexto de la pandemia de COVID-
19. Diversos tribunales han emitido resoluciones que avalan su uso, destacando su accesibilidad y
la rapidez con la que se puede comunicar una resolucion judicial. Sin embargo, el marco regulatorio
aun esta en desarrollo, y se plantean desafios en términos de autenticidad y verificacion de la
identidad del destinatario.

Por otro lado, Brasil ha sido pionero en la adopcion de WhatsApp para fines judiciales.
Desde 2015, diversos tribunales brasilefios han autorizado su uso como un medio legitimo para la
notificacion de actos procesales. La jurisprudencia brasilefia destaca la eficiencia y la reduccion de
costos asociados a este método, ademas de su capacidad para llegar a los destinatarios de manera
rapida y directa. No obstante, la implementacion practica enfrenta retos relacionados con la
proteccion de datos y la seguridad de la informacion transmitida.

Dicho esto, en el presente apartado se examinan casos practicos en Colombia, Argentina y
Brasil, con lo cual se revelan tanto los beneficios como los desafios inherentes al uso de WhatsApp
para notificaciones judiciales. A través de un analisis comparativo, se pretende ofrecer una vision
integral de como estos paises estan adaptando sus sistemas judiciales a las demandas de la era

digital, y qué lecciones pueden extraerse para futuras implementaciones en otras jurisdicciones.
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3.3.1. Examen en Colombia

La transformacion digital del sistema judicial colombiano ha incluido la incorporacion de
tecnologias de la informacion y comunicacion para mejorar la eficiencia y accesibilidad de los
procesos judiciales. En este contexto, la Corte Constitucional de Colombia ha reconocido la validez
del uso de WhatsApp como medio para notificaciones judiciales, como las sentencia C-420 de 2020
y la sentencia STC16733-2022

Estos fallos subrayan la importancia de adaptarse a las nuevas tecnologias para mejorar la
administracion de justicia. En casos donde los métodos tradicionales de notificacion resultan
ineficaces, el uso de WhatsApp ha demostrado ser una herramienta eficaz para asegurar la
comunicacion radpida y efectiva entre las partes. En el caso especifico de Colombia, se ha observado
que "el uso de WhatsApp ha permitido superar barreras geograficas y temporales, facilitando el
acceso a la justicia en areas rurales y remotas" (Gonzalez, 2020, p. 112).

Ademas, la implementacion de WhatsApp en el sistema judicial colombiano ha implicado
el desarrollo de protocolos especificos para garantizar la seguridad y la privacidad de la
informacion transmitida.

Ahora bien, las lecciones extraidas de la implementacion de WhatsApp en Colombia son
valiosas para futuras aplicaciones en otras jurisdicciones. En primer lugar, es esencial contar con
un marco normativo claro que establezca las condiciones y garantias necesarias para el uso de
tecnologias de mensajeria instantanea en procesos judiciales. Como destaca la experiencia
colombiana, "la creacion de protocolos y la capacitacion de los funcionarios judiciales son cruciales
para asegurar el éxito y la aceptacion de estas nuevas herramientas" (Martinez, 2021, p. 45).

En conclusién, la adopcion de WhatsApp como medio para notificaciones judiciales en
Colombia ha mostrado ser una medida efectiva para mejorar la eficiencia del sistema judicial,

especialmente en areas rurales y remotas. La experiencia colombiana proporciona un modelo util
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que puede ser adaptado y aplicado en otros paises, siempre que se asegure un marco normativo

adecuado y se implementen medidas de seguridad y capacitacion apropiadas.

3.3.2. Examen en Brasil

Brasil ha sido uno de los paises pioneros en la adopcion de WhatsApp para notificaciones
judiciales, reconociendo la eficacia y accesibilidad que esta herramienta ofrece. La implementacion
de WhatsApp en el sistema judicial brasilefio comenzd en 2015, cuando varios tribunales
comenzaron a utilizar la aplicacion para enviar notificaciones. Este cambio ha sido respaldado por
diversas resoluciones y normas que han permitido su uso oficial. Segun Almeida (2016), "la
incorporacion de WhatsApp en los procedimientos judiciales ha mejorado significativamente la
celeridad procesal y ha reducido los costos operativos" (Almeida, 2016, p. 24).

Uno de los casos mas relevantes en Brasil fue la decision del Tribunal de Justicia de Sado
Paulo, que en 2015 autoriz6 el uso de WhatsApp para notificar a las partes en un proceso judicial.
Esta decision se baso en la necesidad de adaptar los métodos de comunicacion a las tecnologias
modernas y garantizar que las partes recibieran las notificaciones de manera rapida y eficiente.
Segtn Silva (2017), "la adopcién de WhatsApp ha permitido una mayor rapidez en la comunicacion
judicial, especialmente en casos donde las partes no residen en la misma jurisdiccioén" (Silva, 2017,
p. 87).

El éxito de WhatsApp en el ambito judicial brasilefio también se debe a la flexibilidad y
adaptabilidad de los jueces y funcionarios judiciales, quienes han adoptado esta herramienta para
superar las limitaciones de los métodos tradicionales. En una entrevista, el juez Carlos Alberto
Simdes, del Tribunal de Justicia de Sdo Paulo, sefialo que "el uso de WhatsApp ha revolucionado
nuestra manera de comunicar decisiones judiciales, haciéndolas mas accesibles y rapidas" (Simdes,

2018, p. 45).
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Las lecciones extraidas de la experiencia brasilefia son cruciales para otras jurisdicciones
que consideren la implementacion de WhatsApp como una herramienta de notificacion judicial.
Primero, es esencial establecer un marco legal claro y detallado que regule el uso de esta tecnologia.
Como menciona Pereira (2019), "un marco normativo sélido es fundamental para garantizar la
validez y autenticidad de las notificaciones judiciales realizadas a través de aplicaciones de
mensajeria" (Pereira, 2019, p. 132).

Ademés, la capacitacion de los funcionarios judiciales en el uso de nuevas tecnologias es
vital para asegurar una implementacion exitosa. La experiencia brasilefia ha demostrado que "la
formacion continua y el apoyo técnico son indispensables para que los jueces y personal judicial
se adapten a las nuevas herramientas de comunicacion" (Oliveira, 2020, p. 60). Asimismo, se debe
garantizar la proteccion de datos y la seguridad de la informacion transmitida a través de
WhatsApp, implementando medidas de seguridad adecuadas para prevenir el acceso no autorizado
y la manipulacion de datos.

En conclusion, Brasil ha logrado integrar de manera efectiva WhatsApp en su sistema
judicial, mejorando la eficiencia y accesibilidad de las notificaciones judiciales. La experiencia
brasilena ofrece valiosas lecciones sobre la necesidad de un marco normativo adecuado, la
capacitacion de los funcionarios judiciales y la implementacion de medidas de seguridad,
proporcionando un modelo que puede ser adaptado por otras jurisdicciones interesadas en

modernizar sus métodos de notificacion judicial.

3.3.3. Examen en Argentina
En Argentina, al igual que en Colombia, la pandemia de COVID-19 aceler6 la adopcion de
tecnologias de la informacion y la comunicacion en el dmbito judicial, incluyendo el uso de

WhatsApp para notificaciones. Este cambio fue necesario para garantizar la continuidad de los
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procesos judiciales durante los periodos de aislamiento. En varias provincias, los tribunales
comenzaron a utilizar WhatsApp como un medio valido para notificaciones judiciales.

Un caso emblematico es el del Juzgado de Familia N° 5 de La Plata, que comenz¢ a utilizar
WhatsApp para notificar medidas cautelares en situaciones de violencia de género. Esta medida
fue adoptada debido a la urgencia y la necesidad de proteger a las victimas de manera inmediata.
Segun Fernandez (2020), "el uso de WhatsApp ha permitido una respuesta mas rapida y eficiente
en casos de violencia de género, donde la inmediatez en la comunicacion es crucial para la
proteccion de las victimas" (Fernandez, 2020, p. 75).

Ademés, la Corte Suprema de Justicia de la Nacion ha reconocido la validez del uso de
tecnologias de mensajeria instantanea en ciertos contextos, siempre que se garantice la autenticidad
y la integridad de las notificaciones. En su fallo de agosto de 2020, la Corte destacd que "la
utilizacion de WhatsApp y otros medios electrénicos para notificaciones judiciales es una medida
que contribuye a la celeridad y eficacia de la administracion de justicia, siempre que se adopten las
salvaguardias necesarias para proteger los derechos de las partes" (Corte Suprema de Justicia de la
Nacion, 2020, p. 12).

Las lecciones extraidas de la implementacion de WhatsApp en el sistema judicial argentino
son multiples. En primer lugar, es esencial contar con un marco regulatorio claro que defina los
limites y condiciones para el uso de tecnologias de mensajeria instantanea en el ambito judicial.
Como senala Martinez (2021), "la normativa debe ser especifica y detallada, estableciendo
procedimientos claros para la verificacion de identidad y la autenticidad de las comunicaciones"
(Martinez, 2021, p. 101).

Asimismo, la capacitacion de los funcionarios judiciales es fundamental para asegurar una
implementacidn exitosa. La experiencia argentina ha demostrado que "es indispensable formar a

los jueces y personal judicial en el uso de nuevas tecnologias, garantizando asi su correcta
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utilizacion y aceptacion" (Garcia, 2020, p. 60). Por ultimo, es crucial implementar medidas de
seguridad robustas para proteger la informacion transmitida a través de WhatsApp, asegurando la
confidencialidad y privacidad de las partes involucradas.

En conclusion, Argentina ha avanzado significativamente en la incorporacion de WhatsApp
como medio para notificaciones judiciales, mejorando la eficiencia y accesibilidad de la
administracion de justicia. Las experiencias y lecciones aprendidas en este pais proporcionan un
valioso modelo para otras jurisdicciones que buscan modernizar sus métodos de notificacion
judicial, siempre que se asegure un marco normativo adecuado, la capacitacion del personal y la

implementacion de medidas de seguridad apropiadas.

3.4. Casos relevantes de notificacion judicial a través de WhatsApp

En la era de la digitalizacion, el sistema judicial ha tenido que adaptarse a las nuevas
tecnologias para garantizar una administracion de justicia mas eficiente y accesible. Una de las
innovaciones mas significativas ha sido la incorporacion de aplicaciones de mensajeria instantanea,
como WhatsApp, para la notificacion de actos procesales. Esta practica, aunque novedosa, ha sido
objeto de importantes decisiones judiciales en varios paises de América Latina, marcando
precedentes que orientan su uso futuro. En este contexto, las sentencias relevantes en Colombia,
Brasil y Argentina proporcionan un marco integral para comprender como se estd adaptando el
sistema judicial en cada pais y qué lecciones se pueden extraer para futuras implementaciones.

En Colombia, la Sentencia STC16733-2022 de la Corte Suprema de Justicia ha sido un hito
en la validacion del uso de WhatsApp para notificaciones judiciales. Este fallo reconoce la
necesidad de adoptar tecnologias que faciliten la comunicacion procesal, siempre que se garanticen

la autenticidad y la integridad de las notificaciones. La Corte Suprema de Justicia de Colombia
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subrayo6 la importancia de que las notificaciones electronicas cumplan con los estandares legales y
de seguridad necesarios para proteger los derechos de las partes involucradas.

Por su parte, en Brasil, la Sentencia del Procedimiento de Control Administrativo (PCA)
0003251-94.2016.2.00.0000 del Consejo Nacional de Justicia ha establecido un marco normativo
detallado para el uso de WhatsApp en el ambito judicial. Este fallo destaca la eficiencia y la
reduccion de costos que ofrece esta herramienta, al tiempo que enfatiza la necesidad de adoptar
medidas de seguridad para garantizar la privacidad y la integridad de las comunicaciones. La
decision del Consejo Nacional de Justicia de Brasil sirve como un modelo para otros paises que
buscan implementar tecnologias similares en sus sistemas judiciales.

En Argentina, la Sentencia N° 96889/2023 de la Camara Nacional de Apelaciones en lo
Civil ha sido fundamental para consolidar el uso de WhatsApp en las notificaciones judiciales. Esta
decision refleja la evolucion del sistema judicial argentino hacia la modernizacion y la adopcion
de tecnologias de comunicacion mas eficientes. La Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil ha
reconocido la validez de las notificaciones realizadas a través de WhatsApp, siempre que se
cumplan con los procedimientos establecidos y se garantice la proteccion de los derechos de las
partes.

Estas decisiones judiciales en Colombia, Brasil y Argentina no solo han permitido una
mayor celeridad y eficiencia en los procesos judiciales, sino que también han planteado importantes
desafios y lecciones sobre la implementacion de nuevas tecnologias en el ambito legal. A través
del analisis de estos casos relevantes, se pueden identificar las mejores practicas y los marcos
normativos necesarios para garantizar el éxito de las notificaciones judiciales a través de
WhatsApp, asegurando al mismo tiempo la proteccion de los derechos fundamentales de los

ciudadanos.
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3.4.1. Sentencia STC16733-2022 de la Corte Suprema de Justicia de Colombia

La sentencia de la Corte Suprema de Justicia de Colombia se refiere a una accion de tutela
presentada en un contexto de violacion de derechos fundamentales. En esta decision, la Corte
reitera principios claves sobre el derecho al debido proceso, acceso a la justicia y prevalencia de
los derechos fundamentales sobre formalidades procesales.

El fallo aborda la importancia de garantizar la proteccion efectiva de los derechos, incluso
cuando existian deficiencias procesales, siempre que estas no afecten de manera sustancia el acceso
a la justicia. La Corte enfatiza su rol como ultima instancia para salvaguardar derechos
fundamentales y ordena las medidas necesarias para reparar la vulneracion identificada en el caso.

Ahora bien, aborda la validez de las notificaciones realizada spor WhatsApp, la corte
establece que no es necesario emplear un método especifico para acreditar estas notificaciones,
siempre que los medios ultizados sean idoneoa y cumplan con las reglas generales del Codigo
General del Proceso.

Asi mismo permite el uso de pruebas electronicas como capturas de pantalla,
videograbaciones y audios para desmostrar la entrega y recepcion de una notificacion, la corte
menciona que estas pruebas son validas siempre y cuando permitan verificar la autenticidad del
envio y recepcion por parte del destinatario.

Por otro lado el “acuse de recibido” o la “confirmacion de lectua” en plataformas como
WhatsApp (el “tick” del mensaje) es aceptado como prueba de notificacion.

Esta sentencia resalta la importancia de integrar las tecnoligias de la informacion y
comunicacion (TIC) en el sistema judicial para hacerlo mas eficiente y acorde con la realidad

digital actual.
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Asimismo, la sentencia determino que las exigencias excesivamente formalistas como
certificaciones adicionales, no deben impedir la validez de una notificacion realizada por medios
electronicos si esta cumple con los requisitos de autenticidad y eficacia.

La decision marca un avance significativo en la regulacion de las notificaciones electronicas
en Colombia, adaptando el marco legal a las herramientas digitales y garantizando

simultdneamente los derechos procesales de las partes.

3.4.2. Sentencia Procedimiento de Control Administrativo (PCA) 0003251-94.2016.2.00.0000 del
Consejo Nacional de Justicia de Brasil

La Sentencia Procedimiento de Control Administrativo (PCA) 0003251-94.2016.2.00.0000
del Consejo Nacional de Justicia (CNJ) de Brasil marca un avance significativo en la incorporacion
de tecnologias digitales en el sistema judicial, especificamente en la utilizacion de WhatsApp para
la notificacion judicial. Este fallo refleja un enfoque progresista en la modernizacion de la justicia,
enfatizando la importancia de la eficiencia y la celeridad en los procesos judiciales, al tiempo que
se garantiza la proteccion de los derechos de las partes involucradas.

El contexto del caso que llevo a esta sentencia muestra una necesidad emergente de adaptar
los métodos tradicionales de notificacion a las nuevas realidades tecnoldgicas. E1 CNJ decidio
permitir el uso de WhatsApp como un medio alternativo para notificaciones judiciales,
especialmente en situaciones donde los métodos tradicionales eran ineficaces o impracticables. El
fallo resalta que la adopcion de WhatsApp como medio para notificaciones judiciales representa
un avance hacia la modernizacion del sistema judicial, permitiendo una mayor celeridad en la
comunicacion de actos procesales. Esta decision subraya la relevancia de utilizar herramientas

digitales para superar las barreras logisticas que a menudo dificultan la administracion de justicia.



126

En términos de fundamentos juridicos, la sentencia establece requisitos precisos para
asegurar la validez y la autenticidad de las notificaciones realizadas mediante WhatsApp. El CNJ
enfatiza que las notificaciones efectuadas por WhatsApp deben cumplir con los estandares de
autenticidad y veracidad, lo que implica que deben ser enviadas desde cuentas verificadas y que se
debe obtener confirmacién de lectura por parte del destinatario. Estos requisitos aseguran que las
notificaciones electronicas mantengan el mismo nivel de confiabilidad que las notificaciones
tradicionales, protegiendo asi los derechos de las partes implicadas.

Ademéds, la sentencia aborda la necesidad de mantener registros detallados de las
comunicaciones realizadas a través de WhatsApp. El CNJ establece que la conservacion de pruebas
documentales y electronicas de las notificaciones realizadas a través de WhatsApp es fundamental
para garantizar la transparencia y la responsabilidad en el proceso judicial. La decision subraya la
importancia de documentar y almacenar evidencia como capturas de pantalla y confirmaciones de
lectura para garantizar que las notificaciones sean efectivamente recibidas y verificadas.

El impacto de esta sentencia en el sistema judicial brasilefio ha sido notable, facilitando una
mayor flexibilidad y rapidez en la gestion de las notificaciones judiciales. El fallo demuestra que
el uso de WhatsApp puede ser una herramienta eficaz para superar barreras en la administracion
de justicia, especialmente en contextos donde los métodos tradicionales resultan inadecuados.
Como se sefiala en el fallo, la implementacion de WhatsApp como medio de notificacién ha
demostrado ser particularmente util en situaciones donde los métodos tradicionales resultan
insuficientes o imposibles de aplicar.

El andlisis de esta sentencia ofrece lecciones valiosas para futuras implementaciones del
uso de tecnologias de mensajeria instantanea en el ambito judicial. Es esencial establecer un marco
normativo claro que defina los procedimientos y requisitos para el uso de estas tecnologias. Como

destaca el CNJ, un marco legal bien definido es crucial para garantizar la validez y la eficacia de
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las notificaciones electronicas. Ademas, la capacitacion adecuada de los funcionarios judiciales y
la implementacion de medidas de seguridad robustas son cruciales para asegurar que las nuevas
tecnologias sean utilizadas de manera efectiva y segura.

En conclusion, la Sentencia PCA 0003251-94.2016.2.00.0000 del Consejo Nacional de
Justicia de Brasil representa un importante paso hacia la modernizacion del sistema judicial. Al
permitir el uso de WhatsApp para notificaciones judiciales, el CNJ ha facilitado una mayor
eficiencia en la administracion de justicia, siempre que se mantengan las garantias necesarias para

proteger los derechos de las partes involucradas.

3.4.3. Sentencia Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil N°96889/2023 de Argentina

La Sentencia Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil N°96889/2023 de Argentina
representa un avance significativo en el uso de tecnologias de comunicacion para las notificaciones
judiciales. Este fallo destaca la creciente importancia de adaptar el sistema judicial a las tecnologias
contemporaneas, especificamente en la utilizacion de WhatsApp como medio para realizar
notificaciones.

El contexto que dio origen a esta sentencia involucra casos en los que la localizacion de las
partes a través de métodos tradicionales de notificacion resultaba problematica. La Camara
Nacional de Apelaciones decidid permitir el uso de WhatsApp como una alternativa viable para
asegurar la comunicacién efectiva y oportuna de las notificaciones judiciales. La sentencia indica
que la implementacion de WhatsApp como canal de notificacion judicial es un reflejo de la
necesidad de modernizar los procedimientos para adaptarse a las nuevas formas de comunicacion
y a las realidades tecnologicas actuales.

En su andlisis juridico, el tribunal destacé que la adopcion de WhatsApp debe estar

acompafiada de ciertas salvaguardias para garantizar la validez de las notificaciones. Se establece
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que para que las notificaciones realizadas a través de WhatsApp sean validas, es indispensable que
se cumplan requisitos especificos de autenticidad, como la verificacion de la identidad del
remitente y la confirmacion de recepcion por parte del destinatario. Esta medida busca asegurar
que el uso de tecnologias digitales no comprometa los principios fundamentales de la justicia
procesal.

La sentencia también aborda la necesidad de mantener un registro detallado de las
comunicaciones efectuadas mediante WhatsApp. La Camara subraya que es crucial conservar
evidencia documental y electrénica de las notificaciones realizadas, incluyendo capturas de
pantalla y confirmaciones de lectura, para asegurar la transparencia y la validez de las
notificaciones. Este enfoque garantiza que las notificaciones sean efectivamente recibidas y que se
mantenga un registro adecuado para posibles revisiones o impugnaciones.

El impacto de esta sentencia en el sistema judicial argentino ha sido notable, ya que permite
una mayor flexibilidad en el proceso de notificacion judicial. Al reconocer la validez de WhatsApp
como medio de comunicacion, la Camara Nacional de Apelaciones ha facilitado una mayor
agilidad en la administracion de justicia. La decision demuestra que el uso de tecnologias modernas
puede ser beneficioso para superar las limitaciones de los métodos tradicionales de notificacion.

El analisis de esta sentencia proporciona valiosas lecciones para futuras implementaciones
del uso de tecnologias de mensajeria instantdnea en el &mbito judicial. Es esencial establecer un
marco regulatorio claro que defina los procedimientos y requisitos necesarios para el uso de estas
tecnologias. Como se menciona en el fallo, un marco legal claro y preciso es fundamental para
garantizar que las notificaciones electronicas sean efectivas y cumplan con los principios de justicia
y equidad. Ademas, la capacitacion de los funcionarios judiciales y la implementacion de medidas
de seguridad robustas son cruciales para asegurar que el uso de WhatsApp y otras tecnologias

digitales se maneje de manera efectiva y segura.
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En conclusion, la Sentencia N°96889/2023 de la Camara Nacional de Apelaciones en lo
Civil de Argentina representa un importante paso hacia la modernizacion del sistema judicial. Al
permitir el uso de WhatsApp para notificaciones judiciales, la Camara ha abierto la puerta a una
mayor eficiencia en la administracion de justicia, siempre que se mantengan las garantias

necesarias para proteger los derechos de las partes involucradas.
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CAPITULO IV. BUENAS PRACTICAS Y DESAFIOS DE LA NOTIFICACION

JUDICIAL A TRAVES DE WHATSAPP EN EL CONTEXTO COLOMBIANO

En este capitulo, se llevara a cabo un analisis exhaustivo de las buenas practicas y los
desafios asociados con la notificacion judicial a través de WhatsApp en el contexto colombiano.
La notificacion judicial es una pieza fundamental en el sistema de justicia, ya que garantiza que las
partes involucradas en un proceso legal sean informadas adecuadamente sobre los actos procesales
y puedan participar de manera efectiva en el procedimiento. La integracion de herramientas
digitales como WhatsApp en este ambito busca modernizar y agilizar la administracion de justicia
en Colombia, ofreciendo un enfoque mas dindmico para la comunicacion judicial.

Para abordar de manera efectiva el uso de WhatsApp en la notificacion judicial en
Colombia, se comenzard con un examen de las buenas practicas que se han identificado como
relevantes y aplicables en el contexto colombiano. Se exploraran los métodos y procedimientos
que han demostrado ser efectivos en la implementacion de notificaciones a través de esta
plataforma, considerando tanto las normativas vigentes como las adaptaciones locales que han
facilitado su uso. Este andlisis detallado permitird destacar las estrategias exitosas y las
recomendaciones para su aplicacion continua y efectiva.

A continuacion, se discutirdn los principales desafios que han surgido en la implementacion
de la notificacion judicial mediante WhatsApp en Colombia. Estos desafios incluyen cuestiones
relacionadas con la validez legal de las notificaciones, la proteccion de los derechos de las partes
involucradas, y la seguridad de la informacion compartida. Se evaluard como estos problemas han
sido abordados hasta ahora y qué areas requieren una mayor atencion y ajuste para garantizar una
practica judicial segura y justa.

Finalmente, el capitulo concluird con una reflexién sobre las lecciones aprendidas y las

mejores practicas emergentes en el uso de WhatsApp para notificaciones judiciales en Colombia.
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Se evaluaran las implicaciones de estos hallazgos para futuras reformas y adaptaciones en la
implementacién de tecnologias digitales en el &mbito judicial. Esta conclusion proporcionara una
vision integral de como la digitalizacion esta transformando la notificacion judicial en Colombia y
ofrecera recomendaciones para optimizar estos procesos, con el objetivo de mejorar la justicia y la

eficiencia en el sistema judicial colombiano.

4.1. Buenas practicas aplicables al contexto Colombiano

En el contexto de la modernizacion del sistema judicial colombiano, la incorporacion de
tecnologias digitales ha emergido como una herramienta crucial para mejorar la eficiencia y la
accesibilidad en la administracion de justicia. La notificacion judicial a través de WhatsApp, como
medio alternativo para la comunicacion de actos procesales, representa un avance significativo
hacia la adaptacion de las practicas judiciales a las realidades tecnologicas contemporaneas. Este
apartado se centrard en las buenas practicas aplicables al contexto colombiano para la
implementacion efectiva de esta metodologia, tomando en cuenta las experiencias comparadas de
Brasil y Argentina.

El andlisis de las buenas practicas en el uso de WhatsApp para la notificacion judicial
comienza con una evaluacion del marco legal y regulatorio que enmarca esta practica en Colombia.
Es fundamental establecer un marco normativo claro que garantice la validez y la aceptacion de las
notificaciones electronicas, inspirdndose en las regulaciones y adaptaciones observadas en otros
paises. Se abordard como el marco legal colombiano puede beneficiarse de las experiencias de
Brasil y Argentina para asegurar que las notificaciones realizadas a través de WhatsApp sean
reconocidas como validas y efectivas.

Otro aspecto clave de las buenas practicas es el establecimiento de procedimientos robustos

para la verificacion y autenticacion de las notificaciones. La garantia de la autenticidad de las



132

comunicaciones es esencial para mantener la integridad del proceso judicial. Se exploraran las
estrategias y métodos para verificar la identidad del remitente y confirmar la recepcion de las
notificaciones, basandose en las mejores practicas adoptadas en jurisdicciones comparadas.

La conservacion de evidencia y el registro detallado de las notificaciones también juegan
un papel crucial en la implementacion efectiva de WhatsApp como herramienta de notificacion
judicial. Se discutiran las técnicas para documentar adecuadamente las comunicaciones,
incluyendo el uso de capturas de pantalla y confirmaciones de lectura, para asegurar que se
mantenga un registro transparente y accesible de todas las notificaciones realizadas.

La capacitacion y formacion de los funcionarios judiciales en el uso de WhatsApp es otro
componente fundamental. Asegurar que los jueces y el personal judicial estén bien informados y
capacitados en el manejo de esta herramienta tecnoldgica es vital para su implementacion exitosa.
Se consideraran las estrategias de capacitacion adoptadas en Brasil y Argentina y su aplicabilidad
al contexto colombiano.

Finalmente, se abordara la proteccion de derechos y privacidad en el uso de WhatsApp para
notificaciones judiciales. Garantizar que los derechos fundamentales de las partes involucradas
estén protegidos y que la informacion compartida sea segura es esencial para la legitimidad del
proceso. Se revisaran las mejores practicas para salvaguardar la privacidad y la seguridad de los
datos en el contexto colombiano, a partir de los enfoques observados en otras jurisdicciones.

En conjunto, este apartado proporcionard un panorama integral de las buenas practicas para
la notificacion judicial a través de WhatsApp en Colombia, ofreciendo recomendaciones basadas
en un enfoque comparado con Brasil y Argentina para optimizar la implementacion de esta

tecnologia en el sistema judicial colombiano.
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4.1.1. Marco Legal y Regulatorio para la Notificacion Judicial Electronica

La implementacion de la notificacion judicial a través de WhatsApp en Colombia requiere
un analisis exhaustivo del marco legal y regulatorio que respalda el uso de herramientas digitales
en el ambito judicial. Este marco es esencial para garantizar que las notificaciones electronicas
sean validas, seguras y efectivas. Para comprender como se ha estructurado este marco en
Colombia, es necesario examinar también las regulaciones y practicas observadas en Brasil y
Argentina, paises que han avanzado en la integracion de tecnologias digitales en sus sistemas
judiciales.

En principio, en Colombia, la notificacion judicial a través de WhatsApp est4 en un proceso
de integracion gradual. La normativa existente establece los principios generales para las
notificaciones electronicas, pero la aplicacion especifica de tecnologias como WhatsApp requiere
ajustes y clarificaciones adicionales. La Constitucion Politica de 1991 y el Coédigo General del
Proceso (Ley 1564 de 2012) proporcionan el fundamento legal para las notificaciones judiciales en
general, pero no abordan directamente el uso de plataformas digitales como WhatsApp. La Ley
527 de 1999, que regula el uso de mensaje de datos, la firma digital y los documentos electronicos,
establece el marco para el uso de tecnologias digitales en Colombia, aunque su aplicacion en el
ambito judicial todavia esta en desarrollo. Ademas, el Consejo Superior de la Judicatura y la Rama
Judicial han emitido circulares y resoluciones que sugieren la posibilidad de usar medios
electronicos para la notificacion, siempre que se garanticen las condiciones de autenticidad y
validez.

En este contexto, la Sentencia STC16733-2022 de la Corte Suprema de Justicia representa
un avance significativo al reconocer la validez de las notificaciones judiciales realizadas a través
de WhatsApp, siempre y cuando se cumplan ciertos requisitos de autenticidad y fiabilidad. La

sentencia subraya la necesidad de adaptar el marco legal existente para incluir explicitamente estas
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tecnologias, sugiriendo una mayor formalizacion y regulacion del uso de plataformas digitales en
el proceso judicial. La Corte afirma que la utilizacion de aplicaciones de mensajeria instantanea
como WhatsApp puede contribuir significativamente a la celeridad y eficiencia de la
administracion de justicia, siempre y cuando se adopten las salvaguardias necesarias para
garantizar la autenticidad y la integridad de las comunicaciones.

El analisis de las regulaciones en Brasil y Argentina ofrece perspectivas valiosas para la
integracion de WhatsApp en el sistema judicial colombiano. En Brasil, el Consejo Nacional de
Justicia (CNJ) ha emitido normas especificas para la notificacion electronica en el Procedimiento
de Control Administrativo (PCA) 0003251-94.2016.2.00.0000, permitiendo el uso de aplicaciones
de mensajeria para notificaciones judiciales bajo ciertas condiciones de seguridad y autenticidad.
Este enfoque proporciona un modelo que Colombia podria considerar para desarrollar su propia
regulacion, enfatizando la necesidad de un marco legal claro que garantice la validez de las
notificaciones electronicas. Segiin el CNJ, las notificaciones electronicas deben ser realizadas de
acuerdo con los estandares de seguridad y autenticidad establecidos para garantizar la eficacia del
proceso.

En Argentina, la Sentencia Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil N°96889/2023
reafirma la importancia de adaptar las normativas para integrar estas tecnologias, proporcionando
un ejemplo de como los marcos regulatorios pueden ser ajustados para permitir la notificacion via
WhatsApp de manera efectiva. La sentencia indica que la integracion de tecnologias digitales en el
proceso judicial debe ser acompaiiada de una regulacion adecuada que asegure la validez y
seguridad de las notificaciones electronicas.

En base a las experiencias y regulaciones observadas en Brasil y Argentina, es
recomendable que Colombia avance en la formalizacion y expansion de su marco legal para incluir

explicitamente la notificacion judicial a través de WhatsApp. Esto podria implicar la actualizacion
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de la Ley 527 de 1999 y la emision de regulaciones especificas por parte del Consejo Superior de
la Judicatura para definir los procedimientos, requisitos de autenticidad y mecanismos de
verificacion necesarios para garantizar la validez y la seguridad de las notificaciones electronicas.
Es crucial que la regulacion contemple aspectos como la verificacion de la identidad del
destinatario, la conservacion de pruebas documentales y la proteccion de datos personales para
alinearse con las mejores practicas internacionales y asegurar que las notificaciones judiciales
realizadas a través de WhatsApp sean legales y efectivas.

En conclusion, el desarrollo de un marco legal y regulatorio s6lido para la notificacion
judicial a través de WhatsApp en Colombia es esencial para facilitar la modernizacion del sistema
judicial y asegurar la proteccion de los derechos de las partes involucradas. Las lecciones
aprendidas de Brasil y Argentina ofrecen una guia valiosa para la implementacion exitosa de esta
tecnologia en el contexto colombiano.

4.1.2. Estrategias para la Conservacion de Evidencia y Registro de Notificaciones

La conservacion de evidencia y el registro adecuado de notificaciones judiciales realizadas
a través de WhatsApp son aspectos cruciales para garantizar la validez y transparencia del proceso
judicial. Estos elementos aseguran que las comunicaciones electronicas sean verificables y que se
mantenga un historial claro de las notificaciones realizadas, lo que es esencial para la integridad
del sistema judicial.

En primer lugar, la importancia de la conservacion de evidencia se ha destacado en diversas
sentencias y regulaciones. La Sentencia STC16733-2022 de la Corte Suprema de Justicia de
Colombia enfatiza que la conservacion de pruebas documentales y electronicas de las
notificaciones realizadas a través de WhatsApp es fundamental para garantizar la transparencia y

la responsabilidad en el proceso judicial. Esto implica que los registros de las notificaciones deben
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incluir capturas de pantalla del mensaje enviado, confirmaciones de lectura y cualquier otra
evidencia que demuestre que la notificacion fue recibida y tomada en cuenta por el destinatario.

Ademas, el uso de registros detallados es crucial para validar la integridad del proceso de
notificacion. En Brasil, el Consejo Nacional de Justicia, en el Procedimiento de Control
Administrativo (PCA) 0003251-94.2016.2.00.0000, establece que las pruebas de las notificaciones
electronicas deben ser conservadas de manera que permitan la verificacion de la autenticidad y el
contenido de la comunicacion. Esto incluye la preservacion de los mensajes originales y la
documentacion de cualquier interaccion relacionada con la notificacion, como respuestas o
confirmaciones por parte del destinatario.

La Sentencia Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil N°96889/2023 resalta que la
correcta conservacion y el registro detallado de las notificaciones electronicas son esenciales para
asegurar la legalidad y la correcta aplicacion de la normativa. Esto incluye la implementacion de
sistemas que permitan almacenar los registros de las notificaciones electronicas de manera segura
y accesible para futuras consultas o auditorias.

Para implementar estas estrategias en el contexto colombiano, es recomendable adoptar
préacticas que aseguren la integridad y la disponibilidad de las pruebas de las notificaciones
realizadas a través de WhatsApp. Esto puede incluir el desarrollo de protocolos especificos para la
captura y almacenamiento de evidencia digital, el uso de herramientas tecnoldgicas para la gestion
de registros y la formacion de los funcionarios judiciales en la importancia de mantener un historial
detallado de las comunicaciones.

Asimismo, se debe considerar el uso de tecnologias de encriptacion y firmas digitales para
proteger la informacion contenida en las notificaciones y garantizar que los registros no sean

alterados. La implementacion de estas medidas contribuira a la confianza en el proceso judicial y
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asegurara que las notificaciones electronicas cumplan con los requisitos de autenticidad y fiabilidad
establecidos por la normativa.

En conclusion, las estrategias para la conservacion de evidencia y el registro de
notificaciones judiciales son fundamentales para el éxito de la notificacion a través de WhatsApp
en Colombia. Al adoptar practicas rigurosas y basadas en las mejores practicas internacionales, se
puede asegurar que las notificaciones electronicas sean efectivas y que el proceso judicial mantenga

su integridad y transparencia.

4.1.3. Capacitacion y Formacion de Funcionarios Judiciales en el Uso de WhatsApp

La capacitacion y formacion de los funcionarios judiciales en el uso de WhatsApp para
notificaciones judiciales es un aspecto fundamental para la implementacion exitosa de esta
tecnologia en el sistema judicial. La correcta utilizacidon de herramientas digitales no solo requiere
un entendimiento técnico de la plataforma, sino también una comprension profunda de los

requisitos legales y los procedimientos asociados con la notificacion electronica.

Esta formacion debe incluir aspectos técnicos, como el uso adecuado de la plataforma de
mensajeria, asi como conocimientos sobre la normativa que regula las notificaciones electrénicas

y los mecanismos necesarios para garantizar su autenticidad.

Para implementar una estrategia efectiva de capacitacion en Colombia, es esencial disenar
programas de formacién que aborden tanto los aspectos técnicos como legales del uso de
WhatsApp para notificaciones judiciales. Esto incluye la creacion de cursos y talleres que permitan
a los funcionarios judiciales familiarizarse con la plataforma, comprender las implicaciones legales
de su uso y desarrollar habilidades para manejar las notificaciones electronicas de manera segura

y eficiente.
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Ademas, es recomendable que estos programas de capacitacion incluyan modulos sobre la
proteccion de datos personales y la seguridad de la informacion, para garantizar que las
notificaciones realizadas a través de WhatsApp cumplan con los requisitos de confidencialidad y

proteccion establecidos por la normativa.

En conclusion, la capacitacion y formacion de los funcionarios judiciales en el uso de
WhatsApp es una pieza clave para la exitosa integracion de esta tecnologia en el sistema judicial
colombiano. Al asegurar que los operadores judiciales cuenten con el conocimiento y las
habilidades necesarias, se puede mejorar la eficiencia y la validez de las notificaciones electronicas,

contribuyendo a una administracion de justicia mds moderna y efectiva.

4.1.4. Proteccion de Derechos y Privacidad en la Notificacion Electronica

La proteccion de derechos y privacidad en la notificacion electronica, especialmente a
través de plataformas como WhatsApp, es un aspecto crucial para garantizar que el proceso judicial
respete las normativas de privacidad y seguridad de la informacion. Esta preocupacion es
fundamental para mantener la confianza en el sistema judicial y asegurar que los derechos de las
partes involucradas sean debidamente salvaguardados.

Para asegurar la proteccion de derechos y privacidad en la notificacion electronica en
Colombia, es crucial que se adopten medidas concretas como el uso de cifrado en las
comunicaciones, la implementacion de sistemas de autenticacion robustos y la capacitacion
continua de los funcionarios judiciales en practicas seguras de manejo de datos. Ademas, se deben
establecer procedimientos claros para el manejo y almacenamiento seguro de la informacion,
garantizando que se cumpla con las normativas de proteccion de datos y se respeten los derechos

de las partes involucradas.
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En conclusion, la proteccion de derechos y privacidad en la notificacion electronica es
fundamental para asegurar la integridad y confianza en el proceso judicial. Al adoptar practicas
adecuadas y medidas de seguridad, se puede garantizar que las notificaciones realizadas a través
de plataformas digitales respeten los estandares de privacidad y proteccion de datos, contribuyendo

a un sistema judicial mas seguro y confiable.

4.2. Principales desafios

En la era digital, la integracion de tecnologias como WhatsApp en la notificacion judicial
presenta tanto oportunidades como desafios significativos. La notificacion judicial electronica,
aunque promete una mayor eficiencia y agilidad en el proceso judicial, también conlleva una serie
de dificultades que deben ser abordadas para asegurar su correcta implementacion y
funcionamiento.

En esta seccion, se examinaran los principales desafios asociados con la notificacion
judicial a través de WhatsApp en el contexto colombiano, con un enfoque comparado basado en
las experiencias de Brasil y Argentina. Estos desafios incluyen la adaptacion del marco legal y
regulatorio, la garantia de la autenticidad y validez de las notificaciones, la proteccion de derechos
y privacidad, y la capacitacion adecuada de los funcionarios judiciales.

Uno de los principales obstaculos es la necesidad de actualizar y adaptar el marco normativo
existente para integrar de manera efectiva las tecnologias digitales en los procesos judiciales. La
falta de regulaciones especificas y claras puede generar incertidumbre y problemas en la aplicacion
préctica de la notificacion a través de WhatsApp. Ademas, la garantia de que las notificaciones
electronicas sean auténticas y cumplan con los estandares legales es crucial para evitar posibles

litigios y asegurar la validez del proceso judicial.
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Otro desafio significativo es la proteccion de los derechos y la privacidad de las partes
involucradas en el proceso judicial. El uso de plataformas digitales para la notificacion requiere
medidas estrictas para proteger la informacion confidencial y evitar el acceso no autorizado. La
implementacion de practicas seguras y la capacitacion de los funcionarios judiciales son esenciales
para abordar estos problemas y garantizar que la privacidad de los datos sea respetada.

A través de un analisis detallado de estos desafios, esta seccion proporcionard una vision
integral de los obstaculos que enfrenta la notificacion judicial a través de WhatsApp y ofrecera
recomendaciones para superar estos problemas, basandose en las lecciones aprendidas de Brasil y
Argentina. Este enfoque ayudard a identificar las areas que requieren atencidon y ajuste para

optimizar el uso de tecnologias digitales en el sistema judicial colombiano.

4.2.1. Validez Legal y Reconocimiento de Notificaciones Electronicas

La validez legal y el reconocimiento de las notificaciones electronicas, particularmente a
través de WhatsApp, es un aspecto crucial para la integracion efectiva de tecnologias digitales en
el &mbito judicial colombiano. Este tema ha suscitado un considerable debate y requiere un analisis
minucioso para asegurar que las notificaciones realizadas mediante estos medios sean aceptadas
como validas en el contexto legal.

En el marco legal colombiano, la validez de las notificaciones electronicas se encuentra en
un proceso de evolucion. La Constitucion Politica de 1991 y el Cédigo General del Proceso (Ley
1564 de 2012) establecen las bases para la notificacion judicial, pero no abordan explicitamente el
uso de plataformas digitales como WhatsApp para este proposito. La Ley 527 de 1999 sobre
comercio electronico, firma digital y documentos electronicos proporciona un marco general para
el uso de tecnologias digitales en Colombia, pero su aplicacion especifica en el ambito judicial

requiere de desarrollos adicionales para su plena integracion. La Corte Suprema de Justicia, en la
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Sentencia STC16733-2022, ha sido clave en este aspecto al reconocer la validez de las
notificaciones judiciales a través de WhatsApp, siempre que se cumplan ciertos requisitos de
autenticidad y fiabilidad. La sentencia subraya que la utilizacién de aplicaciones de mensajeria
instantanea como WhatsApp puede contribuir significativamente a la celeridad y eficiencia de la
administracion de justicia, siempre y cuando se adopten las salvaguardias necesarias para
garantizar la autenticidad y la integridad de las comunicaciones.

El reconocimiento de las notificaciones electronicas también depende de la implementacion
de procedimientos adecuados que aseguren su validez. En Brasil, el Consejo Nacional de Justicia
ha establecido directrices especificas para la notificacion electronica, incluyendo el uso de
aplicaciones de mensajeria, bajo estrictas condiciones de seguridad y autenticidad. Este enfoque
establece un precedente importante que podria servir como modelo para Colombia. La normativa
brasilena enfatiza que las notificaciones realizadas a través de medios electronicos deben cumplir
con los mismos requisitos de autenticidad y fiabilidad que las tradicionales, incluyendo métodos
para verificar la identidad del remitente y la integridad del mensaje.

La sentencia afirma que la adaptacion de las normativas para permitir el uso de medios electronicos
en la notificacion judicial debe garantizar que estas herramientas sean utilizadas de manera segura
y eficaz, respetando los principios de transparencia y fiabilidad.

Para que las notificaciones electronicas sean plenamente reconocidas y aceptadas en el
sistema judicial colombiano, es esencial que se establezcan y formalicen procedimientos claros que
definan los requisitos para su autenticidad y validez. La experiencia de Brasil y Argentina ofrece
valiosas lecciones para la creacion de un marco regulatorio que asegure la correcta implementacion
y reconocimiento de las notificaciones electronicas, contribuyendo asi a la modernizacion y

eficiencia del sistema judicial. La integracion de estos procedimientos es clave para asegurar que
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las notificaciones realizadas a través de plataformas digitales como WhatsApp sean consideradas

validas y efectivas en el contexto legal.

4.2.2. Garantia de Autenticidad y Prevencion de Fraude

La garantia de autenticidad y la prevencion de fraude son aspectos esenciales en la
implementacion de notificaciones judiciales electronicas, especialmente cuando se utilizan
plataformas como WhatsApp. Asegurar que las notificaciones sean auténticas y prevenir fraudes
son requisitos fundamentales para mantener la integridad y la validez del proceso judicial.

En Colombia, el uso de WhatsApp para notificaciones judiciales aun se encuentra en un
proceso de adaptacion y regulacion. La Sentencia STC16733-2022 de la Corte Suprema de Justicia
ha sido un hito importante al establecer que las notificaciones electronicas deben cumplir con los
mismos requisitos de autenticidad y fiabilidad que las notificaciones tradicionales, lo que implica
el uso de métodos que permitan verificar la identidad del remitente y la integridad del mensaje.
Esta sentencia destaca la necesidad de adoptar medidas especificas para garantizar que las
notificaciones realizadas a través de plataformas digitales sean auténticas y no vulnerables a
fraudes.

La autenticidad de las notificaciones electronicas puede ser garantizada mediante el uso de
tecnologias que permitan verificar la identidad de los usuarios y la integridad de las
comunicaciones. En Brasil, el Consejo Nacional de Justicia (CNJ) ha establecido normas para la
notificacion electronica que incluyen medidas de seguridad para prevenir fraudes. Segun el
Procedimiento de Control Administrativo (PCA) 0003251-94.2016.2.00.0000, las aplicaciones de
mensajeria utilizadas para notificaciones judiciales deben incorporar mecanismos de autenticacion
que aseguren la identidad del remitente y del destinatario, asi como la integridad del contenido del

mensaje.
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La Sentencia Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil N°96889/2023 subraya que la
implementacién de tecnologias digitales en la notificacion judicial debe incluir mecanismos para
garantizar la autenticidad del mensaje y prevenir cualquier posibilidad de fraude, mediante el uso
de firmas digitales y otros métodos de verificacion. Esta legislacion refuerza la importancia de
proteger el proceso judicial contra posibles fraudes al utilizar plataformas digitales.

Para garantizar la autenticidad y prevenir el fraude en las notificaciones judiciales a través
de WhatsApp en Colombia, es esencial implementar mecanismos de autenticacién robustos y
medidas de seguridad adecuadas. Esto incluye el uso de herramientas de verificacion de identidad,
la adopcidn de firmas digitales, y la implementacion de protocolos de seguridad para proteger la
integridad de los mensajes. La experiencia y las normativas de Brasil y Argentina ofrecen valiosas
lecciones sobre como estructurar estos mecanismos y asegurar que las notificaciones electronicas
sean seguras y confiables.

En conclusion, la garantia de autenticidad y la prevencion de fraude son fundamentales para
la implementacion exitosa de notificaciones judiciales electronicas. Adoptar medidas adecuadas
para verificar la identidad y proteger la integridad de las comunicaciones es crucial para mantener

la validez y la eficacia del proceso judicial en un contexto digital.

4.2.3. Proteccion de Datos y Seguridad de la Informacion

La proteccion de datos y la seguridad de la informacidon son aspectos cruciales en la
implementacion de la notificacion judicial a través de plataformas digitales como WhatsApp. La
creciente digitalizacion del sistema judicial trae consigo desafios significativos relacionados con la
confidencialidad y la integridad de la informacion procesal.

En el contexto colombiano, el uso de WhatsApp para notificaciones judiciales debe

alinearse con los estandares de proteccion de datos personales establecidos por la Ley 1581 de
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2012, que regula la proteccion de datos personales. Esta ley exige que cualquier tratamiento de
datos personales, incluyendo su transmision a través de plataformas electronicas, cumpla con
principios de seguridad y confidencialidad. La Sentencia STC16733-2022 de la Corte Suprema de
Justicia resalta que la adopcion de tecnologias digitales en la notificacion judicial debe garantizar
que los datos personales sean protegidos adecuadamente, conforme a las disposiciones legales
sobre privacidad y seguridad.

En Brasil, el Procedimiento de Control Administrativo (PCA) 0003251-94.2016.2.00.0000
del Consejo Nacional de Justicia establece directrices claras para la proteccion de datos en la
notificacion electronica, estas deben implementarse con sistemas que garanticen la
confidencialidad y seguridad de la informacion, utilizando cifrado y otros mecanismos de
proteccion para prevenir el acceso no autorizado a los datos. Esta regulacion proporciona un marco
que puede ser adaptado por Colombia para asegurar que las notificaciones judiciales electronicas
protejan adecuadamente la informacién confidencial.

La Sentencia Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil N°96889/2023 establece que es
imperativo que los sistemas utilizados para las notificaciones electronicas incorporen medidas
robustas de seguridad para proteger la integridad y confidencialidad de los datos, de acuerdo con
las normativas sobre proteccion de datos personales. Esta normativa destaca la importancia de
implementar tecnologias de cifrado y procedimientos de seguridad para salvaguardar la
informacion durante el proceso de notificacion.

Para garantizar la proteccion de datos y la seguridad de la informacion en el contexto
colombiano, es fundamental adoptar medidas que incluyan el cifrado de las comunicaciones, el
acceso restringido a los datos y la implementacion de protocolos de seguridad avanzados. La

experiencia de Brasil y Argentina ofrece una guia valiosa para desarrollar e integrar estas medidas
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en el sistema judicial colombiano. Ademas, se debe asegurar que los procedimientos de notificacion
electronica cumplan con las normativas de proteccion de datos personales y privacidad vigentes.
En conclusion, la proteccion de datos y la seguridad de la informacion son esenciales para
la integridad y eficacia de las notificaciones judiciales electronicas. Asegurar que los sistemas
utilizados para estas notificaciones cumplan con altos estdndares de seguridad es crucial para

proteger la informacién confidencial y mantener la confianza en el proceso judicial digital.

4.2.4. Acceso y Equidad en el Proceso de Notificacion

El acceso y la equidad en el proceso de notificacion son aspectos esenciales para garantizar
que todas las partes involucradas en un procedimiento judicial reciban la informacion necesaria de
manera oportuna y justa. En el contexto de la notificacion judicial a través de plataformas digitales
como WhatsApp, asegurar un acceso equitativo se convierte en un desafio fundamental que debe
ser abordado cuidadosamente para evitar la creacion de disparidades en el proceso judicial.

En Colombia, el uso de WhatsApp para notificaciones judiciales plantea preguntas sobre
como garantizar que todos los individuos, independientemente de sus recursos tecnoldgicos,
puedan acceder efectivamente a la informacion judicial. La Sentencia STC16733-2022 de la Corte
Suprema de Justicia subraya que la adopcion de tecnologias para la notificacion debe contemplar
mecanismos para asegurar que todas las partes, incluyendo aquellas con limitaciones tecnologicas,
reciban el aviso judicial de manera adecuada y equitativa. Este fallo destaca la necesidad de
establecer procedimientos que aseguren que la falta de acceso a tecnologia avanzada no resulte en
desventajas para ninguna de las partes en el proceso judicial.

El contexto brasilefio ofrece lecciones valiosas en cuanto a la equidad en la notificacion
electronica. El Consejo Nacional de Justicia (CNJ) ha establecido directrices en el Procedimiento

de Control Administrativo (PCA) 0003251-94.2016.2.00.0000, que incluyen la obligacion de
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garantizar que las partes que no cuenten con acceso a medios electronicos alternativos sean
notificadas a través de métodos tradicionales, asegurando asi que la notificacion llegue de manera
equitativa a todos los involucrados. Esta normativa refleja un enfoque inclusivo que busca
equilibrar el acceso a la informacidn judicial en un entorno digitalizado.

La Sentencia Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil N°96889/2023 establece que es
fundamental implementar mecanismos de compensacion para asegurar que las partes que no tienen
acceso a medios digitales reciban las notificaciones judiciales a través de métodos alternativos,
evitando asi desigualdades en el proceso. Este enfoque garantiza que la transicion hacia métodos
digitales no excluya a los individuos que pueden no estar familiarizados o no tener acceso a estas
tecnologias.

Para Colombia, es crucial que se establezcan politicas y procedimientos que promuevan la
equidad en el proceso de notificacion judicial. Esto incluye ofrecer alternativas de notificacion para
aquellos sin acceso a plataformas digitales y garantizar que todas las partes tengan acceso
igualitario a la informacion necesaria para participar adecuadamente en el proceso judicial. La
implementacidn de un sistema de notificacion hibrido, que combine métodos digitales con métodos
tradicionales, podria ser una solucion efectiva para abordar estas desigualdades.

En conclusion, el acceso y la equidad en la notificacion judicial son esenciales para la
justicia y la transparencia en el proceso legal. Asegurar que todos los individuos tengan acceso a
las notificaciones, independientemente de sus recursos tecnologicos, es fundamental para mantener
la integridad y la equidad del sistema judicial. La experiencia de Brasil y Argentina proporciona
un marco util para desarrollar politicas que garanticen una transicion equitativa hacia la

notificacion judicial electronica en Colombia.
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4.2.5. Implementacion y Adaptacion de Procedimientos Judiciales

La implementacion y adaptacion de procedimientos judiciales para integrar la notificacion
a través de WhatsApp es un proceso complejo que requiere una consideracion cuidadosa de
diversos factores técnicos, legales y operativos. La transicion hacia métodos digitales en la
notificacion judicial no solo implica la adopcion de nuevas tecnologias, sino también la
modificacion de practicas establecidas para garantizar que estas tecnologias se utilicen de manera
efectiva y conforme a la ley.

En el contexto colombiano, la Sentencia STC16733-2022 de la Corte Suprema de Justicia
destaca la importancia de adaptar los procedimientos judiciales para incorporar la notificacién por
WhatsApp. La sentencia enfatiza que para una implementacion exitosa de la notificacion
electronica, es necesario realizar ajustes en los procedimientos judiciales existentes para incluir
estos nuevos métodos de comunicacion, asegurando que se mantenga la validez y la integridad del
proceso judicial. Este enfoque sugiere que la integracion de WhatsApp en el sistema judicial
colombiano debe ir acompafiada de una revision y modificacion de los procedimientos
tradicionales de notificacion para adaptarse a las nuevas practicas.

El analisis comparado con Brasil ofrece perspectivas valiosas sobre como se puede llevar a
cabo esta adaptacion. En Brasil, el Consejo Nacional de Justicia (CNJ) ha establecido regulaciones
especificas para la notificacion electronica en el Procedimiento de Control Administrativo (PCA)
0003251-94.2016.2.00.0000. Estas regulaciones incluyen directrices detalladas para la
implementacion de procedimientos electronicos, como la necesidad de ajustar los procedimientos
internos para asegurar la correcta integracion de la notificacion electronica, incluyendo la
capacitacion de personal y la actualizacion de sistemas. Este enfoque integral asegura que la

transicion hacia la notificacion electronica sea fluida y eficaz.
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La Sentencia Camara Nacional de Apelaciones en lo Civil N°96889/2023 establece que es
esencial modificar los procedimientos judiciales para incorporar las notificaciones electronicas,
garantizando que los procesos se ajusten a las nuevas tecnologias sin comprometer la calidad y la
equidad del sistema judicial. Esta adaptaciéon implica no solo la actualizacion de los
procedimientos, sino también la capacitacion de los funcionarios judiciales para manejar las nuevas
herramientas de manera eficiente.

Para Colombia, es crucial seguir estos ejemplos internacionales al adaptar los
procedimientos judiciales para incluir la notificacion a través de WhatsApp. Esto implica revisar y
modificar los protocolos de notificacion para asegurar que la implementacion de tecnologias
digitales se integre de manera coherente con los procedimientos judiciales existentes. Ademas, es
fundamental que se realicen esfuerzos continuos para capacitar a los funcionarios judiciales en el
uso de estas nuevas herramientas y en la adaptacion a los cambios procedimentales necesarios.

Sin embargo, la implementacion y adaptacion de procedimientos judiciales para la
notificacion a través de WhatsApp es un aspecto clave para la modernizacion del sistema judicial.
La experiencia de Brasil y Argentina ofrece valiosas lecciones sobre como llevar a cabo esta
transicion de manera efectiva. En Colombia, la adaptacion exitosa requerira una revision detallada
de los procedimientos actuales, la implementacion de nuevas directrices y la capacitacion adecuada
del personal para garantizar una integracion fluida y efectiva de las tecnologias digitales en el

proceso judicial.

4.2.6. Necesidad de adaptacion a las nuevas tecnologias como la AI
En Colombia, instituciones como el Consejo Superior de la Judicatura (CSJ) y el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTic) han comenzado a implementar

proyectos de transformacion digital como por ejemplo:
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- El uso de la plataforma Judicia Digital, que permite la tramitacion electronica de

procesos.

- Avances en la interoperabilidad de bases de datos para facivilitar el acceso a la

informacion.

“Por su parte, la IA hace el trabajo pesado: la recopilacion y procesamiento de todos los
datos del expediente, los calculos de probabilidades, asi como propuestas de valoracion e incluso
la doctrina probable en el asunto de la controversia. De esta forma, con el analisis de la inteligencia
artificial, el juez (y su despacho) se ahorran el trabajo mas demandante en la toma de decision
(recopilacion y andlisis de datos); pero mantiene el componente mas importante del fallo: la toma
de decision, el razonamiento juridico. (Sanabria, 2024).

Con el crecimiento de la digitalizaciéon y el desarrollo de la IA, el sistema judicial
Colombiano puede beneficiarce enormemete en términos de eficiencia y acceso. Sin embargo, es
fundamental establecer regulaciones claras para asefurar un uso ético y justo de estas tecnologias,
siempre respetando los principios constituciones y derechos fundamentales.

En conclusion, el uso de la Al para las notificaciones judiciales podria revolucionar este
aspecto clave en el sistema judicial, haciéndolo mas eficiente, accesible y seguro. Aqui se describen
las posibles aplicaciones ventajas, retos y ejemplos de implementacion:

La automatizacion del envio de notificaciones que integra el sistema de gestion judicial con
canales digitales (correo electronico o WhatsApp). En la confirmacién de la recepcion , el suo de
algorismos para monitorear si la notificacion ha sido recibida y leida por el destitanatario. La
validacion de direcciones para actualizar y verificar los datos de contacto. La traduccion
automatica, si las partes no hablan espafiol, la IA puede traducir automaticamente la notificacion
en tiempo real. Seguimiento y priorizacion, estos pueden medir los plazos y términos judiciales

asegurando que estos se cumplan.
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CONCLUSION

En conclusién, el andlisis del capitulo sobre las buenas practicas y desafios en la
notificacion judicial a través de WhatsApp en el contexto colombiano destaca tanto el potencial
transformador como los obstaculos que enfrenta la integracion de esta tecnologia en el sistema
judicial. La digitalizacion de las notificaciones judiciales representa un avance significativo hacia
la modernizacion del sistema, ofreciendo una oportunidad para mejorar la eficiencia y la celeridad
en el manejo de los casos judiciales. Sin embargo, la implementacion efectiva de estas herramientas
requiere una consideracion detallada de las buenas précticas y una gestion cuidadosa de los desafios
asociados.

Entre las buenas practicas identificadas, la implementacion de procedimientos rigurosos
para la verificacion y autenticacion de las notificaciones es fundamental. Estos procedimientos
aseguran que las notificaciones realizadas a través de WhatsApp sean vélidas y confiables,
reduciendo el riesgo de errores y fraudes. La conservacion de evidencia y el registro detallado de
las notificaciones también juegan un papel crucial en la garantia de transparencia y responsabilidad
en el proceso judicial. Ademas, la capacitacion y formacion de los funcionarios judiciales en el uso
de herramientas digitales son esenciales para asegurar que estos profesionales estén preparados
para manejar las nuevas tecnologias de manera efectiva y ética.

La experiencia comparada con Brasil y Argentina proporciona valiosas lecciones sobre
como estructurar y regular la notificacion judicial electronica. En Brasil, el Consejo Nacional de
Justicia ha establecido normas especificas que permiten el uso de aplicaciones de mensajeria para
notificaciones, bajo estrictas condiciones de seguridad y autenticidad. En Argentina, la Ley 26.685
ofrece un marco para las notificaciones electronicas, reafirmando la importancia de adaptar las

normativas para integrar estas tecnologias de manera efectiva. Estas experiencias ofrecen un punto
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de referencia util para Colombia, sugiriendo que una regulacion clara y detallada es crucial para el
¢éxito de la implementacion de WhatsApp en el ambito judicial.

No obstante, los desafios persisten y requieren atencion continua. La validez legal y el
reconocimiento de las notificaciones electronicas deben ser garantizados mediante un marco
regulatorio s6lido que contemple la autenticidad de los mensajes y la prevencion de fraudes. La
proteccion de datos y la seguridad de la informacion también son preocupaciones criticas, dado
que el manejo de informacion sensible requiere estrictas medidas de seguridad para prevenir
violaciones y garantizar la privacidad de las partes involucradas. Ademas, es esencial asegurar que
el proceso de notificacion sea accesible y equitativo para todas las partes, evitando que las barreras
tecnologicas generen desigualdades en el acceso a la justicia.

La implementacion y adaptacion de procedimientos judiciales para incorporar WhatsApp
debe ser cuidadosamente planificada. Esto incluye la actualizacion de las normativas existentes, la
definicion clara de los procedimientos para la notificacion electronica, y la integracion de
mecanismos de verificacion y control. La adaptacion exitosa de estas practicas también implica
una evaluacion continua de su efectividad y la disposicion para realizar ajustes seglin sea necesario.

En resumen, la notificacion judicial a través de WhatsApp ofrece una via prometedora para
la modernizacion del sistema judicial colombiano, pero su implementacion exitosa depende de una
combinacion de buenas précticas y la superacion de desafios significativos. Un enfoque integral
que incluya la formalizacion de un marco legal robusto, la capacitacion adecuada de los
funcionarios judiciales, y la atencion a la proteccion de derechos y seguridad de la informacion,
permitira que la tecnologia se utilice de manera efectiva para mejorar la justicia y la eficiencia en
el sistema judicial. La integracion de estas tecnologias digitales, cuando se maneja correctamente,
puede transformar positivamente el proceso judicial, haciendo que sea mas agil, accesible y

equitativo para todos los ciudadanos.
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Para finalizar, el uso de la inteligencia artificial (AI) en nuestro sistema judicial Colombiano
tiene un gran potencial para mejorar su eficiencia, lo cual, se debe aprovechar, con el fin de contar
con una justicia transparente y con un alcance al acceso a la justicia. No obstante, todavia se
encuentra etapas iniciales en muchas areas , algunas aplicaciones y oportininades relevantes que
incluyen: Gestion de procesos judiciales, analisis y prediccion de decisiones judiciales, acceso a la

justicia , detencion de corrupcion y fraude , dilgitalizacion de sistema judicial.

Los retos y preocupaciones que nos trae la Al , la ética y transparencia para evitar sesgos
que puedan afectar la equidad en la judicia. La privacidad y seguridad con el fin de proteger los
datos manejados en los procesos, acceso desigual que debe garantizar la implementacion de
tecnologia y no genere exclusion para quienes no tienen acceso a esta herramienta y la capacitacion
a los jueces, abogados, operadores judiciales en el uso y compresion de herramientas basadas en la

IA.
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