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1. CAPITULO 1 

 

1.1 Introducción 

 

 

 

En este reciente siglo conocemos una nueva forma de comunicación personal y grupal, 

la telefonía móvil, en donde mediante una infraestructura y un mercado de bienes y 

servicios, se ha logrado desarrollar un nuevo enfoque que afecta la cultura, la economía, 

la política, la geografía y en general a la sociedad. Cabe resaltar que a globalización y 

todo lo que esta conlleva permiten que las barreras de la comunicación sean menores y 

que la competitividad sea mayor debido a la diversidad de opciones que encontramos. 

Con la llegada de la telefonía móvil no hay excusa para no estar al ritmo de las tecnologías 

y de todos los sucesos que pasan en el mundo. 

Con la llegada por ejemplo del Internet, nos hemos hecho a la idea de que la 

comunicación no tiene límites, pues cada vez se implementan y se perfeccionan 

dispositivos que permiten el intercambio de datos, haciéndolos más accesibles para las 

personas que los utilizan de forma permanente, como los directivos, los estudiantes o 

cualquier otra “persona” de las tecnologías de la comunicación. 

 

Pero nos surge la duda es que si toda la población tiene la opción y los medios de acceder 

a estas nuevas tecnologías,  para lograr estar a la vanguardia como lo requiere esta 

sociedad cada vez más exigente. A lo largo del trabajo se encuentran grandes incógnitas 

y soluciones a las mismas, con el objeto de identificar las variables y dar respuesta a los 

objetivos del presente trabajo. 
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La telefonía móvil o telefonía celular es un medio de comunicación inalámbrico a través 

de ondas electromagnéticas. Como cliente de este tipo de redes, se utiliza un dispositivo 

denominado teléfono móvil o teléfono celular. En la mayor parte de Hispanoamérica se 

prefiere la denominación teléfono celular o simplemente celular. 

 

El avance de la tecnología ha hecho que estos aparatos incorporen funciones avanzadas, 

como juegos, reproducción de música MP3 y otros formatos, correo electrónico, SMS, 

agenda electrónica PDA, fotografía digital y video digital, videollamada, navegación por 

Internet, GPS, y hasta Televisión digital. Las compañías de telefonía móvil ya están 

pensando nuevas aplicaciones para este aparato para asi crecer su mercado y acaparar 

más clientes. Con la aparición de la telefonía móvil digital, fue posible acceder a páginas 

de Internet, es decir trajo consigo el Internet Móvil. 

 

Pero aquí tenemos otro factor para resaltar, la telefonía móvil maneja dos categóricas 

Categoría Prepago: Cuando pagas por adelantado a cambio de minutos de servicio 

(Factura mencual). 

Categoría Pospago: Cuando pagas de manera posterior a la utilización del servicio 

(Recargas). 

Al término del  de 2017, la participación de abonados en el servicio de telefonía móvil en 

la categoría prepago fue de 79,62%, frente al 20,38% de la categoría pospago.  
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Esto no muestra que no todos los que acceden a la telefonía móvil, tienen los medios para 

pagar un plan que permita acceder a todos los servicios que este ofrece.  

 

Las Comunicaciones en Colombia son reguladas dentro de las funciones del Ministerio 

de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones de Colombia y la Comisión de 

Regulación de Comunicaciones (CRC). La participación de las telecomunicaciones en 

el PIB de la economía de Colombia en el año 2007 fue de 2,76%. Lo cual nos indica su 

importancia cada día en crecimiento en el desarrollo del país. 

 

 

1.2 Formulación del Problema 

 

Análisis de la telefonía móvil en clase social baja en Colombia  

 

1.3 Justificación 

 

 

En la actualidad las telecomunicaciones se han convertido en una necesidad y una 

herramienta indispensable en la cotidianidad, ya que es esta es la que permite el 

intercambio de información y es el canal que nos permite sostener una relación 

personal, social, económica, política, financiera etc.  

 

Con esta nueva forma de comunicación se hacen las relaciones sociales que involucran 

el sentido comercial, a través de un mercado de bienes y servicios, generando nuevos 

parámetros de vida y cambios a nivel general.  

 

https://es.wikipedia.org/wiki/PIB
https://es.wikipedia.org/wiki/Econom%C3%ADa_de_Colombia
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La nueva era que implementa el uso social de celulares genera ventajas y al mismo 

tiempo desventajas. Ya que todo gira en torno a la accesibilidad al nuevo medio de 

comunicación, en cual va en fuerte aumento en los últimos años, propone un contacto 

constante entre los ciudadanos.  

 

En este punto surge la duda si el nuevo método comunicativo es positivo o negativo. El 

aumento masivo del uso de celulares en la sociedad, nos ha llevado a analizar acerca de 

los nuevos comportamientos que existen en las personas, si esto está llegando a todos y 

a todas partes sin diferencia de clase social. Si tal vez para aquellos que sus recursos 

son insuficientes es esta nueva era de la telefonía no es visible, en este sentido donde 

nos interesa realmente saber cuál es el impacto de la telefonía móvil.. Se enfatizará en 

la interacción de la telefonía móvil y a través del mismo con la sociedad en la clase 

social baja. 

 

A continuación indicamos unos datos generales encontrados para darnos una 

visualización de la importancia de esta nueva tecnología en el país. 

Al cierre del primer trimestre de 2016, el número de líneas en servicio de Telefonía 

Pública Básica Conmutada alcanzó un total de 7.077.787 líneas, con una penetración del 

14,5%, siendo por estrato 1 (556.848 – 7,9%), estrato 2 (2.138.796 – 30,2%), estrato 3 

(1.784.814 – 25,2%), estrato 4 (682.896 – 9,6%), estrato 5 (247.192 – 3,5%), estrato 6 

(176.733 – 2,5%), comercial (1.343.570 - 19,0%), demás segmentos (146.938 – 2,0%). 

 

Al término del cuarto trimestre de 2017, el número de abonados en el servicio de telefonía 

móvil en Colombia alcanzó un total de 62.222.011 y un índice de penetración del 126,2%, 
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presentando un aumento de 5,8 puntos porcentuales con relación al índice del mismo 

trimestre del año anterior, el cual se ubicó en 120,4%. 

 
Si realizamos una comparación entre la telefonía Móvil y la telefonía fija. Podemos 

analizar que esta última ha crecido exponencialmente, donde cada vez son menos las 

personas que acceden a telefonía fija y de acuerdo a su estrato social se evidencia el uso 

de cada una. 

 

 

Si nos enfocamos el uso actual del celular nos preguntamos ¿Tener celular es una 

cuestión de costumbre, de necesidad, o simplemente de estar más a la moda? ¿Todos 

podemos acceder a este medio de comunicación o es exclusiva?; a lo cual esta 

investigación pretende responder a la hipótesis central de “cómo influye la telefonía 

móvil en la clase social en Colombia.” 

 

En consecuencia, esta Investigación busca identificar la influencia y la evolución de la 

telefonía móvil en la clase social baja en Colombia, en aquella población donde sus 

recursos económicos son limitados. 
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Esto permite comprender las diferencias generadas al ser parte o al estar excluido de la 

identificación frente a la comunicación a través de la telefonía móvil y una relación de 

estratificación social. El estrato actúa como variable dependiente frente al surgimiento y 

a la evolución de la telefonía móvil en Colombia; variable que es fundamentada a partir 

de un entorno social y un juego de intereses y necesidades colectivas. A través de este 

trabajo se investigarán y se identificarán los cambios y la incidencia social y cultural 

que se ha presentado en el último siglo, frente al surgimiento y la evolución de la 

telefonía móvil en Colombia; y cómo este cambio ha afectado y ha incidido los marcos 

de percepción, relación y acción de la sociedad clase baja 

 

 

1.4 Objetivos 

 

1.4.1  Objetivo General 

Estudiar, Analizar y Evidenciar el papel de la telefonía móvil en Colombia y  la 

influencia y accesibilidad de estos medios de comunicación en la clase social baja 

Colombiana. 

 

1.4.1 Objetivo Específicos 

• Determinar la influencia de la telefonía Móvil en la sociedad colombiana.  

• Realizar un análisis de las clases sociales en Colombia e identificación de la clase 

baja. 

• Identificar los efectos de la telefonía móvil en la clase social baja y si por su condición 

si es o no es posible el acceso a esta. 
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2 CAPITULO 2 

 

2.1 Marco de Referencia 

 

La búsqueda actual de las compañías de telecomunicación a nivel mundial está enfocada 

hacia acaparar el mercado y de la propiedad en grandes corporaciones multinacionales, esto 

es casi un requisito obligatorio si se piensa en mantenerse competitivos en un entorno tan 

agresivo como el de la industria de las telecomunicaciones. 

 

El objetivo de esta forma de trabajar de la industria, es ofrecerle al consumidor todos los 

servicios que el necesite de la tecnología digital de telecomunicaciones en un solo paquete 

y factura, y tener el control un conglomerado de empresa que ofrezcan estos servicios. 

En la Actualidad  en Colombia hay tres operadores de telefonía celular (Movistar, Comcel 

y Tigo), tres operadores de telefonía fija e Internet banda ancha (Telecom (telefónica), Epm 

(une) y Etb), se espera que en un corto plazo la estructura del sector cambie y solo existan 

dos empresas que presten el consolidado de servicios que se mencionó.  

Siendo en la actualidad el acceso a Internet como derecho humano. La ONU exige a los 

países miembros, facilitar un servicio accesible y asequible para todos y estima como una 

prioridad asegurar a la ciudadanía el acceso a Internet, queremos observar si orientado a la 

telefonía móvil se exigen estos derechos y  en Colombia como se garantiza este derecho a 

la clase social baja que es vulnerable a nivel económico y posiblemente no puede acceder 

por sus medios. 
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En este capítulo revisaremos todos los factores que nos lleva a analizar es estado de la 

Telefonía móvil en clase social baja en Colombia, como esta influye y se relacionan entre 

sí. 

Para lograr identificar Telefonía móvil en clase social baja en Colombia se construimos un 

mapa conceptual, donde hemos analizado varios artículos, escritos y  documentos 

encontrados sobre el tema.  

 

 

2.1.1  Estado del Arte 
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 TIPO DE 

DOCUEMNTO 

TITULO DE 

ARTICULO 

AUTORES FUENTES DE 

CONSULTA 

PROBLEMA ENFOQUE 

TEORICO 

METODOLOGIA PRICIPALES 

RESULADOS 

APORTES 

1 Periódico Telefonía móvil 

en Colombia 

 

 

José Fernando 

Bautista 

 

Revista Semana  

La industria de 

la telefonía 

celular ha 

sobrepasado al 

resto de la 

industria de las 

telecomunicaci

ones en 

América. 

En Colombia 

ningún otro 

servicio ha 

crecido en 

número de 

usuarios como lo 

ha hecho la 

Telefonía Móvil 

Celular (TMC) en 

el año 2001 y en 

lo que va del 

2002, con un 

incremento del 44 

por ciento y un 

41,3 por ciento, 

respectivamente. 

Cuantitativa A nivel mundial 

49 países registran 

una teledensidad 

de menos del 2 

por ciento y otros 

83 poseen una 

menor al 10 por 

ciento, siendo 

justamente los 

países más pobres 

y atrasados del 

mundo. Los 

problemas 

generados por la 

brecha digital no 

se dan solamente 

entre Estados, 

internamente los 

ciudadanos 

pertenecientes a la 

clase alta detentan 

el 55 por ciento de 

los teléfonos fijos 

instalados, el 55 

por ciento de 

usuarios de 

telefonía móvil y 

el 74 por ciento de 

usuarios de 

Internet. 

La brecha 

digital como 

el principal 

problema a 

resolver por 

el sector en 

los 

siguientes 

años 

diciendo 

2 Articulo Smartphones y 

clase social: 

¿mito o 

realidad? 

Anna Martí WeblogsSl La tecnología  

con la 

progresiva 

invasión a 

nuestras vidas, 

que se ha 

elevado 

exponencialme

nte en los 

Este elitismo 

simbiótico llega 

al cliente 

aspiracional en 

forma de un 

estamento social 

al que no podrá 

llegar si su vida 

no da un vuelco y 

Cualitativa La popularización 

de la tecnología 

por afición, 

empujada por el 

consumismo, ha 

hecho mucho más 

heterogéneo el 

tipo de usuario de 

un smartphone de 

Consumism

o que aviva 

la 

consolidació

n del estatus 

por 

posesiones, 

la 

tecnología 
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últimos años 

como 

consecuencia 

de pertinentes 

creaciones de 

necesidad, ha 

acabado 

siendo un 

símbolo más 

de estatus 

su cuenta 

corriente salta 

también a otro 

estamento (el de 

un par de cifras 

más). Por ello, si 

logras tener el 

terminal “z”, 

habrá miradas 

sentenciosas, 

porque tú puedes 

tenerlo. 

alta gama, 

quedando algo 

caduco aquello de 

asociar rasgos de 

la personalidad o 

de nivel 

económico a una 

marca. Se gasta 

700€ el que quiere 

no es la 

diferencia y 

dependiend

o de la 

marca y 

móvil que 

tengas serás 

juzgado. 

3 Articulo 

Investigativo 

Quien es y 

cómo se 

comporta el 

Shopper 

Colombiano 

Ricardo Gutiérrez Nielsen 

Holdings PLC 

Cómo se 

comporta hoy 

en día el 

Shopper 

colombiano -

un comprador 

mucho más 

activo y 

sofisticado y el 

auge de las 

redes sociales 

y el impacto y 

penetración de 

la telefonía 

móvil. 

El impacto de las 

redes sociales y la 

alta penetración 

de la telefonía 

móvil se 

convierten hoy en 

día en variables 

importantes a la 

hora de hablar del 

Shopper.  

 es que 6 de cada 

10 colombianos 

tienen hoy en día 

acceso a internet, 

incrementando el 

gasto en este 

servicio, que pasó 

de representar el 

19% en 2011 a un 

28% en 2013. 

 

Aunque solo un 

4% de las 

compras se 

realizan por 

internet, la 

penetración de 

medios online en 

Colombia para la 

adquisición de 

productos influye 

en un 29% en la 

decisión de 

compra.  

En 

Colombia, 

la demanda 

nace 

especialmen

te de una 

clase media 

robusta y 

fuerte, que 

hoy día es el 

37% de la 

población.  

Los Shopper 

de la clase 

media, 

visitan en 

promedio 

una tienda 

cada dos 

días y un 

supermerca

do cada 10 

días, 

haciendo un 

gasto 

promedio de 

$4.000 en la 

tienda y 

$15.000 en 

el 
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supermerca

do. 

4 Tesis de 

Investigación 

Universidad 

Jorge Tadeo 

Lozano 

Cuál es la 

influencia de 

los Smartphone 

y el uso de 

estos  

Miguel Alexander 

Arias Espitia 

files/collections 

Universidad 

Jorge Tadeo 

Lozano 

Cuál es la 

influencia de 

los 

Smartphone y 

el uso de estos 

en los hábitos 

y estilos 

de vida de los 

jóvenes 

universitarios 

y ejecutivos de 

la ciudad de 

Bogotá de los 

estratos 3-4-5-

6. 

El Smartphone se 

ha creado como 

base para 

simplificar las 

Comunicaciones 

en la sociedad. 

Los jóvenes de 

hoy, sean 

universitarios 

o ejecutivos están 

totalmente 

inmersos en la 

tecnología móvil. 

Esta ha 

jugado un doble 

papel: ha sido 

instrumento, pero 

al mismo tiempo 

un fin 

cuantitativa Existe un 46% de 

los encuestados, 

de acuerdo con la 

afirmación que 

han dejado de 

hacer otras cosas 

importantes, por 

utilizar el 

Smartphone; para 

el 60% de los 

encuestados su 

vida social ha 

mejorado desde 

que utiliza este 

tipo 

de dispositivos, 

mientras que el 

39% está en 

desacuerdo con 

esta afirmación 

En el caso 

de 

influencia 

en los 

estilos de 

vida, es 

notorio su 

uso como 

herramienta 

para generar 

participació

n, 

integración 

y 

aprobación 

en 

diferentes 

espacios 

sociales, 

mediante el 

uso de las 

aplicaciones 

que 

cada móvil 

posee. La 

interacción 

social de 

este grupo 

de estudio 

se ha 

convertido 

en 

inmediata 

sin 

necesidad 

de 

interactuar 

físicamente. 
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5 Tesis de 

Invesgitacion 

Univaesidad 

Nacional 

Regímenes de 

acumulación, 

estructura 

de clases 

sociales y 

desigualdad en 

Colombia-

1810-2010 

Óscar Fresneda 

Bautista 

Biblioteca 

Digital 

U,Nacional 

El alto grado 

de desigualdad 

ha sido, como 

es sabido, un 

rasgo 

persistente y 

estructural 

distintivo de 

los países 

latinoamerican

os y, en 

particular de 

Colombia 

 

. La 

desigualdad no 

es, en tal 

contexto, un 

efecto de 

diferencias 

individuales, sino 

un elemento 

constitutivo de 

los modos de 

desarrollo, tanto 

en su articulación 

estructural, como 

en la 

forma como se 

constituyen y 

actúan las mismas 

clases sociales, 

junto a otros 

actores 

sociales. 

cualitativa y 

cuantitativa 

Los altos niveles 

de desigualdad 

han sido la 

constante a lo 

largo de los 

doscientos 

años analizados. 

En los cuatro 

regímenes de 

acumulación 

examinados se 

pone en 

evidencia la 

asociación que 

existe entre las 

posiciones de 

clase social, 

diferenciadas de 

acuerdo con 

variables que 

expresan la 

ubicación dentro 

de 

relaciones de 

producción, y las 

desigualdades 

sociales y 

económicas. E 

Al mismo 

tiempo que 

la educación 

alcanzada 

está 

determinada 

por el 

origen 

social, 

actúa, para 

un segmento 

de la 

población, 

como 

mecanismo 

de 

movilidad  

Capítulo 

social 

ascendente 

que explica 

resultados 

diferenciale

s en las 

posiciones 

de clase 

a partir de 

orígenes 

sociales 

similares. 

6 Artículo de 

Estudio 

El Impacto 

Social de la 

Telefonía 

Móvil en 

América Latina 

El Centro de 

Estudios de 

Telecomunicacion

es de América 

Latina 

Red Academica 

cet.la 

El impacto que 

ha tenido el 

teléfono móvil 

en áreas 

rurales y semi-

urbanas de 

América 

Latina 

Medir el impacto 

social y 

económico que 

los servicios de 

telefonía móvil 

han tenido en las 

comunidades 

rurales y semi-

urbanas. 

 Realizar 

propuestas que 

aseguren el 

Cuantitativa existen datos 

suficientes para 

sostener que el 

dispositivo móvil 

esta siendo 

rápidamente 

adoptado en 

comunidades 

rurales 

la principal 

razón 

considerada 

para 

adquirir el 

servicio es 

la 

comunicaci

ón 

instantánea, 

que está 

relacionada 
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crecimiento 

sostenido de la 

cobertura móvil 

en dichas áreas 

a la 

movilidad 

del servicio. 

Esta es sin 

dudas, la 

mayor 

fortaleza 

frente a 

medios 

alternativos 

de 

comunicaci

ón como el 

locutorio/ca

bina 

pública, 

donde los 

usuarios 

deben 

trasladarse a 

un sitio 

específico 

para 

comunicarse

, lo cual en 

sí mismo 

genera un 

costo de 

tiempo y 

muchas 

veces de 

dinero. 

7 Informe de 

gestión 

sostenibilidad 

2017 

Lo que es 

importante 

para los 

colombianos, 

es importante 

para Claro 

Santiago Pardo 

Fajardo Director 

Corporativo de 

Asuntos Regu - 

latorios y 

Relaciones 

Institucionales 

Claro. 

Claro Colombia 

Portal Recursos 

La oferta, la 

cobertura y los 

canales de 

atención nos 

permiten 

responder a las 

expectativas 

de usuarios 

cada vez más 

conectados y 

contribución 

social, económica 

y ambiental, así 

como el 

compromiso que 

tenemos con el 

desarrollo 

sostenible y el 

bienestar del país. 

Informe de 

Cualitativa  Como resultado, 

durante el 2017 

registramos un 

incremento del 

74% en procesos 

de auntoatención 

entre los usuarios 

del 

segmento hogares 

y un crecimiento 

Aportar a la 

construcció

n de un 

mejor país 

no 

solo es el 

objetivo del 

programa de 

responsabili

dad 
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activos en el 

escenario 

digital. 

Sostenibilidad 

2017 

del 56% en las 

transacciones 

realizadas a través 

de la 

App Mi Claro en 

el segmento 

personas. 

 

social Claro 

por 

Colombia, 

es la razón 

fundamental 

por la cual 

desarrollam

os nuestras 

actividades 

y 

operaciones, 

con el 

objetivo 

contribuir a 

mejorar la 

calidad de 

vida de los 

colombiano

s y generar 

mayores 

oportunidad

es de acceso 

y 

conectivida

d. 

8 Tesis  Regímenes de 

acumulación, 

estructura de 

clases sociales 

y desigualdad 

en Colombia 

Óscar Fresneda 

Bautista 

Tesis Doctoral Tratar de 

identificar los 

determinantes 

de la 

desigualdad 

económica y 

social en la 

forma como se 

ha constituido 

y ha 

evolucionado 

la estructura 

de clases 

sociales en 

Colombia 

Las condiciones 

de vida y en la 

probabilidad de 

una participación 

en los recursos y 

beneficios de la 

sociedad, se 

encuentran 

asociadas con las 

posiciones de 

clases sociales. 

Cualitativa La clasificación se 

propone obtener 

una aproximación 

a la diferenciación 

de las posiciones 

de clases sociales 

de los 

trabajadores de 

acuerdo con su 

ubicación dentro 

de las relaciones 

sociales laborales 

o de producción, 

con las 

limitaciones 

insalvables que 

imponen las 

La 

clasificación 

obtenida, 

con 

información 

contenida en 

encuestas de 

hogares y 

censos, sólo 

aspira a 

llegar a una 

aproximació

n a la 

estructura 

de clases en 

ocho 

grupos, 
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fuentes 

estadísticas 

disponibles. En la 

perspectiva 

histórica del 

trabajo se intenta 

captar, con este 

apoyo, tendencias 

generales de largo 

plazo sobre las 

transformaciones 

de la estructura de 

clases sociales. 

algunos 

divididos en 

subgrupos o 

fracciones 

de clase. 

Esto siendo 

una 

limitante 

9 Revista La clasificación 

de la clase 

social de 

Goldthorper  

Enrique Regidor Mi SciELO 

Servicios 

personalizados 

Servicios 

Personalizados 

 

Marco de 

Referencia 

para la 

medición de la 

clase social 

Dos de las más 

importantes 

clasificaciones de 

clase social con 

fundamentación 

teórica son la del 

neoweberiano 

Goldthorpe y la 

del neomarxista 

Wright. 

Cualitativa Goldthorpe 

combina 

categorías 

ocupacionales 

comparables en 

cuanto a las 

fuentes, niveles de 

renta y otras 

condiciones de 

empleo, como a 

su seguridad 

económica y sus 

posibilidades de 

mejora 

económica. 

la 

clasificación 

incorpora 

también 

situación en 

el trabajo, es 

decir, la 

localización 

de la 

ocupación 

en los 

sistemas de 

autoridad y 

control que 

rigen en los 

procesos de 

producción 

en la que se 

encuentra. 

Además, 

Goldthorpe 

incluye la 

situación de 

empleo 

como parte 

de la 

definición 

de una 

ocupación 
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1

0 

Informe 

Estadístico 

Censo Nacional 

de población y 

vivienda 2018 

Dane Colombia Informe 

Estadístico  

La 

información 

sobre la 

estructura de 

población por 

edad y sexo, 

Distribución 

de la 

población 

censada 

nacional por 

sexo y edad 

Colombia ha 

demostrado tener 

la capacidad para 

organizar censos 

de población 

apropiados, 

asegurando una 

información 

socioeconómica, 

de vivienda y 

demográfica 

adecuada 

Cuantitativo • Desarrollar y 

validar una 

medida 

de cobertura de la 

población 

censada. 

• Medir el grado 

de exactitud de 

los 

resultados 

censales 

• Evaluar la 

calidad de la 

información 

censal. 

• Detectar errores 

de contenido y de 

omisión, y la 

magnitud de 

estos. 

• Identificar 

mejoras 

conceptuales y 

metodológicas de 

procedimientos. 

Se 

presentan da

tos 

preliminares

 con corte al 

2 de 

noviembre 

de 2018 y 

con una 

cobertura 

geográfica 

de 99,8% 

del territorio 

El Censo 

Nacional de 

Población y 

Vivienda 

2018 cubrió 

un total de 

517.427 

manzanas 

urbanas y 

áreas 

operativas: 

77,8% en 

cabeceras 

municipales, 

18,1% en 

centros 

poblados y 

4,1% en 

rural 

disperso 
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Autores: José Fernando Bautista 

Tema: Telefonía móvil en Colombia 

Resumen: La industria creó en estos siete años de operación 15.800 nuevos empleos entre 

directos e indirectos, cifra que no se ha presentado en ningún otro sector de la economía en 

el país.  

 

Podemos afirmar que la meta colombiana de tener al año 2009 como fecha para que las 

líneas móviles alcancen a las fijas no tiene asidero en la realidad ya que los 

aproximadamente 3 millones 500 mil líneas móviles que hoy posee el país y que seguirán 

creciendo al ritmo de estos dos últimos años, dinamizado adicionalmente por la aparición 

del PCS (una sigla que corresponde a unos servicios integrados dentro de la segunda 

generación de celular, sin importar el equipo de red utilizado (TDMA, CDMA o 

GSM))  (Julio 2002)  

Autores: Anna Martì 

Tema: Smartphones y clase social: ¿mito o realidad? 

Resumen: La popularización de la tecnología por afición, empujada por el consumismo, ha 

hecho mucho más heterogéneo el tipo de usuario de un smartphone de alta gama, quedando 

algo caduco aquello de asociar rasgos de la personalidad o de nivel económico a una marca. 

De hecho, es un círculo vicioso. Hay cierta retroalimentación cuando es el (supuesto) 

cliente quien trae el renombre, cuando un personaje que representa estos “valores” exhibe 

una marca prestigiosa. “x” personaje tiene “z” marca porque puede y hay que comprar “z” 
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marca porque “x” la tiene. Este elitismo simbiótico llega al cliente aspiracional en forma de 

un estamento social al que no podrá llegar si su vida no da un vuelco. (12 Mayo 2015) 

 

Autores: Ricardo Gutiérrez 

Tema: ¿Quién es y como se comporta el shopper Colombiano? 

Resumen: Uno de los aspectos que hemos identificado como un detonante para el proceso 

de compra es la demanda, que está asociada al mismo proceso de compra, pero bien 

diferenciada. El Shopper está en la búsqueda de razones mucho más elaboradas en el 

momento de hacer su compra, es mucho más exigente, y hacia allí es hacia donde se 

mueven las tendencias del mercado hoy en día” señaló Ricardo Gutiérrez. 

El Shopper tiene necesidades durante el momento de hacer la compra, relacionadas con el 

valor vs el precio, las opciones de surtido, la conveniencia y la experiencia de compra. 

En el caso del valor vs el precio, el Shopper colombiano se mueve entre: la búsqueda de 

precios bajos, la escogencia entre marcas propias y promociones, es un cliente que hace 

parte de los programas de fidelización de los retailers y busca formatos de retail que le 

faciliten esa búsqueda.(Septiembre 2014) 

Autores: Miguel Alexander Arias Espitia 

Tema: Influencia de los Smartphone en los estilos de vida de los Jóvenes Universitarios y 

Jóvenes Ejecutivos en Bogotá. 

Resumen: En los últimos años el ingreso de estos dispositivos al mercado colombiano ha 

crecido constantemente, ya sea en la oficina o en la universidad, generando notables 
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cambios en el comportamiento de las personas, cambiando de esta forma los estilos de vida 

o sus actitudes, por esta razón es importante entender y dimensionar el verdadero efecto 

que ha generado este movimiento tecnológico. 

Los Smartphone influyen en los estilos de vida de las personas cambiando sus hábitos ya 

pre-establecidos facilitando la comunicación e información de una forma ágil y práctica. De 

esta forma se ha creado una dependencia tecnológica transformando los canales 

tradicionales en canales de comunicación más diversificados. 

El boom de los Smartphones, dadas sus funcionalidades y usos ha generado un nuevo 

patrón de comportamiento de las personas respecto a cómo acceden a la información y los 

contenidos digitales, logrando así, que esto deje de ser ocasional a permanente e instantánea 

la disponibilidad de los contenidos. (Noviembre 2011) 

 

 

Autores: Óscar Fresneda Bautista 

Tema: Regímenes de acumulación, estructurade clases sociales y desigualdad en Colombia 

Resumen: Esta tesis doctoral presenta los resultados de una investigación que estuvo 

orientada a describir, analizar y tratar de identificar los determinantes de la desigualdad 

económica y social en la forma como se ha constituido y ha evolucionado la estructura de 

clases sociales en Colombia desde el inicio de la época republicana hasta los comienzos del 

siglo XXI. En esta perspectiva, la exposición se centra, en primer lugar, en el examen de 

cómo las transformaciones en las formas que asumen los distintos regímenes de 

acumulación, inciden en la configuración que asume esa estructura. Ilustra, en segunda 



pág. 23 
 

instancia, cómo la configuración que adopta el régimen de acumulación y sus formas 

institucionales está determinada por las mismas clases en tanto actores sociales. Y sustenta, 

en tercer lugar, cómo una parte importante de las desigualdades, en las múltiples 

dimensiones de las condiciones de vida y en la probabilidad de una participación en los 

recursos y beneficios de la sociedad, se encuentran asociadas con las posiciones de clases 

sociales. (Agosto de 2016) 

Autores: Frost & Sullivan 

Tema: El Impacto Social de la Telefonía Móvil en América Latina 

Resumen: Los resultados de la investigación se desprenden principalmente de un estudio 

de campo realizado en los meses de marzo y abril del año 2005, sobre 800 usuarios de 

telefonía celular que habitan en áreas rurales y semi-urbanas en Argentina, Brasil, 

Colombia y México:  

• Uno de cada cuatro personas contactadas utiliza teléfono móvil. El 81% de dichos 

usuarios son propietarios del dispositivo móvil, mientras que el 19% corresponde a usuarios 

no propietarios, y que por lo tanto comparten el uso con otro miembro de la familia  

• La penetración de los servicios de telefonía móvil en las regiones encuestadas alcanza a 

usuarios de prácticamente todas las clases sociales. Por otro lado, los encuestados de 

menores ingresos muestran una tendencia a la utilización del teléfono móvil como un 

sustituto al teléfono fijo dentro del hogar. Dentro del segmento de menores ingresos, el 

82% de los usuarios utiliza el móvil en su hogar mientras que el segmento más elevado lo 

hace tan sólo en un 10% de las oportunidades.  
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• el móvil es utilizado de forma diaria para realizar y recibir llamadas locales por más del 

40% de los usuarios, mostrando la importancia de la generación de “redes sociales móviles” 

dentro de la misma comunidad. 

 

Autores: Santiago Pardo 

Tema: Informe de sostenibilidad 2017 

Resumen: Cumpliendo nuestro compromiso con Colombia llegamos a 584 municipios con 

nuestra red 4G LTE, con un crecimiento del 37,41% en comparación con el año pasado. 

Sumadas nuestras redes 2G y 3G ofrecemos cobertura en 1.113 municipios que representan 

el 99,1% de los municipios del país. En el tema de atención y gestión de la experiencia de 

nuestros clientes hemos impulsado los procesos de autoatención, que responden a una de 

las principales expectativas de este grupo de interés: procedimientos simples y de fácil uso 

para acceder a productos, servicios y operaciones. Como resultado, durante el 2017 

registramos un incremento del 74% en procesos de auntoatención entre los usuarios del 

segmento hogares y un crecimiento del 56% en las transacciones realizadas a través de la 

App Mi Claro en el segmento personas. 
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Autores: Óscar Fresneda Bautista 

Tema: Regímenes de acumulación, estructura de clases sociales y desigualdad en 

Colombia 

Resumen: Existe una correspondencia entre la estructura de clases sociales y los regímenes 

de acumulación. La estructura de clases se configura en correspondencia con las 

características que asume el régimen de acumulación en los diferentes periodos de la 

historia colombiana. . Los regímenes de acumulación son resultado de la acción de las 

clases sociales. Las clases, en tanto agentes sociales motivados por sus intereses, tienen una 

incidencia en la forma que asume los regímenes de acumulación.  Los regímenes de 

acumulación y sus formas institucionales determinan la forma y extensión de la desigualdad 

económica y social. A través de las regularidades, arreglos institucionales y mecanismos 

que incorporan, producen y reproducen esa desigualdad. La estructura de clases sociales 

determina la desigualdad. La ubicación en posiciones objetivas de clases sociales establece 

los derechos y las potencialidades diferenciales de las personas y las familias en distintos 

aspectos de la vida social y, en esa perspectiva, explica, a través de múltiples mediaciones, 

una parte importante de las desigualdades económicas y sociales. 

Autores: Enrique Regidor  

Tema: La Clasificación de la clase social de Golthorpe  

Resumen: El esquema de clases de Goldthorpe procede de los estudios de este autor 

realizados en Gran Bretaña sobre la movilidad social y en él continua la contraposición que 

representan las corrientes weberiana y marxista al fundamentar su clasificación en el 

mercado en lugar de en la producción 
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1. Clases I y II. Todos los profesionales y directivos (incluyendo grandes propietarios), 

técnicos de alto nivel y supervisores de trabajadores no manuales.  

2. Clase III. Empleados no manuales de rutina de la administración y del comercio, 

personal de ventas y otros trabajadores de servicios.  

3. Clase IVab. Pequeños propietarios, artesanos autónomos y otros trabajadores por cuenta 

propia con o sin empleados (que no pertenezcan al sector primario).  

4. Clase IVc. Campesinos y pequeños propietarios y otros trabajadores autónomos del 

sector primario.  

5. Clases V y VI. Técnicos de grado medio, supervisores de trabajadores manuales y 

trabajadores manuales cualificados.  

6. Clase VIIa. Trabajadores manuales semicualificados y no cualificados (que no 

pertenecen al sector primario)  

7. Clase VIIb. Campesinos y otros trabajadores del sector primario. 

 

Autores: Dane 

Tema: Censo Nacional de población y vivienda Colombia 

Resumen: Han sido censadas 42.8 millones de personas. Según la razón por sexo, en el 

país residen 95 Hombres por cada 100 Mujeres o 106 Mujeres por cada 100 Hombres. 
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La tasa de alfabetismo de jóvenes y adultos ha aumentado en comparación con los 

resultados de 2005. 

Se conserva la tendencia de mayor proporción de mujeres que saben leer y escribir. 

En el país hay 13.1 millones de Viviendas en hogares particulares y la distribución según el 

uso es 97,3% exclusivo residencial y 2,7% con uso mixto 

 

2.2 Marco Teórico 

 

La investigación nos lleva a tocar varios temas para lograr entender más nuestros objetivos, 

uno de los temas puntuales es la telefonía Móvil en Colombia como se desarrolla acorde a 

la clase social. La definición y caracterización de las clases sociales en el país. La historia 

de la telefonía móvil. Los datos estadísticos en la actualidad  

La telefonía móvil en Colombia, su influencia social y especialmente, cómo ha impactado 

en la clase social baja del país, orientado si esta población es marginada de esta tecnología 

debido a que no tiene los recursos para acceder a esta o no necesariamente se requieran . 

 

2.2.1. La sociedad colombiana 

La sociedad colombiana es un estado de derecho, regulada por una democracia que busca la 

igualdad social, la cual la componen diversos grupos étnicos convirtiéndola en un país con 

rica diversidad. Contiene una mezcla racial derivado de la población europea y nativa. La 

geografía de nuestro país es privilegiada por tener ubicación tropical, costas en los dos 

océanos, montañas, llanuras, y varias fuentes hídricas. Debido a estas diferencias 
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geográficas la cultura no se contempla unificada, por lo contrario se tiene distintas culturas 

y costumbres que van relacionadas a los orígenes de cada población. 

“La cultura existe para satisfacer las necesidades de las personas que forman una sociedad. 

Ella imparte orden, dirección y guía en todas las fases de la resolución del problema 

humano, proporcionando métodos -auténticos y comprobados- para satisfacer necesidades 

fisiológicas, personales y sociales”.1  

Lo mencionado desde el punto de visa de la cultura colombiana, se enfocan en variables 

dirigidas a socializar y logara tener una relación bien sea individual o colectiva. Estas 

construcciones de relaciones sociales se caracterizan según su grado e relación y 

similitudes. Las cuales se identifican por grupos sociales que tiene oreas culturas, estilos de 

vida y entornos.   

La sociedad colombiana se destaca por su gente trabadora que  han demostrado, a través de 

la historia, talento y tesón para superar adversidades, pero orientada a la individualidad 

donde la concepción de vida se convierte en experiencias de supervivencia.    

 

1. León G. Comportamiento del Consumidor – Parte 3 

 

 

2.2.2 La Telefonía Móvil 

La telefonía móvil básicamente está formada dada por dos partes: La red de comunicaciones 

(o red de telefonía móvil), que está compuesta de antenas repartidas por la superficie terrestre, 

y de los terminales (o teléfonos móviles), que permiten el acceso a dicha red. Estos teléfonos 

móviles son lo que llamamos celulares que es el dispositivo por donde cada proveedor de 

servicio logra la transmisión de la información y datos.   
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La evolución y cambios tecnológicos nos dan una nueva percepción de la vida y estilos para 

vivir esta. Generando cambios culturales y de pensamientos en la innovación orientada a uso 

de esta nueva tecnología.  Donde surgen nuevos hábitos y costumbres que busca que cada 

persona evolucione al ritmo del mundo.  

El mercado actual de las compañías de telecomunicaciones esta monopolizado por grades 

compañías multinacionales, este sector es bastante competitivo e incluso difícil de acceder. 

En los últimos años la telefonía móvil ha avanzado a pasos agigantados con una tecnología 

cada vez más moderna, nuevos modelos y marcas.  

El caso de la empresa Claro Colombia, el proveedor líder de servicios de telecomunicaciones 

en Colombia, con mayor cobertura en todo el país. Siendo una empresa que abarca 

aproximadamente el 70 % del mercado.  

 

2.2.3 La Telefonía Móvil en Colombia 

 

Las tecnologías han avanzado y desarrollo de las mismas es imparable, en Colombia ha 

tenido mucho auge y desarrollo, en especial la telefonía Celular. 

Esta herramienta se convertido parte de nuestras vida cotidiana, convirtiéndose hasta 

indispensable para nuestros trabajo, estudio y hobbies de la gente. 

En  Colombia Según la Ley 1341 o Ley de TIC, el Ministerio de Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones es la entidad que se encarga de diseñar, adoptar y 

promover las políticas, planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones. Así mismo, dentro de la misma Ley TIC art. 15, se 
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establece que el Ministerio TIC llevará el registro de la información relevante de redes, 

habilitaciones, autorizaciones y permisos conforme determine el reglamento. Deben 

inscribirse y quedar incorporados en el registro TIC los proveedores de redes y servicios, 

los titulares de permisos para el uso de recursos escasos, indicando sus socios; que deberán 

cumplir con esta obligación incluyendo y actualizando la información periódicamente. Hoy 

en día, los datos, variables e indicadores relevantes sobre el sector de las Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones, que facilite la fijación de metas, estrategias, programas 

y proyectos para su desarrollo.2 

Actualmente en Colombia hay tres operadores de telefonía celular que lideran el mercado 

(Claro, Movistar y Tigo) siendo los que influencian esta nueva era de la tecnología que esta 

cada día transformando la cultura de nuestro país. Cultura que muestra que si no tienes a 

acceso a estas tecnologías estas atrasado y excluido de una sociedad cada día más exigente 

y que avanza rápidamente.  

 

2  METODOLOGÍA OPERACIÓN ESTADÍSTICA MINISTERIO DE LA S TIC  

 

2.2.4 Las Clases Sociales  

 

Para analizar la influencia que tiene la telefonía móvil en la clase social baja en Colombia, 

revisaremos como en Colombia se define la clase social.  

A lo largo de la historia, en Colombia, han existido tres tipos de clases sociales Clase Alta, 

Clase media y Clase Baja. , los cuales tienen características muy particulares y aunque las 

tres clases son diferentes. Las clases sociales es una forma de estratificación social. En el 
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cual un grupo de individuos comparten características que los vinculan social o 

económicamente.  

Esta estratificación socioeconómica es una clasificación en estratos de los inmuebles 

residenciales que deben recibir servicios públicos. Los predios son 6, denominados así: 

1. Bajo-bajo       

2. Bajo 

3. Medio - bajo 

4. Medio 

5. Medio-alto 

6. Alto 

De éstos, los estratos 1, 2 y 3 corresponden a estratos bajos que albergan a los usuarios con 

menores recursos, los cuales son beneficiarios de subsidios en los servicios públicos 

domiciliarios; los estratos 5 y 6 corresponden a estratos altos que albergan a los usuarios 

con mayores recursos económicos, los cuales deben pagar sobrecostos sobre el valor de los 

servicios públicos domiciliarios. El estrato 4 no es beneficiario de subsidios, ni debe pagar 

sobrecostos, paga exactamente el valor que la empresa defina como costo de prestación del 

servicio. 

Aunque existen diversas teorías y métodos de clasificación que han evolucionado a lo largo 

de la historia como por ejemplo la mencionada clasificación de la clase social de 

Goldthorper. Para este trabajo investigativo se enfocara de la forma clasificación estipulada 

por El Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE) 
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2.2.5 Clase Social Baja en Colombia 

 

Con relación a la metodología del Departamento Administrativo Nacional de Estadística 

(DANE). Los estratos 1,2, corresponden a estratos bajos ya que sus ingresos o recursos 

económicos limitados, como esta metodología de estratificación se realiza con base a las 

características físicas de las viviendas y su entorno. Permite un modo socioeconómico 

demostrable. Ya que a lo largo de la historia se ha analizado que la vivienda no solo la 

forma de albergar,  es un modo de vivir, según su estilo de vida y cultura de los ocupantes 

de la vivienda.  La vivienda es un medio físico que más allá de tener una significación 

fisiológica, tiene sentido psicológico y social-histórico referido a la estética y conforme a 

diversas razones económicas y de posición social. 

De acuerdo a los estudios realizados de economía en Colombia estas son las características 

de esta clase social baja en el país 

El 80 por ciento no tiene un trabajo permanente y vive de la “Economía del rebusque”. Sus 

empleos más frecuentes son ventas, fábricas, transporte, construcción, servicios generales, 

reparaciones y vigilancia. 

Bajo nivel de bancarización. La mayoría no sienten seguridad financiera, les cuesta trabajo 

ahorrar y se consideran malos administradores de su dinero. 

Recurren a las tiendas de barrio por su cercanía y porque es el único lugar en el que 

encuentran crédito fácil y productos en cantidades mínimas como pastillas de chocolate, 

cojines de champú o huevos por unidad. 
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En promedio un consumidor frecuente de tienda gasta $5.662 pesos en cada visita y asiste 

más de 3 veces al día .3 

 

3 Un estudio realizado por Arena Media, empresa de Havas Media Group. 

 

 

2.2.6 Relacion de la telefonía Móvil y la clase social baja 

 

De acuerdo a la información mencionada, la telefonía móvil es una herramienta tecnológica 

indispensable en la sociedad actual, ya que nos permite tener acceso a la información de lo 

que ocurre en el mundo al instante y adicional tiene un impacto social, económico, 

educativo, cultural. La telefonía Móvil crece cada día más y si queremos que exista una 

igualdad de condiciones como lo  estipula nuestra regulación de país democrático es 

necesario que todos podamos a acceder a  las tecnologías de la información, actualmente 

varios millones de personas que habitan principalmente en zonas rurales carecen aún de 

acceso a servicios que les permitan cubrir sus necesidades básicas de comunicación. Esto se 

debe a la falta de servicio e  infraestructura.  

La diferencia socioeconómica son más notables en unos sectores que otros, la pobreza es 

una de estas que afecta más las zonas rurales que la urbanas. En el caso de Colombia son 

las necesidades básicas de alimentación, salud, educación e infraestructura urgentes a 

atender. 

Las condiciones de conectividad son  importantes para reducir la brecha social, e incluso 

para lograr el éxito de los planes de políticas sociales llevados a cabo. 
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El simple acceso a servicio telefónico demuestra ser un elemento que ayuda a avanzar sobre 

muchos de los objetivos de desarrollo planteados por los diferentes gobiernos, por ejemplo 

en materia de salud o educación.   

La telefonía móvil reduce las necesidades de trasladarse, asiste a quienes buscan trabajo, 

brinda la posibilidad de acceder a información de negocios y reduce la sensación de 

aislamiento que muchas veces sufren los habitantes rurales.  Gracias a las reformas en este 

mercado se ha desarrollado mayor infraestructura permitiendo que más habitantes de zonas 

alejadas puedan obtener el servicio.   

 Adicional a esto el gobierno colombiano ha desarrollado policitas para promover el acceso 

de los sectores de menor ingreso y rurales es estos servicios de información y comunicación 

En Colombia algunos operadores han presentado propuestas para que el pago de las 

contraprestaciones se sustituya por compromisos de cobertura de servicio conforme a la 

definición de proyectos concretos de extensión del acceso. La respuesta convencional al 

problema del acceso telefónico en las zonas rurales ha sido la de imponer obligaciones a los 

operadores de telefonía fija para que brinden servicios en regiones poco atractivas,  también 

se han ofrecido tarifas subsidiadas a los usuarios con el fin de cubrir las diferencias entre el 

costo y el recupero de la inversión. 

Pero hay un panorama optimista frente a la telefonía móvil frente a las clases bajas en 

Colombia, ya que si nos enfocamos en este caso en el operador Claro, ya que es el líder en 

el sector podemos resaltar que dentro de sus políticas de sostenibilidad están orientadas a 

trabajar pro de desarrollo de esta población.  
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En su política de sostenibilidad encontramos que benefician a más de 2,800 personal por 

medio de actividades que aporten a la construcción de una mejor sociedad, a través de 12 

actividades desarrolladas. 

Las cuales encontramos las siguientes que implican el uso de la telefonía móvil: 

 Enseñan a obreros de la constructora AR en Bogotá principios básicos de Internet 

bajo nuestro programa “Felicidad en Construcción”.  

 Comparten con niños y niñas de la Institución Educativa Distrital Simón Rodríguez, 

sede principal, a través de la dinámica denominada la “Ruta de los Sueños” en la 

que, con el apoyo de la tecnología, los voluntarios les ayudamos a construir sus 

sueños. 

 Enseñan a personas de la tercera edad de la comuna 21 en el Tecnocentro Somos 

Pacífico, en la ciudad de Cali, principios básicos de Internet. 

 Compartimos con niños y niñas de Villavicencio de la Institución Educativa 

Catumaré, a través de la dinámica denominada “Métodos de Estudio”, con el apoyo 

de la tecnología, los voluntarios les ayudaron a mejorar su capacidad de aprendizaje. 

 En Bucaramanga enseñamos a niños y niñas del ICBF en nuestras instalaciones, 

cómo funcionan las TIC. 

 Compartimos con  niños y niñas de Fundación Folclórica y Artística Mestizaje –

Funmestizaje-, capacitaciones sobre cómo usar de manera responsable y segura las 

tecnologías de la información y comunicación y estrategias en la web para 

visibilizar las diferentes expresiones del folclor colombiano. 

 En el 2017, a través de nuestras redes e infraestructura, pusimos a disposición de 

importantes iniciativas sociales un canal de recaudo, a fin de facilitar las donaciones 
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de nuestros clientes postpago por medio de mensajes de texto - SMS con la palabra 

“SÍ”. El 100% de lo recaudado en este canal es trasladado a la entidad gestora de la 

iniciativa para el desarrollo de programas sociales. 

Pero es importante resaltar que no solo el sector privado implementa estos planes el 

gobierno nacional ha creado El Plan Vive Digital 2014-2018 

El 'Plan Vive Digital para la gente' es la hoja de ruta del Ministerio de Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones, con la que se busca reducir la pobreza, generar empleo, 

y desarrollar soluciones para los problemas de los colombianos, a través del uso estratégico 

de la tecnología.  

Para ello el Ministerio trabaja desde cuatro frentes: Empleo, Ciudad y Región, Educación y 

Emprendimiento, y Gobierno Digital; pilares que enmarcan la oferta de iniciativas y 

proyectos TIC mediante los cuales estamos contribuyendo a la construcción de un mejor 

país. Con el objetivo Ser líderes mundiales en el desarrollo de aplicaciones sociales 

dirigidas a los más pobres. 

También se desarrolla por parte del gobierno el programa Compatel. La idea es ayudar a 

todos los niños, jóvenes y adultos de estos municipios para que tengan las mismas 

facilidades que tienen las personas que viven en las ciudades y puedan, a través de Internet, 

comunicarse con amigos que están en otros lugares y puedan también aprender y conocer 

cosas nuevas e interesantes. 

 

Para esto, Compartel conecta a Internet las escuelas públicas de nuestro país y también las 

bibliotecas, alcaldías, casas de cultura, concejos y hospitales.  
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2.2.7 Mapa Conceptúa 

 

Este mapa lo construimos basados en la información adquirida en el marco teórico y acorde 

a los análisis de las lecturas realizadas y el conocimiento que es trasmitido en la actualidad 

por los medios de comunicación existentes. 
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2.3 Marco Histórico 

 

 Para abordar el tema de investigación iniciaremos con conocer la historia de la telefonía 

celular en Colombia como es su evolución a la actualidad.  

Todo empezó en Enero de 1994 cuando el gobierno colombiano otorgo las licencias  para el 

funcionamiento de la telefonía móvil 3 zonas: Oriente, occidente y Costa. 

El gobierno otorgo a unos operados mixtos y uno privado la operación de estas licencias. 

En 1994 se contaba con 6 operadores. Ya para el  2003 el solo existían dos operadores 

celulares en Colombia, Comcel operador mixto (privado y mixto) y Bellsouth (privado). En 

2004 BellSouth decide salir de sus operaciones en Latinoamérica siendo adquirida por la 

empresa española Telefónica. Luego en 2006, Colombia Móvil ve la necesidad de un nuevo 

socio estratégico y vende a la empresa Millicom más del 50% de las acciones de la 

compañía, remplazado la marca OLA por TIGO. Ese mismo año también entra a participar 

en el mercado la empresa UNE, la cual es fundada por el Grupo EPM buscando tener una 

empresa dedicada exclusivamente a las telecomunicaciones 

Es así como en el año 2008 se otorgaron las licencias a Comcel, Tigo y Movistar para 

operar bajo la red 3G, que para el momento marcaba un gran avance en términos de 

velocidad y servicios de datos complementando la oferta de servicios móviles. 

En el 2010 se dan dos sucesos importantes, uno, entran a la competencia operadores 

móviles virtuales como UFF que utilizaría la red de TIGO; por otro lado UNE quien gana la 



pág. 39 
 

concesión de la licencia para ofrecer servicios de 4G, que es significativamente más rápido 

que la red 3G.  

En los últimos años se ha visto una tendencia creciente por parte de los operadores en 

unificar la oferta de servicios de telefonía móvil con los servicios de telefonía fija e internet 

lo cual es conocido como servicios quad – play que incluyen, telefonía local, televisión, 

internet de banda ancha y telefonía móvil. 

En la actualidad se ha incrementado el interés de las empresas por participar en este sector 

y se ha visto el aumento de operadores móviles virtuales, tales como Virgin Mobile, ETB y 

Almacenes Éxito, que sin embargo no han logrado cambiar la estructura del sector ya que 

como se ve en la ilustración  Claro, Movistar y TIGO poseen más del 90% del mercado. 

 

Uno de los  temas con importancia ha sido la subasta del espectro electromagnético con el 

fin de poder prestar el servicio 4G LTE, en junio del año 2016 se concedieron las 

respectivas licencias a DIRECTV, Avantel, Claro, Movistar y el consorcio ETB, pasando 

de haber solamente tres operadores a seis, convirtiendo a Colombia en el país con mayor 

oferta de 4G LTE. El hecho de que se haya aumentado el número de operadores y que estén 

haciendo importantes inversiones refleja cómo en estos últimos años la competencia ha 
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venido incrementándose, mientras que los usuarios esperan que la calidad aumente y los 

precios de los servicios disminuyan. 

Podemos a observar que a lo largo de la Historia el mercado de la telefonía Móvil 

colombiana ha evolucionado constantemente, pero se evidencia que los operadores son los 

mismos que a los largo del tiempo han incrementado su poder lo cual conlleva a que tengas 

manipulación de los precios. 

Sim embargo no podemos olvidar el papel del Gobierno de importancia por el hecho de ser 

el encargado de otorgar las licencias de las nuevas tecnologías. Es de los usuarios, por otro 

lado, quedan muchas veces como agentes secundarios, sin embargo, la CRC ha actuado 

procurando defender sus derechos y ha decretado una serie de medidas que responden a las 

necesidades de los usuarios. 

Los estudios demuestran que los consumidores de bajos ingresos son un mercado en 

potencia y pueden ser una fuente rentable para las marcas, sobre todo por su tamaño. 

Colombia tiene una población de 46’044.601 personas, de las cuales 22’260.000 pertenecen 

a estratos 1 y 2. Las ciudades con mayor población perteneciente a estos estratos son: 

Bogotá 60,4%, Barranquilla 29,7%, Medellín 26,7%, Cali 22% y Cartagena 13,4% 

El Boletín Trimestral de las TIC, revela que el 20,64% de los abonados a los servicios de 

telefonía móvil tienen un plan pospago y muestra que el 79,36% de los planes son prepago. 
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De estos podemos analizar que hay un crecimiento en el acceso por los estratos bajos, ya 

que no cuentan con los recursos económicos para pagar un plan mensual y se sujetan al 

plan prepago. 

“El mayor crecimiento lo estamos viendo en las suscripciones a internet móvil y lo más 

importante es que por primera vez la mayoría son conexiones 4G. Al cierre del año 

2015, menos de la mitad de las suscripciones móviles eran de esta tecnología, superadas por 

las conexiones 3G”, informó el ministro TIC, David Luna.   

Es decir que la demanda por la telefonía fija está decayendo cada día más y un mayor 

crecimiento por la telefonía móvil. 

Al revisar las cifras por estratos socioeconómicos, se evidencia que las suscripciones a 

internet fijo tuvieron un crecimiento de 9,5% y 9,2% en los estratos 1 y 3, respectivamente, 

siendo los de mayor repunte en este periodo. 

Por zonas del país, Bogotá tiene la mayor penetración de internet fijo, con 21,6%, seguida 

de Antioquia (15,8%) y Risaralda (15,6%).  

https://www.dinero.com/noticias/internet/246
https://www.dinero.com/noticias/tecnologia/98
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Hasta el 2018, el gobierno colombiano se propuso trabajar en profundizar el modelo en un 

segundo Plan Vive Digital, focalizado esta vez en crear un escenario propicio para impulsar 

la economía digital. Este objetivo se fortalecerá con la creación del viceministerio de 

Economía Digital y la posible fusión de los reguladores de comunicaciones y televisión. 

Donde se encuentran Proyectos que lleva Internet a las familias de estratos 1 y 2, y 

Viviendas de Interés Prioritario -VIP, con el objetivo de que usen y se apropien de la 

tecnología. 
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El país aún tiene pendiente la licitación de espectro en 700 MHz y 1900 MHz, tan. Se 

espera que finalmente el proceso ocurra en 2018. La adición de nuevas bandas les permitirá 

a los operadores fortalecerse en el negocio de LTE. Con esto tener mayor cobertura y llegar 

a los lugares donde aún no logrado estar.  

 

2.3.4 Marco Conceptúa 

 

 Abonados a Internet móvil: (Res. CRT 3523 de 2012) Corresponde al número de 

abonados únicos por cada tipo (Prepago y Pospago) que accedieron a Internet según datos 

del período de reporte. 

 Ingresos por servicios de Acceso a Internet móvil: (Res. CRT 3523 de 2012) Total de 

ingresos en pesos colombianos debido al tráfico de Internet móvil por demanda cursado 

durante el período. No incluye IVA. 

 Tecnología móvil (Res. CRC 3523 de 2012) Corresponde a la tecnología de acceso 

utilizada para la transmisión de la información al usuario final a través de la red y se 

clasifica dentro de los siguientes grupos:  2G: Para conexiones móviles que utilizan 

tecnologías GSM/GPRS/EDGE, IS -136 (TDMA), IS-95/IS95B (CDMA), iDEN.  3G: 

Para conexiones móviles que utilizan tecnologías W-CDMA/HSPA, UWC-136, 

CDMA2000.  4G: Para conexiones móviles que utilizan tecnologías LTE 
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• Mercado: Conjunto de transacciones que se realizan o el medio de relación entre los 

compradores y vendedores de un bien o servicio. Es el punto de encuentro entre los agentes 

económicos que actúan como oferentes y demandantes de bienes y servicios. El mercado no 

necesariamente debe tener una localización geográfica determinada; para que exista es 

suficiente que oferentes y demandantes puedan ponerse en contacto, aunque estén en 

lugares físicos diferentes y distantes 

•Tecnología: Tecnología en su sentido más elemental no es más que un proceso de 

ingeniería. Sin embargo, en un sentido más amplio, es entendido como un producto en sí 

mismo, el cual en adición con maquinaria y equipos, concesiones avanzadas, patentes, 

marca de fábrica, instrucciones, descripciones y experiencia de personal especializado, 

también incluye knowhow15  

 • TIC :  Son las tecnologías de la información y la comunicación, que se convierten como 

instrumentos y procesos utilizados para recuperar, almacenar, organizar, manejar, producir, 

presentar e intercambiar información por medios electrónicos y automáticos. 

• Teléfonos móviles Son equipos electrónicos inalámbricos que permiten la comunicación 

telefónica a través de la interconexión entre centrales celulares y públicas 

•Abonados: Persona que, mediante cuota, tiene derecho a un servicio continuado o 

periódico:  

•Plan pospago pagas después de haber consumido un plan según el ciclo 

•Plan prepago: El pago es antes de usar el servicio, por eso las recargas 
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•Espectro: medio por el cual se transmiten las frecuencias de ondas de radio 

electromagnéticas que permiten las telecomunicaciones  y son administradas y reguladas 

por los gobiernos de cada país. 

•La competitividad de las empresas es un concepto que hace referencia a la capacidad de 

las mismas de producir bienes y servicios en forma eficiente (con costos declinantes y 

calidad creciente), haciendo que sus productos sean atractivos, tanto dentro como fuera del 

país. La Competitiva es la característica de una organización cualquiera de lograr su 

misión, en forma más exitosa que otras organizaciones competidoras 

 

3 CAPITULO 3  

 

3.1  Metodología 

 

Después de haber detallado y analizado varios factores importantes en el marco teórico y 

marco conceptual e histórico. Continuamos con la metodología de la investigación.  

Este estudio es de tipo descriptivo, donde el análisis sistemático de problemas en la realidad 

tiene el propósito de describirlos para interpretarlos, entender su naturaleza y factores 

constituyentes, explicar sus causas - efectos o predecir su ocurrencia; haciendo uso de 

métodos característicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigación 

conocidos o en desarrollo. En este estudio se detallara cómo se comenzó y como se fue 

desarrollando cada proceso hasta llegar luego de arduo trabajo, a conclusiones y resultados 

finales por medio de métodos y técnicas de recolección de datos   
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3.2 Método de Investigación 

 

Ya definida la investigación descriptiva para la aplicación de este trabajo investigativo. Se 

continúa a definir el método cualitativo. “este método se apoya en describir de forma 

minuciosa, eventos, hechos, personas, situaciones, comportamientos, interacciones que se 

observan mediante un estudio; y además anexa tales experiencias, pensamientos, actitudes, 

creencias etc. que los participantes experimentan o manifiestan; por ende es que se dice que 

la investigación cualitativa hace referencia a las cualidades. Tomando en cuenta que el 

método cualitativo suministran o proveen datos descriptivos de aquellos aspectos 

impalpables del comportamiento del ser humano y de la vida, como las creencias y 

actitudes”4 

Este trabajo se fundamenta dentro de un diseño de campo documental, por medio de la 

observación, la inducción, la deducción, el análisis y la síntesis de los datos directamente de 

la realidad objeto de estudio. De acuerdo con esto, “el método lo constituye el conjunto de 

procesos que el hombre debe emprender en la investigación y demostración de la verdad; 

así, el método permite organizar el procedimiento lógico general por seguir en el 

conocimiento y llegar a la observación, descripción y explicación de la realidad”.5 

 

4 http://noticias.universia.cr/educacion 

5 MENDEZ ALVAREZ Carlos. Metodología –133.  

 

 

3.3 Fuentes y Técnicas de Recolección de Información 

El desarrollo de la investigación depende de la información recolectada por el investigador 

que corresponda en especial al objetivo de estudio. Por lo cual estamos hablando de una 

http://noticias.universia.cr/educacion
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fuente primaria que corresponde técnicas y pasos que nos suministran la información 

adecuada. 

Las técnicas de recolección de datos nos permiten obtener información correspondiente de 

los objetos de estudio y su entorno como personas, fenómenos y objetos.  

La técnica utilizada para  analizar la telefonía móvil en la clase social baja en Colombia, es 

cualitativa. 

Las Técnicas Cualitativas se refieren a “investigaciones que utilizan preferentemente o 

exclusivamente informaciones de tipo cualitativo y cuyo análisis se dirige a lograr 

descripciones detalladas de los fenómenos estudiados y, cuando es el caso am proporcionar 

explicaciones en las cuales no intervienen técnicas estadísticas o bien interpretaciones o 

análisis de significaciones”.6 

Esta técnica cualitativa a través diseño no experimental donde analizamos diferente tipos de 

documentos e investigaciones encontradas de nuestro objeto de estudio y diseñando una 

teoría fundamenta. 

3.4 Muestreo 

Siendo la población la que se resalta acorde unas características definidas, el conjunto de 

elementos que posean estas características relevantes es lo que denominamos una población 

determinada. La población es el objeto a estudiar. 

Para caso de esta investigación se interesa en analizar la influencia de la telefonía móvil en 

las clases bajas de Colombia, donde  podemos tomar como punto de referencia la población 

de estrados 1 y 2. Es de gran importancia este estudio frente a un marco de relación social. 
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Por medio de una muestra probabilística acorde a las investigaciones aplicadas en otros 

proyectos que fueron analizadas es este trabajo investigativo. 

“En total se realizaron 800 entrevistas a usuarios propietarios y no propietarios de teléfono 

móvil, en distintas zonas geográficas de cada país, incluyendo usuarios de distinta 

condición social y actividad económica. Las entrevistas a empleados y dueños de Pequeñas 

y Medianas Empresas (Pymes) fueron realizadas en áreas semi-rurales. En el caso de 

Colombia, por temas de seguridad, solo se realizaron entrevistas en áreas semi-urbanas.” 

 

 

6 LOPEZ GIL Efraín, Proceso de Investigación, Segunda Unidad, Investigación Cualitativa, 

7  Copyright 2006 Frost & Sullivan 

 

4 CAPITULO 4 

 

4.1 Análisis de Resultados 

 La sociedad colombiana encuentra en la telefonía Móvil en especial el uso de celular 

una herramienta fundamental para la comunicación, pero adicional es una necesidad 

personal y social que ayuda a dar un estatus social e imagen personal. 

 La telefonía móvil ha logrado un crecimiento imparable donde se resalta con mayor 

porcentaje el crecimiento de abonados de telefonía prepago.  

 La compañía Claro es líder y acapara el mercado colombiano de las 

telecomunicaciones contando con 29.352.832 abonados en telefonía móvil, 

principalmente por que una empresa multinacional que cuenta con la infraestructura 

necesaria para estar en este complejo y agresivo mercado de las telecomunicaciones. 
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 Los cambios tecnológicos y una creciente competencia entre operadores en busca de 

la reducción de costos han permitido que las líneas móviles sean superiores a las 

líneas fijas. 

 0.3%  del   crecimiento anual del PIB corresponde al 10% del aumento de la 

penetración de la telefonía móvil. 

 La diferencia socioeconómica son más notables en unos sectores que otros, la pobreza 

es una de estas que afecta más las zonas rurales que la urbanas, ya que estas zonas 

generalmente no están estratificadas, en ellas es donde más se destaca la clase baja en 

Colombia.  

 Para los usuarios rurales la telefonía móvil no solo es el único medio de comunicación 

posible es una herramienta con gran número de beneficios sociales como servicios de 

salud, conseguir empleo, educación, ayuda con su trabajos, conexión con familiares 

y amigos logrando la creación de redes sociales. 

 La conectividad y acceso a las Tics en las áreas rurales han aumentado notablemente, 

gracias a programas del gobierno y operadores como por ejemplo el internet 

comunitario. Sin embargo sigue existiendo desigualdad.  

 En caso de las zonas rurales se destaca que se puede contar con el dispositivo móvil 

pero no se cuenta con el internet.  

 El estrato o nivel socioeconómico no influye si tiene o no acceso a la telefonía móvil. 

Depende en gran parte de la ubicación de la vivienda y contamos con la conectividad. 

 Hay gran variedad de maneras de tener acceso a la telefonía móvil, sea en las zonas 

Wifi gratis, bibliotecas, entidades del gobierno para capacitación y fomentación del 

buen uso de las Tics. Como también los planes de los operadores privados que no 
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solo permiten el acceso sino también educación y capacitación para tener mejor vida 

social.   

 Ministerio de Comunicaciones de Colombia ha encargado un estudio al Centro de 

Investigación de las Telecomunicaciones de Colombia (Cintel) para evaluar la 

inclusión de la telefonía móvil a los proyectos de telefonía social y de reducción de 

la brecha digital en las zonas que no ha cubierto con las fases anteriores. 

 

   

 

4.2 Propuestas   

1. Es importante que se logre la inversión en aquellas zonas que tiene  deficiencia en 

infraestructura básica (servicios públicos) para lograr un desarrollo socioeconómico 

y así lograr que los costos de inversión no sean altos en temas de accesos y 

cobertura en la telefonía móvil. 

 

2. Las inversiones en las zonas de menor población o aquellas rurales de difícil acceso 

son deficientes. Se deben implementar políticas que se cumplan con respecto a estas 

zonas no cubiertas. 

 

 

3. Optimizar la calidad de la señal y alcance de la misma ya que importante resaltar 

que sociedad colombiana está usando cada vez la telefonía móvil, pero una de las 

complicaciones que ha surgido es la falta de cobertura en algunas zonas. 



pág. 51 
 

 

4. Ingresos reducidos, lo que implica altos costos de entrada y mantenimiento del 

servicio: A partir del análisis socioeconómico, se verifica que el acceso servicio de 

telefonía móvil sigue siendo un bien oneroso para segmentos socioeconómicos 

bajos, aunque altamente valorado. Si bien el costo de acceso a la telefonía móvil es 

sensiblemente menor al costo de acceso de telefonía fija y a pesar de contar con la 

flexibilidad en el gasto que permite la modalidad de prepago, ampliamente 

extendida en los servicios de telefonía móvil en la región, el coste final sigue siendo 

alto para muchos usuarios. Encontrar formas de subsidiar o financiar la inversión 

inicial aumentaría sensiblemente la base instalada en aquellas zonas que ya son 

cubiertas por el servicio. 

 

 

5. Lograr que la brecha entre los objetivos de rentabilidad de los operadores y de 

expansión sea orientada a los objetivos de conectividad social. 

 

6. La posibilidad de acceder a una inversión mínima  para adquirir un teléfono móvil a 

los usuarios de menores ingresos, y el sostenimiento del servicio en el tiempo. 

 

 

7. Acciones que fomenten la utilización del teléfono móvil, sobre todo la posibilidad 

de poder comunicarse por este medio a zonas de media y larga distancia, así como 

la utilización de servicios de mayor valor agregado. 
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8. Planes y políticas destinadas a la educación de la tecnología y el conocimiento de 

las distintas aplicaciones que esta puede tener. 

 

9. Que el gobierno de mayores incentivos o aplicación de políticas con mayor enfoque 

en las zonas con escasa cobertura, donde se fomente la telefonía móvil y se eduque 

a la población en el uso y benéficos de esta. 

 

10. Es importante incentivar a los operadores móviles, los impuestos a las rentas en este 

mercado han crecido exponencialmente y no se han vistos beneficiados en la 

participación de los programas sociales. Para dar un ejemplo de este tema en 

Colombia se desarrolla el Programa de Compatel donde se exige que el 5% de las 

operaciones móviles sea dirigidas a este fondo de Comunicaciones. Pero el 

inconveniente es que este programa no se desarrolla en forma directa la telefonía 

Móvil. Sin desmeritar el trabajo que se hace Compatel los recursos se están 

destinados a otros gastos públicos y no se invierte en realidad a lo que fue destinado 

que es el sector de las comunicaciones.  

 

11. La telefonía móvil no debe considerarse como un bien de lujo y catalogarlo de 

manera, esto con respecto a IVA con el que está grabado. Actualmente es de 20% a 

diferencia de la telefonía Fija que es del 19% adicional a esto deben contribuir a 

Fondo de Comunicaciones, al impuesto por uso del Espectro y otros impuestos de 

acuerdo al municipio.  
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12. teniendo en cuenta las dificultades que afronta el gobierno en financiación pero 

resaltando los altos ingresos provenientes de la telefonía móvil se deben buscar 

alternativas de financiamiento de gana – gana entre las partes. Por ejemplo el no 

cobro de espacio espectral  a cambio de infraestructura  en las zonas no cubiertas. 

 

13. Libre competencia pero con reglas claras de las mismas para lograr competitividad 

en los precios y aumento en los números de usuarios.   

 

14. Los precios y costos de los servicios siguen presentando una barrera para los 

segmentos de menores ingresos. Si se revisa una reducción en arancelen de 

importación en las terminales móviles esto sería una posible solución al 

financiamiento e invertir en dispositivos móviles para ser entregados al personal de 

zonas rurales alejadas para que aumenten su productividad en sus pequeñas 

empresas o trabajos.   
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