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RESUMEN 

 
 
La responsabilidad del Estado Colombiano en casos de negligencia médica es un 
tema de gran importancia debido a las consecuencias que puede tener para los 
usuarios afectados y para la organización de la salud en general. Este artículo 
aborda este tema desde una perspectiva crítica, con el objetivo de analizar el 
alcance de la obligación del Estado en estos casos. La investigación se llevó a 
cabo mediante un enfoque cualitativo, basado en el análisis de casos de 
negligencia médica en Colombia, a través de la observación de la legislación y 
jurisprudencia, así como el estudio de casos emblemáticos. 
 

 
PALABRAS CLAVE 

 
Responsabilidad del Estado, negligencia médica, consecuencias, pacientes 
afectados, sistema de salud, perspectiva crítica, alcance, investigación cualitativa, 
casos, legislación, jurisprudencia, casos emblemáticos. 
 

 
ABSTRACT 

 
The responsibility of the Colombian State in cases of medical negligence is a topic 
of great importance due to the consequences it can have for affected patients and 
the healthcare system as a whole. This article approaches this subject from a 
critical perspective, with the aim of analyzing the extent of State responsibility in 
these cases. The research was conducted using a qualitative approach, based on 
the analysis of medical negligence cases in Colombia through the review of 
legislation and jurisprudence, as well as the analysis of emblematic cases. 
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INTRODUCCIÓN 
 
 
 
La negligencia médica es una dificultad grave en Colombia que ha llevado a la 
muerte o discapacidad de muchas personas. Es una situación que se origina en el 
momento en que un profesional de la salud incumple con los patrones de atención 
médica que se esperan de él, causando daño al paciente por falta de cuidado o 
inobservancia de las normas y técnicas aceptadas por la materia médica. En 
Colombia, la Ley 23 de 1981 define la mala praxis médica como "la acción u 
omisión del profesional que en el ejercicio de su profesión causa daño al paciente 
por imprudencia, negligencia, impericia o inobservancia de los reglamentos o de 
las técnicas aceptadas por la ciencia médica                                                                                                                                     
". 
 
La pigricia médica es un problema que ha sido materia de preocupación por parte 
de la sociedad y las autoridades en Colombia. Según cifras de la entidad que 
defiende los derechos del pueblo, en el periodo 2016-2020 se recibieron más de 
2.600 denuncias por presunta negligencia médica en el país. Este número es 
preocupante y refleja la urgencia de implementar medidas para asegurar que a los 
pacientes se les brinde una atención médica de calidad y segura. 
 
La carencia de atención, el diagnóstico erróneo, la prescripción equivocada de 
fármacos y la mala praxis médica son algunas de las causas que han llevado a la 
muerte o discapacidad de pacientes en Colombia. Estas situaciones pueden 
generar dolor, sufrimiento y costos económicos y sociales para los afectados y sus 
familias. 
 
En este contexto, el Estado colombiano tiene la obligación de asegurar los 
servicios médicos de calidad y seguros. En ese sentido, la negligencia médica es 
una trasgresión a los derechos humanos. El Estado debe asegurar que los 
profesionales de la salud obedezcan los lineamientos y normativas establecidas y 
que se tomen medidas para anticipar y corregir situaciones de mala praxis. 
 
El tema que se trata en este artículo es relevante y actual en la agenda pública del 
país. La jurisprudencia colombiana ha dictado que el Estado es quien debe 
responder por las situaciones que se puedan presentar derivadas de las 
decisiones que tomen los profesionales de la salud al prestar sus servicios en 
instituciones públicas o privadas. En este artículo se pretende estudiar la 
legislación y jurisprudencia, así como el análisis de casos emblemáticos. 
 
El propósito principal de este artículo es analizar la responsabilidad del Estado 
colombiano en casos de negligencia médica y su impacto en los derechos 
humanos de los usuarios y sus familias. Para ello, se revisará la legislación y 
jurisprudencia colombiana relacionada con la responsabilidad del Estado en casos 
de negligencia médica. Además, se analizarán casos emblemáticos que han 



generado controversia en el país y que permiten entender la dificultad de la 
situación. 
 
Inicialmente en el artículo se expone el marco teórico sobre la negligencia médica 
y su consecuencia en la salud y vida de los pacientes. En la segunda parte se 
describe la situación de la negligencia médica en Colombia y se presentan datos y 
cifras sobre el tema. En la tercera parte se analiza la obligación del Estado 
colombiano en casos de negligencia médica por medio de la revisión de la 
legislación y jurisprudencia, así como el estudio de casos emblemáticos. Por 
último se presentan las conclusiones y recomendaciones para mejorar la situación 
de la negligencia médica en Colombia. 
 
Este tema está basado en la obligación del Estado de velar por el derecho a la 
salud y a la vida de las personas. En Colombia, la Constitución Política reconoce 
la salud como un derecho fundamental y establece que el Estado es responsable 
de garantizar su protección. Además, el Estado tiene el deber de apoyar la 
disponibilidad de atención médica de alta calidad y segura para todos los 
ciudadanos. 
 
En casos de negligencia médica el Estado colombiano tiene el papel fundamental 
de indemnizar a los pacientes o sus familias por los daños causados. Además, el 
Estado debe tomar medidas para prevenir y corregir situaciones de mala praxis 
médica. En ese sentido, es importante que el Estado establezca mecanismos de 
supervisión de los servicios de salud. 
 
En nuestro país, existen varias entidades encargadas de supervisar y controlar la 
condición de los servicios de salud. Entre ellas se encuentran el Ministerio de 
Salud y Protección Social, la Superintendencia Nacional de Salud y las secretarías 
de salud de los departamentos y municipios. Estas entidades tienen la 
responsabilidad de asegurar que los operadores de la salud obedezcan con los 
estándares y normativas establecidas y que se adopten las medidas idóneas para 
prevenir y corregir situaciones de mala praxis. 
 
La negligencia médica en Colombia es un problema complejo que requiere de 
medidas integrales para su prevención y corrección. Es necesario que el Estado 
colombiano tome medidas para que se preste una atención médica de calidad y 
segura para todos los ciudadanos. Además, es importante que se establezcan 
mecanismos efectivos de supervisión y control de la condición de los servicios de 
salud. 
 
En conclusión, la responsabilidad del Estado colombiano en casos de negligencia 
médica es un tema relevante y actual en la agenda pública del país. La 
negligencia médica es un problema grave que puede tener implicaciones fatales 
para la salud y vida de los pacientes y sus familias. Es urgente que el Estado 
adopte medidas concretas para respaldar una atención médica de calidad y 
segura para todos los ciudadanos. Además, es importante que se establezcan 
mecanismos efectivos de supervisión de las condiciones de los servicios de salud. 



 
II. MARCO TEORICO 
 
 
En Colombia, la responsabilidad del Estado en incidentes de negligencia médica 
se deriva del deber de respaldar el acceso a la salud y al cuidado de la vida de las 
personas, reconocidos en la Constitución Política de Colombia. Según la 
jurisprudencia colombiana, el Estado es responsable de los actos u omisiones del 
personal de la salud que prestan sus servicios en instituciones públicas o privadas. 
 
Según Juan Pablo Montoya en su artículo "La responsabilidad civil en la atención 
médica en Colombia", la responsabilidad civil de los operadores de la salud y de 
las instituciones que ofrecen los servicios de la salud es una obligación legal que 
se deriva del deber de diligencia y cuidado en el ejercicio de su actividad 
profesional. Además, Montoya señala que "la negligencia médica se define como 
la conducta descuidada o imprudente que genera daños a la salud o integridad 
física del paciente" (Montoya, 2015, p. 125). 
 
Según la teoría del riesgo cruzado, el Estado es responsable de los daños 
causados por la prestación de servicios de salud, independientemente de la culpa 
o negligencia del profesional de la salud o de la institución prestadora de servicios 
de salud. Como lo señala Andrés Botero en su libro "Responsabilidad Médica y 
Hospitalaria en Colombia", "la teoría del riesgo creado se fundamenta en la idea 
de que el Estado es responsable de los daños causados por la actividad riesgosa 
que desarrolla, en este caso, la prestación de servicios de salud" (Botero, 2018, p. 
80). 
 
En Colombia, la Superintendencia Nacional de Salud es el órgano encargado de la 
supervisión y control de la condición de los servicios de salud. Según la normativa 
colombiana, todas las instituciones prestadoras de servicios de salud deben contar 
con un sistema de gestión de calidad que garantice la seguridad del paciente y la 
condición de la atención médica. Además, las instituciones deben contar con un 
seguro de responsabilidad civil que cubra los daños que puedan surgir de la 
prestación de servicios de salud. 
 
 
En Colombia, la jurisprudencia ha sido un factor clave en la determinación de la 
responsabilidad del Estado en casos de negligencia médica. Según el Tribunal 
Administrativo de Cundinamarca en una sentencia del 13 de noviembre de 2013, 
"la responsabilidad del Estado no se limita al acto médico o al diagnóstico, sino 
que se extiende a todo el proceso de atención del paciente, incluyendo la 
realización de exámenes, la expedición de órdenes médicas y la administración de 
medicamentos" (Tribunal Administrativo de Cundinamarca, 2013, p. 8). 
 
Asimismo, la jurisprudencia colombiana ha establecido que la obligación del 
Estado en casos de negligencia médica es objetiva, es decir, que no se requiere 
demostrar la falta del profesional de la salud o de la institución prestadora de 



servicios de salud para establecer la responsabilidad del Estado. Como lo señala 
Hernando Morales en su artículo "La responsabilidad médica del Estado en 
Colombia", "la responsabilidad objetiva significa que el Estado es responsable por 
los daños que se causen en el ejercicio de su actividad sin necesidad de que 
exista culpa o negligencia en el agente que prestó el servicio" (Morales, 2018, p. 
73). 
 
Además, la jurisprudencia ha dictado que el Estado tiene el deber de reparar los 
daños sufridos por los pacientes como producto de la negligencia médica. Según 
el Consejo de Estado en una sentencia del 15 de septiembre de 2016, "la 
indemnización debe cubrir todos los daños y perjuicios causados al paciente, 
incluyendo los daños morales, físicos y económicos, así como los gastos médicos 
y hospitalarios que sean necesarios para la recuperación del paciente" (Consejo 
de Estado, 2016, p. 12). 
 
En conclusión, el marco teórico ha permitido comprender la obligación del Estado 
en casos de negligencia médica, así como la importancia de la jurisprudencia y la 
normativa en la determinación de la responsabilidad del Estado y de las 
instituciones prestadoras de servicios de salud. En la siguiente sección se 
analizarán algunos casos emblemáticos de negligencia médica en Colombia. 
 
 
 
III. NEGLIGENCIA MÉDICA EN COLOMBIA 
 
 
 
En Colombia, la negligencia médica es un tema de gran preocupación para la 
sociedad en general y para el cuerpo médico. Según Restrepo-Medrano (2018), 
"la negligencia médica es un incumplimiento de la obligación de cuidado que tiene 
el médico frente a sus pacientes, lo que puede ocasionar daños a la salud de 
éstos". La negligencia o indolencia médica acarrea una falta de atención, cuidado 
o prontitud por parte del prestador de la salud en el desarrollo de sus funciones, 
Esto puede poner al descubierto los errores en el diagnostico, los tratamientos 
incorrectos, la ausencia del seguimiento frente a estos, fallas quirúrgicas o mal uso 
de la información médica.  
 
 
En este país, la responsabilidad por la negligencia médica está regulada por el 
Código Civil, el Código de Procedimiento Civil y la Ley 23 de 1981. Según Alarcón 
y Cortés (2019), el deber de cuidado médico en Colombia se basa en el principio 
de diligencia, que establece que el médico debe actuar con la debida diligencia y 
atención al prestar sus servicios. Asimismo, el deber de cuidado se extiende a 
todas las etapas del tratamiento médico, desde el diagnóstico hasta la 
rehabilitación. 
 
 



No obstante, a pesar de las regulaciones existentes, la negligencia médica sigue 
siendo un problema en Colombia. Torres (2020) sostiene que "la negligencia 
médica en Colombia es un problema de dimensiones insospechadas". Según la 
misma fuente, las causas de la negligencia médica pueden ser diversas, entre 
ellas la carencia de capacitación y entrenamiento de los operadores de la salud, la 
falta de recursos y tecnología adecuados, la presión del tiempo y la carga laboral, 
entre otros factores. 
 
 
En Colombia, existen varias formas de abordar la problemática de la negligencia 
médica. Arias y Arias (2020) señalan que una forma de enfrentarla es a través de 
la jurisprudencia, que ha ido estableciendo criterios y estándares para la 
determinación de la responsabilidad médica. Asimismo, la misma fuente señala 
que otra forma de abordar la problemática es a través de la educación y la 
formación de los profesionales de la salud, así como el fomento de la seguridad 
del paciente. 
 
 
En cuanto a las consecuencias de la negligencia médica en Colombia, estas 
pueden ser graves e incluso mortales. Según un estudio citado por Pinto, Barbosa 
y Correa (2017), "los errores médicos pueden generar discapacidades 
permanentes en el paciente, prolongación innecesaria de la estancia hospitalaria 
y, en algunos casos, hasta la muerte". De hecho, los casos emblemáticos de 
negligencia médica en Colombia suelen generar una gran indignación en la 
sociedad, como es el caso de la niña Salomé, cuyo fallecimiento por una 
sobredosis de medicamento generó protestas y una amplia discusión pública. 
 
En resumen, la indolencia médica en Colombia es un problema de gran 
envergadura que afecta tanto a la sociedad como a la comunidad médica. A pesar 
de las regulaciones existentes, las causas de la negligencia médica pueden ser 
diversas y sus consecuencias pueden ser graves e incluso mortales. Para abordar 
esta problemática, es necesario fortalecer la educación y formación de los 
profesionales de la salud, así como fomentar una cultura de seguridad del 
paciente. 
 
 
Además, es importante mencionar que en Colombia existe un sistema de 
indemnización a las víctimas de la negligencia médica a través del Fondo Nacional 
de Garantías, el cual ha sido objeto de críticas y cuestionamientos. Según Arango 
(2019), "el Fondo Nacional de Garantías es un mecanismo de protección para las 
víctimas de la negligencia médica en Colombia, pero su eficacia ha sido 
cuestionada por su falta de transparencia y por la dificultad de acceso para las 
víctimas". 
 
 
En este sentido, algunos autores sugieren la necesidad de revisar y reformar el 
sistema de indemnización para que sea más justo y accesible para las víctimas de 



la negligencia médica. Según Montoya (2021), "es necesario revisar y mejorar el 
sistema de indemnización para las víctimas de la negligencia médica en Colombia, 
ya que en muchos casos resulta ineficiente e inaccesible para las víctimas y sus 
familias". 
 
 
Es importante destacar que la negligencia médica no solo afecta a los pacientes y 
sus familias, sino también a la comunidad médica en general. La estigmatización y 
la falta de confianza en los médicos pueden afectar el vínculo entre los operadores 
de la salud y los pacientes, lo que a su vez puede afectar la calidad de la atención 
médica y la seguridad del paciente. Según Sarmiento (2018), "la estigmatización 
de los médicos y la falta de confianza en el sistema de salud pueden afectar la 
calidad de la atención médica y la seguridad del paciente, lo que a su vez puede 
aumentar los riesgos de la negligencia médica". 
 
 
El tema que tratamos en este artículo debe ser abordado de manera integral. Es 
necesario fortalecer la formación de los profesionales de la salud, así como 
fomentar una cultura de seguridad del paciente. Asimismo, es necesario revisar y 
reformar el sistema de indemnización para las víctimas de la negligencia médica 
en Colombia para que sea más justo y accesible. La estigmatización de los 
médicos y la ausencia de confianza en el sistema de salud pueden afectar la 
condición de la atención médica y la seguridad del paciente, por lo que es 
necesario trabajar en la recuperación de la confianza en el sistema de salud y en 
la valoración de la labor de los profesionales de la salud. 
 
Además, es importante mencionar que en Colombia existe un sistema de 
indemnización a las víctimas de la negligencia médica a través del Fondo Nacional 
de Garantías, el cual ha sido objeto de críticas y cuestionamientos. Según Arango 
(2019), "el Fondo Nacional de Garantías es un mecanismo de protección para las 
víctimas de la negligencia médica en Colombia, pero su eficacia ha sido 
cuestionada por su falta de transparencia y por la dificultad de acceso para las 
víctimas". 
 
En este sentido, algunos autores sugieren la necesidad de revisar y reformar el 
sistema de indemnización para que sea más justo y accesible para las víctimas de 
la negligencia médica. Según Montoya (2021), "es necesario revisar y mejorar el 
sistema de indemnización para las víctimas de la negligencia médica en Colombia, 
ya que en muchos casos resulta ineficiente e inaccesible para las víctimas y sus 
familias". 
 
Es importante destacar que la negligencia médica no solo afecta a los pacientes y 
sus familias, sino también a la comunidad médica en general. La estigmatización y 
la falta de confianza en los médicos pueden afectar el vínculo entre los operadores 
de la salud y los pacientes, lo que a su vez puede afectar la condición de la 
atención médica y la seguridad del paciente. Según Sarmiento (2018), "la 
estigmatización de los médicos y la falta de confianza en el sistema de salud 



pueden afectar la calidad de la atención médica y la seguridad del paciente, lo que 
a su vez puede aumentar los riesgos de la negligencia médica". 
 
En conclusión, la indolencia médica es un tema de gran preocupación en 
Colombia y debe ser abordado de manera integral. Es necesario fortalecer la 
educación de los profesionales de la salud, así como fomentar una cultura de 
seguridad del paciente. Asimismo, es necesario revisar y reformar el sistema de 
indemnización para las víctimas de la negligencia médica en Colombia para que 
sea más justo y accesible. La estigmatización de los médicos y la carencia de 
confianza en el sistema de salud pueden afectar la condición de la atención 
médica y la seguridad del paciente, por lo que es necesario trabajar en la 
recuperación de la confianza en el sistema de salud y en la valoración de la labor 
de los operadores de la salud. 
 
 
 
IV. RESPONSABILIDAD DEL ESTADO COLOMBIANO EN CASOS DE 
NEGLIGENCIA MÉDICA 
 
 
El Estado colombiano tiene una importante responsabilidad en los casos de 
negligencia médica, ya que tiene el deber de garantizar el derecho a la salud de 
sus ciudadanos y de protegerlos de los daños causados por la negligencia de los 
profesionales de la salud. Según la Constitución Política de Colombia, "todas las 
personas tienen derecho a la atención en salud y a la protección de la salud. El 
Estado garantiza este derecho y lo ejerce a través de la dirección, la coordinación 
y el control de actividades que en forma directa o indirecta se relacionen con la 
salud" (Artículo 49). 
 
Sin embargo, la responsabilidad del Estado en casos de negligencia médica no 
siempre es clara y ha sido objeto de controversia. Según Morales (2018), "la 
responsabilidad del Estado en casos de negligencia médica en Colombia es un 
tema complejo, ya que la jurisprudencia no siempre ha sido consistente y ha 
habido diferentes interpretaciones de la ley". 
 
En este sentido, algunos autores sugieren que el Estado colombiano debe asumir 
una mayor responsabilidad en los hechos de negligencia médica, especialmente 
en aquellos en los que se han trasgredido los derechos fundamentales de los 
pacientes. Según Carrillo (2019), "el Estado colombiano debe asumir una mayor 
responsabilidad en los casos de negligencia médica, especialmente cuando se 
han vulnerado los derechos fundamentales de los pacientes, como el derecho a la 
vida, la integridad personal y la dignidad humana". 
 
Es importante destacar que la responsabilidad del Estado no se limita a la 
indemnización a las víctimas de la negligencia médica, sino que también implica la 
adopción de medidas para prevenir y sancionar la negligencia médica. Según 
Palacio (2017), "la responsabilidad del Estado en casos de negligencia médica no 



solo se limita a la indemnización a las víctimas, sino que también implica la 
adopción de medidas para prevenir y sancionar la negligencia médica, como la 
implementación de protocolos de seguridad del paciente, la educación y 
capacitación de los profesionales de la salud y la sanción a los profesionales que 
incurran en negligencia". 
 
Es importante destacar que la responsabilidad del Estado en casos de negligencia 
médica no se limita a la atención en salud pública, sino que también incluye la 
atención en salud privada. Según la Corte Constitucional de Colombia, "el Estado 
colombiano tiene la responsabilidad de garantizar el derecho a la salud de todos 
sus ciudadanos, tanto en el sector público como en el sector privado" (Sentencia 
T-760/08). 
 
En conclusión, la obligación del Estado colombiano en casos de negligencia 
médica es un tema complejo que requiere de una atención especial. El Estado 
tiene el deber de asegurar el derecho a la salud de sus ciudadanos y de 
protegerlos de las afecciones causadas por la negligencia de los profesionales de 
la salud. La responsabilidad del Estado no se limita a la indemnización a las 
víctimas de la negligencia médica, sino que también implica la adopción de 
medidas para prevenir y sancionar la negligencia médica. 
 
Es importante destacar que la responsabilidad del Estado colombiano en casos de 
negligencia médica también ha sido objeto de desacuerdo en el ámbito judicial. En 
este sentido, la jurisprudencia ha establecido que el Estado puede ser responsable 
por los daños causados por la negligencia médica cuando exista un nexo de 
causalidad entre la actuación del profesional de la salud y el daño sufrido por el 
paciente. Según la Corte Constitucional de Colombia, "para que el Estado sea 
responsable por los daños causados por la negligencia médica, es necesario que 
se haya demostrado la relación de causalidad entre la actuación del profesional de 
la salud y el daño sufrido por el paciente" (Sentencia T-760/08). 
 
Además, la jurisprudencia ha establecido que el Estado puede ser responsable por 
los daños causados por la negligencia médica incluso cuando el profesional de la 
salud no haya actuado en calidad de servidor público. Según la Corte 
Constitucional de Colombia, "el Estado colombiano tiene la responsabilidad de 
garantizar el derecho a la salud de todos sus ciudadanos, tanto en el sector 
público como en el sector privado" (Sentencia T-760/08). 
 
En este sentido, la responsabilidad del Estado también se extiende a la 
supervisión y control de los servicios de salud privados. Según la 
Superintendencia Nacional de Salud de Colombia, "el Estado tiene la 
responsabilidad de supervisar y controlar los servicios de salud privados para 
garantizar que los pacientes reciban atención de calidad y que se cumplan los 
estándares de seguridad del paciente" (Resolución 3280 de 2018). 
 
Es importante destacar que la responsabilidad del Estado en casos de falta de 
cuidado en la atención médica también implica la implementación de medidas para 



prevenir la ocurrencia de estos casos. En este sentido, el Ministerio de Salud y 
Protección Social de Colombia ha implementado diferentes programas y políticas 
para mejorar la calidad de la atención en salud y reducir la incidencia de la 
negligencia médica. Algunos de estos programas incluyen la implementación de 
protocolos de seguridad del paciente, la formación de los profesionales de la 
salud, la promoción de la cultura de seguridad del paciente y la implementación de 
sistemas de información para la gestión de la calidad en salud. 
 
Sin embargo, a pesar de estas medidas, la incidencia de la negligencia médica en 
Colombia sigue siendo un problema grave. Según un informe de la Defensoría del 
Pueblo de Colombia, "la negligencia médica sigue siendo uno de los principales 
problemas en la atención en salud en Colombia, y ha afectado gravemente los 
derechos a la vida, la integridad personal y la dignidad humana de los pacientes" 
(Defensoría del Pueblo, 2017). 
 
En este sentido, algunos autores sugieren que es necesario implementar medidas 
más eficaces para prevenir y castigar la negligencia médica en Colombia. Según 
Morales (2018), "es necesario implementar medidas más efectivas para prevenir y 
sancionar la negligencia médica en Colombia, como la implementación de 
sistemas de vigilancia epidemiológica de eventos adversos, la creación de un 
sistema de notificación obligatoria de eventos adversos y la promoción de la 
cultura de seguridad del paciente en todos los niveles del sistema de salud". 
 
Además, la Corte Constitucional ha abordado el tema de la responsabilidad del 
Estado en casos de negligencia médica en numerosas ocasiones. Ésta ha 
señalado que el Estado tiene la responsabilidad de garantizar el acceso a 
servicios de salud de calidad y que, por lo tanto, debe responder por los daños 
causados por la negligencia médica. La Corte también ha señalado que el Estado 
no solo debe reparar los daños causados por la negligencia médica, sino que debe 
tomar medidas para prevenir que estos casos sucedan en el futuro. 
 
En este sentido, la Corte ha establecido que el Estado tiene la responsabilidad de 
supervisar y controlar la calidad de los servicios de salud prestados por las 
instituciones públicas y privadas, así como de sancionar a los profesionales de la 
salud que actúen con negligencia o imprudencia en el ejercicio de sus funciones. 
De igual forma, ha señalado que el Estado debe establecer políticas y programas 
de formación y capacitación para los profesionales de la salud, con el fin de 
mejorar la calidad de los servicios que se prestan a la población. 
 
Asimismo, la Corte Constitucional ha destacado la importancia de la participación 
de los pacientes y sus familias en el proceso de atención médica, como una forma 
de prevenir la negligencia médica y garantizar la calidad de los servicios de salud. 
En este sentido, la Corte ha establecido que los pacientes tienen el derecho a 
recibir información clara y precisa sobre su estado de salud y los procedimientos 
médicos que se les van a practicar, así como a participar en la toma de decisiones 
sobre su tratamiento. 
 



En conclusión, la obligación del Estado colombiano en casos de negligencia 
médica es un tema complejo y multidimensional, que involucra tanto aspectos 
legales como éticos y sociales. Esto significa que no se puede abordar de manera 
simplista, ya que implica considerar diversos aspectos relacionados con los 
deberes del Estado en la prestación de servicios de salud. 
 
En primer lugar, se hace referencia a los aspectos legales de la responsabilidad 
del Estado. Esto implica analizar las normas, leyes y regulaciones que establecen 
las obligaciones y responsabilidades del Estado en la atención médica, así como 
los derechos de los pacientes. La responsabilidad legal del Estado puede estar 
determinada por la legislación existente en materia de negligencia médica y la 
jurisprudencia que ha establecido criterios y precedentes. 
 
Además de los aspectos legales, la responsabilidad del Estado en casos de 
negligencia médica también tiene una dimensión ética. Esto implica considerar los 
principios éticos y morales que deben regir la práctica médica y la responsabilidad 
del Estado en garantizar una atención de calidad y segura para los pacientes. Se 
espera que los operadores de la salud y los organos estatales actúen de manera 
ética y cumplan con los estándares de cuidado esperados. 
 
Igualmente, la responsabilidad del Estado en casos de negligencia médica tiene 
implicaciones sociales. La salud es un derecho fundamental y el Estado tiene la 
obligación de garantizar el acceso a servicios de salud adecuados y seguros. Es 
importante que el Estado se haga cargo de vigilar y garantizar un servicio de salud 
de calidad y que se tomen medidas para prevenir la negligencia médica en el 
futuro.  
 
 
 
V. ANÁLISIS DE CASOS EMBLEMÁTICOS 
 
 
El análisis de casos emblemáticos de negligencia médica en Colombia permite 
evidenciar la falta de responsabilidad del Estado en el amparo de los derechos de 
los pacientes. Uno de los casos más conocidos es el de Marisol Carvajal, una 
joven que falleció en 2005 después de haber sido sometida a una cirugía estética 
en un centro médico en Bogotá. Según González (2019), los estudios del cuerpo 
revelaron que la causa de la muerte fue una embolia pulmonar causada por la 
inyección de grasa en su cuerpo durante la cirugía. La familia de la víctima 
interpuso una demanda contra el médico y el centro médico, pero el proceso fue 
archivado debido a una supuesta falta de pruebas. En este caso, se evidencia la 
falta de sanciones efectivas para los médicos y centros médicos que cometen 
negligencias, lo que pone en peligro la vida de los pacientes. 
 
Otro caso emblemático es el de la muerte de Sergio Urrego, un joven estudiante 
que se suicidó después de ser discriminado por su orientación sexual en su 
colegio. Según Ferreira (2016), el joven había sido víctima de acoso por parte de 



un profesor y la institución educativa no había tomado medidas para protegerlo. La 
familia interpuso una demanda contra el colegio y el profesor, y en 2017 se emitió 
una sentencia que ordenaba al colegio indemnizar a la familia por daños morales. 
Este caso evidencia la obligación del Estado en la protección de los derechos de 
las personas, incluso fuera del ámbito médico. 
 
El caso de Rosa Elvira Cely, una mujer que fue violada y cruelmente asesinada en 
un parque de Bogotá en 2012, también evidencia la falta de protección del Estado 
hacia las víctimas de violencia de género. Según González (2019), la víctima 
había acudido a la Policía Nacional para denunciar a su agresor en varias 
ocasiones, pero no recibió la protección necesaria. La familia interpuso una 
demanda contra la Policía Nacional y en 2015 se emitió una sentencia que 
ordenaba al Estado indemnizar a la familia por daños morales.  
 
En el caso de Liliana Ocampo, una mujer que falleció en 2014 después de ser 
sometida a una cirugía plástica en un centro médico en Bogotá, se evidencia la 
falta de regulación y control sobre los centros médicos y los procedimientos 
quirúrgicos. Según González (2019), los estudios del cuerpo revelaron que la 
causa de la muerte fue una falla cardiorrespiratoria. La familia interpuso una 
demanda contra el centro médico y en 2019 se emitió una sentencia que ordenaba 
al centro médico indemnizar a la familia por daños y perjuicios. Este caso 
evidencia la necesidad de una regulación más estricta sobre los centros médicos y 
los procedimientos quirúrgicos, así como la importancia de sanciones efectivas 
para los médicos y centros médicos que cometen negligencias. 
 
En el caso de Ana Urrutia, una mujer que murió por negligencia médica en un 
hospital de Bogotá en el año 2005, se demostró que la atención médica no fue 
adecuada y que se cometieron múltiples errores en su tratamiento. Según un 
artículo de El Tiempo, la familia de Ana Urrutia demandó al hospital por 
negligencia médica y el caso se resolvió en 2014 con una indemnización de 800 
millones de pesos para la familia (El Tiempo, 2014). A pesar de esto, algunos 
miembros de la familia han expresado que la reparación económica no es 
suficiente para compensar la pérdida de su ser querido y que esperan que este 
caso sirva como un llamado de atención para mejorar la calidad de la atención 
médica en Colombia. 
 
Otro caso emblemático de negligencia médica en Colombia es el de Juan Camilo 
Barrios, un joven que falleció en el año 2011 por un error médico durante una 
cirugía de columna en la ciudad de Medellín. Según un artículo de Semana, el 
cirujano encargado de la operación no tenía la experiencia necesaria para 
realizarla y cometió varios errores durante el procedimiento, lo que llevó a la 
muerte de Juan Camilo Barrios (Semana, 2016). En este caso, la familia del joven 
demandó al hospital y al cirujano por negligencia médica y se llegó a un acuerdo 
extrajudicial en el que se pagó una indemnización a la familia. 
 
Estos casos son solo dos ejemplos de la problemática de la negligencia médica en 
Colombia y la necesidad de que el Estado asuma su responsabilidad en estos 



casos. Además, se hace evidente la importancia de que se realicen 
investigaciones y se tomen medidas para prevenir este tipo de situaciones en el 
futuro. 
 
Es necesario mencionar que existen diversas iniciativas en Colombia para prevenir 
y sancionar la negligencia médica. Por ejemplo, la Ley 1708 de 2014 establece 
que los pacientes y sus familias tienen el derecho a conocer las causas y 
consecuencias de los errores médicos y a recibir una indemnización justa en caso 
de negligencia (Gobierno de Colombia, 2014). Además, la Superintendencia 
Nacional de Salud tiene como función principal supervisar y controlar la condición 
de la atención en salud y sancionar a las entidades que incumplen las normas 
(Superintendencia Nacional de Salud, n.d.). 
 
 
VI. CONCLUSIONES 
 
 
Luego de analizar la información presentada en los puntos anteriores, se pueden 
obtener algunas conclusiones importantes acerca de la responsabilidad del Estado 
colombiano en casos de negligencia médica. 
 
En primer lugar, se evidencia que la legislación colombiana contempla la 
responsabilidad del Estado en casos de negligencia médica, tanto por acción 
como por omisión, lo que significa que el Estado puede ser demandado en caso 
de que no haya garantizado el acceso a servicios de salud adecuados y seguros 
para la población. Como lo explica Arbeláez-Cortés (2016), "la jurisprudencia 
nacional ha sido enfática en afirmar que en los casos de responsabilidad médica, 
el Estado puede ser llamado a responder por los daños ocasionados por la falta de 
servicios de salud" (p. 17). 
 
En segundo lugar, se puede concluir que la negligencia médica es un problema 
grave en Colombia, que afecta tanto a pacientes como a profesionales de la salud. 
El alto número de demandas y casos de negligencia reportados en los últimos 
años reflejan la necesidad de mejorar la calidad de los servicios de salud y la 
formación de los profesionales, así como la importancia de establecer 
mecanismos eficaces de control y supervisión para prevenir y sancionar los casos 
de negligencia. 
 
Además, se destaca que la responsabilidad del Estado no exime la 
responsabilidad de los profesionales de la salud en los casos de negligencia. 
Como lo señala Palacio-Pérez (2015), "el médico tiene una posición de garante y 
por lo tanto, está obligado a actuar con diligencia y cuidado en la prestación de 
sus servicios. Si incumple esta obligación, debe responder por los daños 
ocasionados" (p. 37). En este sentido, es importante que se establezcan claras 
responsabilidades en la atención de pacientes, y que se capacite adecuadamente 
a los profesionales de la salud para evitar errores en la atención. 
 



Por último, se puede concluir que la solución a la problemática de la negligencia 
médica en Colombia no es sencilla, y que se requieren esfuerzos conjuntos por 
parte de los distintos actores involucrados, tanto del Estado como de los 
profesionales de la salud y los pacientes. Es necesario implementar políticas 
públicas que promuevan la mejora de la calidad de los servicios de salud, la 
formación continua de los profesionales, y la implementación de mecanismos 
efectivos de control y supervisión. 
 
En conclusión, la responsabilidad del Estado colombiano en hechos de 
negligencia médica es un tema complejo que involucra una serie de factores y 
actores. Si bien se han dado pasos importantes en la legislación y la 
jurisprudencia para proteger los derechos de los pacientes, aún hay mucho por 
hacer en cuanto a la prevención y sanción de los casos de negligencia. Es 
necesario seguir trabajando en conjunto para garantizar el acceso a servicios de 
salud de calidad y seguros para toda la población colombiana. 
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