“EDUCACION FINANCIERA EN LOS MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR CONFECCIONES
DEL BARRIO CUBA EN PEREIRA-RISARALDA”.

EYDER ARVEYS MOSQUERA MOSQUERA

LUISA FERNANDA RIVERA GALVEZ

UNIVERSIDAD LIBRE DE PEREIRA
FACULTAD DE INGENIERIAS
PROGRAMA INGENIERIA FINANCIERA
PEREIRA

2019



“EDUCACION FINANCIERA EN LOS MICROEMPRESARIOS DEL SECTOR CONFECCIONES
DEL BARRIO CUBA EN PEREIRA-RISARALDA”.

PROYECTO DE GRADO PARA OPTAR AL TITULO DE INGENIERO FINANCIERO

EYDER ARVEYS MOSQUERA MOSQUERA

LUISA FERNANDA RIVERA GALVEZ

ASESOR
JAIME ESPINOSA PENA

MAGISTER EN CIENCIAS FINANCIERAS Y DE SISTEMAS

UNIVERSIDAD LIBRE DE PEREIRA
FACULTAD DE INGENIERIAS
PROGRAMA INGENIERIA FINANCIERA
PEREIRA

2019



TABLA DE CONTENIDO

Pag.
= INTRODUCCION. ...t eee e see e ee e ee e s sne s eeesne e 9
1. ANTECEDENTES. ... eeeees e ee e ee e see s se s sesesese e eseeeeeseeees e 11
1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES..........oeeeeeeeee e eee s see e s eeeeseeeseees 11
1.2 ANTECEDENTES NACIONAL. .....covoeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeseeeseeeseesseseseseeeeseesseseeeseeeeese s eseens 13
1.3 ANTECEDENTE REGIONAL. .......coveeeeeeeeeeeeseeeeseeseessesesese e sseeseseess e sseeseeeeeeeeseeseeeees 16
2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA.........ooovoveoeeeseeseeeseeeeeeeesseeesess e eseeeeesess s et eeseessee s 17
2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.........oooviieeieieeeeeeeeeeee s s eenese s eseess s seaneen 17
2.2 FORMULACION DEL PROBLEMAL.........oooveeeeeeeeeeeeee e sne s 21
T ]= =3 1Y/ L3OO 21
3.1 OBIETIVO GENERAL........voveeeeeeeeteeeeeeeeee e seeesse s eeeees s eesees s s s sses s nnese 21
3.2 OBIETIVOS ESPECIFICOS.........ooeveoeeeeeeeseeeteeeeeeeeee e eeeeees s 21
4, JUSTIFICACION. ... eee e e 22
5 MARCO REFERENCIAL. ......c..oveeveeeeeeeeseeeeeeeee s eeesseese e eees s s e s ese s esne e 25
5.1 MARCO TEORICO.........ooeoieeeeeeeeeeee e eese s eesee s s es s se e 25
5.2 MARCO CONCEPTUAL ...t eeee e seeee s e eee e sees s s sseesee e sneee 40
5.3 MARCO LEGAL.........oveoeeeeeeeeee e eese e ee e sn e 45
5.4 MARCO HISTORICO.........oveiveeeeeeeeeeeeeeseeeee s eseee e ese s es e 50
6. ASPECTOS METODOLOGICOS.........eoeeeeeeeeeeseeeeeeee e eveees e seeees e sseeese s 57
6.1 TIPO DE INVESTIGACION. ......oveoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesees e seeee e eeeessee s eeee e eneeenean 57

6.2 POBLACION, MUESTRA, UNIDAD DE ANALISIS Y OBSERVACION............coocovveerrerennen, 57



6.3 RECOPILACION DE LA INFORMACION. ... oo oo, 58

6.4 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION...........coooveerrereeseeieseseeesseesseesnesneesneens 58
6.5 PROCESO PARA RECOLECCION DE INFORMACION...........cocvvmeereeseesreesssseeenessineesnnes 58
6.6 PROCESO DE ANALISIS, SINTESIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.........cco.cooeverreenens 59
7. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS...........oveveeeeeeeeseeessesseseeesneennesesseesnessneons 60
8. FOLLETO.....ooeeoveeeeeeeeeeseeeeeseess e ees s sses s es s sese e eee s s ne s aneee 101
9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES...........ooovereereeeesseeseeeesesessee s seeseseenesnen 102
9.1 CONCLUSIONES.........oorveeeeeeeeeeseeeseeesse e sneesnesane s eenenes 102
9.2 RECOMENDACIONES..........oovviveieeeeese e seeesse s ssessesesesneesness s enesne e 104
S ANEXOS.....ooeeeeeeeeeeee e 109
“ANEXO 1 ENCUESTA. ......oovvmrveeeeeeeeseeseeeeseeeesesssesseese s ssessnsssssns s esssses s esssasasessssnssessnnes 106
~ANEXO 2 EVIDENCIAS.........ooveereeeeeeseeeeeeeseesssseseseeessesessesssssssssnssssssssssssssssssssssnsssnsene 110

- REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS............ovvumveeeeeeereeeeisseseseessssesseseeesesss s eensesneenees 111



LISTA DE TABLAS

PAG.
TABLA 1. OFERTA DE PRODUCTOS FINANCIEROS DE AHORRO ......ccrveverierreresrerienas 60
TABLA 2. OFERTA DE PRODUCTOS FINANCIEROS DE AHORRO ......ccovevevieeiresrerienas 62
TABLA 3. PRODUCTOS FINANCIEROS CONOCIDOS .....covcviererereriesieseseeresssesessesesnns 66
TABLA 4. PRODUCTOS FINANCIEROS QUE MANEJAN EN LAS MICROEMPRESAS ........ 68
TABLA 5. FORMA DE REALIZAR LOS PAGOS.......ocuiireresterissesesseseessessssesssssessssesssssns 71
TABLA 6. RAZON DE POLITICA DE PAGOS ....ocuvveviiiteeisieteeesiesstesssesse s essseess s renns 73
TABLA 8. CRUCE POLITICA DE PAGO FRENTE A RAZON......ocovvieetiiseresieressesesreseenes 74
TABLA 9. FORMA DE RECIBIR PAGOS ......cuevviesrereeeisstssessssssssssesessssssssesessssssssesessns 76
TABLA 10. RAZON DE POLITICA PARA RECIBIR PAGOS .......ccoveverieeieresresersessessesesnns 77
TABLA 11. CRUCE POLITICA PARA RECIBIR PAGOS FRENTE A RAZON.......c.ccevevevennnes 79
TABLA 12. CUSTODIA DE LOS AHORROS .......covevetieeiesistesessssssssesssssssssessssssssssessssns 80
TABLA 13. RAZON PARA LA POLITICA DE AHORROS .....ocovvieriireriesinsisiesesssesessesesens 81
TABLA 14, CRUCE DE RAZON PARA LA POLITICA DE AHORROS .......coveverieereresrerernnns 82
TABLA 15. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS........coevereresrerernans 83
TABLA 16. FUENTE DE FINANCIAMIENTO ....c.vvivevieiiesietesssssssessesessessssesesssssessesess s 85
TABLA 17. TIPO DE INSTITUCION DEL SECTOR FINANCIERO ......covevrvevererrnsesrerernans 87
TABLA 18. RAZON PARA NO ACCEDER A CREDITO CON INSTITUCION FINANCIERA ..87
TABLA 19. DESTINO DEL CREDITO ....cuvivivierisisresesssssessesssssssassessssssssssesssssssssssssssns 89
TABLA 20. BARRERAS PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS FINANCIEROS .........ceveenes 91
TABLA 21. VENTAJAS PARA EL SECTOR ....ucviiieitetiieiesestersssssststesesssnsestebesssssessesesssns 93
TABLA 22. OPINION DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS ........cccveverieiiesesiererssesesseresnns 95



TABLA 23. BENEFICIOS PARA EL SECTOR.....ccuiiiiiimiiiniiiiniiniii s
TABLA 24. PRODUCTOS SEGUN LAS NECESIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS

TABLA 25. IMPACTO DE LOS PRODUCTOS FINANCIEROS ........covviiiiiimnnnininnninnn.



LISTA DE FIGURAS

PAG.
FIGURA 1. ESTRUCTURA DEL SISTEMA FINANCIERO DE COLOMBIA.........cceevevrerrennne 25
FIGURA 2. PRODUCTOS FINANCIEROS CONOCIDOS.......vcveeiiseeerersisseseeresssssessesens 67
FIGURA 3. PRODUCTOS FINANCIEROS QUE MANEJAN EN LAS MICROEMPRESAS .....69
FIGURA 4. FORMA DE REALIZAR LOS PAGOS........ceieiriseeterissesessessssessesesssssessenens 72
FIGURA 5. RAZON DE POLITICA DE PAGOS ....ocuviveeieeteesiesseere st sesvs e 73
FIGURA 6. FORMA DE RECIBIR PAGOS ......cocuviririeteeieesisesteisssesessessssessesesssssessesens 76
FIGURA 7. RAZON DE POLITICA PARA RECIBIR PAGOS ......cvevrereererieeresesreessssessenens 78
FIGURA 8. CUSTODIA DE AHORROS.......coveteuieiiststesesssssessessssssssssessssssssssessssssssesens 80
FIGURA 9. RAZON PARA LA POLITICA DE AHORROS ......cocveuieiiereressessesesssssessenens 81
FIGURA 10. FUENTE DE FINANCIAMIENTO ....c.coviveveveeisieeessssestesese s sessesesssssessenens 85
FIGURA 11. TIPO DE INSTITUCION DEL SECTOR FINANCIERO .....covevrvrvererensesrenens 87
FIGURA 12. RAZON PARA NO ACCEDER A CREDITO CON INSTITUCION
FINANCIERA . ...vcutevveteteseesststesessssssstesessssssssesessssssssesessssssesesssssessasessssssssasesssssessasens 88
FIGURA 13. DESTINO DEL CREDITO ....cviveveuiiisisressssssessesssssessssesssssessssesssssessenens 89
FIGURA 14. BARRERAS PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS FINANCIEROS ................ 92
FIGURA 15. VENTAJAS PARA EL SECTOR ...cvcuveivierereisisieteressestesess st ssses s 94
FIGURA 16. OPINION DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS ......ccvrvivererrerisieresesssessenens 95
FIGURA 17. BENEFICIOS PARA EL SECTOR .....viviveteriiiseetesessesteresssssestesesssssessenns 97
FIGURA 18. PRODUCTOS SEGUN LAS NECESIDADES DE LOS MICROEMPRESARIOS..98

FIGURA

19. IMPACTO ..ciiiiiiiiiiiii i s 99



INTRODUCCION.

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo fundamental crear una guia de educacion
financiera, la cual recibirda el nombre de “folleto financiero”; como una herramienta
pedagdgica dirigida a todos los empresarios del sector confecciones del barrio Cuba en

Pereira Risaralda.

La educacidn financiera es vital para vivir en sociedad, sin importar el estrato econémico del
individuo es indispensable tener conocimientos basicos de finanzas, debido que el mundo
actual esta regido por el capitalismo industrial, como lo considera Shiller!. Ello, hace alusion
a la revolucion industrial, el cual fue un periodo donde se transformé el ambito tecnoldgico,

economico, social y cultural; sustituyendo la mano de obra por maquinaria.

Las finanzas, poco a poco se han ido asociando cada vez mas con el capitalismo y es tarea
ayudar a la gente a encontrar significado al sistema econdmico implementado, no es una
tarea facil y ain mas cuando Colombia se encuentra en una economia en via de desarrollo.

Por esta razon, es sustancial fomentar en los empresarios la cultura financiera.

En particular, el trabajo investigativo pretende educar a empresarios de la confeccion del
barrio Cuba, mediante una herramienta didactica, donde el contenido estd interpretado
mediante actividades de transformacién de materias primas, para facilitar la comprension
de los conceptos. De tal forma, que el empresario pueda relacionar sus actividades
cotidianas con el mundo de las finanzas y asi poner en practica lo visto en los diversos temas

de dicho folleto; facilitando y mejorando la actividad econdmica del individuo.

Hoy en dia, las entidades financieras y el Banco de la Republica de Colombia han
implementado orientaciones pedagdgicas para la educacion financiera, por medio de
cartillas virtuales. El Banco de Bogota es uno de los bancos que brinda educacion virtual a

través de una cartilla financiera “El camino a la prosperidad. Una guia Util para manejar

L SHILLER, Robert J. Las finanzas en una sociedad justa. Espafia, 2012. p. 45



mejorar su dinero”. Lastimosamente, los microempresarios muchas veces no pueden
acceder con facilidad a esta informacién, debido al alto costo que genera contar con la

nueva tecnologia y los servicios de Internet.

Por estas razones, la investigacién parte del cuestionamiento e interés por alimentar la
cultura financiera mediante temas como el presupuesto, el ahorro, la inversion, los
préstamos, las remesas y el sector financiero de Colombia. El folleto contiene aspectos con
historias, consejos, talleres y actividades claves para avanzar y marcar la diferencia de una

generacion igualitaria e incluyente.

La educacién financiera se ha adoptado en el mundo, especialmente en los paises
emergentes como estrategia para apoyar el desarrollo social y productivo y el cambio
estructural con especial énfasis en empresas de menor tamafo, asi lo indica en su estudio
“Promoviendo la educacidn financiera a través de practicas innovadoras de bancos de
desarrollo para apoyar el desarrollo social y productivo y el cambio estructural con especial
énfasis en empresas de menor tamafio en América Latina”; Comision Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), el cual hace énfasis en el andlisis del aporte que pueden
hacer los instrumentos financieros innovadores adecuados a la insercidon productiva de las
empresas de menor tamafo, dada la importancia de estas empresas (especialmente en la
generacion de empleo), al desarrollo econdmico de los paises de la regidon (Ferraz & Ramos,

2018).

2 Cartilla de educacion financiera “El camino a la prosperidad. BANCO DE BOGOTA [en linea] [Revisado
10 septiembre 2016]. Disponible en: https://wwBw.bancodebogota.com/wps/themes/html/banco-de-
bogota/pdf/educacion-financiera/cartilla-educacion-financiera.pdf

% Inclusién Financiera. Pymes. Proyecto/Programa CEPAL. [En linea], Disponible en:
https://www.cepal.org/es/proyectos/inclusion-financiera-pymes. Consultado mayo 13 de 2019


https://wwbw.bancodebogota.com/wps/themes/html/banco-de-bogota/pdf/educacion-financiera/cartilla-educacion-financiera.pdf
https://wwbw.bancodebogota.com/wps/themes/html/banco-de-bogota/pdf/educacion-financiera/cartilla-educacion-financiera.pdf
https://www.cepal.org/es/proyectos/inclusion-financiera-pymes.%20Consultado%20mayo%2013%20de%202019
https://www.cepal.org/es/proyectos/inclusion-financiera-pymes.%20Consultado%20mayo%2013%20de%202019

La educacion financiera, en un individuo o grupo social reflejan el conocimiento que se tiene
de los productos financieros formales y hace uso de ellos. En este sentido, el acceso a los
servicios financieros es una condicidén necesaria pero no suficiente para lograr el éxito en la
educacion financiera de los microempresarios de la confeccidn del barrio Cuba, se requiere
ademas garantizar el uso efectivo de los mismos, por tanto, el presente trabajo establecio
la oferta de productos financieros orientados a microempresarios de la confeccién del barrio
Cuba de la ciudad de Pereira, y se caracterizo los servicios financieros demandados por los
mismos microempresas de confecciones, se establecid el destino de los créditos a los que
acceden los microempresarios, y finalmente, se analizo la contribucién al mejoramiento de
la competitividad de los negocios de los productos financieros, permitiendo determinar el

nivel de educacion financiera del sector micro-empresarial de confecciones del barrio Cuba.



1. ANTECEDENTES

1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES.

El pais en el que se imparte la mejor educacion superior del mundo, es en Singapur, de
acuerdo al ultimo informe de competitividad global elaborado por el foro Econdmico
Mundial.* Ese pais, tiene un sistema educativo centralizado, donde todos los profesores son
entrenados en el Instituto Nacional de Educacion y solo se contratan a maestros que
conozcan su disciplina en gran profundidad. Para ejercer la profesion de la docencia en
Singapur no es nada facil, dado que solo el 5% de los estudiantes que estudian pedagogia
con los mejores promedios académicos en la universidad son seleccionados para trabajar
como docentes. Aunque los titulos no se otorgan de por vida, afio por afio los maestros
deben presentar exdmenes para seguir ejerciendo, quienes logran ello son acreedores a

bonificaciones especiales asi también, oportunidades de capacitacion en el extranjero.

Calidad de la educacion en vez de cantidad es uno de los conceptos a seguir. Intentan
centrarse en aspectos como la creatividad y el pensamiento critico en vez de hacerlo
bien en los examenes. De esa idea nace €l eslogan "Ensefia menos, aprende mas”,
Centrar la descentralizacion es, aunque parezca paraddjico, una tactica del Ministerio
de Educacion de Singapur, un pais soberano formado por 63 islas. "todas las escuelas
se alian en unos objetivos nacionales comunes, pero se anima a cada escuéela a que
disefie un sistema de ensehanza y aprendizaje propio que se adapte a sus

estudiantes””

Lo fundamental de la educacion de ese pais, Singapur, es el modelo educativo que
implemento pocas décadas después de independizarse en 1965. La calve de este modelo
radica en su metodologia de ensefianza, todo esta dirigido a la escuela primaria donde en

esos seis anos basicos se construye el futuro. El mérito, esfuerzo, bilingliismo y presion

4 KLAUS SCHWAB, The global competitiveness report, Citado por TORRES, Andrea. Singapur, Finlandia
0 Suiza: ejemplos a seguir en educacion. Colombia, 2016

5 OTRAS VOCES EN EDUCACION, En Singapur cada escuela disefia un sistema de ensefianza y
aprendizaje. [En linea], Disponible en: otrasvoceseneducacion.org/. Consultado, junio 16 de 2019


http://otrasvoceseneducacion.org/
http://otrasvoceseneducacion.org/

familiar estan también dentro de las claves del éxito de la excelente calidad de educacion
en Singapur. Los estudiantes son evaluados constantemente, desde primer grado hasta
ultimo grado de secundaria. Al finalizar los niveles se aplica los examenes estatales de
egreso, los cuales le permiten a los mejores estudiantes escoger materias y escuelas a nivel
secundario; en el nivel superior escogen a que universidad quieren ingresar. Los de menor
puntuacion en el egreso de la primaria son canalizados a escuelas secundarias de artes u
oficios, aquellos que se encuentran en el menor lugar del examen a nivel secundaria
estudian una vocacional o escuela técnica; con esto, un estudiante desde primaria ya esta
optando la vida estudiantil que llevara a través de su vida la cual determinara su enfoque

profesional.®

La experiencia de Singapur, ha sido una reforma educativa que hoy en dia se extiende por
el mundo como el mejor ejemplo para salir del subdesarrollo. Hasta hace treinta afios aln
se le etiqguetaba como una de las naciones mas pobres y ahora de los 65 paises que
participaron en las pruebas PISA’, Singapur se ubico en los primeros lugares en matematicas

y ciencias.

1.2 ANTECEDENTE NACIONAL

La falta de conocimiento y la desinformacidn generalizadas en la poblaciéon colombiana sobre
temas basicos de economia y finanzas limitan la capacidad de los ciudadanos para tomar
decisiones fundamentadas y consistentes en este aspecto basico de la vida contemporanea.
Asi mismo, la falta de desarrollo de competencias relacionadas con estos temas impide que

las personas participen activa y responsablemente en procesos econdmicos muy

6 BBC MUNDO, Cual es el secreto detras del gran éxito de Singapur en las pruebas PISA de educacion.
Consultado, junio 23 de 2019

7 Singapur encabeza la Gltima encuesta PISA. [En linea], Disponible en:

https://www.oecd.org/.../singapur-encabeza-la-ultima-encuesta-pisa-sobre-educacion. Consultado junio
23.de 2019


https://www.oecd.org/.../singapur-encabeza-la-ultima-encuesta-pisa-sobre-educacion.%20Consultado%20junio%2023.de%202019
https://www.oecd.org/.../singapur-encabeza-la-ultima-encuesta-pisa-sobre-educacion.%20Consultado%20junio%2023.de%202019
https://www.oecd.org/.../singapur-encabeza-la-ultima-encuesta-pisa-sobre-educacion.%20Consultado%20junio%2023.de%202019
https://www.oecd.org/.../singapur-encabeza-la-ultima-encuesta-pisa-sobre-educacion.%20Consultado%20junio%2023.de%202019

importantes, lo cual, en un mediano plazo, influye negativamente sobre su bienestar

individual y familiar, y retrasa el avance de la sociedad en su conjunto®

La consideracion anterior, resalta la importancia de la implementacion de la educacion
financiera en los microempresarios, especialmente los que viven en zonas rurales de
Colombia; ya que esta poblacion se enfrenta hoy en dia a servicios financieros, sin contar
con una educacién basica financiera que los ponga alerta en cuento a factores cambiarios
del sistema socioecondmico del pais como lo son: la devaluacién, la inflacion, las tasas de

interés, la financiacion, entre otras.

Una de las soluciones mas acertadas que concedid el gobierno de la Administracion del
expresidente Santos fue la implementacion de la educacién financiera y econdmica en los
colegios de Colombia, segun el decreto 457 del 2014, Sistema Administrativo Nacional para
la educacion econdmica y financiera®. Donde se determina que el tema financiero y
econdmico se debe abordar en los establecimientos educativos como una herramienta de
construccidn ciudadana; a fin de que los estudiantes reconozcan las diversas relaciones que
establece el ser humano con el manejo de los recursos financieros para el bienestar del bien

comun e individual.

Es necesario adquirir y fortalecer los conocimientos basicos econdmicos y financieros, debido
a la mala administracién que por décadas se ha venido evidenciando, ya sea por no contar
con una buena orientacion pedagdgica al sistema financiero colombiano, puesto que se ha
venido perdiendo la credibilidad. En primer lugar, por las crisis econdmicas que se dieron
en los 80"y 90°. En la década de los 80", la devaluacion de la moneda y los altos niveles
de inflacion'? y a finales de los 90, la intervencion de la Superintendencia Bancaria a los

establecimientos de crédito!!, que sumadas a casos recientes como el de Interbolsa, la

8Estrategia nacional de educacion econémica y financiera. En: Stper Intendencia Financiera de Colombia.
p. 2

® Colombia Ministerio de Hacienda y Crédito Plblico. Decreto 457 (28 de febrero 2014) Por el cual se
organiza el Sistema Administrativo para la Educacion Econdémica y Financiera, se crea una comision
Intersectorial y se dictan otras disipaciones. Superintendencia Financiera. Bogota, D.C., 2014. P. (1-6)

OCrisis de los 80".ZONA ECONOMICA [En linea]]. Disponible en:
http://www.zonaeconomica.com/crisis-80 Revisado junio 10 de 2019

"Una leccidon dolorosa. REVISTA  SEMANA [En linea] Disponible en:
http://www.semana.com/especiales/articulo/una-leccion-dolorosa/104434-3 Revisado junio 10 de 2019.


http://www.zonaeconomica.com/crisis-80
http://www.semana.com/especiales/articulo/una-leccion-dolorosa/104434-3

quiebra de la principal corredora de bolsa del mercado bursatil colombiano, han dejado
huellas profundas en la memoria de las personas, causando en ellas una pérdida de

confianza en el sector financiero.

Complementando a esta rotura de credibilidad en el sector financiero, se agrega los
obstaculos que impiden a familias y productores rurales acceder a los servicios financieros
en estas zonas como lo estudia Schlaufer!2. Por consiguiente, las instituciones financieras
se enfrentan a desafios, por los altos costos de infraestructura, comunicacién, transporte,
tecnologia y personal, que tendria que asumir para implementar estos servicios en las zonas
rurales y marginales y los riesgos mayores; debido a los ingresos que generan, las personas

de las zonas rurales generalmente poseen un bajo nivel educativo.

Resultado de lo planteado anteriormente en los microempresarios y las famiempresas se
presenta un alto grado de participacion en préstamos ilegales, cominmente conocidos como
el gota-gota'?, quien es prestamista encargado de prestar un monto de dinero a cambio de
un pago periddico de intereses, las piramides que es un instrumento informal de realizar
inversiones, las cadenas que son un grupo encargado de fomentar el ahorro, entre otros

servicios, con el fin de conseguir recursos econémicos.

Por ultimo, Colombia empieza a dar sus primeros pasos al desarrollo del tema financiero en
los colegios, debido a la escasez de competencias basicas para la toma de decisiones
economicas y financieras; por ello el estado colombiano, por medio del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, el Ministerio de Educacion Nacional, el Banco de la Republica,
la Superintendencia Financiera de Colombia, el Fondo de Garantias de Instituciones
Financieras, el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas y el Autorregulador del
Mercado de Valores; han desarrollado una propuesta para la implementacion de la

educacién econdmica y financiera en los colegios publicos de Colombial*.

12 SCHLAUFER, Caroline. El acceso a los servicios financieros en las zonas rurales. En: revista Focus.
Septiembre 2008. N°2, (1-3). P. 05 Caroline

13 Cémo funciona el gota-gota en Colombia. [En linea], Disponible en: https://www.eltiempo.com » Bogota

Consultado junio 22 de 2019.

14 Colombia Ministerio de Hacienda y Crédito Plblico. Decreto 457 (28 de febrero 2014) Por el cual se
organiza el Sistema Administrativo para la Educacion Econdmica y Financiera, se crea una Comisién
Intersectorial y se dictan otras disposiciones. Superintendencia Financiera. Bogota, D.C., 2014. P. (1-6)



Dicha propuesta, busca promover en nifios y jévenes el desarrollo de competencias basicas
y ciudadanas, asi como el pensamiento critico y reflexivo necesario para la toma de
decisiones responsables en temas econdmicos y financieros. La Estrategia Nacional de
Educaciéon Econdmica y Financiera (EEF) iniciara en las regiones Caribe, Centro, Occidente,
Oriente y Pacifico Sur, en el segundo semestre de 2014 y también se incorporara a las
Pruebas Saber del grado noveno, la evaluacion de educacion econdmica y financiera en el

componente de competencias ciudadanas a partir de octubre de 2014%.

1.3 ANTECEDENTE REGIONAL

El perderlo todo es irreparable, pero hay quienes quieren empezar de nuevo con optimismo.
Esto hace referencia a la década de los 40, donde la violencia empezd a incrementarse, en
parte por la division a los dos partidos politicos tradicionales que se convirtieron en
subculturas politicas enfrentadas; la cual condujo al desplazamiento de la poblacion, despojo
de tierras, secuestro, extorsion, reclutamiento ilicito de nifios, nifias y adolescentes, torturas,
homicidios, masacres, amenazas, desaparicion forzada, minas antipersona, y delitos

sexuales!®,

Por esta razdn, el expresidente Santos busco reparar aquellos dafios cometidos en el pasado
y brindar programas de apoyo, desarrollo y paz a las victimas del conflicto armado. La
Unidad de Victimas de Colombia es la encargada de restaurar integralmente a los individuos
afectados por la violencia, para contribuir a la inclusion social, la reconstruccion y

transformacion de sus proyectos de vida y a la paz. V7

15 MINEDUCACION, Colombia formara a sus nifios y jovenes en educacion econdmica y financiera. [En
linea] https://mww.mineducacion.gov.co/1759/w3-article-343482.html. Consultado junio 16 de 2019

16 EL MUNDO. Derechos humanos, Conflicto armado en Colombia: Factores, actores y efectos maltiples.
Consultado, junio 18 de 2019

17 UNIDAD PARA LAS VICTIMAS. Educacion financiera para las victimas. Consultado, junio 18 de 2019

https://www.unidadvictimas.gov.co/.../reparacion/educacion-financiera-para-las-victimas...
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Gran cantidad de los individuos que fueron afectados por la violencia del conflicto armado
se encuentran hoy en dia transformando sus suefios y dejando en el olvido esa gran

pesadilla que tuvieron que vivir.

En el municipio de Dosquebradas (Risaralda) recibieron en el mes de julio del 2016, talleres
de educacion financiera por parte de la Unidad para las Victimas, con el objetivo de brindar
herramientas suficientes a través de las cuales las personas puedan tomar decisiones
comprometidas, responsables y consientes sobre la adecuada inversion de los recursos
financieros que le entrega el estado colombiano, para indemnizar el sufrimiento y perdidas

en el pasado.!®

Aungue estos talleres se realizaron teniendo en cuenta una caracterizacion de la poblacion
(individuos afectados por el conflicto armado), también se beneficiara la comunidad externa
a ellos, como microempresarios, puesto que, al manejar una buena administracion
financiera, se lograra una participacion adecuada con el uso del dinero, lo que permite
implementar ahorros o inversiones y de esta manera generar empresas las cuales abriran

puestas al empleo para los ciudadanos.

2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

2.1 Planteamiento del problema

Los niveles de fracaso de las microempresas estan asociadas a diferentes factores
relacionados con las dificultades para empezar y sostenerse, entendiendo que para surgir
en un entorno cada vez mas competitivo se requiere habilidades gerenciales,
implementacion constante de innovacion en el producto y procesos, sin descuidar las

estrategias de marketing, acciones que requieren de inversion constante. Lo que el

18 UNIDAD PARA LAS VICTIMAS. Educacion financiera para las victimas. Consultado, junio 14 de 2019
Disponible en: https://www.unidadvictimas.gov.co/.../reparacion/la-educacion-financiera-un-acto-de-...
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panorama nacional indica es que un alto porcentaje de emprendimientos no logran alcanzar
el umbral de sostenibilidad, esto es el 52.5% de las empresas pymes son liquidadas en los

primeros 5 afos (Castro, 2017)%.

Las empresas mas pequefias, tienen menos probabilidades de sobrevivir en el mercado,
dada sus bajos niveles productivos, tecnoldgicos y de gestion, condiciones que limitan su
capacidad de generar ingresos suficientes para recuperar la inversion hecha y ser rentable.
Situacion que es causa de interés para el gobierno nacional como lo indica Delfin & Acosta
(2016):
"Las Pymes son un pilar fundamental del desarrollo economico sustentable, porque
son generadoras de rigueza, ademds, de ser entes dinamicos que identifican,
explotan y desarrollan nuevas actividades productivas. Son organizaciones que se
adaptan a las nuevas tecnologias con relativa facilidad, pues su planeacion y
organizacion no requiere de mucho capital. Estas organizaciones tienen que perdurar
en los mercados de alta competencia y para ello deben alcanzar un desarrollo

empresarial que se los permita” (p.186).

Corroborando lo anterior Alvarez (2017)%° cita los resultados de un estudio realizado por
Confecamras realizado en 2017, donde se indica que las Mipymes son el principal cimiento
del crecimiento econdmico del pais, por un lado, el tejido empresarial en Colombia esta
compuesto mayoritariamente por microempresas, las cuales participan con el 92.1% de las
unidades empresariales, mientras que las Pymes aportan el 7.5%, es decir que, en total, las

Mipymess constituyen el 99.6%. Por otro lado, de acuerdo con el DANE, las empresas de

19 Factores que inciden en la quiebra de las pymes en Colombia. Castro Pinto Wilson Javier. [En linea].
https://repository.unimilitar.edu.co/.../Castro%20Pinto%20Wilson%20Javier%202017....Consultado junio 24
de 2019.

20 COMFECAMARAS presenta dos estudios de las razones de quiebra de las microempresas. [En linea].
Disponible en: www.confecamaras.org.co » Noticias. Consultado junio 15 de 2019


https://repository.unimilitar.edu.co/.../Castro%20Pinto%20Wilson%20Javier%202017....Consultado%20junio%2024%20de%202019.
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menor tamafio son las que generan alrededor del 67% del empleo y cerca del 28% del
PIB.%

Cabe aclarar que en los indicadores mencionados no se tiene en cuenta el impacto que
generan las Pymes que se encuentran en la informalidad que de acuerdo a la
Superintendencia Financiera de Colombia y la Banca de las Oportunidades en 2014, dos de

cada tres microempresas son informales (Alvarez , 2017).

Entendiendo lo expuesto el gobierno nacional ha promovido politicas publicas tendientes a
facilitar el acceso y uso de los servicios financieros hacia este sector buscado mecanismos
de educacion financiera que les permita soportar sus periodos de estabilizacion y/o
contribuir a su crecimiento. La educacion financiera asume importancia dado que tiene una
correlacion directa con el crecimiento y desarrollo econémico y contribuye a la reduccidn de
la pobreza. Es asi como desde el afio 2006, se emprendio una estrategia con el apoyo de la
politica de Banca de las Oportunidades mediante la cual se implementaron iniciativas de
educacion financiera para ampliar la cobertura geografica regional y crear productos de
ahorro simplificados con menores costos y requisitos de acceso. Igualmente le dio un
impulso significativo al otorgamiento del crédito, mediante la diferenciacion del limite
maximo de la tasa de interés del microcrédito, la revision al régimen de garantias y la
implementacion de medidas regulatorias para promover el desarrollo del factoring, de

acuerdo con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Pero a pesar de los esfuerzos realizados por el gobierno nacional la capacitacion de los
microempresarios en los servicios financieros que puedan contribuir al crecimiento de sus
unidades de negocio no logran su propdsito, como lo muestra el Estudio de Demanda de
Educacion Financiera (2014) y la Encuesta de Microestablecimientos del DANE (2016) que
reiteraron la baja tenencia de créditos formales especificamente para las empresas de menor

tamano. Estos mismos estudios identificaron que solo el 28% de los microempresarios tenia

21 Indicadores Econdmicos. DANE. [En linea]. Disponible en:
https://www.dane.gov.co/index.php/67-espanol/...dane/indicadores-economicos. Consultado junio 24 de
2019
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productos de crédito formal, mientras que un 23% contaba con algun tipo de crédito
informal (Alvarez , 2017)2.

En este contexto, resulta fundamental que el sector privado y el sector publico continten
trabajando de manera conjunta y decidida en la consolidacion de las Mipymes como
propulsoras de crecimiento econdmico del pais. Para esto, se deben promover iniciativas
que permitan masificar el acceso y el uso de los productos financieros y, en particular, del

crédito para este segmento empresarial, segun el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Ante esta situacion de interés nacional, para el desarrollo econdmico del pais las Mypimes
de Pereira, no son ajenas a este contexto, segun la Camara de Comercio de Pereira las
micro, pequefias y medianas empresas constituyen el 98 % del aparato empresarial
risaraldense (Vega M. , 2017)%.Lo que implica que lograr la sustentabilidad de este sector
es imperioso para la economia local y la sostenibilidad de las tasas de empleo, que para
diciembre del 2017 fue del 9,3%, frente a 10,9% del 2016

La problematica central que implica bajos niveles de educacién financiera de los
microempresarios esta asociada con los incrementos de los fracasos de emprendimiento,
bajos niveles de acceso tecnoldgico por parte de las empresas, niveles de crecimiento lentos,
aumento de uso de créditos extrabancarios, situacion que es de alarma, si se tiene en cuenta
que a finales del 2017, seglin el DANE unos 6,2 millones de microempresarios y negocios
por cuenta propia estaban por fuera del circuito financiero, esto es, cerca del 65 por ciento
de un mercado potencial de 9,7 millones de esos emprendimientos (Economia y Negocios,
2018)*.

22 Estudio de demanda Banca de las Oportunidades. [En linea]. Disponible en:
bancadelasoportunidades.gov.co/sites/default/.../Informe%20Estudio_demanda.pdf. Consultado junio 21 de
2019

23 Camara de Comercio dse Pereira. Mauricio Vega, Estudios econdmicos. [En linea]. Disponible en:
https://www.camarapereira.org.co/.../pereira-es-la-ciudad-con-menor-informalidad-em...Consultado
junio21 de 2019

24 Noticias de Economia y Negocios en Colombia. Disponible en: https://www.portafolio.co/ Consultado
junio 20 de 2019
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2.2. Formulacion del problema

éCudl es el nivel de educacidn financiera del sector micro-empresarial y como ha

contribuido a la sostenibilidad del sector confecciones del barrio Cuba en Pereira?

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL:

Disefiar una propuesta de formacion en Educacion Financiera, que contribuya al avance
metodoldgico y conceptual de las finanzas en los microempresarios del sector de las

confecciones del barrio Cuba de la ciudad de Pereira.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Establecer el nivel de conocimiento que tienen los microempresarios de la confeccion
del barrio Cuba en materia financiera.

- Identificar qué tipos de programas de formacion en cultura de las finanzas existen
en Colombia.

- Consultar y estudiar las politicas y estrategias disenadas por el gobierno nacional y
los entes y actores socioeconémicos del pais, referentes a la Educacion Financiera.

- Elaborar un folleto guia para los microempresarios sobre educacion financiera.



4. JUSTIFICACION.

El desarrollo econdmico del pais tiene una dindmica en la que inciden muchos factores que
permean la economia de las familias colombianas como lo son el desempleo, el alza del
ddlar, la reforma tributaria y la inflacidon, siendo estos dos Ultimos en especial, de alto

impacto en el flujo de caja personal, pues se ve reducido considerablemente.

Lograr que el dinero alcance para cubrir las necesidades del dia a dia, poder disfrutar el
presente y construir un mejor futuro, son los grandes retos a los que todos los dias se ven
expuestos millones de colombianos. Y ahi es clave la educacion financiera, sin duda el
conocimiento que se tenga para manejar las finanzas personales desde los aspectos mas

basicos, sera crucial a la hora de tomar buenas decisiones con el dinero.

Si bien la bancarizacién en Colombia llega a niveles de 78% de acuerdo al Ultimo informe
de Educacidn Financiera, el gran reto es llevar a la poblacion a que haga uso de sus
productos y servicios financieros, en el que los bancos tienen un rol fundamental en facilitar

este acompanamiento y llevar la educacion financiera a mas familias en Colombia.
Un ejemplo de esto y que se evidencia en investigaciones e interacciones en las redes
sociales es la falta de educacion financiera en la mayoria de los jovenes que, independiente

del estrato en el que se encuentren, han permitido encontrar hallazgos como:

1. El ahorro es visto como un gasto programado de muy corto plazo, quieren vivir

experiencias.

2. Luchan entre disfrutar su vida hoy y ahorrar para el futuro.

3. Justifican sus deudas y gastos como si fueran una inversion.

4. Solo cuando el dinero no alcanza para cubrir las compras cotidianas se enciende una

alerta indicando que llegd el momento de ahorrar.



Es por esto que hoy se comparten diferentes claves de éxito en términos de educacion

financiera:

Inicialmente es importante que las personas hagan los mayores esfuerzos desde temprana
edad, sabemos que es una apuesta de largo plazo, donde actores como: el Gobierno, las
entidades financieras, instituciones educativas y las familias se vuelven vitales para unir
esfuerzos e incrementar el nivel de educacion financiera de las personas y asi aportar a la

transformacion positiva de la sociedad.

En segunda instancia, la prioridad de incorporar en la formacidén basica, secundaria y
pregrado un capitulo de educacién financiera, en el los jovenes puedan entender la
dimension del dinero, sepan cdmo manejarlo, creen habitos de ahorro, mantengan un
endeudamiento sano y usen el crédito con responsabilidad. Es necesario empoderarlos para
gue tomen decisiones acertadas, partiendo que prioricen de la manera mas conveniente sus

necesidades, gustos y las metas que quieran alcanzar.

Y de manera concluyente, otro factor clave de éxito es eliminar los mitos que los millennials®
tienen acerca de los bancos: “Los bancos no dan, quitan”, “Estan alejados de sus
realidades”, “Los bancos no escuchan, dicen”. En este punto Bancolombia esta haciendo
grandes esfuerzos por lograr cercania y acompanamiento con este nicho, a través del
fortalecimiento del Programa Banconautas para menores?¢, viajando por todo el pais con el
bus escuela cubriendo a mas de 6.000 nifios en lo que va corrido de este afo, presencia en
colegios y universidades; participacion en Global Money Week donde se movilizaron mas de
1.000 nifios y jovenes. Otros como el desarrollo de juegos “El Universo del Ahorro” y el
desarrollo de contenidos con el fin de generar mayor educacion interaccion en redes sociales

en cuanto al tema, entre otros.

%5 Mitos y verdades de los millennials. [En linea]. Disponible en:

https://laopinion.com/.../que-significa-realmente-ser-un-millennial-y-cuales-son-los-mi... Consultado febrero 13 de
2019
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https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/personas/.../ninos-bancolombia. Consultado febrero 15 de
2019
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El 30% de la poblacion latinoamericana es millennial y en 2025 sera el 75% de la fuerza

laboral, entonces... ¢qué sera de esta fuerza laboral sin educacion financiera??’

Se pregunta regularmente si se ha logrado que la educacion financiera llegue al mayor
numero de individuos en Colombia y aunque llegue si esta tiene el impacto que se desea
mas ahorro inversidn y crecimiento del capital de los colombianos Han pasado 10 afos
desde los escandalos de piramides en nuestro pais y solo hace unos pocos dias el nuevo
Superintendente financiero hacia reflexiones en medios sobre estructuras no reguladas que
siguen atrayendo a nuestros ahorradores y muchos mas alrededor del mundo. Hace 10 afios
no se sabia que estabamos cerca de experimentar uno de los mayores colapsos financieros
de la historia reciente y tampoco se sabia que se estaban gestando los mayores cambios y

disrupciones de la vida como la conociamos en ese momento.

A pesar de la existencia de un marco de politica publica orientado a mejorar la educacién
financiera en el pais lo cierto es que los esfuerzos hasta la fecha no se han visto reflejados

en cambios culturales relevantes.

La continua aparicion y desaparicion de piramides financieras asi como de estructuras de
captacion masiva ilegal que estafan a muchos ciudadanos la baja penetracion del mercado
de seguros, el bajo desarrollo del mercado de capitales o la falta de interés de los afiliados
a los fondos de pensiones privados para elegir en el esquema de multifondos son sintomas
inequivocos de la languida educacion financiera de la poblacion colombiana. A pesar de la
existencia de un marco de politica publica orientado a mejorar la educacidn financiera en el
pais lo cierto es que los esfuerzos hasta la fecha no se han visto reflejados en cambios

culturales relevantes.

El gobierno de Colombia en 2009 aprobd un marco normativo para que los consumidores
financieros estuvieran protegidos principalmente mediante la educacién financiera.?® Sin

embargo las cifras no son tan buenas en lo que concierne al ahorro.

2 El 30% de la poblacion regional es millennial. [En linea]. Disponib le en:
https://www.elcomercio.com/.../poblacion-millennials-investigacion-fundaciontelefoni...Consultado el 18 de
febrero de 2019

28 Estatuto del consumidor. Superintendencia de Industria y Comercio. [En linea]. Disponible en:

WwWW.Sic.gov.co/estatutos-consumidor. Consultado febrero 22 de 2019
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1 MARCO TEORICO

Las Instituciones financieras.

Para hacer un analisis de la educacion financiera del sector micro-empresarial como
mecanismo de sostenibilidad se hizo necesario profundizar las bases tedricas que
fundamentan este concepto, como base del entorno en que se fundamenta el estudio, es
asi como quienes plantean que las instituciones financieras y el tamafo del sistema
financiero estan correlacionadas con el crecimiento y estabilidad del sistema financiero al
igual que las politicas financieras que desarrollan los intermediarios financieros en cuanto a
la inversién y el uso eficiente de los recursos por parte del publico, pues las instituciones
financieras son las que median y asignan los recursos por lo que si se incrementa la
asignacion y mediacion de recursos al publico se obtendra una mayor profundizacion

financiera, es decir un mayor flujo crediticio y financiero en relaciéon con el PIB.?

29 PIB.DANE. Informacién econdémica y financiera. [En linea]. Disponible en:
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/.../pib/cp_PIB_IVtrim15_oferta.pdf. Consultado junio 20
2019
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En la misma linea tedrica desde una perspectiva mas econdmica, las instituciones
financieras garantizan la estabilidad del sistema financiero ya que los intermediarios
financieros son adecuados para la produccion de informacion facilitadora de la inversién
productiva en la economia, por lo tanto, si se presenta una disminucién en la capacidad de
estas instituciones se generara una disminucion de la inversion y de la actividad econémico-

financiera (Triana , 2015).

En un acercamiento mas genérico cuando se hace referencia al sistema financiero, se da a
entender de manera tacita a todas las entidades relacionadas con los servicios bancarios o
con lo que se conoce como “la banca”, la cual, en Colombia esta estructurada por
establecimientos de crédito, las entidades de servicios financieros y otras entidades
financieras, que, en su mayoria, se han agrupado mediante la figura de los conglomerados
financieros. En la figura 1 se presenta la estructura del sistema financiero colombiano, de

acuerdo al Banco de la Republica.

Figura 1. Estructura del sistema financiero de Colombia
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La gente se educa para diversas areas del conocimiento, como por ejemplo: las
matematicas, el espafiol, la quimica, la fisica, ciencias sociales, humanidades y se deja a un
lado la necesidad de aprender y comprender como funciona el dinero, ademas de adquirir
habilidades y competencias que permitan como individuo tomar decisiones sobre los

diferentes recursos financieros.

Por un lado, el gobierno colombiano ha manifestado la necesidad de promover politicas de

educacién financiera para mejorar la proteccion de los consumidores en los mercados



financieros desde edades tempranas.3° Es por ello, que la estrategia nacional de educacién
econdmica y financiera se adopta en los colegios publicos de la nacional.

Adicional, el sector financiero se comporta de manera imprudente con quienes hacen parte
de él. Debido a que las instituciones financieras no informan de manera clara y concisa los
riesgos que traen los productos ofertados o mas bien los usuarios no preguntan la
informacién completa del producto que va adquirir. En ocasiones, los asesores de dichas
instituciones financieras con el afan de vender determinado producto financiero, ya sea
tarjetas de crédito o prestamos; informan al cliente lo que él desea escuchar, engafiando
de cierto modo, porque muchas de las personas que adquieren estos servicios no tienen un
conocimiento basico de finanzas y se aprovechan de ello para disfrazar lo que realmente el
cliente va asumir. Muchas veces, ocurre con los seguros que se adquieren al tomar un
servicio financiero, con la tasa de interés que se va a pagar, generalmente, cuando una
persona va adquirir una obligacion financiera, el asesor le habla de una tasa de colocacion
capitalizable y no sobre la tasa efectiva anual (TEA) esta Ultima, es la que realmente paga

el cliente.

Entonces, se entiende como educacion financiera o conceptos basicos financieros el proceso
mediante el cual una persona se educa para mejorar la toma de decisiones, y tener
conocimiento sobre la relacidn riesgo-oportunidad del mercado, de esta manera, la persona

podra determinar de manera razonable la mejor eleccion en sus finanzas personales.

Una educacion financiera plenamente accesible beneficia al conjunto de la sociedad,
reduciendo los riesgos de exclusion financiera y alentando a los consumidores a planificar
y ahorrar, contribuyendo también de esta manera a evitar el sobreendeudamiento. Para
impulsar la cultura financiera entre los consumidores han surgido diversas iniciativas por
parte de los organismos supervisores, de las entidades financieras y de otros actores de
la sociedad civil, bajo la denominacién “Planes de educacidn financiera”. Este reto no es

nuevo, se ha venido abordando con anterioridad por la Comisién Europea, la OCDE, el
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Consejo de Asuntos Econdmicos y Financieros (ECOFIN) y la Organizacién Internacional
de Comisiones de Valores (OICV)3!

El objetivo desde hace algunos afios ha sido mejorar los niveles de alfabetizacidn financiera,
para promover el consumo razonable y responsable de los productos financieros existentes.
La educacion financiera por si sola no ha sido suficiente sino viene acompafiada de una

legislacion que promueva estas practicas.

En Europa, por ejemplo, se han desarrollado buenas practicas sobre la educacién
financiera en el marco de los diversos programas y proyectos que han llevado a cabo una
gran variedad de agentes tanto sociales, como educativos y financieros. Tanto desde la
iniciativa privada como la publica, con la idea de que puedan ser tomadas como

referencia.

Alemania promovio el desarrollo local y regional sobre bases sdlidas de educacion
financiera que permitan crear conciencia sobre el uso racional de los recursos financieros,
la planificacion y prevision financiera. Se realizd un desarrollo de estudios y analisis, asi
mismo, se llevé a cabo la elaboracion de materiales para la docencia de la educacién
financiera, foros estratégicos sobre el futuro de la educacién financiera y la implantacion
de practicas de las acciones, programas especificos para la formacion de emprendedores

y empresarios sobre temas econdmicos y de gestién de negocios.

En Irlanda, se dio apoyo online y por escrito de cualquier problema vinculado a las
finanzas y formar al consumir, de forma general y especifica, mediante potentes
campanas de educacion financiera en television, prensa, internet y radio, ademas de
implementar programas sobre cémo manejar el dinero, como asegurar los activos, pedir
dinero prestado, ahorrar e invertir lo cual posibilitd el acceso universal al asesoramiento
gratuito, que llegaria a toda la poblacion y guiaria la toma de decisiones informadas.
¢Cudl fue el resultado? Llevar este tipo de educacion a todos los segmentos de la

poblacién.
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Otro de los avances mas importantes en este aspecto se dio en Espafa, donde el
reconocido banco BBVA se dirigid a la comunidad educativa y a las personas en riesgo
de exclusion social y financiera. Se capacitd a los usuarios para poder hacer uso de los
servicios financieros basicos. Orientandolos a la conciencia, al saber, pero sobre todo al
saber hacer lo cual les permitid desarrollar habilidades para hacer un consumo

responsable de productos financieros.

Lo mismo ha ocurrido en otros lugares como Francia, Hungria, Italia, Eslovaquia; es asi
entonces como se le ha permitido a un gran nimero de personas, familiarizarse con los
conceptos basicos de las finanzas y el uso del dinero mediante una economia del hogar
desde la infancia, instruyendo a los propios docentes para que influyan el conocimiento;
se han incorporado estos componentes al curriculum escolar obligatorio, ademas de
programas de formacidon de profesores en el que, ademas de formarles, se les da la
opcion de descargar materiales educativos para que sean ellos quienes realicen la
difusién a nifios y jovenes. Cuentan con el apoyo de expertos voluntarios de varias

organizaciones que les ayudan a preparar las lecciones de educacion financiera®.

En lo que respecta a la educacién financiera en Colombia, el estado viene trabajando en la

implementacion de la estrategia de educacion financiera y econdmica en los colegios. Con

el fin de brindar informaciéon y educar a los jévenes quienes seran los que en un futuro

tomen las decisiones del pueblo colombiano. Por lo tanto, desde los inicios educativos se

deben familiarizar y manejar una buena cultura financiera para tomar decisiones

responsables y sensatas de tal manera que no afecte su bienestar y el de su entorno.

- Estrategia Nacional de Educacion Econémica y Financiera

La educacion econdmica y financiera (EEF) se refiere al proceso por el cual las personas

mejoran su comprension de los conceptos, los riesgos y los productos y servicios financieros,
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y desarrollan las habilidades y la confianza para ser mas conscientes de los riesgos
financieros y de las oportunidades, y asi tomar decisiones financieras informadas para
mejorar su bienestar (OECD, 2005). La EEF corresponde a una politica publica de amplio
reconocimiento internacional y es también una responsabilidad de los sistemas financieros
que se caracterizan por involucrar aspectos cada vez mas desarrollados y complejos para el

entendimiento de la poblacién.

Importancia de la EEF. De acuerdo con la literatura especializada (Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico et al., 2010) se considera que una politica de EEF articulada y bien dirigida
facilita la reduccidn de la pobreza y la desigualdad, permite una mayor efectividad en las
acciones de educacién financiera y de proteccidn al consumidor financiero y contribuye al

desarrollo de los sistemas financieros

En efecto, la EEF impartida a nifios y jovenes desde las primeras etapas de la vida, mediante
la educacién formal, proporciona las competencias y la formacidn cognitiva y psicosocial
basicas requeridas para promover una cultura del ahorro y de la planeacién, lo cual favorece

la toma de decisiones econdmicas y financieras informadas en el futuro (OCDE, 2005).

En la etapa adulta, la EEF igualmente permite a los individuos alcanzar una mejor calidad
de vida con base en los conocimientos, habilidades y confianza para administrar
efectivamente sus finanzas, aprovechar las oportunidades de inversion, enfrentar mejor los

riesgos y comprender la creciente variedad de productos y servicios financieros.

Dada la relevancia de la EEF, el interés por promover este tipo de educacion ha tenido una
creciente importancia en las agendas de politica de los gobiernos. De acuerdo con
informacién de la OCDE, 59 paises tenian o estaban desarrollando estrategias nacionales

especificas para promover la EEF (OCDE, 2015).

Principios, practicas y recomendaciones. Los organismos multilaterales han acompa-
flado el desarrollo y la publicacion de estrategias, asi como la publicacion de principios,
lineamientos y buenas practicas para la construccion de dichas politicas (OCDE, 2013-Iosco,
2014).



A continuacion se describen algunas de las recomendaciones impartidas por estos
organismos y se ilustran como ejemplo los estandares internacionales en materia de
estructura institucional, audiencias objetivo, canales de divulgacién y esquemas de moni-
toreo y evaluacion de impacto a partir de los casos de Estados Unidos,4 Brasil5 y el Reino
Unido,6 que han sido reconocidos como jurisdicciones lideres en la implementacién de
estrategias nacionales de EEF y en el desarrollo de programas y puesta en marcha de
proyectos en este frente.7 Todos estos principios, practicas y experiencias internacionales,

fueron considerados para la elaboracion de la ENEEF en Colombia.

En primer lugar, destaca la necesidad de definir politicas de EEF a partir de evaluaciones y
mapeos por medio de los cuales se determine el nivel de conocimiento financiero de la
poblacién y la oferta disponible de programas publicos y privados. Lo anterior no solo
permite identificar la situacién actual en cada una de las jurisdicciones respecto a los
distintos componentes de la EEF, sino que favorece la distribucion eficiente de recursos en

relacion con los distintos retos identificados en la ENEEF.

Igualmente, recomienda adoptar un plan de accién en el que se fijen los objetivos y resul-
tados especificos, se prioricen los segmentos poblacionales y se establezca un marco
temporal especifico para alcanzar las metas. El plan debe incluir mecanismos de coordi-
nacién, cooperacion y articulacién de los diferentes programas e iniciativas con miras a

evitar la duplicidad innecesaria de recursos.

También destaca la necesidad de que la implementacion de tales politicas se acompaie de
evaluaciones de impacto y metodologias de monitoreo que permitan medir de forma
rigurosa la efectividad de los planes y su efecto en el conocimiento y comportamiento

financiero de las personas (Banco Mundial, 2013).

En desarrollo de este estandar en la mayoria de los paises, incluidos Brasil, Estados Unidos,
Reino Unido y Australia, se han hecho mediciones nacionales mediante el uso de encuestas
gue miden el nivel de conocimiento, habitos y comportamientos financieros de la poblacion.

Estos estudios sirven como linea base y sus actualizaciones permiten evaluar el impacto en



los comportamientos de la poblacion en las areas clave definidas en las estrategias

correspondientes.

Como complemento, las estrategias incluyen lineamientos cuantitativos y cualitativos para
fomentar la evaluacion de impacto individual de cada uno de los programas del sector
privado como una practica para fortalecer su efectividad y elevar la calidad de la EEF en

general.

En los diferentes paises se han concebido esquemas institucionales de coordinacién de las
diferentes iniciativas. En Estados Unidos por ejemplo, la Estrategia es liderada por la
Comision para el Alfabetismo y la Educacion Financiera (FLEC, por sus siglas en inglés) que
fue creada en virtud de la Ley Fair and Accurate Credit Transactions del 2003. Esta Comision
la encabeza el Departamento del Tesoro y esta integrada por 21 agencias gubernamentales,

incluyendo los diferentes organismos de regulacion y supervision del sistema financiero.

Brasil sigue un estandar similar. En el 2010, el Gobierno brasilefio creé el Comité Nacional
de Educacién Financiera (Conef) como la instancia gubernamental responsable de la
direccidén, supervision y fomento de la estrategia de EEF de ese pais. En el Comité participan
ocho entidades publicas y cuatro representantes del sector privado y cuenta ademas con un
grupo de apoyo pedagdgico y una instancia conformada por los miembros del sector privado

encargada de coordinar y ejecutar las acciones transversales de la estrategia.

Finalmente, en el caso del Reino Unido, la Ley de Servicios Financieros del 2010 cred una
agencia de Educacién Financiera, hoy llamada Money Advice Service, como la instancia
encargada de liderar la Estrategia de EEF. Esta agencia ofrece servicios personalizados para
asesorar a los individuos sobre situaciones particulares que afecten su bienestar
relacionadas con el manejo de su dinero y de sus finanzas personales. La asesoria es ofre-
cida por el Gobierno, con el fin de asegurar la gratuidad e imparcialidad en la informacion

suministrada.

Respecto a la focalizacién de las politicas, existe un consenso sobre la importancia de centrar
las acciones y esfuerzos en audiencias o poblaciones especificas y generar contenidos,



metodologias y canales adecuados a las caracteristicas y contextos de cada uno de los
determinados segmentos de edad. Las recomendaciones de los organismos multilaterales
presentan la importancia de incluir de manera diferencial a las poblaciones vulnerables,
involucrar la EEF en los curriculos escolares y fomentar de forma transversal una cultura de

ahorro para la etapa de jubilacion.

En Brasil, por ejemplo, la Estrategia de EEF esta dividida por grupos de edad: nifios, jévenes,
adultos y tercera edad; nivel educativo; nivel de ingreso; actividad econdmica: profesores,
empleados publicos, militares y odontélogos y regiones geograficas. Estados Unidos sigue
una division similar y retne las iniciativas en los diferentes grupos de interés a los que se
dirige la estrategia (FLEC, 2016).

Por su parte, la politica de EEF del Reino Unido incluye una diferenciacion de los contenidos
e iniciativas de acuerdo con los diferentes hitos de vida y situaciones especificas que se
pueden presentar como iniciar estudios, la compra de una vivienda, enfermedades y

accidentes, entre otros.

Respecto de los programas de EEF dirigidos a la poblacion vulnerable se han impartido
recomendaciones que buscan fortalecer su impacto, teniendo en cuenta las caracteristicas
y contextos especificos de esta poblacién. Por ejemplo, una guia de Fundacién Capital
(2013) sugiere delimitar con precision el propdsito que se busca alcanzar con este tipo de
programas, incentivar alianzas con el Gobierno, en particular con los esquemas de asistencia
social como los de transferencias monetarias condicionadas, pues permiten aprovechar

estructuras organizacionales establecidas previamente para difundir la EEF a menor costo.

Marco normativo y estructura institucional de la EEF. En las Bases del Plan Nacional
de Desarrollo 2010-2014, que hace parte de la Ley 1450 del 2011, se atribuyo al Gobierno
nacional la funcidn de crear, con la participacién del sector privado, una Estrategia nacional
para brindar EEF de calidad a la poblacién de todos los estratos socioecondmicos y niveles

de acceso y uso de servicios financieros.



En desarrollo de la mencionada norma, el Gobierno expidié el Decreto 457 del 2014 me-
diante el cual defini6 la EEF como:

“el proceso a través del cual los individuos desarrollan los valores, los conocimientos, las
competencias y los comportamientos necesarios para la toma de decisiones financieras
responsables, que requieren la aplicacion de conceptos financieros basicos y el
entendimiento de los efectos que los cambios en los principales indicadores

macroeconomicos generan en su nivel de bienestar”.%?

El marco normativo colombiano contiene disposiciones que fomentan la EEF tanto en el
ambito de la educacién formal como en el de la educacién para el trabajo y el desarrollo

humano.

En la educacion formal, la justificacion legal se origina en el articulo 31 de la Ley 115 de
1994 (Ley General de Educacion), en el que se incluyen las ciencias econdmicas entre las
areas fundamentales y obligatorias de la educacién media secundaria: “Para el logro de los
objetivos de la educacion media académica seran obligatorias y fundamentales las mismas
areas de la educacion basica en un nivel mas avanzado, ademas de las ciencias econémicas,

/4

politicas y la filosofia”.10 Por otra parte, el articulo 31 de la Ley 115 de 1994 también se
refiere al desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca el mejo-
ramiento cultural y de la calidad de vida de la poblacién, a la participacion en la busqueda

de alternativas de solucién a los problemas y al progreso social y econdmico del pais.

A partir de 1998 el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) publica los lineamientos y es-
tandares de las diferentes areas, en los que se expone el objetivo de desarrollar competen-
cias basicas y ciudadanas que se consideran importantes para la formacién de ciudadanos
con capacidad de hacer mejor uso de los recursos econémicos, tomar decisiones acertadas

sobre su vida y ser socialmente responsables de sus acciones. Estas competencias definidas
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por el MEN respaldan una EEF que contribuya al desarrollo integral del individuo y de la

sociedad en su conjunto.

Por su parte, la Ley 1328 del 2009 establecioé que la EEF es un principio orientador de las
relaciones entre los consumidores financieros y las entidades vigiladas y es uno de los
objetivos de intervencion del Estado en el sector financiero. En particular, determind que es
un derecho del consumidor financiero recibir una adecuada educacién sobre los diferentes
productos y servicios, sus derechos y obligaciones y, al mismo tiempo, una obligacion
especial de las entidades financieras desarrollar programas y campafas de educacion en

este ambito, para sus clientes.

En lo que respecta a la institucionalidad de la EEF en Colombia, con el antes citado Decreto
457 del 2014 se crea el Sistema Administrativo Nacional de Educacién Econdmica y
Financiera (SANEEF) como red de coordinacion de las actividades publicas y privadas para
lograr un nivel adecuado de EEF de calidad para la poblacién y la Comisién Intersectorial
para la Educacién Econdmica y Financiera (CIEEF) como el érgano de coordinacion y

orientacion superior de ese Sistema.

Las funciones de la CIEEF son: proponer los lineamientos, metodologias y herramientas para
la adopcion de una estrategia nacional y recomendar los mecanismos de gestion,
coordinacion vy financiacion entre los sectores publico y privado necesarios para la im-

plementacion y ejecucion de la Estrategia.

- Microempresarios.

En el contexto normativo, se entiende como microempresa aquella unidad econémica que
tiene activos totales hasta de 500 salarios minimos mensuales legales vigentes y menos de

10 empleados, conforme a lo previsto en la Ley 905 del 2004.

Para este grupo, se calcula que el 62,2 % de los trabajadores por cuenta propia en Colombia
son informales (Consejo Privado de Competitividad, 2016).20 Del total de micro-es-
tablecimientos comerciales 68,4 % dice llevar algun tipo de contabilidad, el 15,7 % hace un



balance general, el 22,5 % utiliza un libro diario de operaciones y el 31 % realiza otro tipo
de cuentas (DANE, 2017).

De acuerdo con el Estudio de demanda de educacion financiera (Banca de Oportunidades-
Superintendencia Financiera-IPSOS, 2015) el 68 % de los microempresarios encuestados es
informal segln tenencia de Registro Mercantil y el 43 % tiene negocios de ventas
estacionales, 72 % realiza todas sus transacciones en efectivo, 87 % paga servicios publicos
en efectivo, 79 % paga a sus proveedores en efectivo, 70 % paga a sus empleados (cuando
los tiene) en efectivo, lo que indica un alto grado de informalidad (Banca de Oportunidades-

Superintendencia Financiera-IPSOS, 2015).

Una de las caracteristicas que identifica este sector es que el acceso al crédito, ase-
guramiento y demas servicios financieros es limitado, dado que los microempresarios no

cuentan con las garantias suficientes.

La educacidn financiera, se convirtié en una prioridad para las autoridades, los organismos
reguladores y las instituciones de desarrollo en todo el mundo, tanto que se incluyd en los
principales propdsitos de las politicas de desarrollo de los paises del mundo, enumeradas

por el Banco Mundial, 2016

El Grupo de los Veinte (G-20) reiterd su compromiso con la educacion financiera, al renovar
el Plan de Accion para la Educacion Financiera para 2015 y en adelante y al aprobar los

Principios de Alto Nivel del G-20 para la Educacion Financiera Digital.



El Grupo Banco Mundial estima que la educacion financiera es un factor clave para reducir
la pobreza extrema y promover la prosperidad compartida, por tanto, establecié un

ambicioso objetivo de lograr el acceso universal a servicios financieros a mas tardar en 2020.

Ante la importancia del efecto de un sector empresarial con educacién financiera efectiva,
especialmente en las microempresas por su impacto en la generacién de empleo y motor
de los emprendimientos, la cifra dada por el Banco mundial de mas de 200 millones de
microempresas y pequefas y medianas empresas MIPYMES, formales e informales, en las
economias emergentes carecen del financiamiento adecuado para prosperar y crecer (Banco
Mundial, 2016), da soporte a la propuesta de investigacion “Educacion financiera del sector
micro-empresarial como mecanismo de sostenibilidad: estudio de caso sector confecciones
del barrio Cuba en Pereira”, que tiene como objetivo un acercamiento al comportamiento
del acceso de servicios financieros por parte de los microempresarios del municipio de

Pereira, en forma especificamente los del sector de confecciones.

Se hizo referencia al sector micro-empresarial de confecciones dado que, de las 22
actividades econdmicas pertenecientes al sector industrial identificadas en Pereira, se
destacaron en nimero de empresas en el municipio, la elaboracion de productos alimenticios
y confeccion de prendas de vestir, donde esta ultima paso de una participacion del 14% en
el afio 2000 a un 17% en 2014, equivalente a 223 empresas. Camara de Comercio de
Pereira, 2014. Este nimero de empresas es representativo si se tiene en cuenta que para
el afo 2017 la Camara de Comercio reportaba 640 empresas legalmente constituidas
dedicadas a este oficio, representando el 28 % de la industria risaraldense y aportando

cerca del 5 % al PIB del departamento (Vega Mauricio. 2017).



En el analisis que justificd la importancia de conocer la educacion financiera en el sector
confecciones de Pereira esta el hecho que a pesar de ser un sector que ha crecido en el
numero de empresas, no se encuentra entre los sectores que se destaca por el crecimiento
en el valor de los activos, el 71% del total de activos del sector, estan en la elaboracion de
productos alimenticios (28.2%), la fabricacion de otros tipos de equipo de transporte
(23.2%) y la fabricacién de papel, cartdon (19.6%). Dejando por fuera el sector de
confecciones, que alcanzd un valor en sus activos globales 161.996 millones de pesos en el
ano 2014, que con respecto al afo 2000 solo represento el 3%, en un periodo de 14 afos,

Camara de Comercio de Pereira, 2014,

Otro hecho para destacar dentro del sector seleccionado, es que a pesar de que durante el
tercer trimestre de 2017 la produccion real de la industria del Eje Cafetero exhibid un
importante ascenso anual de 10,7%, el personal ocupado de la rama industrial se observd
una disminucién de 0,7% durante el periodo de analisis, propiciada por el comportamiento
de confecciones, al reportar una caida de 5,0% y otras manufacturas con una variacion

negativa de 0,3% (Banco de la Republica, 2017)%*.

La situacion presentada como soporte para el analisis de la educacion financiera del sector

seleccionado, radico en el interés de conocer si este estaba haciendo uso de los servicios
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https://www.camarapereira.org.co/es/iinvestigaciones/socioeconomicas/.%20Consultado%20junio%2026%20de%202019

financieros que oferta el sector financiero, o por el contrario no hacia uso de estas
herramientas y esta podia hacer parte de los factores que impacta en las dificultades de

crecimiento que estaba presentando el sector.

Otro aspecto que hizo pertinente el estudio asumido por los autores, es que como propuesta
académica es un insumo que permite profundizar en el conocimiento del Sistema Financiero
Colombiano, y tener linea base para el disefio e implementar nuevas estructuras y productos
financieros especializados para los sectores micro-empresariales. Es asi que se concibe este
proyecto como un modelo para la estructuracion de un semillero de investigacion, que
orientado desde la Universidad Libre Seccional Pereira entrega un estudio sobre la educacion
financiera sectorial de las microempresarias de Pereira, dado que por las limitaciones de
presupuesto y recursos, el estudio solo abarcd las microempresas ubicadas en el sector
geografico de Cuba, que seguin consulta a la Cdmara de Comercio de Pereira, en esta zona

de la ciudad se ubica un nimero importante de microempresas de confeccion.

5.2 MARCO CONCEPTUAL.

Para el desarrollo de la investigacion es necesario tener claro el significado de algunos
conceptos de finanzas. Diversas instituciones y autores han realizado investigaciones sobre

educacion financiera por lo que se puede citar algunas definiciones de manera resumida.

5.2.1 Conceptualizacion:



Acreedor: es aquél al que le deben dinero dentro de un préstamo financiero. Esta
fuertemente relacionado con el término deudor que seria su nexo de unién y la posicién
contraria de la operacion, la parte que debe el dinero. Resumiendo, el acreedor es el que
debe recibir el importe del préstamo mas los intereses establecidos por parte del deudor.

Activos: un activo es un bien que la empresa posee y que puede convertirse en dinero u

otros medios liquidos equivalentes.

Ahorro formal: es el monto de dinero ahorrado que es canalizado hacia entidades
financieras autorizadas a captar depdsitos del publico y sujetas a las regulaciones propias

de cada pais.

Ahorro informal: es el monto de dinero ahorrado por individuos fuera de las entidades

financieras autorizadas y reguladas por la superintendencia financiera.

Amortizacion financiera: se entiende por amortizacion, el reembolso gradual de una
deuda. La obligacién de devolver un préstamo recibido de un banco es un pasivo, cuyo

importe se va reintegrando en varios pagos diferidos en el tiempo.

Aval: figura mediante la cual una entidad se compromete a responder por determinadas
obligaciones adquiridas por otra entidad, en caso de que esta, como principal obligada, las
incumpla. Para el caso de las emisiones en el mercado de valores el aval lo debe otorgar un

establecimiento de crédito vigilado por la Superintendencia Financiera de Colombia.
Banca comercial: Conjunto de instituciones financieras privadas que tienen como funcion

principal la recepcion de depdsitos y el desembolso de préstamos a corto plazo.

Banca de fomento: instituciones financieras encargadas de prestar asesoria técnica en los

proyectos y apoyar a sectores especificos de la actividad productiva mediante operaciones



crediticias o de inversién, por lo general a tasas de interés menores que las ofrecidas en el

mercado.

Banca de inversion: actividad desarrollada por un intermediario del mercado financiero
que puede incluir el diagndstico de empresas, la organizacion de potenciales compradores,
la asesoria de inversionistas en la creacidon de nuevas empresas e inclusive la consecucion

de recursos para tales operaciones.

Banco de segundo piso: Instituciones financieras que no tratan directamente con los
usuarios de los créditos, sino que hacen las colocaciones de los mismos a través de otras

instituciones financieras.

Beneficio monetario o econdmico: es un término utilizado para designar la ganancia
gue se obtiene de un proceso o actividad econdmica. Es mas bien impreciso, dado que
incluye el resultado positivo de esas actividades medido tanto en forma material o "real"
como monetaria 0 nominal.

Caja de ahorro a la vista: es un producto que ofrece el banco, mediante el cual el
individuo transfiere el cuidado de su dinero al banco que elija, eliminando los riesgos de que
pueda ser robado, se pierda o se deteriore. Al mismo tiempo, por efectuar el depdsito
recibira en compensacion un interés, ya que estara dejando su dinero al banco y éste podra

darle otros usos, sin perder la posibilidad de disponer de los fondos en cualquier momento.

Cajero automatico: es una maquina utilizada por los bancos que nos permite acceder a
nuestra cuenta bancaria en cualquier momento, utilizando la tarjeta que nos fue entregada

y su clave personal.


https://es.wikipedia.org/wiki/Cadena_productiva
https://es.wikipedia.org/wiki/Actividad_econ%C3%B3mica

Cambio de moneda: cada pais representa el dinero que posee en una unidad monetaria.
El cambio de moneda, es el precio de una unidad monetaria extranjera expresada en

términos de la moneda nacional.

Capital: el capital es el conjunto de recursos, bienes y valores disponibles para satisfacer
una necesidad o llevar a cabo una actividad definida y generar un beneficio econémico o

ganancia particular.

Casa de cambio: son organizaciones dedicadas a la compra y venta de divisas de

diferentes paises.

Contrato de crédito: contrato es el acuerdo por escrito entre partes que se obligan sobre
una materia o cosa determinada. El contrato de crédito o préstamo surgen los deberes y
derechos de la entidad prestamista y del cliente (prestatario o tomador de fondos).
Generalmente, cada tipo de préstamo posee su propio modelo de contrato, en virtud de las

distintas caracteristicas y metodologias que tienen cada una de las financiaciones.

Cuenta corriente: es un producto ofrecido por los bancos donde una persona transfiere
la custodia de su dinero al banco, pudiendo disponer del dinero en cualquier momento sin
tener que esperar un plazo de dias para hacerlo. Generalmente, no se recibe interés por el
dinero entregado, pero en algunos casos los bancos pueden ofrecer cuentas corrientes que
pagan intereses. La cuenta corriente permite el acceso a cheques.

Deudor: es aquella persona que tiene la obligacién de satisfacer una cuenta por
pagar contraida a una parte acreedora, ello cuando el origen de la deuda es de caracter
voluntario, es decir, que el deudor decidid libremente comprometerse al pago de dicha
obligacién. Dada esta situacién, en la que el deudor no efectlie los pagos a su acreedor,
éste podra ejercer acciones legales contra el deudor para intentar recuperar la deuda

correspondiente.

Divisa: una divisa, es toda moneda extranjera perteneciente a la unidad monetaria de cada

pais; distinta a la del pais de origen. Es importante resaltar que las divisas fluctian entre si,


https://es.wikipedia.org/wiki/Beneficio_econ%C3%B3mico
https://es.wikipedia.org/wiki/Obligaci%C3%B3n_jur%C3%ADdica
https://es.wikipedia.org/wiki/Cuenta_por_pagar
https://es.wikipedia.org/wiki/Cuenta_por_pagar
https://es.wikipedia.org/wiki/Acreedor
https://es.wikipedia.org/wiki/Pago

es decir, todos los dias las divisas representan un valor monetario distinto, ya sea un

incremento o disminucion en su valor.

Gasto: un gasto es una salida de dinero que se debe cancelar por un bien o servicio
requerido, ya sea por una persona, familia, empresa, institucion, organizacién entre otras
alternativas. Se debe mencionar, que los gastos pueden ser de necesidad, obligacién o
gusto.

Inflacion: es el aumento de los precios de los bienes y servicios existentes en el mercado

de la canasta familiar durante un periodo de tiempo, generalmente un afio.

Ingreso: un ingreso son todas las entradas econdmicas que recibe una persona, familia,

empresa, institucién u organizacion.

Interés: remuneracion requerida por el préstamo de dinero o el costo asumido por tomar

fondos en préstamo. La tasa de interés también es conocida como el precio del dinero.

Liquidez: capacidad que tiene una persona, una empresa o una entidad bancaria para

hacer frente a sus obligaciones financieras.

Mercado: es un conjunto de transacciones de procesos o intercambio de bienes o servicios

entre individuos.

Mercado extra bancario: movimiento de dinero fuera del sector bancario y de las
instituciones creadas para este proposito. Los recursos de este mercado estan destinados a

atender a quien no tiene acceso al crédito del mercado financiero.

Microempresas: se entiende por micro incluidas las Fami-empresas toda unidad de
explotacion econdmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades

empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana, que


https://es.wikipedia.org/wiki/Transacci%C3%B3n_financiera

responda a uno de los siguientes parametros:  Planta de personal no superior a los diez
(10) trabajadores o Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos

(500)salarios minimos mensuales legales vigentes (Ley 905 ,2004).

Microcrédito: son préstamos de monto reducido con condiciones especiales de tasa de
interés y plazos de amortizacidn, que sirven principalmente para financiar proyectos que ya
estan en marcha o para el mejoramiento de produccidon de microempresas (inversiones en

activos fijos o capital de trabajo, entre otros).

Micro-ahorro: es el realizado por individuos de bajos ingresos, caracterizado por

efectuarse periddicamente en pequefas cantidades.

Obligacion financiera: en términos financieros se entiende por cualquier deuda que se
tenga que cumplir, representan el valor de las obligaciones contraidas por la compafiia
mediante la obtencién de recursos provenientes de establecimientos comerciales,

instituciones financieras u otros entes distintos, del pais o del exterior.

Pasivos: el pasivo consiste en las deudas que la empresa posee, recogidas en el balance
de situacién, comprende las obligaciones actuales de la compaiia que tienen origen en

transacciones financieras pasadas.

Producto financiero: contrato, accion, bono u obligacion de deuda que equivale a una
cantidad monetaria, puede ser una inversion simple (sin derecho a propiedad) u otorgar
derechos de propiedad sobre una empresa. los productos financieros son comprados y
vendidos a través de casas de bolsas o bancos, y suelen tener asociada una calificacion

de riesgo o rating que sirve de guia para los inversores.


https://debitoor.es/glosario/definicion-balance-situacion
https://debitoor.es/glosario/definicion-balance-situacion
http://wiki-finanzas.com/index.php?seccion=Contenido&id=2011C018
http://wiki-finanzas.com/index.php?seccion=Contenido&id=2011C000
http://wiki-finanzas.com/index.php?seccion=Contenido&id=2011C051
http://wiki-finanzas.com/index.php?seccion=Contenido&id=2013C01059
http://wiki-finanzas.com/index.php?seccion=Contenido&id=2011C0142
http://wiki-finanzas.com/index.php?seccion=Contenido&id=2011C004
http://wiki-finanzas.com/index.php?seccion=Contenido&id=2011C048
http://wiki-finanzas.com/index.php?seccion=Contenido&id=2011C023

Tasa de cambio: la tasa de cambio, es la relacion que existe entre dos monedas de
diferente pais; que sirve de referencia para entregar el nimero de unidades de una divisa,

para obtener una unidad de la otra divisa.

Tasa de interés de colocacion: asa de Interés que cobra el intermediario financiero a los
demandantes de crédito por los préstamos otorgados. Esta tasa de interés también es

conocida como tasa de interés activa

Valor actual neto: el valor presente neto (VPN) es el método mas conocido a la hora de
evaluar proyectos de inversidn a largo plazo. El valor presente neto permite determinar si

una inversion cumple con el objetivo basico financiero: maximizar la inversion.

Valor futuro: valor que adquiere el dinero al someterse al paso del tiempo con una tasa

de interés a cargo.

5.3 MARCO LEGAL

Actualmente existen bases legales sobre temas directamente relacionados con la estrategia
que se esta implementando sobre la Educacion Econédmica y Financiera en Colombia aplicado
a la educacion formal, educacion para el trabajo y el desarrollo humano; lo anterior, se

puede ver reflejado en la siguiente tabla:

Tabla 1. Bases legales sobre EEF



LEY FUNCION EXPLICACION FUENTE
Las ciencias | Aunque todas las areas de educacion media académica
Articulo 31 | econdmicas son | son obligatorias y fundamentales, las instituciones
dela Ley | fundamentales y | educativas organizaran la programacion de tal manera | Ley General
115 de obligatorias de la | que los estudiantes pueden intensificar en ciencias | de Educacion
1994 educacion media | econdmicas, politicas y la filosofia.
secundaria
Educacion para el | Las instituciones del sector financiero tanto publicas
trabajo y el | como privadas deben procurar una adecuada educacion
Ley 1328 | desarrollo e informacidn financiera de los consumidores respecto a Reforma
humano productos y servicios financieros, asi como los | financiera de
mecanismos establecidos para la defensa de sus 2009
derechos.
Programa de
Articulo Educacion Disefio de programas para el desarrollo de competencias | Plan Nacional
145 Economia y basicas en relacion con las dos leyes anteriores. de Desarrollo
Finanzas

Fuente: Estrategia Nacional de Educacién Financiera; Superintendencia Financiera de

Colombia

En el afo 1998, el Ministerio de Educacion Nacional hace publicos lineamientos y estandares

con el fin de desarrollar competencias que son importantes para la formacion de ciudadanos

para que estos hagan mejor uso de los recursos econémicos, la toma de decisiones y la

responsabilidad de sus acciones.

En cuanto a lo que se refiere al contenido del folleto educativo que se pretende implementar,

se deben tener en cuenta los siguientes aspectos sobre la normatividad de derechos de

autor y propiedad intelectual en Colombia; ver tabla no. 2




Tabla 2. Bases legales derechos de autor

la ley.

LEY FUNCION EXPLICACION FUENTE
. El Estado protegera | o El derecho de autor recae
la propiedad intelectual por | sobre obras literarias, artisticas, | Constitucion
Articulo 61 el tiempo y mediante las | musicales, emisiones de radiodifusion, | Politica  de
formalidades que establezca | programas de ordenador, etc. Colombia

Contiene las disposiciones

generales y especiales que

Delimita que todo autor desde que

realiza la creacion de algun contenido

Derechos de

Veinte (20) SMMLV.

cientifica o artistica, sin autorizacion
previa, registro ante el Registro

Nacional de Derecho de Autor

regulan la Proteccion del | dispone de unos derechos; dispone | autor
Ley 23 de 1982 derecho de autor en | ademas del derecho de autorizar o
Colombia prohibir cualquier tipo de explotacion
del mismo y administrarlo como a bien
tenga.
Cualquier acto en el que se | Cuando se pase a otro la propiedad u
vinculen a terceros sobre los | otro derecho se deberan inscribirenel | Ley 44 de
Capitulo II Articulo | derechos de autor Registro Nacional de Derecho de Autor | 1993
6 como condicibn de publicidad vy
punibilidad ante terceros.
Incurrir en prisién de dos (2) | Sanciones por reproduccion,
Capitulo IV Articulo | a cinco afios (5) y multa de | enajenacion, mutilacion o|Ley 44 de
51 cinco (5) a transformacion de una obra literaria, | 1993




diferente al autor original, publicacion

sin autorizacion

Incurrird en prision de
treinta y dos (32) a noventa

(90) meses y multa de

Sanciones por publicaciéon total o
parcial, inscripcion en el registro de

autor con nombre de persona distinta

Articulo 270 | veinte seis puntos sesenta y | del autor verdadero, cualquier proceso | Ley 599 de
Violacion a los | seis (26.66) a trescientos | de mutilacion o transformacion sin | 2000
derechos morales (300) salarios minimos | autorizacion previa
del autor legales mensuales vigentes
Incurrir en prision de cuatro | Reproduccidn, ejecucion o exhibicion,
Articulo 271 | (4) a ocho (8) afios y multa | alquiler, comercializacion, transmision
Violacion a los | de veintiséis puntos sesenta | y difusidn sin autorizacion.
derechos y seis (26.66) a mil (1.000) Ley 599 de
patrimoniales  de | salarios minimos legales 2000
autor y derechos | mensuales vigentes
Conexos
Articulo 272 | Incurrir en prision de cuatro | Eludir medidas tecnoldgicas para
Violacion a los | (4) a ocho (8) afios y multa | restringir los usos no autorizados,
mecanismos de | de veintiséis puntos sesenta | suprimir la informacién esencial para | Ley 599 de
proteccién de | y seis (26.66) a mil (1.000) | la gestion electrdnica de derechos con | 2000

derecho de autor y
derechos conexos, y
otras

defraudaciones.

salarios minimos legales

mensuales vigentes

informacién suprimida o alterada,
fabricaciéon, importaciéon o venta al
publico algin sistema que permita
descifrar una sefal satélite cifrada
portadora  de programas  sin

autorizacién del distribuidor legitimo

de la senal.

Fuente: Leyes y reglamentos/ Colombia; Secretaria General del Senado




5.4 MARCO HISTORICO

5.4.1 La educacion financiera en Colombia, una tarea por hacer.

El esfuerzo del gobierno nacional, con el apoyo de otros entes permitira a cientos de nifos,
nifias, jovenes, micro-empresarios Yy en general ciudadanos del pais a acceder a una

educacion de calidad.

Los factores que mas afectan al sector urbano en Colombia son: la cobertura, la falta de
calidad y pertinencia de un servicio educativo que crea una brecha econdmica, social y

\

cultural entre este sector “...se refleja en la pobreza, el desempleo creciente y la violencia

que se vive en muchas zonas rurales y urbanas del pais. "°

Los programas de educacidon financiera que actualmente se implementan en el pais,
constituyen una estrategia principal del gobierno que busca atender las necesidades del
sector educativo. Mejora el acceso de ninos, nifias, jovenes y ciudadanos mediante la

implementacion de estrategias que promuevan el desarrollo productivo y social.

En el sector rural, el uso de trabajo infantil para ayudar con los gastos familiares, asi como
el hecho de que los padres no hayan terminado sus estudios tienen un impacto negativo en
el acceso de los nifios a la escuela. Las tasas de desercion y repeticién son mas altas en las

zonas rurales, asi como los ninos que nunca han asistido a un aula de clases.

Es por ello que la Gobernacidon de Risaralda a través de la alianza Educacién para la
Competitividad tiene como objetivo fortalecer la educacién en esas zonas para asi mejorar
las condiciones educativas y la inclusion laboral. En esta iniciativa también se pretende
fortalecer la educacidn sobre servicios financieros para buscar el acceso a estos

especialmente a los mas aislados como las poblaciones vulnerables.

Segun el Ministerio de Educacion Nacional, Colombia formara a sus nifios y jovenes en

educacion econdmica y financiera. También promueve las Orientaciones Pedagdgicas para

3 Ministerio de Educacion Nacional. Mas campo para la educacion rural. (Recuperado el 12 de noviembre
de 2017). (En linea). Disponible en: http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-87159.html



la Educacion Econdmica y Financiera cuyo propdsito es desarrollar conocimientos y
habilidades en nifios y jovenes relacionados con estas areas.

El programa se implementara en las regiones Caribe, Centro, Occidente, Oriente y Pacifico
Sur, en el segundo semestre de 2014. Su implementacién y evaluacion se llevara a cabo
entre un acuerdo realizado por el Ministerio de Educacion y el Banco de la Republica. Sin
embargo, vale la pena recordar que “Colombia ya es miembro de la Red Internacional de
Educacion Financiera de la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE), a través de la cual el pais podra tener acceso a informacién e investigaciones que
permitan fortalecer el cumplimiento de los propdsitos del programa de Educacidon Econémica

y Financiera”?”

A raiz del creciente interés por desarrollar estas habilidades, a partir de 2014, se incorpora
a las Pruebas Saber del grado noveno la evaluacion de educacion econdmica y financiera.
Mediante la Educacion Econdmica y Financiera se busca desarrollar en los estudiantes la
capacidad de administras y usar de manera responsables sus recursos tanto para el

bienestar propio como individual para que sea un proyecto transversal.

Este documento brinda herramientas a los diferentes agentes que intervienen en este
proceso como: padres de familia, docentes y directivos para que lideren e integren este
proyecto en las diferentes instituciones educativas del pais de manera que los estudiantes
puedan construir sus proyectos de vida y desarrollar las siguientes competencias: Toma de

decisiones, administracion de recursos y planeacion de metas a corto, mediano y largo plazo.

De esta forma se despierta en las futuras generaciones el pago de impuestos, la planificacion
para la vejez, el endeudamiento responsable, el uso apropiado de los recursos y la

erradicacion de las piramides y/o corrupcién.

La implementacién de este programa se hara en 120 establecimientos, 40 docentes por

region, asesoria presencial y virtual a los centros educativos, material didactico y asistencia

37 Ministerio de Educacion Nacional. (2014). Colombia formara a sus nifios y jovenes en educacion
econémica y financiera. (Recuperado el 12 de mayo de 2019). (En linea). Disponible en:
http://www.mineducacion.gov.co/cvn/1665/w3-article-343155.html



técnica para que haya coherencia con las politicas y lineamientos.
El programa es un trabajo en conjunto donde se vera involucrado: El Ministerio de
Educacion, el Banco de la Republica, Asobancaria, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
la Superintendencia de la Economia Solidaria, el Departamento Administrativo Nacional de
Planeacién, FOGAFIN, entre otros acores del sector.

5.4.2 Situacion de la educacion financiera en Colombia

En el afio 2012, Colombia ocupo el ultimo puesto en la prueba PISA evaluando la educacién
financiera segin un informe presentado por la OCDE. Los resultados de estas pruebas
demostraron que muy pocos nifios colombianos fueron capaces de distinguir la diferencia
entre las necesidades econdmicas y los deseos. “Los resultados de la evaluacién mostraron
areas de oportunidad: el puntaje promedio fue de 379 puntos, resultado que dejd al pais
por debajo del promedio de los paises de la OCDE". 38 Visto este desfavorable resultado en
una iniciativa del Financial Literacy and Education Trust Fund de Rusia y el Banco Mundial,
en 2013 se implementd una encuesta de capacidades financieras junto con el Banco de la
Republica con el fin de financiar un proyecto con este enfoque en paises emergentes. Este
proyecto se inicid en 2010 y se divide en dos partes: una cualitativa que hace referencia a
los grupos y entrevistas y una cuantitativa que se obtiene a partir de los resultados que
arroje la encuesta, contd con una participacion de 11 paises, entre tanto Colombia fue uno

de los favorecidos.

El objetivo principal de esta encuesta fue realizar un diagndstico que permitiera el adecuado
disefio de politicas publicas para mejorarlas y hacerlas mas eficientes; asi mismo se pretende
ampliar un poco mas sobre estos temas ya que se conocen muy pocos estudios sobre esto.
Los resultados de su aplicacion permitieron medir las capacidades financieras de los
colombianos, entender sus comportamientos, conocer a ciencia cierta qué problemas deben
ser combatidos, identificar grupos poblacionales, combatir la informalidad financiera,

alcanzar una mayor inclusion y hacer comparaciones con otros paises.

38 Colombia, en el altimo lugar en nuevos resultados de pruebas Pisa. REVISTA EL TIEMPO. [En linea]
[Revisado 15 mayo 2019]. Disponible en: http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-14224736


http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-14224736

Dicha encuesta arrojo resultados referentes al manejo del dinero, planificacion para el

futuro, ingresos, uso de productos financieros, entre otras.

5.4.3 Perspectiva de la educacion financiera en Colombia

Si bien es cierto, que existen limitaciones frente a la educacion financiera en Colombia, vy el
gobierno se hace responsable, por ello busca estrategias de mejora para la calidad de

aprendizaje.

Asimismo, se debe comprometer impulsando iniciativas como la aplicacion metodoldgica
para evaluar conceptos financieros y de esta manera ir familiarizando a la sociedad en el
area financiera, garantizando una mayor presencia curricular de la educacion financiera en
los colegios, disefar estrategias de educacion de alto impacto, proteger los derechos de los
consumidores financieros, organizar dias de educacién financiera mediante conferencias

anuales con la presencia de expertos de prestigio.

La idea de crear una Estrategia Nacional de Educacion Econdmica y Financiera de Colombia
tiene su origen en la evidencia observada en las encuestas® relacionadas con la falta de

competencias basicas de los hogares en cuanto a la toma de decisiones financieras.

De acuerdo con lo definido por diferentes entidades interesadas en el tema, en términos
generales, la EEF busca que las personas tengan los conocimientos necesarios y estén lo
suficientemente informadas para tomar decisiones que les permita mejorar su bienestar
economico Yy financiero, como lo plantea la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos, (OECD)* por sus siglas en inglés, una de las entidades que mas ha estudiado

la EEF a nivel internacional.

39 Estrategia Nacional de Educacion Econémica y Financiera. Tomado de: Stper Intendencia Financiera de
Colombia.p.2

40 Estrategia nacional de educacion econdmica y financiera. En: Stper Intendencia Financiera de Colombia.
p. (14-15)



En este sentido, en Colombia, muchos son los esfuerzos realizados por diversas entidades
tanto del sector publico como privado, en el propdsito de llevar la EEF a los diferentes niveles
de la poblacidon colombiana. El Banco de la Republica es una de las entidades pioneras en
educacion econdmica, pues en la década de los noventa inicié fomentando la educacion
econdémica con el programa “El Banco de la Republica en las aulas”, orientado a
estudiantes de educacion primaria, secundaria y superior, en temas basicos de economia,
con el propdsito de “contribuir mediante distintas actividades y materiales educativos a la
formacion de futuros ciudadanos econdmicamente responsables”?. A partir de entonces, la
entidad viene trabajando en su Programa de Educacién Econdmica y Financiera, y en
diversas acciones entre las que se destacan la Politica publica de Educacion Econdmica y

Financiera.

De la misma manera, la Asobancaria*® (agrupacion que representa el sector financiero
colombiano) es otra de las entidades que en Colombia ha realizado aportes importantes en
materia de Educacién Financiera, pues considera que uno de los factores que contribuyen
al desarrollo de mercados financieros que llevan a lograr un mayor desarrollo econdmico,

es contar con consumidores financieros bien informados y educados.

“YEn materia legislativa, la educacion financiera se encuentra regulada por la
Constitucion Politica de 1991, la Ley 115 de 1994 o Ley General de Educacion,
incluyendo en su articulo 31 a las ciencias econdmicas como una de las areas
obligatorias y fundamentales de la educacion media académica. La Ley 223 de 1995,
busca consolidar una cultura tributaria, tarea asignada a la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales —DIAN- en el articulo 157, donde se plantea la realizacion de
programas de capacitaciéon en escuelas y colegios. En el afio 2009 el gobierno nacional
expidié la Ley 1328, conocida como la de Reforma Financiera, en la que se establecen
los parametros para que las entidades del sector financiero vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia (426 actualmente), proporcionen educacion

financiera a sus usuarios.”*

41 Borradores de economia NUm. 687 2012. En: Banco de la Republica de Colombia. p. 4

42 |bid., p. 41

%3 Inclusion financiera en Colombia. ASOBANCARIA. [En linea]. Revisado 11 junio 2019, Disponible en:
http://www.asobancaria.com/

4 Quintero, Sigifredo. Educacién econdémica y financiera para el desarrollo humano. p. (6-7)


http://www.asobancaria.com/

Colombia necesita contar con una politica publica que determine los lineamientos sobre los
cuales este tipo de educacion llegara a la poblacion colombiana, en este caso, a todos

jovenes sin exclusion a los de las zonas rurales del pais.

La perspectiva de la educacion financiera en el pais Latinoamericano a mediano y largo
plazo depende de los resultados de la evaluacidén que se realiza sobre el impacto que han
tenido los proyectos actuales de formacion académico en términos de finanzas en cuanto a

habilidades, comportamientos y conocimientos.

La educacion financiera, es un pilar importante en el desarrollo de una economia que
necesita ser responsable e informada para la busqueda y consecucion de nuevas
oportunidades de crecimiento. Los conocimientos que se puedan apropiar en esta materia
permiten tener acceso y un uso adecuado de las herramientas financieras que ofrece el
mercado, disminuyendo tanto la brecha social como la econédmica, generando una cultura

donde traten al maximo de mitigarse las crisis financieras.

Es indispensable darle importancia a este tipo de educacion, el gran reto esta en lograr
tomar partido en estas iniciativas y optimizar los recursos de tal forma que los resultados se
empiecen a ver cuanto antes. Para esto es necesario la implementacion del PEEF adelantado
por el Ministerio de Educacion Nacional en todos los colegios del pais mediante distintas
alternativas pedagogias. Para ello, es necesario que a nivel departamental y municipal se
contemplen metas que ayuden a la implementacion de este plan educativo, con un enfoque
especial en el sector rural porque, aunque muchos crean que la educacion es la misma, en
el area rural y urbana, lamentablemente no es asi. Ya que las zonas rurales no cuentan con
las mismas infraestructuras, la misma calidad educativa y sobre todo son quienes habitan
alli las principales victimas del conflicto armado; es asi como, en los proximos anos, se
pretende acabar con esa brecha social, cultural, politica, econdmica y educativa que
permitiran dotar de una manera igualitaria a la poblaciéon colombiana de herramientas en
este caso en conocimientos financieros que les permitan cumplir sus proyectos y llegar a la

prosperidad intelectual y econdmica.



A largo plazo, los sectores educativos y financieros del pais, se comprometen a trabajar
constantemente en la formacion financiera de nifios, jovenes y adultos. Basandose
principalmente en la formacidén que se recibe en los colegios, de manera que se generé

mayor interés en el tema y vayan a la par del crecimiento de la economia del pais.

Esta propuesta, es una propuesta de inclusién social, pero éen donde esta la educacion
financiera en Colombia y para dénde va? Pues, se requiere en el corto plazo, un mejor
diagndstico de la situacion actual, se requiere una continua medicion de capacidades

financieras en poblacion adulta y para menores de 18 afios. PISA* y SABER PRO.

Las instituciones financieras privadas pueden proporcionar los recursos y conocimientos
necesarios para apoyar las politicas publicas en este ambito. La OECD desarrollé un codigo®
de buena conducta para favorecer esas alianzas, el cual deberia ser tenido en cuenta en

Colombia.

Entonces épor qué desarrollar una estrategia de educacion econdmica y financiera en
Colombia? Se fortaleceran las competencias de estudiantes de distintos niveles educativos,
se plantearan lineamientos y parametros para la educacion financiera, se asociara estas
estrategias con los sectores productivos del pais, se elaboraran estrategias con el fin de

generar inclusién econdmica y social y fortalecerlas poco a poco.

45 PISA. Resultados Colombia pruebas PISA. Disponible en http://www.oecd.org/pisa/pisaenespaol.htm.
Consultado junio 28 de 2019

46 |CFES. Informe Nacional Resultados Saber Pro. Disponible en: http://www.icfesinteractivo.gov.co/
Consultado junio 29 de 2019

47 Principios de gobierno corporativo de la OCDE. OCDE. p. 60
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6. ASPECTOS METODOLOGICOS.

6.1 Tipo de Investigacion

En el estudio de educacidn financiera del sector micro-empresarial como mecanismo de
sostenibilidad: estudio de caso sector confecciones del barrio Cuba en Pereira, se desarrolld
una investigacion de tipo exploratorio o formulativo®, la cual permiti6 establecer la oferta
de productos financieros orientados a microempresarios de la ciudad de Pereira y el destino
de los créditos a los que acceden los microempresarios y la caracterizaciéon de los servicios

financieros demandados.

El estudio establecid los servicios financieros demandados, a través de encuestas, la cual
permitié conocer si estos estaban contribuyendo a mejorar su competitividad, para lograr

su sostenibilidad y crecimiento en el mercado.

El trabajo de campo se aplicd solo una vez de forma trasversal en un espacio geografico
como es la zona urbana del barrio Cuba de la ciudad de Pereira y en un momento

determinado definido para el afio 2018.

6.2 Poblacion, muestra, unidad de analisis y observacion

La poblacién objetivo fueron las unidades productivas dedicadas a la confeccién de prendas
de vestir y que se catalogaban como microempresas de acuerdo a la definicion de la Ley
905 de 2004. Unidad econdmica que tiene activos totales hasta de 500 salarios minimos

mensuales legales vigentes y menos de 10 empleados.

48 Metodologia. Disefio y desarrollo del proceso de investigacion. Carlos E. Méndez. Editorial McGraw
Hill; Tercera Edicidn. Paginas: 134, 135



6.3 Recopilacion de la informacion

La investigacion requirié el uso de fuentes primarias y secundarias, las cuales se describen

a continuacion:

- Fuentes primarias: trabajo de campo a los propietarios de microempresas de
confeccion, que permitid la caracterizacion de los servicios financieros demandados

por las microempresas y su destino.

- Fuentes secundarias: informacion de revistas especializadas, paginas web,
publicaciones sectoriales a las cuales se accedieron a través de bases de datos
bibliograficos de contenido cientifico-técnico que contenian informacion relevante,
actualizada, precisa, contrastada y de calidad, frente al tema de estudio, como

SciELO - Scientific electronic library online y repositorios universitarios.

6.4 Técnicas de recoleccion de informacion

La técnica seleccionada para la recoleccion de la informacion fue la encuesta estructurada

con disefio y enfoque acorde al alcance de los objetivos.

6.5 Proceso para recoleccion de informacion

Segun el enfoque se empled un método cuantitativo, a través de la técnica de la encuesta,
empleando un cuestionario de resolucién personal para obtener la informacién primaria,
seleccionados por Sistema Aleatorio Simple, entendiendo que cualquier empresario podia
ser seleccionado, si cumplia el requisito de microempresario y ubicacién en la zona de la

ciudadela de Cuba en la ciudad de Pereira.



Se realizd un muestreo probabilistico, definiendo como unidad de andlisis el universo
comprendido de las empresas inscritas en la Cdmara de Comercio de Pereira, dedicadas a

la confeccion de prendas de vestir, ubicadas en la zona de intervencion.

Division: 18 (Confeccion de prendas de vestir; adobo y tefiido de pieles)
Grupo: 181 (Confeccion de prendas de vestir, excepto prendas de piel)
Clase: 1810

Descripcion: Confeccidn de prendas de vestir, excepto prendas de piel.

6.6 Proceso de analisis, sintesis y discusion de resultados.

El analisis de la informacion se realizd a través del uso de herramientas estadisticas como
tabulacion de datos en tablas dinamicas, correlacion de las variables a través del uso de
Excel, empleo de graficas, que suministraron la informacion requerida para los analisis

propuestos en los objetivos.



7. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

7.1 Oferta de productos financieros orientados a microempresarios de la ciudad
de Pereira

Para evaluar la oferta de productos financieros orientados a microempresarios de la ciudad

de Pereira, se clasificaron en dos categorias, de ahorro y de financiacién.

- Productos financieros de ahorro

Los productos financieros de ahorro que ofrece la banca comercial, estan enfocados a
permitir la acumulacion del dinero en determinada entidad, ofreciendo a cambio unos

intereses por la permanencia del dinero, entre los productos de ahorro se encuentran:

Cuentas de ahorro.: permiten acumular el dinero en una cuenta, a la cual se puede

acceder en cualquier momento, tanto para retiros como para consignacion.

Deposito a plazo fijo: se deposita el dinero que se desea ahorrar a un tiempo
determinado, si el microempresario debe acceder a su dinero antes del tiempo establecido,

debera pagar una comision.

En la siguiente tabla se relaciona la oferta de los productos financieros de ahorro que se

encuentran en el municipio Pereira.



Tabla 1. Oferta de productos financieros de ahorro

Entidad Productos financieros de ahorro
Banco Agrario Cuenta de ahorros
Banco AV Villas Cuenta corriente

Cuenta de ahorros
Cuenta de ndmina
Banco Caja Social Cuenta amiga
Cuenta corriente
Cuenta corriente empresarial
Banco Cityban Cuenta corriente
Cuenta de ahorros
Cuenta de ndmina
Cuenta bolsillo
Banco Colpatria Cuenta corriente
Cuenta de ahorros
Banco Davivienda Cuenta corriente
Cuenta de ahorros
Pago de ndmina
Pagos en linea
Banco de Bogota Cuenta empresarial
Cuenta corriente
Cuenta de ahorros
Banco de Occidente  Recaudos, pagos

Cuenta de ahorro y corriente empresarial y personal

Banco Finandina Cuenta de ahorros
Banco GNB Cuenta corriente
Sudameris Cuenta de ahorros

Cuenta empresarial
Pago de ndmina
Recaudos




Entidad Productos financieros de ahorro

Banco Itau — Cuenta corriente
Corbanca Cuenta de ahorros
Recaudos y pagos
Banco Mundo Mujer Cuenta de ahorros
Cuenta tu meta
Banco Pichincha Cuenta corriente
Cuenta de ahorros
Tarjeta prepago
Banco Popular Cuenta corriente
Cuenta de ahorros
Recaudos y pagos
Bancolombia Cuenta corriente
Cuenta de ahorros

Cuenta de ndmina

Bancoomeva Cuenta de ahorros
Pagos
BBVA Cuenta corriente

Cuenta de ahorros

Cuenta de ahorro empresarial

Cooperativa Cuenta de ahorros
Financiera de Ahorro programado
Antioquia

Fuente: elaboracion de los autores a partir de informacion de cada entidad bancaria

- Productos financieros de financiacion

Los productos financieros de financiacién permiten al microempresario acceder a dinero,

por medio de las siguientes lineas:



Crédito: capital al cual se accede, una vez cumplidos los requisitos segun la entidad
bancaria, pagando unos intereses en un tiempo pactado.

Tarjeta de crédito. se dispone de un cupo aprobado, el cual se utiliza a través de una

tarjeta.

Microcrédito. crédito especial para los micro-empresarios, con tasas y plazos

preferenciales.

Factoring. venta de facturas, permitiendo obtener liquidez, el microempresario vende la
factura a una entidad financiera, quien reconoce un menor valor por la misma, debido al

tiempo de espera para hacer efectiva la factura.

Seguros: crédito para compra de seguros, los cuales responden por las inversiones ante

una situacion negativa.

En la siguiente tabla se relacion la oferta de productos de ahorro que se encuentran en

Pereira.

Tabla 2. Oferta de productos financieros de financiacion
Entidad Productos financieros de financiacion

Banco Agrario Créditos: fortalecimiento del negocio, mujer microempresaria,
mejoras locativas, microcrédito agropecuario, nucleos
solidarios
Seguros

Banco AV Villas Crédito para compra de cartera
Crédito rotativo
Anticipo de ndmina
Crédito libre inversion

Banco Caja Social Crédito para capital trabajo

Crédito para maquinaria y equipos



Entidad

Productos financieros de financiacion

Banco Citibank

Banco Colpatria

Banco de Bogota

Banco de Occidente

Crédito compra de carteras
Sobregiro

Linea de redescuento
Tarjeta de crédito

Seguro

Crédito rotativo

Préstamo personal

Tarjeta de crédito

Tarjeta de crédito Pyme empresarial
Crédito libre inversién
Leasing

Crédito rotativo

Crédito cartera ordinaria
Cartera de fomento
Tarjeta de crédito personal
Leasign

Seguros

Créditos de libre inversion

Linea de capital de trabajo e inversion:
Créditos de tesoreria y liquidez
Créditos de fomento

Sobregiro

Cupo de crédito rotativo

Microcrédito

Factoring

Leasign

Seguros

Tarjeta de crédito personal y empresarial
Cartera ordinaria

Crédito de fomento




Entidad

Productos financieros de financiacion

Banco Finandina

Banco GNB

Sudameris

Banco Itau -

Corbanca

Banco Mundo Mujer

Banco Pichincha

Banco Popular

Bancolombia

Sobregiro

Tarjeta de crédito

Crédito libre inversién
Seguros

Tarjeta de crédito empresarial
Crédito de libranza

Crédito rotativo

Crédito de consumo

Cartera ordinaria

Crédito rotativo

Sobregiro

Tarjeta empresarial

Seguros

Crédito de fomento

Crédito de tesoreria

Crédito capital de trabajo
Crédito rotativo

Leasing

Crédito para negocio

Crédito para pequefia empresa
Crédito libre inversion

Tarjeta de crédito

Crédito de libre inversidn
Sobregiro

Tarjeta de crédito empresarial
Cartera ordinaria

Crédito de tesoreria

Crédito de fomento

Leasing

Tarjeta de crédito

Seguros




Entidad

Bancoomeva
BBVA

Cooperativa
Financiera
Antioquia

Davivienda

Fuente: elaboracion de los autores a partir de informacion de cada entidad bancaria

El municipio de Pereira, cuenta con diferentes entidades bancarias que ofrecen productos
de ahorro y crédito, los cuales estan clasificados para personas naturales, empresas y en
algunas entidades para los pequeios microempresarios, con productos especializados como
cuentas empresariales, tarjetas de crédito empresariales y créditos de capital de trabajo e

inversion, como los de tesoreria, comerciales, rotativos, leasing, compra de local y de

fomento.

de

Productos financieros de financiacion

Crédito de libre inversion

Crédito para compra de local

Crédito para cartera comercial
Microcrédito

Crédito empresarial

Tarjeta de crédito personal y empresarial
Crédito

Seguro

Compra de cartera

Crédito libre inversion

Tarjeta de crédito personal y empresarial
Seguros

Leasing

Crédito rotativo

Crédito de libre inversion

Cartera ordinaria comercial de corto plazo
Crédito tesoreria

Sobregiro



Para determinar el conocimiento de la oferta de los productos financieros, por parte de las

microempresas de confeccion del sector Cuba en Pereira, se aplicd una encuesta

estructurada a 22 microempresarios, obteniendo los siguientes resultados:

Pregunta 1. ¢éCuadl de los siguientes productos financiero conoce?

Tabla 3. Productos financieros conocidos

Producto

Ahorros

Ahorros, créditos, pagos

Ahorros, créditos, pagos, seguros, tarjeta crédito
Ahorros, créditos, pagos, tarjeta crédito

Ahorros, pagos, seguros, tarjeta crédito

Cuentas, ahorros

Cuentas, ahorros, créditos, pagos, seguros,
capacitaciones, tarjeta crédito, microcrédito
Cuentas, ahorros, créditos, pagos, seguros,
factoring, tarjeta crédito, microcrédito

Cuentas, ahorros, créditos, pagos, seguros, tarjeta
crédito

Cuentas, ahorros, créditos, pagos, seguros, tarjeta
crédito, microcrédito

Cuentas, ahorros, créditos, pagos, tarjeta crédito
Cuentas, ahorros, pagos, tarjeta crédito

Cuentas, pagos, seguros, tarjeta crédito

Cuentas, ahorros, créditos, pagos, seguros, tarjeta
de crédito, microcrédito

Total

Fuente: trabajo de campo

No.

respuestas

1

1
1
2
1
2
4

= = =N

22,00

Porcentaje

4,55
4,55
4,55
9,09
4,55
9,09
18,18

4,55

4,55

13,64

9,09

4,55

4,55

4,55

100,00



Figura 2. Productos financieros conocidos
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Fuente: elaboracion propia

Los microempresarios del sector confecciones del barrio Cuba en Pereira, conocen en su
mayoria, 18,18% los productos financieros correspondiente a las cuentas, ahorros, créditos,
pagos, seguros, capacitaciones, tarjeta crédito, microcrédito, otro 13,64% expresd que

conoce los mismos productos financieros exceptuando las capacitaciones.

Al evaluar cada producto de manera independiente, es decir, el nimero de
microempresarios que conoce el producto, sobre el nimero total de microempresarios, se
tiene que los ahorros, es el producto mas conocido (90,91% de los microempresarios), en
segundo lugar, los pagos (86,36% de los microempresarios), en tercer lugar, la tarjeta de



crédito (81,82% de los microempresarios), en cuarto lugar, las cuentas y los créditos
(72,73% de los microempresarios), en quinto lugar, los seguros (59,09% de los
microempresarios), en sexto lugar el microcrédito (40,91% de los microempresarios), en
séptimo lugar, las captaciones (18,18% de los microempresarios), por ultimo, el factoring
(4,55% de los microempresarios).

Segun lo anterior, no hay un producto que sea conocido por el 100% de los
microempresarios, los productos mas conocidos son los ahorros y los pagos, el microcrédito,
pese a que es un producto especializado para los microempresarios, es desconocido para
mas de la mitad de los mismos, aunado a lo anterior, el factoring es conocido por el 4,55%,

siendo una herramienta que permite la liquidez para los negocios.

- Caracterizacion de los servicios financieros demandados por las
microempresas de confecciones del barrio Cuba de la ciudad de

Pereira
La encuesta estructurada aplicada a los propietarios de microempresas de confeccion del
sector Cuba en Pereira, permitid caracterizar los servicios financieros que demandan,

obteniendo los siguientes resultados:

Pregunta 2. éCudl de los siguientes productos financieros usa para el manejo de su

negocio?

Tabla 4. Productos financieros que manejan en las microempresas

Producto No. respuestas Porcentaje
Ahorros 1 4,55
Ahorros, créditos, pagos 2 9,09
Ahorros, créditos, pagos, tarjeta crédito 1 4,55
Ahorros, pagos 1 4,55
Ahorros, pagos, seguros 1 4,55
Créditos, pagos 1 4,55



Créditos, pagos, tarjeta crédito 1 4,55
Cuentas 2 9,09
Cuentas, ahorros 1 4,55
Cuentas, ahorros, créditos, pagos 3 13,64
Cuentas, ahorros, créditos, pagos, microcrédito 1 4,55
Cuentas, ahorros, créditos, pagos, seguros 1 4,55
Cuentas, ahorros, créditos, pagos, seguros, 1 4,55
capacitaciones, tarjeta crédito

Cuentas, ahorros, pagos, microcrédito 1 4,55
Cuentas, ahorros, pagos, seguros 1 4,55
Cuentas, pagos 1 4,55
Tarjeta de crédito 1 4,55
Cuentas, ahorros, créditos, pagos, seguros, 1 4,55

tarjeta crédito, microcrédito
Total 22 100,00

Fuente: trabajo de campo

Figura 3. Productos financieros que se manejan en las microempresas
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Fuente: elaboracion propia

Los productos financieros de mayor acceso por parte los microempresarios del sector
confecciones, son las cuentas, ahorros, créditos y pagos (13,64%), seguido del 9,09% que

manejan los ahorros, créditos, pagos, otro 9,09% usan las cuentas.

Se encontrd que el 9,09% de los microempresarios accede a siete productos financieros de
los ocho sobre los cuales se preguntaron, otro 9,09% maneja cinco, el 27,27% utiliza 4
productos financieros para su negocio, un 18,18%, 3 productos, otro 18,18%, 2 productos
y el Ultimo 18,18%, 1 producto financiero, se resalta que los microempresarios de las
confecciones del sector Cuba, Pereira, utilizan por los menos un producto financiero para su

negocio.



Al evaluar cada producto, se tiene un total de 74 respuestas, toda vez que los
microempresarios seleccionaron mas de una opcion, el producto mas utilizado son las
cuentas para ahorro (24,32%), en segundo lugar los pagos (22,97%), seguido delas cuentas
(17,57%), en cuarto lugar los créditos (16,22%), los seguros y tarjetas de crédito son
servicios a los cuales acceden el 6,76% de los microempresarios, a los microcréditos accede
el 4,05%, teniendo presente que es una linea con condiciones especiales en lo referente a
tasa de interés y plazos, a las capacitaciones accede el 1,35%, el producto financiero

factoring no es manejado por ninguno de los microempresarios del sector de confecciones.

También se analizd, cada producto de manera independiente, es decir, el nimero de
microempresarios que maneja determinado producto, sobre el numero total de
microempresarios, dando como resultado que el producto financiero que mas se utiliza para
el manejo de las microempresas de las confecciones del sector Cuba, es el ahorro, (81,82%
de los microempresarios), en segundo lugar, los pagos (77,27% de los microempresarios),
en tercer lugar, las cuentas (59,09% de los microempresarios), en quinto lugar, los créditos
(54,55% de los microempresarios), los otros productos financieros son utilizados por menos

de la mitad de los microempresarios.

Lo anterior, guarda relacion con el conocimiento de los productos financieros por parte de
los microempresarios, toda vez que los productos mas utilizados en los negocios, como los
ahorros y pagos, son los mas conocidos, asi mismo el acceso a los microcréditos son de
bajo impacto en el sector micro-empresarial de las confecciones y el factoring son es

utilizado.

Se les preguntd a los microempresarios la forma de realizar los pagos, obteniendo los

siguientes resultados:
Pregunta 3. ¢Cudl es la forma de realizar los pagos en su negocio?
Tabla 5. Forma de realizar los pagos

Forma de pago No. respuestas Porcentaje
Efectivo 11 50,00



Efectivo, cheques 1 4,55
Efectivo, cheques, giros 1 4,55
Transferencias bancarias 2 9,09
Transferencias bancarias, cheques 2 9,09
Transferencias bancarias, efectivo 3 13,64
Transferencias bancarias, efectivo, cheques 1 4,55
Transferencias bancarias, tarjetas 1 4,55

Total 22 100,00

Fuente: trabajo de campo

Figura 4. Forma de realizar los pagos
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El 50,00% de los microempresarios del sector confecciones realiza sus pagos en efectivo,
seguido de aquellos que ademas del efectivo utilizan las transferencias bancarias, 13,64%,
el 9,09% solo recurre a las trasferencias bancarias para sus pagos, otro 9,09% a las
transferencias bancarias y los cheques, el porcentaje restante se distribuye en partes
iguales, correspondiente al 4,55% para efectivo y cheques; efectivo, cheques y giros;

transferencias bancarias, efectivo y cheques y transferencias bancarias y tarjetas.

Se encontrd que el 50,00% de los microempresarios hace sus pagos en efectivo, el 27,27%
utiliza algun producto del sector financiero y el efectivo y el 22,73% Unicamente utiliza un
producto del sector financiero para realizar sus pagos, pese a los diferentes medios de pagos
que ofrecen las instituciones financieras, se encuentra que la mitad de los microempresarios

del sector de confecciones no utiliza ninguno.

A los microempresarios se les preguntd la razén de dicha politica de pago, con los siguientes

resultados:

Pregunta 4. ¢Cudl es la razdn por la que tiene dicha politica de pagos?

Tabla 6. Razon de politica de pagos

Razon de politica de pago No. respuestas Porcentaje
Le hacen descuento 1 4,55
Permite administrar mejor el negocio; por 1 4,55

exigencia de los proveedores

Por facilidad 11 50,00
Porque es mas segura 2 9,09
Porque es mas segura; por exigencia de los 1 4,55
proveedores

Porque es mas segura; por facilidad 5 22,73
Porque es mas segura; por facilidad; permite 1 4,55

administrar mejor el negocio; le hacen

descuento

Total 22 100,00
Fuente: trabajo de campo
Figura 5. Razon de politica de pagos
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Fuente: elaboracion propia

Frente a la razon por la cual tienen determinada politica de pagos, el 50,00% manifestd que

era por facilidad, el 22,73% por facilidad y seguridad, el 9,09% por seguridad, el porcentaje

restante se distribuye por partes iguales en 4,55%, correspondiente a las razones por el

descuento que hacen, porque permite administrar mejor el negocio y por exigencia de los

proveedores, por seguridad y por exigencia de los proveedores y porque es mas segura, por

facilidad, permite administrar mejor el negocio y le hacen descuento.

Al realizar cruce de la forma de realizar pagos, frente a la politica para dichos pagos, se

encuentra los siguiente:

Tabla 7. Cruce de politica de pago frente a razén

Forma de pago Descuen  Administr
to ar mejor,
exigencia
de
proveedor

es

Efectivo 1

Facilid
ad

10

Segurid
ad

Segurid
ad
exigenci
a
proveed

or

Segurid
ad
facilidad

Segurida
d,
facilidad;
administr
ar mejor,
descuent

o

Total

11



Efectivo, 1 1

cheques

Efectivo, 1 1
cheques,

giros

Transferenci 1 1 2

as bancarias

Transferenci 1 1 2
as

bancarias,

cheques

Transferenci 3 3
as

bancarias,

efectivo

Transferenci 1 1
as

bancarias,

efectivo,

cheques

Transferenci 1 1
as

bancarias,

tarjetas

Total 1 1 11 2 1 5 1 22
general

Fuente: trabajo de campo

Al analizar la razén de la politica de pago, se encontrd, que para aquellos que pagan
Unicamente en efectivo, dicha politica obedece en su gran mayoria a la facilidad, para una

minoria por los descuentos que hace la banca comercial, para los microempresarios que



pagan en efectivo y otros medios como cheque, giro, transferencia bancaria, las razones
ademas de la facilidad, es la seguridad yel hecho de administrar mejor su negocio.

Los microempresarios que hacen sus pagos Unicamente a través de un producto financiero
obedecen a la seguridad, facilidad, exigencia de algunos de sus proveedores y porque

permite administrar mejor el negocio.

Asi las cosas, los microempresarios que realizan sus pagos en efectivo, consideran que es
mas facil este medio, antecediendo esta razon a la seguridad, notando que a su vez estiman

que los productos financieros del mercado no brindan la facilidad que ellos requieren.

Pregunta 5. ¢éCudl es la forma de recibir los pagos por compras en su negocio?

Tabla 8. Forma de recibir pagos

Forma de recibir pagos No. Porcentaj
respuestas e

Efectivo 7 31,82
Efectivo, cheques 2 9,09
Transferencias bancarias 2 9,09
Transferencias bancarias, efectivo 7 31,82
Transferencias bancarias, efectivo, cheques 3 13,64
Transferencias bancarias, efectivo, pagos 1 4,55

electronicos
Total 22 100,00

Fuente: trabajo de campo

Figura 6. Forma de recibir pagos
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Fuente: elaboracion propia

Se encontré que el 31,82% de los microempresarios reciben los pagos Unicamente en
efectivo, otro 31,82% a través de transferencia bancaria y efectivo, el 13,64% a través de
transferencia bancaria, efectivo y cheques, el 9,09% en efectivo y cheques, otro 9,09%
Unicamente a través de transferencia bancaria, el Ultimo 4,55% a través de transferencia

bancaria, efectivo y pagos electrdnicos.

En resumen, el 59,09% de los microempresarios recibe los pagos en efectivo y a través de
un producto financiero como cheque, transferencia bancaria y pago electronico, el 31,82%
reciben los pagos Unicamente en efectivo y el 9.09% Unicamente a través de la banca, en

este caso la transferencia electronica.

A los microempresarios se les pregunto sobre la razon de la politica para recibir pagos, con

los siguientes resultados:

Pregunta 6. ¢Cual es la razon por la que tiene dicha politica de pagos por compra en su

negocio?

Tabla 9. Razon de politica para recibir pagos
Razon de politica para recibir pago No. respuestas Porcentaje
Por facilidad 8 36,36



Por facilidad; menos costos 1 4,55
Por facilidad; no conoce otras alternativas 1 4,55
Porque es mas segura 3 13,64
Porque es mas segura; menos costos 1 4,55
Porque es mas segura; por facilidad 5 22,73
Porque es mas segura; por facilidad; menos costos 3 13,64

Total 22 100,00

Fuente: trabajo de campo

Figura 7. Razon de politica para recibir pagos
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Fuente: elaboracion propia

La razdn de la politica para recibir pagos que tiene establecida el 36,36% de
microempresarios, obedece a la facilidad, el 22,73% por la facilidad y seguridad, el 13,64%
por la seguridad, otro 13,64% por la seguridad, facilidad y menor costo, el porcentaje
restantes se distribuye en partes iguales del 4,55% para la facilidad y menos costos, la
facilidad y no conocer otras alternativas y la seguridad y menos costo.



Se analizd la razén de la politica para recibir pagos, segun cada politica, obteniendo los
siguientes resultados:

Tabla 10. Cruce politica para recibir pagos frente a razén

Forma de recibir pago Facil Facil, Facil; Segur Segur Segur Segur Total

men descono a a, a,facil a,
0s ce menos facil,
costo costos menos
S costos
Efectivo 4 1 1 1 7
Efectivo, cheques 2 2
Transferencias 2 2
bancarias
Transferencias 1 1 4 1 7
bancarias,
efectivo
Transferencias 2 1 3
bancarias,
efectivo, cheques
Transferencias 1 1

bancarias,

efectivo, pagos

electronicos

Total general 8 1 1 3 1 5 3 22

Fuente: trabajo de campo

Para los microempresarios que solo reciben pagos en efectivo, la razdn se debe a la facilidad,
seguridad y menos costos de esta alternativa, para quienes reciben pagos en efectivo y



otros medios bancarios como cheques y transferencia bancaria, la razén de éstas politicas
es la facilidad, seguridad y menos costo; para los microempresarios que solo reciben sus
pagos a través de transferencia bancarias la razon es la seguridad.

En la politica para recibir los pagos, nuevamente se ve la relevancia de tener una alternativa
facil, notando que el microempresario reconoce que las alternativas de la banca comercial
son mas seguras, pero menos faciles.

Pregunta 7. ¢Cuando ahorra, donde guarda el dinero?

Tabla 11. Custodia de los ahorros

Custodia el dinero No. respuestas Porcentaje
Custodia propia 4 18,18
Institucion financiera 13 59,09
Institucion financiera; custodia propia 2 9,09
No ahorro 3 13,64
Total 22 100,00

Fuente: trabajo de campo

Figura 2. Custodia de ahorros
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Se encontro que el 86,36% de los microempresarios ahorran, de este niumero el 59,09%
ahorra en una entidad financiera, el 18,18% guarda el dinero bajo su custodia, el 9,09%
utiliza las dos modalidades, custodia propia y entidad financiera, un 13,64% manifestd que

no ahorra.

Se resalta la cultura del ahorro en los microempresarios del sector confecciones,
encontrando confianza en la banca para depositar su dinero, siendo ademas uno de los
productos mas conocido y mas usado.

Pregunta 8. éCual es la razdn por la que tiene dicha politica de ahorros?

Tabla 12. Razén para la politica de ahorros

Razon No. Porcentaj
respuestas e

No aplica 3 13,64
Por facilidad 4 18,18
Por facilidad; menos tramites 1 4,55
Porque es mas seguro 9 40,91
Porque es mas seguro; menos tramites 1 4,55
Porque es mas seguro; por facilidad 3 13,64
Porque es mas seguro; por facilidad; menos 1 4,55
tramites

Total 22 100,00

Fuente: trabajo de campo

Figura 9. Razon para la politica de ahorros
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Fuente: elaboracion propia

Para el 40,91% de los microempresarios que ahorra, eligié su politica para guardar el dinero
por la seguridad que le brinda la misma, el 18,18% por facilidad, el 13,64% por la seguridad
y facilidad, el 4,55% por facilidad y menos tramites, otro 4,55% por la seguridad y menos

tramites, el Gltimo 4,55% por la seguridad, facilidad y menos tramites.

Se analizo la razon de la politica de ahorro, segun cada politica, arrojando los siguientes

resultados:

Tabla 13. Cruce de razon para la politica de ahorros

Razon Custodi Institucio Institucion No Tota
a n financiera; ahorr |
propia financiera custodia o
propia

No aplica 3
Por facilidad 4 4
Por facilidad; menos 1
tramites
Porque es mas seguro 9 9
Porque es mas seguro; 1

menos tramites



Porque es mas seguro; 3 3
por facilidad

Porque es mas seguro; 1 1
por facilidad; menos

tramites

Total general 4 13 2 3 22

Fuente: trabajo de campo

Los microempresarios que tienen como politica de ahorro guardar el dinero en una
institucidn financiera, consideran que es mas seguro, facil y con menos tramites, aquellos
que tienen sus ahorros bajo su custodia, la razén se debe a la facilidad, quienes optan para

las dos modalidades, éstas le brindan seguridad, menos tramites y facilidad.

Frente al dinero que ahorran los microempresarios del sector de confecciones, las
instituciones financieras se convierten en una excelente opcion, toda vez que les brindan

seguridad para la custodia de su dinero.
Los microempresarios de la confeccion demandan del sector financiero productos para el
ahorro, pagos y financiacion (créditos, seguros, tarjetas de crédito y microcrédito), los

cuales tienen las siguientes caracteristicas:

Tabla 14. Caracteristicas de los servicios financieros

Servicio Caracteristicas
financiero
Ahorro - Los intereses varian en cada entidad, con pagos mensuales o segin

el periodo pactado.

- El retiro del efectivo se realiza a través de cajeros automaticos o
directamente en las oficinas de los bancos, en cualquier momento,
a excepcion de los ahorros a término fijo.

- Disponibilidad de informacién de los movimientos de la cuenta a
través de la linea, extractos o en aplicativo.

- El depdsito puede ser realizado por cualquier persona.



Servicio

Caracteristicas

financiero
Pagos - Los pagos electronicos utilizan el internet, siendo de facil acceso y
con continda disponibilidad.
- Tienen universalidad.
- Liquidez: el empresario que recibe el pago, tiene facil a su dinero.
- El empresario recibe pagos desde cantidades pequeiias.
Créditos - El capital depende de la modalidad del crédito y la capacidad de pago
del cliente.
- El plazo de devolucion del monto prestado, se pacta desde el inicio,
la fecha maxima depende de la modalidad del crédito.
- La tasa de interés es el pago que se hace por el acceso al dinero,
dependiendo de la entidad y modalidad de crédito. Segun Rankia
Colombia, a la fecha presenta una tasa promedio de 28,89% efectivo
anual.
Seguros - La tasa de interés varia segun la entidad y modalidad de seguro.

Tarjetas de

créditos

Microcrédito

Segun Rankia Colombia, los seguros generales e individuales a fecha
presentan una tasa promedio de 28,89% efectivo anual, al igual que
los de copriedades y para personas juridicas.

Se cuenta con un cupo aprobado, de cuyo monto se dispone para
realizar los pagos.

En un sistema fécil de utilizar.

La tasa de interés varia segun la entidad.

La deuda se paga en plazos, que fija el cliente en cada compra.

Es una linea especial, creada para los microempresarios, el cual
ofrece tasa de interés y periodo preferenciales.

Algunas entidades financieras, otorgan el microcrédito sin tener
experiencia crediticia.

Pueden acceder pequefias empresas formales e informales.

Son préstamos con montos pequefios.

Fuente: elaboracidn propia a partir de informacion pagina Instituciones Financieras y Rankia

Colombia.



- Destino de los créditos a los que acceden los microempresarios de
confecciones del barrio Cuba de la ciudad de Pereira.

Para el analisis del destino de los créditos a los cuales acceden los microempresarios de

confecciones del barrio Cuba de la ciudad de Pereira, en primera instancia, se determiné el

acceso los mismos, preguntando especificamente durante el Gltimo afio de operacidn.

Pregunta 9. ¢éDurante el Ultimo afo, a qué fuente de financiamiento accedié?

Tabla 15. Fuente de financiamiento

Fuente de financiamiento No. respuestas Porcentaje
Capital propio 4 18,18
Familiares 3 13,64
Institucion financiera formal 3 13,64
Institucion financiera formal; capital propio 1 4,55
Institucion financiera formal; proveedores 6 27,27
No responde 1 4,55
Proveedores 1 4,55
Proveedores; capital propio 1 4,55
Proveedores; familiares 1 4,55
Proveedores; prestamista 1 4,55
Total 22 100,00

Fuente: trabajo de campo

Figura 10. Fuente de financiamiento
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Fuente: elaboracion propia

El 27,27% de los microempresarios que accedieron a un crédito durante el Ultimo ano,
recurrieron a una institucién financiera formal y a los proveedores como fuente de
financiamiento, el 18,18% a su propio capital, el 13,64% a los familiares, otro 13,64% a
una institucién financiera formal, el porcentaje restante se distribuye en partes iguales del
4,55%, correspondiente a institucion financiera y capital propio; proveedores; proveedores

y capital propio; proveedores y familiares y proveedores y prestamista.

Al evaluar la educacién financiera de los productos de financiamiento por parte de los
microempresarios durante el ultimo afo, se encontré que un menor porcentaje de los
mismos, 45,45% accede al crédito con instituciones financieras formales, de este
porcentaje, solo el 18,18% recurre Unicamente a este tipo de instituciones, el otro 27,27%
recurre también a los proveedores como fuente de financiamiento. El 31,82% de los

microempresarios accede a financiamiento con los familiares, proveedores y prestamistas.

Se preguntd sobre la institucidn financiera a la cual accedid.

Pregunta 10. ¢Si accedid a un crédito con el sector financiero formal, a qué tipo de institucion

recurrio?



Tabla 16. Tipo de institucion del sector financiero

Institucion sector financiero formal No. respuestas  Porcentaje
Banco comercial 14 63,64
Cooperativa 1 4,55
No aplica 6 27,27
No responde 1 4,55
Total 22 100,00

Fuente: trabajo de campo

Figura 11. Tipo de institucidn del sector financiero
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El 63,64% de los microempresarios que acudieron a un crédito con el sector financiero
formal, accedieron a través de un banco comercial, el 4,55% por medio de una cooperativa.
También se investigd sobre los motivos para recurrir a fuentes de financiamiento diferentes

a las instituciones financieras, en este caso, los proveedores, familiares y prestamistas.

Pregunta 11. éSi recurre a una fuente de financiamiento diferente a las instituciones
financieras, cual es la razén?
Tabla 17. Razdn para no acceder a crédito con institucion financiera
Razon de otras fuentes de financiamiento No. respuestas Porcentaje
Cuenta con capital propio 7 31,82
Cuenta con capital propio; le negaron el crédito 1 4,55



Cuenta con capital propio; mayor costo 1 4,55
Esta reportado ante las centrales de riesgo 3 13,64
Le negaron el crédito 4 18,18
Mayor costo; no tiene aval 1 4,55
No aplica 3 13,64
No tiene aval; esta reportado en centrales de riesgo 1 4,55
No tiene historial crediticio 1 4,55

Total 22 100,00
Fuente: trabajo de campo

Figura 12. Razon para no acceder a crédito con institucion financiera
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Fuente: elaboracion propia

La principal razon para no acceder a un crédito con instituciones financieras es que se cuenta
con capital propio (31,82%), al 18,18% le negaron el crédito, el 13,64% manifiesta que
esta reportado ante las centrales de riesgo, por tal motivo no puede acceder a crédito con
este tipo de entidades, otro 4,55% ademas del reporte no cuenta con aval, un 4,55%
expresa que ademas de tener capital propio, le negaron el crédito, otro 4,55% cuenta con
capital propio y manifiesta que este tipo de financiamiento tiene mayor costo, el 4,55%



expresa que tiene un mayor costo y no cuenta con aval, otro 4,55% no tiene aval y ademas

esta reportado ante las centrales de riesgo, el ultimo 4,55% no tiene historial crediticio.

Se encontrd que el 54,55% de los microempresarios de las confecciones, no accedieron a
crédito con las instituciones financieras, en su mayoria porque les negaron el crédito o estan
reportados antes las centrales de riesgo, en una menor proporcidén porque no cuentan con
aval o con historial crediticio, siendo éstos los principales motivos para no acceder a los

productos de financiamiento.

Se preguntd directamente sobre el destino del crédito, obteniendo las siguientes respuestas:

Pregunta 12. ¢Si accedié a un crédito con el sector financiero formal para su negocio, cual

fue el destino del mismo?

Tabla 18. Destino del crédito

Destino del crédito No. respuestas Porcentaje
Ampliar el negocio 2 9,09
No aplica 1 4,55
No he accedido a créditos 2 9,09
No responde 1 4,55
Pagar deudas; comprar activos 1 4,55
Pagar deudas; comprar activos; ampliar el negocio 1 4,55
Surtir el negocio 7 31,82
Surtir el negocio; ampliar el negocio 1 4,55
Surtir el negocio; comprar activos 6 27,27

Total 22 100,00
Fuente: trabajo de campo
Figura 13. Destino del crédito
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activos activos; negocio activos
ampliar el
negocio

Fuente: elaboracion propia

El 31,82% de los créditos son destinados a surtir el negocio, seguido del 27,27% que
ademas de surtir el negocio se destina para comprar activos, el 9,09% para ampliar el
negocio, otro 9,09% no ha accedido a créditos, un 4,55% ademas de comprar activos, pagd
deudas, otro 4,55% pago deudas, compro activos y amplid el negocio, el Gltimo 4,55% para

surtir y ampliar el negocio.

El 72,73% de los microempresarios que accedio a algun crédito, destind los recursos para
el fortalecimiento de su negocio, consistente en ampliacién, compra de activos y surtido,
factores que permiten incrementar las ventas, impactando de forma positiva en sus ingresos
y por ende la rentabilidad. Solo el 9,09% de los microempresarios destinaron parte del
crédito para pagar deudas, se resalta que ningin empresario utilizo el crédito Unicamente

para pagar deudas.

- Analisis de la contribucion de los servicios financieros demandados
por los microempresarios del sector confecciones a su

competitividad

Para analizar si los servicios financieros demandados por los microempresarios del sector

confecciones estan contribuyendo a mejorar su competitividad, para lograr su sostenibilidad



y crecimiento en el mercado, se inicid identificando las barreras de entrada para acceder a

los servicios financieros.

Pregunta 13. {Cuales son las principales barreras para acceder a los servicios financieros?

Tabla 19. Barreras para acceder a los servicios financieros

Barreras No. Porcentaje
respuestas

Altos costos de los servicios financieros 2 9,09
Distancia de las entidades financieras 1 4,55
No se cumple con la documentacion exigida 4 18,18
No se cumple con la documentacion exigida; no 1 4,55
requiere ningun servicio financiero
No se cumple con la documentacion exigida; 1 4,55
procesos largos y complicados
No se cumple con la documentacion exigida; 1 4,55
procesos largos y complicados: altos costos de los
servicios financieros; reportado ante centrales de
riesgo
No se cumple con la documentacion exigida; 1 4,55
procesos largos y complicados; altos costos de los
servicios financieros
No se cumple con la documentacion exigida; 3 13,64
reportado ante las centrales de riesgo
No ve ningun beneficio; altos costos de los 1 4,55

servicios financieros

Procesos largos y complicados 1 4,55



Procesos largos y complicados; altos costos de los 1 4,55
servicios financieros

Procesos largos y complicados; distancia de las 1 4,55
entidades financieras

Procesos largos y complicados; no ve ningin 1 4,55
beneficio

Reportado ante centrales de riesgo 3 13,64
Total 22 100,00

Fuente: trabajo de campo

Figura 14. Barreras para acceder a los servicios financieros

Reportado ante centrales de riesgo
Procesos largos y complicados; no ve ningun beneficio
Procesos largos y complicados; distancia de las...
Procesos largos y complicados; altos costos de los...
Procesos largos y complicados
No ve ninglin beneficio; altos costos de los servicios...
No se cumple con la documentacidn exigida;...
No se cumple con la documentacién exigida;...
No se cumple con la documentacién exigida;...
No se cumple con la documentacidn exigida;...
No se cumple con la documentacién exigida; no...
No se cumple con la documentacién exigida
Distancia de las entidades financieras
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Fuente: elaboracion propia



El 18,18% de los microempresarios refieren que la mayor barrera de acceso a los servicios
financieros es que no se cumple con la documentacion exigida, en segundo lugar, con el
13,64%, ademas de no cumplir con la documentacidn, estar reportado ante las centrales de
riesgo, éste Ultimo motivo es la razén para que otro 13,64% no acceda al sector financiero,
el porcentaje restante corresponde a un peso igualitario de 4,55% para cada motivo,
expresando razones como la distancia de las entidades financieras; que no se cumple con
la documentacidn exigida y ademas no requiere ningun servicio financiero; que no se cumple
con la documentacion exigida, los procesos son largos y complicados, aunado a un alto
costo de los servicios financieros y reporte ante centrales de riesgo; otra barrera es que no

se ve ningun beneficio, aunado a los altos costos de los servicios financieros.

Al analizar cada barrera de forma independiente, se encontrd que la principal barrera para
acceder a los servicios financieros, es no cumplir con la documentacién exigida (50,00% de

los microempresarios), otro 22,73% considera que los procesos son largos y complicados.
Continuando con el analisis de la contribucién de los servicios financieros al sector micro-
empresarial de las confecciones, se preguntd frente a las ventajas, opinion, beneficios,

cumplimiento de necesidades y evaluacién de impacto.

Pregunta 14. ¢Considera que los servicios financieros para el sector micro-empresarial tienen

ventajas?

Tabla 20. Ventajas para el sector

Ventajas No. Porcentaje
respuestas

Ninguno 2 9,09
No conozco 4 18,18
Si, flexibilidad de cuotas 3 13,64
Si, flexibilidad de cuotas; Si, facilidad de 1 4,55
aprobacion
Si, mayor plazo 2 9,09

Si, mayor plazo; Si, facilidad de aprobacion 1 4,55



Si, mayor plazo; Si, flexibilidad de cuotas 3 13,64
Si, menor costo 2 9,09
Si, menor costo; Si, flexibilidad de cuotas 1 4,55
Si, menor costo; Si, flexibilidad de cuotas; si, 1 4,55
facilidad de aprobacion
Si, menor costo; Si, mayor plazo; Si, flexibilidad 1 4,55
de cuotas
Si, rapidez; Si, menor costo; Si, Mayor plazo 1 4,55
Total 22 100
Fuente: trabajo de campo
Figura 15. Ventajas para el sector
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Ninguno No conozco Si, mayor Si, mayor Si, mayor Si, menor Si, menor Si, menor Si, menor Si, rapidez;
erxnbllldad erX|b|I|dad plazo plazo; Si,  plazo; Si, costo costo; Si, costo; Si, costo; Si,  Si, menor
de cuotas de cuotas; facilidad de flexibilidad flexibilidad flexibilidad ~mayor  costo; Si,
Si, facilidad aprobacion de cuotas de cuotas de cuotas; plazo; Si, Mayor
de si, facilidad flexibilidad  plazo
aprobacion de de cuotas
aprobacion

Fuente: elaboracion propia

Al evaluar las ventajas que tiene el sector micro-empresarial de las confecciones, respecto
a los servicios financieros, se encontré que el 18,18% de los empresarios expresd que no
conoce, el 9,09% manifestd que ninguna, se resalta que el 72,73% considerd que las
entidades financieras aportan alguna ventaja, de este porcentaje, el 13,64% sefiala que la
flexibilidad de cuotas, otro 13,64%, aparte de la flexibilidad de las cuotas, el plazo que es



mayor, el 9,09% considera que el mayor plazo que ofrecen, otro 9,09% opina que tiene un
menor costo, el porcentaje restante corresponde a partes iguales del 4,55% quienes sefalan
ventajas como flexibilidad de cuotas y la facilidad de aprobacidn; el plazo, menor costo y

mayor plazo.

Se cuestiond sobre la opinion frente a las instituciones financieras, obteniendo los siguientes

resultados:

Pregunta 15. ¢Qué opinidn tiene de las instituciones financieras?

Tabla 21. Opinién de las entidades financieras

Opinion No. respuestas Porcentaje
Le generan confianza 4 18,18
Le generan confianza, tiene altos costos 1 4,55
Le generan confianza, tiene un buen servicio, es 1 4,55

facil acceder a los productos que ofrecen

Le generan confianza; tienen un buen servicio 8 36,36

No es facil acceder a los productos que ofrecen 2 9,09

Tienen altos costos 2 9,09

Tienen altos costos, no es facil acceder a los 1 4,55

productos que ofrecen

Tienen un buen servicio 3 13,64
22 100,00

Fuente: trabajo de campo

Figura 16. Opinion de las entidades financieras
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Le generan Le generan Le generan Le generan No es facil Tienen altos  Tienen altos Tienen un buen
confianza confianza, confianza, confianza; acceder a los costos costos, no es servicio
tiene altos  tiene un buen tienen un buen productos que facil acceder a
costos servicio, es servicio ofrecen los productos
facil acceder a que ofrecen

los productos
que ofrecen

Fuente: elaboracion propia

Los microempresarios del sector de la confeccidon, en su mayoria, tienen una opinion
favorable de las entidades financieras, se encontré que al 36,36% le generan confianza y
ademas consideran que tienen buen servicio, al 18,18% le generan confianza, el 13,64%
opina que tienen un buen servicio, otras opiniones positivas con un peso del 4,55% estan

enfocadas al que es facil acceder a los productos que ofrecen.

Se encontrd que para el 27,27% la opinidn no es positiva, toda vez que el 9,09% considera
que no es facil acceder a los productos que ofrecen, otro 9,09% piensa que tienen altos
costos y el 4,55% considera éstos dos puntos de opinion y el Ultimo 4,55% pese a que le

generan confianza manifiesta que tienen algos costos.

También se preguntd a los microempresarios sobre los beneficios de las instituciones
financieras para el sector micro-empresarial de la confeccion, encontrando los siguientes

resultados:

Pregunta 16. ¢Considera que los servicios financieros para el sector microempresarial tienen

beneficios?



Tabla 22. Beneficios para el sector

Beneficio No. respuestas Porcentaje
Si, son factor clave para el crecimiento del 11 50,00
negocio
Ninguno 5 22,73
Si, son factor clave para el fortalecimiento del 1 4,55
negocio
Si, son factor clave para el fortalecimiento del 5 22,73

negocio; Si, son factor clave para el crecimiento

del negocio
Total

22 100,00

Fuente: trabajo de campo

Figura 17. Beneficios para el sector
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negocio; Si, son factor clave
para el crecimiento del
negocio



El 77,27% de los microempresarios de la confeccion consideran que las instituciones
financieras generan beneficios para su sector, de este porcentaje, el 50,00% manifiesta que
son factor clave para el crecimiento del negocio, el 22,73% expresa que son factor clave no
solo para el crecimiento sino también para fortalecimiento del negocio y el 4,55% dice que
son factor clave para el fortalecimiento del negocio. El 22,73% considera que no tiene

ningun beneficio para el sector.

Es de resaltar, que los servicios del sector financiero, aportan de forma positiva al

crecimiento y fortalecimiento del negocio.

Se consultd a los microempresarios si los productos que ofrece el sector financiero se ajustan

a sus necesidades, obteniendo los siguientes resultados:

Pregunta 17. ¢Considera que los atributos y servicios financieros se ajustan a las
necesidades de los microempresarios?

Tabla 23. Productos segun las necesidades de los microempresarios

Atributos No. Porcentaj
respuestas e
No, son muy costosas (altas tasas) 3 13,64
No, tienen muchos requisitos 3 13,64
Si, consideran las necesidades (requisitos, tasa, 16 72,73
plazo)
Total 22 100,00

Fuente: trabajo de campo

Figura 18. Productos segun las necesidades de los microempresarios
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Fuente: elaboracidn propia

El 72,73% de los microempresarios de la confeccidn, considerd que los productos que ofrece
el sector financiero se ajustan a sus necesidades, en lo referente a requisitos, tasa y plazo,
por su parte el 27,27% restante opina que no se ajustan a sus necesidades, de este
porcentaje, el 13,64% expresd que las tasas son muy altas y el otro 13,64% piensa que
tiene muchos requisitos.

A continuacion, se procedid a realizar la evaluacién de impacto de los servicios financieros.

Pregunta 18. ¢Cémo evalla el impacto que tienen los productos financieros en el sector

micro-empresarial?

Tabla 24. Impacto de los productos financieros

Impacto No. respuestas Porcentaje
Impacto altamente positivo 12 54,55
Impacto bajo 3 13,64
Impacto medio 1 4,55
Impacto positivo 6 27,27
Total 22 100,00

Fuente: trabajo de campo

Figura 18. Impacto
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Fuente: elaboracion propia

Para el 54,55% de los microempresarios del sector de las confecciones, los servicios
financieros tienen un impacto altamente positivo, seguido del 27,27% que lo evallda como
positivo, para el 13,64% tiene un impacto bajo y para el 4,55% medio. El 81,82% de los
microempresarios consideré que los servicios financieros tienen un buen impacto para el

sector de las confecciones, resaltando, por tanto, la importancia de la banca comercial.

Los servicios financieros que demandan los microempresarios del sector confecciones, tales
como ahorros, pagos, créditos, seguros, tarjetas de crédito y microcréditos, contribuyen a
mejorar la competitividad del sector, logrando la sostenibilidad y crecimiento en el mercado,
toda vez que segun el 72,73% ofrecen ventajas en lo referente a la flexibilidad de cuotas y
plazos, generando beneficios, segun un 77,27%, encaminadas al crecimiento vy

fortalecimiento del negocio.

El 77,27% de los microempresarios tienen una buena opinidn de las instituciones
financieras, considerando que generan confianza, prestan un buen servicio y es facil acceder

a los productos que prestan.

8. FOLLETO
Finalmente, acontinuacion se presenta el folleto, como resultado del esfuerzo desarrollado
por el grupo de trabajo, que espera ser bien acogido por los microempresarios de la

confeccion del barrio Cuba de la ciudad de Pereira.



CREDITOS

Es un préstamo de dinero que una perso-
na, cooperativa o entidad financiera, le
otorga en el presente con el compromiso
de devolver estos recursos en el futuro,
junto con un interés y otros cobros aso-
ciados.

Para las pymes del sector
textil, el sector financiero
a desarrollado diferentes
esquemas de crédito co-
mo:

.. Fondo Nacional de Garantias:

Facilita el acceso al crédito mediante el
otorgamiento de garantias. La garantia
es el respaldo que brinda el FNG a todos
los empresarios Colombianos para poder
cubrir el crédito que se va a solicitar por
que quien lo solicita no cuenta con un
respaldo.

El Fondo Nacional de Garantia trabaja con
todas las entidades financieras y para ac-
ceder a un crédito es necesario seguir el
paso a paso: Paso 1. La empresa o perso-
na interesada debe acudir al intermedia-
rio financiero ante el cual vaya a solicitar
el crédito. Paso 2. Antes de ser otorgada
la garantia se requerira que el beneficia-
rio del crédito firme el documento de

PRESUPUESTO

Es el registro del dinero

que esta ingresando y sa-

liendo de la empresa. Un

presupuesto de ingresos y

egresos garantiza la pro-
yeccion de los recursos suficientes para el
desarrollo de una produccion integral tex-
til.

Para lo cual, se sugiere a los microempre-
sarios de confecciones crear un departa-
mento de costos, disefiar un sistema
de costos de confecciones, realizar un sis-
tema de inventarios permanente para el
registro y control de las materias primas,
productos en procesos y terminados. Reali-
zar un presupuesto de distribucién, publici-
dad y nomina.

Que permitird entregar y presentar estados
financieros oportunos y fidedignos para fi-
jar precios de venta, para planear y tomar
decisiones, controlar y elaborar presupues-
tos del departamento de produccion. Al
controlar los costos, se van a generar
productos con mayor calidad y econo-
mia en la produccién, convirtiéndose
en parte de la planeacion estratégica para
ser competitivos.

aceptacion de la garantia y centrales de
riesgo. Paso 3. La entidad financiera de-
bera solicitar al FNG la garantia. Paso 4.
El intermediario Financiero realizara el
desembolso del crédito.

.“y Bancoldex:

Busca brindar herramientas que apo-
yen al sector textil en sus necesidades
de liquidez e i i6n, ayudando a
consolidarse en el mercado global.

Bancoldex otorga créditos dependiendo
la clasificacion de la empresa, es decir;
Microempresa, Pequefia, Mediana o
Grande. Los créditos que ofrece esta
entidad son para la modernizacion de
propiedad, maquinaria o planta, costos
y gastos de operacion y modificacion
de estructura de deuda. Las lineas de
crédito de Bancoldex estdn dirigida a
todos los sectores. Los plazos varian
dependiendo la linea de crédito que
cubra su necesidad financiera, tenien-
do en cuenta, que la decision final va a
ser evaluada y negociada entre usted
y su intermediario financiero.

A HORRO

Es una reserva econémica
que se hace en el presente
para ser utilizada en el fu-
turo.

La banca de oportunida-

des ha realizado impor-
tantes iniciativas que han logrado garantizar
la cobertura geogréfica del sector financiero
en la totalidad de los municipios del pais y
apoyar el desarrollo de nuevos productos co-
mo corresponsales no bancarios, la cuenta de
ahorro de bajo monto, la banca mévil y ga-
rantias mobiliarias , entre otros.

Los microempresarios del sector de confec-
ciones deben evaluar que alternativas de
ahorro hay en el mercado, que se adap-
ten mejor a sus necesidades y cuales gene-
ran mayores rendimientos.

Por ejemplo, las cuentas de ahorro permiten
que el empresario tenga mayor agilidad en
sus movimientos financieros al realizar el pa-
go de su planilla de modo electrénico, reali-
zar transferencia y pagos en linea a provee-
dores.

EDUCACION
FINANCIERA

Microempresarios del
sector de confecciones

“Una inversién en conocimiento
paga el mejor interés.”
Benjamin Franklin

INVERSION

En las inversiones el di-
nero varia con mucha
intensidad y puede o no
generar utilidades.

La principal inversion

que deben hacer los microempresarios
del sector de confecciones es en la inver-
sién tecnolégica, |a cual, provee el
funcionamiento basico para el desarrollo
de la empresa. Este tipo de inversiones
incide en:

J Calidad de los productos.
~/ Costos de produccion.

~/ Reduccion de desperdicios, retraba-
jos y desperfectos de fabricacion.

Al propiciar un mejor acabado de las
prendas, optimizacion en el uso de mate-
riales y el uso eficiente de maquinarias
mejorando los tiempos de produccién.

Para poder competir
& en los mercados va-

riables es necesario
I Ny |

@ m O invertir.



9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1 CONCLUSIONES

En la ciudad de Pereira existen mas de 18 entidades financieras que ofrecen productos
financieros, enfocados al ahorro y financiamiento, dirigidos para personas naturales,

empresas y en algunas de ellas para microempresas.

Para los microempresarios del municipio de Pereira, las entidades financieras ofrecen
productos especializados como cuentas empresariales, tarjetas de crédito empresariales y
créditos de capital de trabajo e inversién, como los de tesoreria, comerciales, rotativos,

leasing, compra de local, de fomento y factoring.

El producto financiero de ahorros, es el mas conocido por los microempresarios (90,91%),
seguido de los pagos, las tarjetas de crédito, las cuentas, los créditos y los seguros, no hay
un producto que sea conocido por el 100% de los microempresarios, se encontrd que los
productos menos conocidos son las captaciones, los microcréditos y el factoring, pese a que
el antepenultimo ofrece condiciones especiales para el sector y el Gltimo es una herramienta

para la liquidez del negocio.

El producto financiero que mas se utiliza para el manejo de las microempresas de las
confecciones del sector Cuba, es el ahorro, seguido de los pagos, las cuentas y los créditos,
al microcrédito accede un bajo porcentaje de los empresarios y a la linea de factoring no ha

sido manejada por ninguno.

Los pagos en efectivo, son el medio de preferencia de los microempresarios del sector de la
confeccion, considerando que es el medio mas facil, reconociendo que el sector financiero
brinda mayor seguridad, pero valoran mas la facilidad, concluyendo entonces, que los
productos financieros del mercado no brindan la facilidad que requiere el sector micro-

empresarial de las confecciones.



Una de las principales barreras para el acceso a los productos financieros de financiamiento
es no cumplir con la documentacién exigida, infiriendo un exceso en los documentos

soportes solicitados, haciendo que los procesos sean largos y complicados.

Se concluye que el sector micro-empresarial de las confecciones tiene una alta cultura del
ahorro, encontrando confianza en la banca para depositar su dinero, siendo ademas uno de

los productos mas conocido y mas usado.

Respecto a la utilizacion de los productos de financiamiento por parte de los
microempresarios durante el ultimo afio, se encontré que un menor porcentaje de los
mismos (45,45%) accede al crédito con instituciones financieras formales, el 31,82% accede
a financiamiento con los familiares, proveedores y prestamistas, toda vez que a una gran

mayoria les negaron el crédito o estan reportados antes las centrales de riesgo.

Frente a la utilizacién de los productos de ahorro, se encontré un gran porcentaje de
microempresarios que acceden al mismo, toda vez que 81,82% de ellos usan este producto

para el manejo de sus microempresas.

Los créditos a los cuales accedieron los microempresarios, fueron otorgados en mayor
proporcion por las instituciones financieras formales, con destino, principalmente para la
operacion del negocio, es decir, compra de materia prima, obteniendo liquidez, asi mismo
para la inversién, como compra de activos y ampliaciéon del negocio, incrementado, por

tanto, su capacidad productiva.

Los servicios financieros que demandan los microempresarios del sector confecciones,
contribuyen a mejorar la competitividad del sector, logrando la sostenibilidad y crecimiento
en el mercado, ofreciendo ventajas en cuotas y plazos, generando beneficios como

crecimiento y fortalecimiento del negocio.



9.2 RECOMENDACIONES.

Fortalecer la educacion financiera del sector micro-empresarial de las confecciones,
generando el desarrollo de conocimientos, permitiendo de esta forma la toma de decisiones

asertivas.

Simplificar los productos financieros de financiacion, toda vez que los microempresarios
recurren a fuentes diferentes de las instituciones financieras, dado que no cumplen con la

documentacion exigida y ademas por tratarse de proceso largos y complicados.

Promover el acceso al microcrédito, toda vez que ofrece condiciones especiales en tasa y
plazo para los microempresarios, impactando positivamente en el fortalecimiento de sus

negocios.

Implementar estrategias desde el gobierno nacional, para promover el servicio financiero
del factoring, el cual generaria un alto impacto en las microempresas, dado que les permite

la liquidez del negocio, a través de las negociaciones de las facturas pendientes de pago.



ANEXOS



ANEXO 1

Instrumento de recoleccion de datos o encuesta.

ENCUESTA EDUCACION FINANCIERA DEL SECTOR MICROEMPRESARIAL

La siguiente encuesta se realiza Unicamente con fines académicos, con el objetivo de determinar el
nivel de educacion financiera del sector microempresarial de confecciones del sector del barrio de

Cuba y su incidencia en la sostenibilidad del negocio.

Variable 1. Conocimiento de la oferta de productos financieros orientados a microempresarios

de la ciudad de Pereira.

1. ¢Cual de los siguientes productos financieros conoce?

Cuentas ] Ahorros ] Créditos
Seguros I Capacitaciones [ ] Factoring

Microcrédito (condiciones especiales de tasa de interés y plazos)

Variable 2. Demanda de servicios financieros

]
]
]

Pagos ]
Tarjeta crédif_]

Ninguno

2. ¢Cuadl de los siguientes productos financieros usa para el manejo de su negocio?

Cuentas ] Ahorros ] Créditos
Seguros I Capacitaciones [_] Factoring

Microcrédito (condiciones especiales de tasa de interés y plazos)

3. ¢Cuél es la forma de realizar los pagos en su negocio?

]
]
]

Pagos |:|
Tarjeta crédif_]

Ninguno

Transferencias bancarias [] ~ Efectivo [[] Cheques [] Tarjetas [[] Giros []

]

[



4. ¢Cual es la razén por la que tiene dicha politica de pagos?

Porgue es mas segura I Por facilidad ]
Permite administrar mejor el negocio  [] Por exigencia de los proveedores I
Le hacen descuento I Menos costos J

5. ¢Cual es la forma de recibir los pagos por compras en su negocio?

Transferencias bancarias  [] Efectivo [] Cheques [] Tarjetas [] Giros ]

Pagos electrénicos ]
6. ¢Cual es la razdn por la que tiene dicha politica de pagos por compa en su negocio?

Porque es mas segura ] Por facilidad ] Menos costos []

No conoce otras alternativas ] No le han ofrecido otras opciones 1
7. ¢Cuéndo ahorra, dénde guarda el dinero?

Institucion financiera ] Custodia propia ] Noahorro I

8. ¢Cudl es la razén por la que tiene dicha politica de ahorros?
Porque es mas seguro ] Por facilidad [] Menoscostos []

Menos tramites ] Desconfianza del sector financiero I

9. ¢Durante el Gltimo afio, a qué fuente de financiamiento a accedido?

Institucion financiera formal [Jveedores F{ Jliares ]

Prestamista ] Casa de empefio [] capital propio []

10. ¢Si accedio a un crédito con el sector financiero formal, a qué tipo de institucion recurri6?

Cooperativa | Banco comercial [] Fondode
empleados

11. (Si recurre a una fuente de financiamiento diferente a las instituciones financieras, cual es la
razon?



Cuenta con capital propio Mayor costo L] Le negaron el

crédito
Mayores tramites No tiene aval ]

No tiene historial crediticio Ingresos insuficientes ]

Oogd O

No puede demostrar los ingresos Estd reportado en centrales de riesgo  []

Variable 3. Destino de los créditos

[

12. (Si accedi6 a un crédito con el sector financiero formal para su negocio, cual fue el destino del

mismo?
Atender imprevistos ]  Surtir el negocio I Pagar deudas
Comprar activos ]  Ampliar el negocio I No he accedido a créditos

Cubrir gastos del negocio I

Variable 4. Contribucidn a la competitividad, sostenibilidad y crecimiento en el mercado.

13. ¢Cuales son las principales barreras para acceder a los servicios financieros?

No se cuenta con dinero para apertura de cuental_] Nose cumple con la documentacidn

exigida I
Procesos largos y complicados No ve ningun beneficio
Desconfia del sector financiero [] Altos costos de los servicios financieros

Distancia de las entidades financieras No requiere ningun servicio financiero
Desconoce los servicios financieros ] Reportado ante centrales de riesgo

14. ;Considera que los servicios financieros para el sector microempresarial tienen ventajas?

Ninguno ] No conozco | Si, rapidez

]
]

Ooooog o

]

Si, Menor costo |:| Si, Mayor plazo ] Si, Flexibilidad de cuotas ]



Si, Facilidad de aprobacién ] Si, Menos requisitos |:|

15. ¢Qué opinidn tiene de las instituciones financieras?

Le generan confianza ] Le generan desconfianza ] Tiene unbuen servicio [
Tienen un servicio deficiente [_] Tienen altos costos ]

No es facil acceder a los productos que ofrecen ] Es facil acceder a los productos que ]
ofrecen

16. ¢Considera que los servicios financieros para el sector microempresarial tiene beneficios?

Ninguno ] Si, son factor clave el fortalecimiento del negocio ]

Si, son factor clave el crecimiento del negocio ]

17. Considera que los atributos de los productos y servicios financieros se ajustan a las necesidades
de los microempresarios

Si, consideran las necesidades (requisitos, tasa, plazo) [_]

No, son muy costosas (altas tasas) [] No, tienen muchos requisitos ]

18. ;Como evalla el impacto que tienen los productos financieros en el sector micrompresarial?

Impacto altamente positivo  [_] Impacto positivo ] Impacto medio ]

Impacto bajo Ll Ningun impacto ]

Agradecemos su tiempo y colaboracion



ANEXO 2

Evidencia donde se le hace entrega del folleto financiero a los microempresarios y ademas

se socializa con ellos.

FUENTE: Fotos tomadas por los autores.
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