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INTRODUCCION

ANTECEDENTES

La empresa XXX es una organizacion dedicada a la produccién y comercializacion

de bienes para consumo masivo, de origen Manizalefio.

Compafiia conformada por trece almacenes de distribucion: Bogota, Villavicencio,
Tunja, Cali, Pasto, Pereira, Medellin, Barranquilla, Magangue, Bucaramanga,
Cdcuta, Ibagué, Neiva, (Ver figura 1) ubicados estratégicamente. La compafiia
XXX es una organizacion de comprobada solidez, con una permanencia en el
mercado de 107 afios, con especial habilidad para responder a los retos que

plantean los mercados en todos los tiempos.

Figura 1. Mapa ubicacién centros de distribucion

Centros de Distribucién
Bogota

;N\ Medellin
: ) A Plataformas Cali
/ . Barranquilla
S \ 7 “r’/‘ e Ibague

£ = 4 e Ny Pereira
Bucaramanga

Almacenes

Neiva
Cucuta
Magangue
Pasto

Plataformas
Tunja
Villavicencio

Fuente: CEDI XXX
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La amplia red de distribucion esta apoyada en sistemas de trabajo generadores de
alta productividad mediante la aplicacibn de buenas practicas de operacién
logistica. Cumple con el nivel de servicio acordado con el cliente en calidad,
tiempo y cantidad; integrando las operaciones de abastecimiento,
almacenamiento, procesamiento de pedidos, recaudos, distribucién y entrega de
productos de consumo masivo, apoyada en un equipo humano altamente

calificado y con tecnologia avanzada.

La estrategia para la generacién de valor que ha establecido la Empresa XXX es
optimizar la red logistica y los procesos, haciendo la diferencia en la entrega a los
clientes y generando valor a la compafia. La mision del CEDI XXX es dedicarse a

la comercializacion y distribucidon de productos de consumo masivo e industriales.

Actualmente la empresa cuenta con la Certificacion del Sistema de Gestion de la
Calidad ISO 9001, que se le otorga a los productos fabricados con ajustes a las
normas técnicas colombianas y bajo sistemas de calidad confiables y estables en

el tiempo.

El nivel de exigencia del CEDI XXX es cada vez mas elevado, ya que debe dar
respuesta al comportamiento real de la demanda y garantizar la promesa de
entrega que consiste en entregar pedidos perfectos en el tiempo pactado, frente a
esta tematica el CEDI XXX estd desarrollando estudios que evidencien los
estandares de productividad requeridos para un alto desempefio.

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Un CEDI debe garantizar que el personal adscrito a sus operaciones tengan
calidad de vida, cargas de trabajo equilibradas, para que se ajusten a la jornada
laboral y generen productividad y los resultados esperados. Es decir en las 8

horas laborales se debe garantizar alistar y despachar la totalidad de la
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programacion de los pedidos.

El CEDI XXX presenta jornadas laborales extensas de 14 horas diarias
repercutiendo en: alta rotacion de personal de almacén, incremento en ausentismo
laboral, incremento en los gastos logisticos de némina representados en horas
extras, transporte nocturno y alimentacion, disminuyendo la calidad de vida de los
colaboradores, errores en los despachos, atrasos en los cargues, afectando el

nivel de servicio logistico.

Actualmente en el proceso de alistamiento se evidencid incremento en: errores de
alistamiento de productos, de doce cargues diarios dos presentan faltantes,
sobrantes o troques de mercancia, o que ocasiona inconformismo en los clientes.
Sumado al incremento de devoluciones de pedidos por no ir completos, valor que

resta a la venta.

Sumado a la posible fatiga del personal por los horarios extendidos se agrega la
complejidad en la operacion, puesto que al conjugarse el alto numero de
referencias a manejar y tener que garantizar que el producto alistado cumpla con
las condiciones de calidad, tales como vida util, hacen de la labor de alistamiento

un proceso dispendioso.

A primera vista 8 operarios asignados a labores de alistamiento no son suficientes.

JUSTIFICACION

Hoy en dia el factor diferenciador al competir no es el precio, se compite con nivel

de servicio (pedidos completos, bien documentados y que lleguen a tiempo).

Para que el Centro de Distribucibn XXX responda a la demanda es necesario

plantear una metodologia de medicion que determine si las cargas laborales estan
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bien distribuidas y si las funciones que desempefian las realizan de la mejor forma,
confrontdndolo con los perfiles que ha disefiado la mesa sectorial Logistica del

Sena.

El resultado de esta investigacion facilitara de acuerdo a las condiciones del CEDI
establecer:

e Si cada Colaborador estd ejecutando a cabalidad las funciones asignadas y

cumple con las competencias laborales.

e Precisar programas de reentrenamiento, para llegar al estdndar requerido por

cargo.

e Se podra establecer si el nUmero de operarios esta acorde para el tamafio del

almaceén y las cargas de trabajo.

¢ Qué plan de incentivos se debe disefar, para mantener el personal altamente
motivado y que redunde en un incremento de la productividad del equipo del
CEDL.

e Que patrones y estandares operativos se deben implementar.

Al encauzar a los colabores del CEDI en sus roles, estableciendo las cargas
laborales por puesto de trabajo y competencias a desarrollar por cada uno de
ellos, de una forma eficiente. Se podra garantiza que se contara con un equipo
calificado de alto rendimiento. Enmarcado en un ambiente laboral éptimo con

calidad de vida.

El verdadero alcance del estudio se logrard en la medida en que se pueda

homologar esta metodologia de trabajo a los otros 6 cedis. Para alcanzar un
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optimo resultado de la compafiia, mayor productividad con reduccion de costos
logisticos.

Teniendo en cuenta lo expuesto se realizO una investigacion con base en los

siguientes objetivos:

OBJETIVO GENERAL

Incrementar la productividad a través del desarrollo de competencias laborales del
personal del CEDI XXX

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Comparar las competencias laborales del personal vinculado al Centro de
Distribucidon XXX frente a las competencias definidas por la mesa sectorial

logistica del Sena.

2. ldentificar los factores claves que inciden en la baja o alta productividad en el
CEDI XXX.

3. ldentificar estructura de cargos y puestos de trabajo en el CEDI XXX.
HIPOTESIS

Si se identifican que las competencias laborales son las que debe tener el
personal del CEDIXXX, el resultado a reflejar es un nivel de productividad

adecuado.

Si se cuenta con las competencias Laborales y no se cuenta con el ambiente

laboral propicio 0 no se cuenta con cargas laborales ajustadas se debe iniciar un
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proceso de Gestion de Cambio.

DELIMITACION DEL PROYECTO

La clave del resultado de esta investigacion estd dada en la claridad que tenga
cada colaborador de sus funciones y las metas definidas para cada cargo,

permitira identificar tanto al Jefe como al colaborador si su desempefio es el

esperado al conocer cuales son:

e Las metas y resultados logrados.

e Conductas positivas o deseadas (Entrada: valoracibn de competencias/

valoracion del Jefe soportados en hechos y datos- Indicadores).

e Conductas por mejorar (Entrada: valoracion de competencias/ valoracion del

Jefe soportados en hechos y datos- Indicadores).

e Cumplimiento de procesos y/o actividades claves.

¢ Incumplimiento de procesos y/o actividades claves.

Este estudio busca poder conocer el porcentaje de cumplimento de la ejecucién de
las funciones desarrolladas actualmente de un colaborador frente a la totalidad de
las funciones dadas por un estandar.

Este calculo resulta de comparar la caracterizacion de los cargos logisticos
conocidos como CIO (Carta de Identificacion Ocupacional) del CEDI XXX, con los

cargos que determina la Mesa Sectorial Logistica del Sena.

Basados en el resultado anterior se define que competencias o reasignacion de

16



funciones se debe fijar al personal.

La eficiente realizacion de las tareas derivadas de las funciones asignadas sera

entendida como un resultado a una equilibrada distribucion de cargas laborales.

Para el desarrollo de los objetivos anteriores se tuvo en cuenta la siguiente

estrategia metodoldgica:

TIPO DE INVESTIGACION

Cuantitativa: Indicadores, tiempos y movimientos. Determinar tiempos actuales y

estimar tiempos Optimos.

Cualitativo: porque parte de la observacion para definir los perfiles y se debe tomar

la informacién para poder plantear los indicadores.

Por las consideraciones anteriores se define que el tipo de investigacion a

implementar es mixta.

METODO DE INVESTIGACION

1. Realizar observacion directa de la labor, toma de tiempos y movimientos

actuales y analisis de la informacién.

2. Disefiar y aplicar una lista de chequeo.

3. Comparar los roles de desempeiio del personal frente al estandar perfecto que

esta dado en la caracterizacién del cargo de la Mesa Sectorial Logistica Sena.

4. Establecer un Tablero de indicadores logisticos que permitan evaluar la
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productividad laboral en el CEDI XXX para realizar posteriormente un comparativo
frente a los demas Cedis de la empresa, para definir que ranking ocupa a nivel
Nacional.

5. Realizar un andlisis estratégico, (matriz DOFA), para definir los factores
internos y externos que repercuten en la productividad laboral para el caso del
CEDI XXX.

6. Proponer una estrategia de gestion de cambio, que facilite que los
colaboradores contribuyan al cumplimiento de los indicadores que apalanque las
metas de productividad.

TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Flujograma de los procesos logisticos de la informacion.

Aplicacion de listas de verificacion.

Formatos de tiempos de la operacion.

18



1. MARCO REFERENCIAL

1.1 MARCO TEORICO

Revisando los antecedentes se encuentra que hay estudios sobre los parametros
en administracién del recurso humano y sus caracteristicas como lo refiere Rafael

Marin en su libro almacenes de clase mundial.

Otros estudios estan dirigidos a generar estrategias de capital humano a la gestién
empresarial que conlleven a la creacion e implementacion de sistemas integrados
de gestion que cuenten con herramientas de medicién y control con la
participacion efectiva de todos los colaboradores de los diferentes niveles, lo
anterior se hace partiendo de un analisis situacional que permita tener una
perspectiva del entorno de la gestion del capital humano a través de la evaluacion
de los resultados obtenidos y de las herramientas con que se cuentan para
realizar las diferentes labores, asi mismo un estudio documental del capital
humano (plantilla de cargos, inventario de personal, bases de datos informes de
gestién, perfiles y matrices de competencias), al igual hay que determinar si los
objetivos empresariales concuerdan con los objetivos de los diferentes puestos de

trabajo.

Generalmente hay desalineacion de los diferentes objetivos por lo que se debe
recurrir a procesos de reingenieria para poder alinear la direccion del capital

humano con los objetivos empresariales.

En el desarrollo de la actualizacion de la estrategia de capital humano se obtiene

lo siguiente:

e Actualizacion de la proyeccion estratégica desde la dimension del capital

humano.
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e ldentificacion de los procesos (sus insumos y salidas) implicados en la gestion

del capital humano.

e Declaracion de los factores que impulsaran el logro de los objetivos

estratégicos a corto y a largo plazo.

e Definicion de los puestos claves sobre los que incidird estratégicamente la

gestion del capital humano.

e Determinacién de las competencias claves para la gestidn estratégica del

capital humano.

Las acciones estratégicas proyectadas en cada uno de los procesos de la gestion
del capital humano, son realizadas por los equipos de trabajos conformados en
cada una de las empresas, interactuando a su vez entre ellos para socializarlos
mejores resultados. EI monitoreo y retroalimentacion de la estrategia a través de
los andlisis peridédicos del cumplimiento de los objetivos, evidencia que se
acortaron las brechas respecto a los grupos de criterios de efectividad y de capital
humano siendo las mas significativas las de organizacion, liderazgo vy
contingencias. La mayor afectacion en la gestion del capital humano y lo
alcanzado en materia de competencias esta dado por la elevada fluctuacion
laboral de personal preparado y calificado en programas intensivos de

capacitacion.

La colaboracion en logistica es un factor condicionante en la busqueda del éxito, si
se llega a involucrar a todo el personal que interviene en los procesos del CEDI se
podrian identificar los factores claves que inciden en la alta o baja productividad
del mismo, lo cual permitira determinar si la estructura de cargos y puestos de
trabajo que se tiene es la mas adecuada para la operacion. Al involucrar al

personal esto generara un cambio, haciendo que los objetivos de la empresa sean

20



tomados por los colaboradores como propios lo cual conllevard a establecer las
metas de productividad esperadas en las operaciones logisticas del CEDI XXX.

1.2 MARCO CONCEPTUAL

1.2.1 Centros de distribucion. Las bodegas se conciben hoy en dia como
centros de distribucion y consolidacion. La nueva orientacion de estos centros sera
agilizar la recepcion y el movimiento interno de todo tipo de materiales y

mercancias.

El Centro de Distribucion es considerado “el ultimo paso de la orden de un cliente”,
es donde las érdenes se recogen, se embalan, se procesan, se documentan, se

notifican y se despachan®,

1.2.1.1 Eficiencia y eficacia. A veces se suele confundir la eficiencia con eficacia, y se
les da el mismo significado; y la realidad es que existe una gran diferencia entre ser

eficiente y ser eficaz.

Se puede definir la eficiencia como la relacion entre los recursos utilizados en un
proyecto y los logros conseguidos con el mismo. Se entiende que la eficiencia se
da cuando se utilizan menos recursos para lograr un mismo objetivo. O al

contrario, cuando se logran mas objetivos con los mismos 0 menos recursos.

Respecto a la eficacia, se puede definir como el nivel de consecucién de metas y
objetivos. La eficacia hace referencia a la capacidad para lograr lo que se

propone.

1Propuesta de mejoramiento del Centro de Distribucion de Hewlett Packard Colombia Ltda.
Ubicado en la zona franca de la ciudad de Bogotd, integrando la gestion de las areas comercial
logistica en pro de los objetivos corporativos. Dpto. de procesos productivos Pontificia Universidad
Javeriana 2004.
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1.2.1.2 Productividad. La productividad es la relacion entre la cantidad de
productos obtenidos por un sistema productivo y los recursos utilizados para
obtener dicha produccion. También puede ser definida como la relacion entre los
resultados y el tiempo utilizado para obtenerlos: cuanto menor sea el tiempo que
lleve obtener el resultado deseado, méas productivo es el sistema. En realidad la
productividad debe ser definida como el indicador de eficiencia que relaciona la

cantidad de recursos utilizados con la cantidad de produccién obtenida.

1.2.1.3 Estandarizacién. La normalizacién es el proceso de elaborar, aplicar y
mejorar las normas que se aplican a distintas actividades cientificas, industriales o

econdémicas con el fin de ordenarlas y mejorarlas.

Segun la ISO (International Organization for Standarization) la normalizacion es la
actividad que tiene por objeto establecer, ante problemas reales o potenciales,
disposiciones destinadas a usos comunes y repetidos, con el fin de obtener un
nivel de ordenamiento 6ptimo en un contexto dado, que puede ser tecnoldgico,

politico o econdmico.

La normalizacion persigue fundamentalmente tres objetivos:

e Simplificacién: se trata de reducir los modelos para quedarse Unicamente con

los mas necesarios.

e Unificacion: para permitir el intercambio a nivel internacional.

e Especificacion: se persigue evitar errores de identificacion creando un

lenguaje claro y preciso.

1.2.1.4 Competitividad. Se entiende por competitividad a la capacidad de una

organizacion publica o privada, lucrativa o no, de mantener sistematicamente
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ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una

determinada posicion en el entorno socioeconémico.

La competitividad tiene incidencia en la forma de plantear y desarrollar cualquier
iniciativa de negocios, lo que estd provocando obviamente una evolucion en el

modelo de empresa y empresario.

La ventaja comparativa de una empresa estaria en su habilidad, recursos,
conocimientos y atributos, de los que dispone dicha empresa, los mismos de los
que carecen sus competidores o que estos tienen en menor medida que hace

posible la obtencion de unos rendimientos superiores a los de aquellos.

1.2.1.5 Calidad del servicio. La calidad del servicio esta relacionada con la
capacidad de satisfacer a clientes, usuarios, en forma honesta, justa, solidaria y
transparente, amable, puntual, logrando altos grados de satisfaccion en sus

relaciones con la organizacion o institucion proveedora del servicio.

1.2.1.6 Plan de mejoramiento. Los planes de mejoramiento son instrumentos que
consolidan el conjunto de acciones requeridas para corregir las desviaciones
encontradas en el sistema de Control Interno, en el direccionamiento estratégico,

en la gestion y resultados de la entidad.

Los planes de mejoramiento consolidan las acciones de mejoramiento derivadas
de la autoevaluacion, de las recomendaciones generadas por la evaluacion
independiente y de los hallazgos del control fiscal, como base para la definicion de
un programa de mejoramiento de la funcion administrativa de la entidad a partir de
los objetivos definidos, la aprobacion por la autoridad competente, la asignacion
de los recursos necesarios para la realizacion de los planes, la definicién del nivel
responsable, el seguimiento a las acciones trazadas, la fijaciébn de las fechas

limites de implementacion y la determinacion de los indicadores de logro y
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seguimiento de las mejoras, con lo cual se establece las especificaciones de
satisfaccion y confiabilidad.

1.2.1.7 Gestion de cambio. Cambio organizacional se define como: la capacidad
de adaptacion de las organizaciones a las diferentes transformaciones que sufra el
medio ambiente interno o externo, mediante el aprendizaje. Otra definicion seria:
el conjunto de variaciones de orden estructural que sufren las organizaciones y

gue se traducen en un nuevo comportamiento organizacional.

1.2.1.8 Desarrollo humano. Proceso de ampliacion de las opciones de la gente,

aumentando las funciones y capacidades humanas.

1.2.1.9 Perfil. En recursos humanos, al conjunto de rasgos peculiares que un
puesto de trabajo engloba a nivel de educacion, nivel de formacion, experiencia y

habilidades intelectuales y/o fisicas, para una persona.

1.2.1.10 Capital humano. El capital humano es un término usado en ciertas
teorias econdémicas del crecimiento para designar a un hipotético factor de
produccion dependiente no so6lo de la cantidad, sino también de la calidad, del
grado de formacion y de la productividad de las personas involucradas en un

proceso productivo.

1.2.1.11 Competencia. "Capacidad -de un trabajador- para desempefar las tareas
inherentes a un empleo determinado” (OIT, 1991). Una competencia se puede
caracterizar por su nivel (en funcion de la complejidad y de la diversidad de las
tareas) y por su especializacion (en funcion de la amplitud de los conocimientos
exigidos, los utiles y maquinas utilizados, el material sobre el cual se trabaja o con

el cual se trabaj6, asi como la naturaleza de los bienes y servicios producidos.

Asi mismo, conjunto de facultades, poderes y atribuciones que, con el caracter de
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irrenunciables, corresponden a un determinado 6rgano en relacion con los demas.
Cualquier acto realizado fuera del ambito de competencias propio es ilegitimo. La

competencia puede venir atribuida por criterios materiales o territoriales.

1.2.1.12 Competencia profesional. Capacidad de aplicar conocimientos,
destrezas y experiencias en el desarrollo de las tareas propias de una profesion y
en un puesto de trabajo. En el RD 676/1993 se define la competencia profesional
como el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes, adquiridos
a traves de procesos formativos o de la experiencia laboral, que permiten

desempeniar y realizar roles y situaciones de trabajo requeridos en el empleo.

1.2.1.13 Competencia laboral. Comprenden todos aquellos conocimientos,
habilidades y actitudes, que son necesarios para que las personas se

desempefien con eficiencia como seres productivos.

Las competencias laborales son generales y especificas. Las generales se pueden
formar desde la educacion basica hasta la media. Las especificas se desarrollan
en la educacion media técnica, en la formacion para el trabajo y en la educacion

superior.

La formacién de competencias laborales generales en todos los estudiantes de
educacion basica y media es uno de los objetivos de la politica de Articulacion de
la Educacién con el mundo productivo, propuesta por el Ministerio de Educacion

Nacional.

1.2.1.14 Gestion por competencia. Herramienta estratégica para articular la
busqueda de competitividad de las empresas y la satisfaccion de necesidades de
desarrollo de las personas, con base en las competencias y potencial de sus

trabajadores.
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1.2.1.15 Mesas sectoriales. Las mesas sectoriales son instancias de
concertacion sectorial o transversal de caracter nacional, que contribuyen al
mejoramiento de la cualificacion del talento humano y la pertinencia de la
formacion para el trabajo y la competitividad de los sectores productivos. a 31 de

octubre de 2012 operan 78 mesas sectoriales en todo el pais.

Las mesas sectoriales estan conformadas por representantes del gobierno, sector

productivo y sector académico

1.2.1.16 Ausentismo laboral. Conjunto de ausencias por parte de los
trabajadores de un determinado centro de trabajo, justificadas o no, que puede
determinar la extincién del contrato de trabajo por voluntad del empresario,
basandose, precisamente, en la causa objetiva que supone dicho volumen de

ausencias.

1.2.1.17 Calidad de vida laboral. Grado de satisfaccion personal y profesional
existente en el desempefio del puesto de trabajo y en el ambiente laboral, que
viene dado por un determinado tipo de direccién y gestion, condiciones de trabajo,
compensaciones, atraccion e interés por las actividades realizadas y nivel de logro

y autodesarrollo individual y en equipo.

1.2.1.18 Clima. Conjunto de caracteristicas del entorno interno (o0 externo) de la
organizacién que condicionan y mediatizan el grado de cooperacion, desarrollo

personal y nivel de adhesion de las personas a la organizacion.

1.2.1.19 Clima laboral. El "clima laboral" es el medio ambiente humano y fisico en
el que se desarrolla el trabajo cotidiano. Influye en la satisfaccion y por lo tanto en

la productividad.

1.2.1.20 Cultura organizacional. La cultura organizacional es el conjunto de
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normas, habitos y valores, que practican los individuos de una organizacion, y que

hacen de esta su forma de comportamiento

1.2.1.21 Horario de trabajo. Distribucion de los periodos de trabajo y descanso
dentro de la jornada laboral, con indicacibn de los momentos de inicio y

finalizacion de ésta, asi como, en su caso, de los descansos intermedios.

1.2.1.22 Horas extras. Las que se trabajan por encima de la duracion maxima de
la jornada ordinaria de trabajo (art. 35.1 LET). Pueden compensarse en salario en
la cuantia que se fije, sin que deban ser necesariamente mas caras que la hora
ordinaria, o en descanso, presumiéndose legalmente, a falta de pacto en contrario,

la compensacién en descanso en los cuatro meses siguientes a su realizacion.

1.2.1.23 Jornada laboral. Tiempo de trabajo cuya duracién determina la
prestacion del trabajador que se obliga a prestar una determinada actividad en un

determinado tiempo. La jornada diaria ordinaria no puede superar las ocho horas.

Lo que exceda de este tiempo, tiene la consideracion de horas extraordinarias.

1.2.1.24 Carga laboral. La carga laboral o carga de trabajo se define como el
conjunto de requerimientos psicofisicos a los que se ve sometido el trabajador a lo

largo de su jornada laboral.

Es el medio por el cual la direccidbn puede medir el tiempo que se invierte en
ejecutar una operacion o una serie de operaciones de tal forma que el tiempo

improductivo se destaque y sea posible separarlo del tiempo productivo.

1.2.1.25 Puesto de trabajo. Conjunto de tareas ejecutadas por una sola persona.
"El trabajo total asignado a un trabajador individual, constituido por un conjunto

especifico de deberes y responsabilidades.
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1.2.1.26 Caracterizacion de cargos. Son los requisitos fisicos e intelectuales que
debe tener el empleado para el desempefio adecuado del cargo, cuales son las
responsabilidades que el cargo le impone y en qué condiciones debe desempefiar

el cargo.

En general, el andlisis de cargos se refiere a cuatro areas de requisitos aplicadas

casi siempre a cualquier tipo o nivel de cargo:

1. Requisitos intelectuales.
2. Requisitos fisicos.
3. Responsabilidades implicitas

4. Condiciones de trabajo.

1.2.1.27 Evaluacién de desempefio. Es una herramienta de gestion que permite
integrar el desempefio del colaborador dentro de la misién institucional y su
funcién social con el fin de generar un valor agregado a la entidad a través del
desempeiio efectivo de los compromisos laborales y comporta mentales. Creada
con el fin de suministrar informacion, basada en evidencias que demuestren las
competencias del servidor, con el propésito de orientar la toma de decisiones
relacionadas con la permanencia en el servicio y las acciones de mejoramiento

individual e institucional.

1.2.1.28 Reglamento interno de trabajo. Es el conjunto de disposiciones
obligatorias acordadas por igual nimero de representantes del empleador y de sus
trabajadores, destinas a regular el orden, la disciplina y la seguridad, necesarias
para asegurar la productividad de la empresa y la buena ejecucion de las labores
en los establecimientos de trabajo.

1.2.1.29 Organigrama. Un organigrama es la representacion grafica de la

estructura de una empresa o cualquier otra organizacion. Representan las
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estructuras departamentales y, en algunos casos, las personas que las dirigen,
hacen un esquema sobre las relaciones jerarquicas y competenciales de vigor en

la organizacion.

1.2.1.30 Flujograma. Es una representacion gréfica de la secuencia de
actividades de un proceso. Ademas de la secuencia de actividades, el flujograma
muestra lo que se realiza en cada etapa, los materiales o servicios que entran y
salen del proceso, las decisiones que deben ser tomadas y las personas

involucradas (en la cadena cliente/proveedor).

El flujograma hace mas facil el analisis de un proceso para la identificacion de las
entradas de proveedores; las salidas de sus clientes y de los puntos criticos del

proceso.

1.2.1.31 Mapa de procesos. Representacion grafica de la articulacion de los

procesos de una empresa para el logro de su mision.

1.2.1.32 Alistamiento de producto. En el campo de la logistica se denomina
picking al proceso de recogida de productos en unidades, extrayéndolas de

unidades de medida mayor (Caja, Paca y demas).

1.2.1.33 Pedido. Peticidbn de compra que un cliente hace a un proveedor para que
éste le suministre los bienes o servicios solicitados. Normalmente, el pedido
contiene una solicitud de compra efectuada al departamento de compras por el de
almacén o produccién. Es el documento por el que se solicita el suministro de

unas determinadas mercancias o servicios.

1.2.2 Caracteristicas de los indicadores de desempefio en logistica. Los

indicadores de gestion deben reunir las siguientes caracteristicas:
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1. Cuantificables: debe ser expresado en nimeros o porcentajes y, por lo tanto,
su resultado obedecerd a la utilizacion de cifras concretas sobre el estado de

cierta actividad o proceso.

2. Consistentes: es decir, el indicador siempre debe generarse usando la misma

férmula y la misma informacion, para que pueda ser comparable en el tiempo.

3. Agregable: unindicador parte de la medicion de una actividad o proceso, pero

es posible que estos se repitan en distintas areas o regiones.

4. Comparables: los indicadores deben estar disefiados tomando datos iguales
con el &nimo de poder compararlos con otros indicadores de industrias afines, de

regiones y paises similares.

Entre mas minuciosa sea la medicion de las diferentes etapas de los procesos del
centro de distribucién a través de un pensamiento causa y efecto se podran
implementar estrategias que reflejen un resultado 6ptimo en el mediano y largo

plazo.

Figura 2. Control

Controlar = Evaluar + Encausar

Fuente: Revista Zona Logistica — adicion 37 de 2007

No se puede lograr que ocurra exactamente lo que se propone. Sin embargo
conocer mejor lo que sucede, preciso las acciones correctivas y preventivas en un

tiempo real.

La importancia de medir se fundamenta en “Si no se mide lo que se hace, no se
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puede controlar, si no se puede controlar, no se puede dirigir y si no se puede
dirigir, no se puede mejorar puntos débiles”.

Se mide para:

e Interpretar lo que esta sucediendo.

e Tomar medidas cuando las variables se salen de los limites establecidos.
e Definir la necesidad de introducir cambios y mejoras.

e Evaluar sus consecuencias en el menor tiempo posible.

e Analizar la tendencia historica, la productividad a través del tiempo.

e Establecer la relacién entre productividad y rentabilidad.

e Direccionar y re direccionar planes financieros.

e Relacionar la productividad con el nivel salarial.

¢ Medir la situacion de riesgo de la empresa.

e Proporcionar las bases de desarrollo estratégico y la mejora focalizada.

Un indicador se puede definir como un porcentaje, razbn o equivalencia que
evalla e informa sobre un periodo especifico de tiempo; permitiendo observar la
situacién y las tendencias de cambio generadas en el proceso evaluado, respecto
de objetivos y metas previstas e influencias esperadas.

El objetivo del indicador: es reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa. Y
conocer la brecha logistica que existe en su mercado competitivo y asi tomar las

medidas correctivas para un mejoramiento continuo.

Para implementar indicadores, se requiere contar con todo un sistema de
informacion que permita recopilar datos de la ocurrencia del hecho, y se debe
tener claridad al fijar las metas esperadas, las cuales se pueden estimar por

histdricos, estandares, tedricos por politicas de compaiiia o planificados.
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1.2.3 Indicadores logisticos. Son relaciones de datos numéricos y cuantitativos
aplicados a la gestion Logistica que permite evaluar el desempefio y el resultado
en cada proceso incluyen los procesos de recepciéon, almacenamiento, inventarios,
despachos, distribucién, entregas, facturacion y los flujos de informacién entre los
socios del negocio. Es indispensable que toda empresa desarrolle habilidades
alrededor de los indicadores de Gestion Logistica, con el fin de poder utilizar la

informacion resultante de manera oportuna para (Tomar decisiones).

1.2.3.1 Objetivos de los indicadores logisticos

e |dentificar problema operativos o de bajo desempeiio y tomar las acciones
pertinentes.

e Conocer en qué medida se esta satisfaciendo al cliente, en tiempo y costos.

e Medir el grado de competitividad de la empresa frente a sus competidores

nacionales e internacionales.

e Mostrar la eficiencia en el uso de los recursos y activos asignados, para
aumentar la productividad y efectividad en las diferentes actividades hacia el

cliente final.

e Propiciar oportunidades para reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa

e Comparar el aparato productivo propio con las principales empresas del sector
en el ambito local y mundial (Benchmarking) asi como con las compafias con

mejores practicas en Logistica y operaciones de todo orbe.

1.2.3.2 Indicadores claves para medir el desempefio. Los indicadores de

desempeiio en Logistica suelen agruparse en las siguientes categorias:
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Indicadores de costos o financieros
Indicadores de tiempo.
Indicadores de calidad

Indicadores de productividad

o bk 0 DR

Indicadores de almacenamiento y bodegaje:

1.2.3.3 Indicadores de costos o financieros. En esta categoria se miden las
actividades que consumen recursos econémicos en cada uno de los procesos. Es
importante definir cuales actividades se tienen en cuenta o se costean y cuales no,
especialmente, si se quiere comparar luego con alguna otra medicién de la
industria. Estos indicadores permitieron observar la participacion porcentual de

cada actividad frente al costo total.

Costos logisticos como porcentaje de las ventas.
Costo total de Logistica

Costo de Logistica por pedido.

Costo de Logistica por unidad

Costo de transporte por kildmetro por unidad.

o gk w D RE

Costo de almacenamiento por unidad.

1.2.3.4 Indicadores de tiempo. A través de estos indicadores se conoce Yy
controla la duracién de la ejecucion de los procesos logisticos del Cedi, es decir, el
tiempo que toma llevar a cabo una determinada actividad y proceso como por
ejemplo, el ciclo de las 6rdenes, el tiempo que toma alistar un pedido, el tiempo
del transporte, el tiempo que toma cargar un camion o el tiempo de recepcion de la

mercancia en el Ced.i.

Este indicador es de los mas complejos de generar por cuanto para su efectiva
elaboracion se deben tener dos asuntos claros: Primero, definir los responsables

del ingreso de los datos si el sistema de medicion no es automatizado (captura de
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datos mediante lectores de codigos de barras); y segundo establecer claramente
el tiempo de inicio y fin de cada actividad.

Al definir el estandar de tiempo por operacion en el bodegaje, se podra identificar
oportunamente las fluctuaciones y hacer los ajustes justo a tiempo en la operacion

diaria.

Este tipo de indicadores permitié evaluar si el almacén esta cumpliendo sus tareas
mas importantes, el surtido y la orden entre los tiempos requeridos. La medicion
de estos indicadores busca determinar qué actividades hacen que estan tareas

tomen mas tiempo de lo planeado.

1.2.3.5 Ciclo de un pedido en bodega o almacén. Tiempo que transcurre
durante la gestién del pedido desde que es hecho el requerimiento en el almacén

hasta que este es despachado al cliente final.

1.2.3.6 Tiempo de surtido. Tiempo que se tarda un producto en ir desde la puerta

de recibo a su ubicacién en la estanteria a su posicion de almacenamiento.

En muchas veces la administracién del almacén incluye el tiempo de descargue de

la mercancia del vehiculo en el cual se llevd al almacén.

1.2.3.7 Tiempo de orden. Es el tiempo que se tarda el producto desde que se
libera la orden de despacho en ir desde su posicion de almacenamiento hasta la
puerta de envid. Muchas veces se incluye el tiempo de embarque en el vehiculo

de transporte.

1.2.3.8 Pedidos entregados a tiempo. Es el porcentaje de cumplimiento de la

promesa de entrega de los pedidos solicitados durante un periodo.
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Figura 3. Indicador de tiempo

Pedidos entregados a tiempo

Numero pedidos entregados a tiempo en periodo x 100
total de pedidos solicitados durante el periodo

Fuente: Revista Zona Logistica — adicion 39 de 2007

1.2.3.9 Indicadores de calidad. Muestra la eficiencia con la cual se realizan las
actividades inherentes al proceso logistico, es decir, el nivel de perfeccién del
proceso en lo que tiene que ver con la gestién de los pedidos la manutencién de

las mercancias, los procesos de picking y packing y demas.

Este indicador refleja el numero de errores cometidos asi como deficiencias en los
procedimientos de ejecucion del proceso logistico, por lo cual es importante para
la empresa pues la eficiencia en sus procesos determina la eficiencia en costos y
nivel de servicio, dos factores vitales para la competitividad en mercados

altamente cambiantes y competidos en un ambito internacional.

Para esta categoria se sugieren los siguientes:

Figura 4. Indicadores de calidad

% de error en ordenes despachados
Cantidad ordenes despachadas erréneamente x 100
Cantidad de ordenes despachadas
% de cumplimiento en cargues

Numero de cargues _incumplidos x 100
Numero de cargues totales

35



% de ordenes completas

Cantidad de Ordenes despachadas completas x 100
Cantidad total de ordenes despachadas

Fill rate

Numero de unidades entregados del pedido x 100
Total de unidades ordenadas

Pedidos entregados perfectos

Numero de pedidos entregados perfectos x 100
Total de pedidos solicitados

Fuente: Indicadores de la gestion logistica KPI

1.2.3.10 Indicadores de productividad. Reflejan la capacidad de la funcién
Logistica de utilizar eficientemente los recursos asignados a su alcance tanto
fisicos como humanos; es decir, mano de obra, capital representado en
inversiones de inventario, vehiculos, sistemas de informacién y comunicaciones,

espacios de almacenamiento entre otros.

Estos indicadores pueden ser representados en:

¢ Numero de cajas movidas por hombre.

e NuUmero de pedidos despachados.

e NuUmero de 6rdenes recepcionadas.

e Numero de unidades almacenadas por metro cuadrado.

e Capacidad de almacenamiento de estibas.

Los indicadores de productividad mas recomendado para implementar en un

almacén son:
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Figura 5. Indicadores de productividad

Cantidad estibas despachadas / persona

Numero de estibas despachadas
Numero de trabajadores

Fuente: Indicadores de la gestion logistica KPI

1.2.3.11 Indicadores de almacenamiento y bodegaje. La gestion de
almacenamiento debe estar totalmente alineada con la gestion de
aprovisionamiento y distribucion, por lo tanto el control sobre los procesos
generados al interior del centro de distribucion o almacén es determinante en

cuanto al impacto de los costos de operacién sobre la operacién logistica.

1.2.3.12 Unidades separadas o despachadas por empleados. Permite controlar
la carga laboral dentro del Cedi al calcular la contribuciébn de las unidades
despachadas por persona bodega. Sirve para comparar la participacion en
unidades de cada empleado, teniendo en cuenta la carga laboral para poder

compararse con otras bodegas afines.

Figura 6. Indicadores de almacenamiento y bodegaje

NUmero de Unidades despachadas

Total unidades separadas despachadas
Total trabajadores en separacién

Fuente: Indicadores de la gestion logistica KPI

1.2.3.13 Costo de despacho por empleado. Consiste en conocer el costo con el
gue participa cada empleado dentro del total despachado dentro de los gastos de

la empresa, con el fin de reducirlo en forma continua.
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Figura 7. Indicadores de almacenamiento y bodegaje (costo despacho por

empleado)

Costo de despacho por empleado

Costo total operativo de Bodega
NUmero de empleados de la Bodega

Fuente: Almacenamiento e indicadores

1.2.3.14 Nivel de cumplimiento en despachos. Consiste en conocer el nivel de
efectividad de los despachos de mercancia a los clientes en cuanto a los pedidos
enviados en un periodo determinado. El objetivo especifico es el de controlar la

eficacia de los despachos efectuados por el centro de distribucion.

Sirve para medir el nivel de cumplimiento de los pedidos solicitados al centro de

distribucién y conocer el nivel de agotados que maneja la bodega.

Figura 8. Indicadores de almacenamiento y bodegaje (nivel de cumplimiento

en despachos)

Nivel de cumplimiento en despachos

Numero de despachos cumplidos a tiempo
NUmero total despachos requeridos

Fuente: Almacenamiento e indicadores

Una buena gestion en los centros de distribuciéon depende del conocimiento que
las directivas tengan del tipo de estructura para el almacenamiento que posea la

empresa.

Para garantizar una buena gestion del almacenamiento se debe realizar un

diagnéstico de los siguientes aspectos:

38



e Queé tipo de almacén debe tener la empresa.

e Que perfil de actividades tiene el almacén.

e Que operaciones se llevan a cabo en el almacén o centro de distribucion.

e Como medir de qué manera se estd administrando el almacén o bodega.

e Cual es el Layout del almacén, cedi o bodega.

e Qué tipo de equipos de manejo de materiales y de almacenamiento se usan

en el centro de distribucion.

1.3 MATRIZ DOFA

La matriz D.O.F.A. es una importante herramienta de formulacion de estrategias
que conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias: FO, DO, FA y DA. Las
letras F, O, D y A representan fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

1.4 ENTORNO

Conjunto de factores externos y ajenos a la organizacién "juridicos, politicos,
sociales, econdmicos, tecnolégicos”, que afectan a su funcionamiento,
supervivencia, mantenimiento o desarrollo. Cuando los entornos son estables, de
cambios lentos o predecibles, los subsistemas internos tienden a interactuar con
ellos segun una dinamica de equilibrio estatico y puede justificar o, mejor, explicar
comportamientos organizacionales de tipo mecanicista, con una cultura dominante
conservadora y unas estrategias y procesos operativos muy planificados y

cerrados.

Cada una de las operaciones, que se efectian en un centro de distribucion, debe
ser analizada por la direccién para detectar desperdicios que se puedan generar
en ella. Se entiende por desperdicios todas aquellas actividades que no agreguen
valor al proceso productivo o de servicios. Este analisis de los desperdicios, que

se puedan dar en cada una de las tareas, es lo que define a una buena gestion del
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centro de distribucion y lo lleva paso a paso a convertirse en un almacén de clase

mundial.

Se hace necesario aplicar un analisis DOFA, entendida como si se tomara una
radiografia de la situacion actual, para tener un conocimiento pleno de la
operacion a analizar. Para diagnosticar si esta4 extrayendo la méaxima productiva

de los activos y de la actividad logistica.

Aqui se ofrece una planilla para realizar de forma correcta y ordenada el analisis
DOFA.

Figura 9. Analisis DOFA

ANALISIS DOFA ~Ladl00C
FORTALEZAS DEBILIDADES
£Como se puede beneficiar de cada fortaleza? éComo se puede contrarrestar cada debilidad?
Las debilidades se refieren a todos aquellos elementos, recursos, habilidades y
aditudes que la empresa ya Liene y que wonstituyen barreras para lograr la
o Las fortalezas son todes aquellos elementos intermos y positivos que diferendan | bx marcha de la izadion bién se den dasificar: aspectos del
c al programa o proyecto de otros de igual dase. servido que se brinda, aspectos finandercs, aspectos de mercado, aspectos
2 g de las pr que se pueden realizar y que ibuyen en el izacionales, aspectos de confrol.
£ desarrollo son: Las debilidades son problemas internos, que, una vez identificados y
% - ¢ Qué consistenda tiene la empresa? desamollando una adecuada ogi den y deben eliminarse.
E - £ Quié ventajas hay en la empresa? Al delasp que se pueden realizar y que contribuyen en &
|- - £0ué hace la empresa mejor que cualquier otra? desamollo son:
< - £A qué recursos de bajo cosle o de manera nica se tiene acceso? - #0ué se puede evitar?
- £Qué perdbe la gente del mercado como wna fortaleza? - ¢Que se deberia mejorar?
- ¢Cué elementos fadlitan cbiener una venta? - Qué desventajas hay en l empresa?
-&0ué perdbe la gente del mercado corno una dehilidad?
- ¢Qué factores reducen las ventas o el &xto del proyecto?
OPORTUNIDADES AMENAZAS
¢Como se puede aprovechar cada oportunidad? éComo hacer frente a cada amenaza?
o Las oportunidades son afqudl_ns factores, positivos, que se generan en & Las amenazas son situaciones negati al progr o proyectn, que
I enlormo y que, una vez identificados, pueden ser aprovedvados. N ;
= ) o pueden atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser necesario
[ gy de las pr que se pueden realizar y que yen en el . N
-l*' desarrallo son: una estralegia adecuada para poder sorlearlas.
i e s - _ . B delasp que se pueden realizar y que contribuyen en &
- - {0ué dramstandas mejoran kb situadon de la empresa? desamrollo son:
= - Qué tendendas del mercado pueden faverecemnces? . o
= L , , - #0ué obstaculos se enfrentan a la empresa?
~0 - ¢ Bxdste una coyuntura en la economia del pais? N . .
[ = . . , . - #0ué estin hadendo los competidores?
o - £0ué cambios de temologia se estdn presentando en el mercado? e .
s . . . . - £Se tienen problemas de recursos de capital?
- £ Qué cambios en la nonmatividad legal yfo pdilica se estin presentando? . N n . L
L ) . N . - ¢ Puede alguna de las impedir la actividad de la
- £Cué cambios en los patrones sodales y de estilos de vida se estin
ampresa?
presentando?

Fuente: Planeacion estratégica
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Al identificar los elementos a corregir, se puede definir un sistema de medicién del
desempefio en logistica, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

e Costos, con eficiencia en el uso de los recursos.
e Con velocidad en la introduccion a los mercados.

e Calidad de bienes servicios 0 procesos.

Los requerimientos de productiva cada vez son mas exigentes, para dar respuesta
a los dinamicos cambios en el contexto, (oportunidades y amenazas) a partir de
sus fortalezas y debilidades internas.

Por esta razon los directivos al observar un cumplimiento regular de los objetivos
planteados en la estrategia, se ven abocados a plantear metas mas retadores en
cuando a los indicadores de Gestion, llevando al equipo a un alto rendimiento que
se traduce en ganancias y utilidades para la empresa que es lo que en ultimas se
busca para garantizar su permanencia en el mercado. Por estas circunstancias es
aconsejable realizar sucesivos analisis DOFA de forma periddica, que permitié
pasar de los ambientes interno y externo de la empresa hacia la formulacion y

seleccién de las mejores estrategias a seguir.

1.5 BENCHMARKING

Es el proceso continuo de medicibn de los procesos y servicios de una
organizaciéon frente a los de los competidores o a los de aquellas compafiias
reconocidas como lideres, permitiendo identificar y adoptar practicas de clase
mundial en Logistica.

Como trabajar en del Benchmarking?

e Determinar a qué aspectos se le debe aplicar Benchmarking.
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e l|dentificar participantes y fuentes de informacion.
o Establecer y probar métodos de recoleccion de datos.

e Reportar resultados finales de estudios hechos.

1.5.1 Proceso de Benchmarking

1.5.1.1 Planeacion
¢ Identificar objeto de estudio
e Identificar compafias comparables

e Determinar los métodos de recoleccién de datos y hacer levantamiento.

1.5.1.2 Anélisis
e Determinar la brecha actual

e Proyectar futuros niveles de desempeiio

1.5.1.3 Integracion
e Comunicar conclusiones (validacion de resultados)

e Establecer metas funcionales (por proceso o area con los responsables)

1.5.1.4 Accién
e Desarrollar planes de accion.
e Poner en practica y supervisar la ejecucion de planes de accion.

e Fijar nuevas metas de benchmarking.

1.5.1.5 Madurez
e Posicion de liderazgo alcanzado.

e Practicas completamente integradas en los procesos.

1.5.2 Categorias del Benchmarking. Dentro del Benchmarking se destacan
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cuatro niveles de implementacion:

e Benchmarking interno

Debido a que dentro de las empresas hay funciones similares en diferentes
volimenes de operacion, se facilita que inicialmente se comparta la informacion y
se realicen comparativos a nivel interno de las operaciones. Este comparativo
permite identificar las variables criticas sujetas a mejora. De acuerdo al resultado
obtenido, se podra definir el alcance del estudio a investigaciones externas.

1.6 MARCO LEGAL Y NORMATIVO

A nivel organizacional el centro de distribucion estar4d enmarcado por:

Reglamento interno de Trabajo.
Caracterizacion de los cargos.

Sistema Integral Gestion de Calidad.
CIO carta de Identificacion ocupacional.

Seguridad Industrial.

o a0k~ 0N PE

Salud ocupacional.
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2. MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD PARA EL PERSONAL DEL CEDI XXX

2.1 DIAGNOSTICO

2.1.1 Descripcion del detalle de la operacion del CEDI XXX. Este se encuentra
ubicado en la capital de Risaralda, punto estratégico para cubrir los departamentos
de Caldas, Quindio, Norte de Valle. Tiene una flota de 14 vehiculos, 50% propios y
el 50% restante son transportadores fidelizados. Esta combinacion le permitio

tener mejor movilidad al conjugar costos y nivel de servicio.

El CEDI XXX cuenta con un almacén de un area de 1240 metros y esta
conformada por 1106 posiciones. Su forma es rectangular, con la infraestructura
necesaria para desarrollar su proceso de distribucion, foco del negocio. Venden en
promedio mes 454 toneladas de productos de consumo masivo.

Actualmente tiene contratado almacenamiento externo con dos proveedores que
al igual que el CEDI, velan por la preservacion y calidad de los productos a
distribuir.

Las operaciones que se realizan en el CEDI XXX son:

Facturacion de los pedidos.
Generacion de cargues.
Recibo y descargue.
Movimiento y almacenamiento.
Alistamiento de pedidos.
Verificacion del Alistamiento.
Cargue de los pedidos.

Mantenimiento, sanidad, seguridad.

© © N o g A~ wDdPRE

Programar recibo y despacho de vehiculos.
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10. Manejo de devoluciones, Logistica en reversa.

Figura 10. Flujograma del CEDI XXX

Flujograma

Movimiento
y almacenamiento

Factutaracién Generacion de
de los pedidos Cargues

d:hs:‘;li':fsnfzr "ol Verificacién de y Cargue de Munier:;n:jlenfo .S
pclienfe P k alistamiento los pedidos ::;:Jr?da:il [ i
ﬂ resss,
'Programur : Manejo de -
recibo y despacho - devoluciones T‘
» &

Fuente: Elaboracion propia

2.1.1.1 Facturacion de los pedidos. Se procesan aproximadamente 5000
pedidos mensuales. El indicador mas relevante que evalla el proceso de
facturacion es el nivel de servicio, el porcentaje de cumplimiento se mide con

frecuencia semanal.

Para dicho proceso se tienen asignadas 2 personas altamente calificadas con

amplia experiencia.
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2.1.1.2 Generacion de cargues. El auxiliar de facturacion debe enrutar los
pedidos, en una forma ldgica y rentable para el CEDI XXX, a partir de este
enrutamiento se generan 12 cargues promedio, equivalentes a 25 toneladas

diarias, los cuales son pasados al almacén a las 8:30 am.

2.1.1.3 Recibo y descargue. Se cuenta con ventanas horarias de recibo
preestablecidas, con el fin de garantizar que todos los dias se reciban
proporcionalmente los pedidos de los proveedores. La capacidad diaria de recibo

es de 40 toneladas.

Con este sistema de trabajo planteado se pretende liberar espacio para ubicar el

producto adecuadamente en las estanterias.

El CEDI alquila 100 estibas para almacenar su producto. Cuenta con 1150 estibas

propias.

El nimero de personas asignadas a la operacion de descargue son 4 personas,
para agilizar el recibo.

Los dias de mayor volumen en la operacion son los dias martes, miércoles y

sabados.
Se tiene definido para descargar vehiculos desde las 7am hasta las 12 m.
Los dias de mayor operacion en descargues se dan los lunes jueves viernes, pero

hoy en dia con la falta de cumplimiento en las ventanas practicamente es todos los

dias.
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Figura 11. Tiempos en descargue del CEDI XXX

Tiempos en descargues
Actividad Horas Observaciones
Personal 4 Horas
Proveedor Planta Propia Bogota Mula 3 Horas
Proveedor Buga Mula 1,5 Horas
Proveedor Bogota Mula 1hora
Proveedor Planta Sencillo Manizales 1hora
Este de tipico debido a la cantidad d
Proveedor Cajica Cali Mula 4 Horas N s-cargue es alipico debico a fa cantidad de
referencias
El ti ta sujeto a las condici d
Tiempo descargue por dia de 2 mulas 5 Horas 1empo es stjeto a1as condiciones Ce carga que
llega el vehiculo

Fuente: datos suministrados CEDIXXX

2.1.1.4 Movimiento y almacenamiento. Para el movimiento y almacenamiento se
cuenta con un montacargas que labora en promedio 7 horas diarias y registra 250
movimientos. La ubicacién del producto en la estanteria en algunos casos no se
realiza de forma inmediata ya que el operario de montacargas debe reabastecer
las posiciones uno y dos de la estanteria, para no frenar la operacion de
alistamiento. Pero al dedicarse a reabastecer posiciones deja en piso los
productos recibidos de los vehiculos ocupando el espacio requerido para ubicar
los cargues alistados. Convirtiéndose en una restriccion en la operacion. El nivel

de ocupacion del almacén es del 95%.

En el proceso de almacenamiento se debe sumar a la actividad de actualizacion
de posiciones, la labor de monitorear y garantizar que las posiciones registradas

en el sistema de informacion coincidan con la ubicacion fisica del producto.

Se debe tener en cuenta el tiempo de reintegro de mercancia recibida de los
CEDIS o Proveedores externos, cuando llegan estibas completas. En promedio es

una hora y media.

47




La operacion de almacén demanda una hora y media para realizar los inventarios

diarios. Y una hora y media adicional en realizar labores de orden y aseo.

2.1.1.5 Alistamiento de pedidos. Para el alistamiento de pedidos se asignan 2
auxiliares de almacén en horas de la mafana y los cuatro auxiliares restantes

participan en el proceso de descargue de vehiculos.

Se genera restriccibn cuando el montacargas no abastece las posiciones

requeridas para el alistamiento. Ocasionando tiempos de ocio de 15 minutos.

El tiempo de alistamiento por cargue se ve incrementado por el niamero de
referencias que se manejan 583 y donde 164 referencias son de dificil
identificacion porque las cajas son genéricas y tienen solo un sticker, que exige

mayor nivel de concentracion y precision al momento de alistar.

Otro factor que limita la operacion es el dafio del 50% de los dispositivos para el
manejo de inventarios (PDA, Ayudante Personal Digital) que son necesarias para
ubicar y descargar las unidades a alistar.

El tiempo de alistamiento se ve incrementado en el momento que facturacién pasa
recargues de pedidos que deben ser tratados como prioridad para cumplir la

promesa de servicio pactada con el cliente.

Las labores de alistamiento en promedio estan finalizando a las 6:15 pm.

2.1.1.6 Verificacion del alistamiento. Esta operacion la lideran 3 auxiliares de
almaceén y la revision les toma casi el mismo tiempo que la misma actividad de
alistamiento. Tiempo promedio de 45 minutos en cada revision del cargue. La
demora se da por que la validacion se debe realizar a través de los dispositivos

para el manejo de inventarios (PDA, Ayudante Personal Digital).
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2.1.1.7 Cargue de los pedidos. Diariamente se cargan 12 vehiculos. Estos
cargues se extienden hasta altas horas de la noche o de la madrugada, de
acuerdo a la programacion. El equipo de distribucion debe velar porque que la
totalidad de los pedidos queden cargados el mismo dia, para garantizar que a

partir de las 7 am ya se encuentren en reparto.

Los conductores de vehiculos livianos, que no cuentan con ayudante de
distribucion para cargar el vehiculo, duplican el tiempo en esta actividad. Esta

operacion se realiza en horas de la tarde y de la noche.

El tiempo de cargue de los vehiculos oscila entre los 35 y 40 minutos.

A veces no todos los productos estan revisados y listos para el cargue y el
conductor debe esperar hasta que culminen esta labor, por esto se extiende la

hora de salida.

2.1.1.8 Mantenimiento, sanidad, seguridad. El CEDI XXX mensualmente cumple
al 95% con el indicador de buenas practicas de almacenamiento, donde se miden
5 aspectos fundamentales que apuntan a conservar y preservar el producto en las

condiciones de calidad requeridas por el consumidor final, tales como:

Cumplimiento infraestructura y manejo de plagas.
Cumplimiento Personal.

Cumplimiento seguridad industrial.

Cumplimiento Almacenamiento.

Cumplimiento Alistamiento y Picking.
Cumplimiento Cargue.

Cumplimiento Manejo de Averias.

Los protocolos de seguridad, se siguen a cabalidad, en los ultimos 6 aflos no se
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han presentado siniestros en el centro de distribucién, situacion respaldada por un
cumplimiento en la confiabilidad de inventarios del 99%.

Esto ha sido posible por la disciplina el compromiso de todo el personal directivo y
operativo, que aplicar las préacticas de prevencion y rutinas de seguridad que
conllevan a salvaguardar la integridad de los productos entregados a los clientes,

productos libres de cualquier contaminacién de tipo delictivo.

2.1.1.9 Programar recibo y despacho de vehiculos. La programacion de recibo
esta preestablecida por avisos de despacho y por las ventanas horarias; los avisos
de despacho en un 20% no llegan a tiempo y en relacion a las ventanas horarias
no se estan cumpliendo en la actualidad. Ya que el CEDI XXX por brindar un buen
nivel de servicio a los proveedores y evitar posibles agotados, reciben de forma
flexible los vehiculos no reportados ni programados. Estos recibos adicionales son
los causantes de sobrepasar la capacidad operativa del almacén, e incrementar la

jornada diaria hasta 14 horas, situacion que fatiga a todo el personal.

En cuanto a los despachos de vehiculo, se resalta que hay una comunicacion
permanente con el transportador y que se cuenta con un sistema de GPS que

permite ubicar los vehiculos.

2.1.1.10 Manejo de devoluciones, logistica en reversa. Para el reintegro de
mercancia que retorna al almacén por concepto de devoluciones y ventas no
exitosas, se toma una hora y media, la ubicacién del producto en la estanteria. El
porcentaje de no ventas y de devoluciones estan dentro de las metas planteadas

en un 2.5% y 0,5% respectivamente, calculadas frente a las ventas.

Las devoluciones a proveedores de productos no conformes se realizan
semanalmente, se tiene un cuarto de averias (sitio asignado para este estado de

inventario) pequefio, sefalizado, impecable y despejado.
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2.1.1.11 Jornada laboral. Todos los operarios hacen en promedio 6 horas extra
diarias. Para un total de 48 horas extra diarias por todo el personal.

A pesar que el Jefe de almacén y el Jefe logistico, realizan seguimiento a las
horas extras, no se observé disminucién de las mismas. Debido a que por factores
de falta de espacio, ausencias por incapacidad y retiro de personal, la jornada se

extiende por 14 horas.

Figura 12. Horas extras por mes del CEDI XXX

Horas Extras por Mes
Mes Horas
Horas Extras por Mes
Mes 1 576
800
Mes 2 610 700
Mes 3 43 500 - N //
500
Mes 4 678 400 \/
Promedio 512 300
200
100
D L} L} L) 1
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

Fuente: Datos suministrados CEDI XXX

El CEDI XXX se caracteriza por administrar y controlar muy minuciosamente sus
indicadores de gestion y operativos, lo que les permitié identificar qué factores
afectan su operacion y que aspectos se deben sincronizar para cumplir con las

metas.

Se lleva control de los kilos movilizados hombre pero no se tiene una meta

definida, lo cual hace que el resultado sea solo para informacion.
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A continuacion se ilustran los indicadores que miden las operaciones de almacén:

Figura 13. Indicadores operacionales y de gestion del CEDI XXX

Indicadores

Indicadores de Gestion

Los indicadores de Gestion que son ufilizados
por el CEDI XXX de manera mensual, para
evalvar  desempeiio y resultado de las
operaciones de almacén son:

Capacidad del Aimacén

Area utilizada para el almacenamiento
Area total del almacén

Rotacion de la Mercancia

Valor de las ventos de la mercancia fin de periodo
Valor del inventario promedio a fin de periodo

Confiabilidad Inventarios

Diferencia en unidades
Unidades fofales en Inventario

Porcentaje de error ordenes despachadas

Cantidad de_ordenes despachadas erroneamente
cantidad de ordenes despachadas

Roturas
Cantidad de averias

Valor stock inventario
Costo Unidad Almacenada

Costo de almacenamiento
Numero de unidades almacenadas

Koy

Los indicadores Operacionales que aplica el
CEDI XXX permiten medirel trabajo realizado,
en funcion de la cantidad o de la calidad de él,
enrelacion con metaso estandares establecidos
previamente,

Horas utilizadas equipo
Horas disponibles

Horas de Trabajo Reales
Horas de trabajo Optimas

Unidades o kilos movilizados

Numero de personas

INDICADORES DE GESTION Cumplimiento  Meta
Capacidad del almacén 95% 100%
Rotacion de la mercancia 2 15
Confiabilidad inventario 99% 99,5%
Error ordenes despachadas ~ 0,024% 0%
Roturas 0,02% 0,01%
Costo unidad almacenada 116 124
INDICADORES OPERATIVOS Cumplimiento  Meta
Utilizacién de montacargas ~ 100% 100%
Utilizacién recurso humano ~ 175% 100%
Unidades movilizadas hombre 600 n/a

Fuente: Informe CEDI XXX
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Figura 14. Andlisis DOFA del CEDI XXX

Interno

isis

Anal

Externo

isis

Anal

CEDI XXX: ANALISIS DOFA

S —

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Personal altamente comprometido con las metas de la empresa
Ambiente laboral agradable

Organizacién abierta al cambio

Polivalencia de los auxiliares logisticos

Capacidad para controlar operaciones tercerizadas

Alto porcentaje de ocupacién del centro de distribucion
Implementacion de nuevas tecnologias

Procesos claramente definidos

Cumplimiento con buenas practicas de almacenamiento

Control sobre todos los proces

Comunicacion permanente de los resultados de los indicadores
operativos y de gestion

Existe clima de aprendizaje constante.

Se cuenta con protocolos de seguridad estrictos
Cultura en el uso de elementos de proteccion personal
Buena trazabilidad del inventario

Ubicacidn estrategica del Centro de Distribucion.

Altas jornadas laborales
Alta rotacién de personal

Actividades caracterizadas por un alto esfuerzo fisico

No se cuenta con area suficiente para desarrollar la operacion se
recurre a almacenamiento externo

No hay cumplimiento a las ventanas horarias
Se cuenta con un solo montacarga

Tiempo ocioso presentado en el proceso de alistamiento

Falta de credibilidad en los procesos de facturacion por
modificacion de los cargues iniciales

Alto indicador de ausentismo

No hay precision en alistamiento de pedidos lo que obliga a una
revision

De acuerdo del costo movilizado se asigna ayudante de
trasnporte

No se cuenta con capacidad instalada para atender nuevos
proveedores que requieran el servicio de distribucion.
Reconocimiento a nivel regional por su trayectoria y
experiencia en Ditribucion.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Inversién en equipos que faciliten la operacién.
Contratacién de terceros para la operacién de distribuciéon
Desarrollar sistema de gestion para realizar entregas certificadas.

Aceptacion a cambios.

Paros y bloqueos en la zona.

Depender de un operador tercerizado.

Flexibilidad para dar respuesta a los cambios de comportamiento
de los consumidores.

Cortes de energia y perdda de conectividad.

Fuente: Informe CEDI XXX
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3. COMPETENCIAS LABORALES DEL PERSONAL DEL CEDI XXX FRENTE A
COMPETENCIAS DEFINIDAS POR MESA SECTORIAL LOGISTICA SENA

3.1 INTRODUCCION A LA CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

Esta investigacion tiene como principal objetivo permitir mejorar la productividad
del CEDI XXX, por lo cual se debe centrar todos sus esfuerzos en potencializar
todas las capacidades del equipo adscrito a una operacion Logistica. Es decir los
lideres de equipo estan llamados a aplicar modelos estandar de Gestion por
Competencias que posibiliten preparar el personal para afrontar las exigencias y

los cambios permanentes en el campo laboral en el cual se desenvuelven.

La productividad esperada tiene como esencia contar con gente talentosa
capacitada, comprometida con experticia en la labor que desempefien, con
mentalidad de cambio. Al contar con personal de alto nivel se podra cumplir de
una manera espontanea con los Indicadores de Gestion que defina la

organizacion.

Una direccién clara que oriente al personal a ejecutar los roles y las
responsabilidades correctas para cada cargo, minimizaran las desviaciones que
vayan en contravia de la consecucion de los resultados esperados por una

organizacion.

La Gestion por competencias ayuda a una administracion integral del personal,
reduce el costo de entrenamiento, aumenta la seguridad y la prevencién de
accidentes. Se facilitan ademas los procesos de certificacion 1SO, la insercion y

estabilidad laboral, el aprendizaje continuo y empoderamiento a todo el personal.

La posibilidad de identificar y evaluar que una persona es competente en una

tarea permitio certificar esa competencia.
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La certificacibn es un proceso mediante el cual un organismo externo a la
organizacion reconoce Yy certifica que una persona ha demostrado ser competente

para una funcion laboral determinada.
Los aspectos que se van a evaluar para el caso del CEDI XXX son las
competencias especificas, en conocimientos, habilidades y destrezas que se

requieren para desarrollar funciones especificas dentro del centro de distribucion.

A manera de informacién, estos procesos de certificacion se llevan a cabo

mediante los siguientes pasos:

e Normalizacién: Determinacion de los estandares minimos de conocimiento

basicos, genéricos y especificos requeridos para una actividad.

e Formacion: establecimiento de los manuales y procesos de entrenamiento,

formacion y capacitacion.

e Evaluacion: pruebas de habilidad, ejercicios, simulacién del rendimiento.

e Certificacion: acreditacion de la competencia y de las instituciones que

evallan y emiten el certificado.

e Emision: de la certificacion del personal.

Se aclara que no se pretende lograr una certificacion con este estudio, se busca
es reconocer el estandar, el cual es otorgado por el SENA, Institucion acreditada

para que partir de esta evaluacion, se determine en qué porcentaje de

cumplimiento se encuentra el CEDI XXX.
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ORGANIGRAMA BASADO EN LAS TITULACIONES

Figura 15. Organigrama del CEDI XXX

Organigrama m,

[ Jefe Logistica J

! . !

- . , t
Auxiliar Facturacion Jefe de Almacén C’onduc ores
) . Vehiculos Livianos

1 l

L Operario J [ Auxiliares de J Ayudante de

Montacarga Almacén transporte

Jefe Logistico: 1

Auxiliar de Facturacién: 2

Jefe Almacén: 1

Operario Montacarga: 1 TOTAL 2 6
Auxiliar Almacén: 10

Conductor Vehiculos: 7

Ayudante Transporte: 4

Fuente: CEDI XXX

3.1.1 Caracterizacién cargos logisticos segun mesa sectorial SENA

e CARGO: AUXILIAR ALMACEN Y BODEGA

Descripcion:

Reciben, clasifican, registran, almacenan y despachan repuestos, suministros,

materiales y equipos para el uso de empresas o venta al publico. Estan empleados
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por fabricas, almacenes de venta al detal y al por mayor, empresas mineras,
forestales y de construccién, hospitales, fuerzas armadas y otros establecimientos
comerciales e industriales del sector publico y privado.

Funciones y normas

01 Determinar métodos de recibo y despacho de materias primas, bienes, y

mercancias.

Efectuar los recibos y despachos de los objetos segun requisiciones y documentos

gue soportan la actividad.

02 Inspeccionar y verificar la llegada de mercancias contra facturas y otros
documentos; registrar faltantes y rechazar articulos dafiados.

03 Recibir y clasificar materiales, suministros, repuestos, equipos y mercancia en

general.

04 Almacenar la mercancia de una manera ordenada y accesible en la bodega,

cuarto de herramientas u otras areas.

05 Programar, despachar vy distribuir mercancias, materiales, equipos Yy

suministros para uso interno o cliente externo.

06 Mantener actualizados los registros de entrada y salida de mercancias, equipos

y materiales, en forma manual o sistematizada.

Posibles denominaciones:

Almacenador, producto procesado

57



Almacenador, producto terminado
Almacenista

Almacenista, insumos
Almacenista, obra

Almacenista, produccion
Almacenista, suministros
Almacenista, taller de repuestos
Auxiliar, almaceén

Auxiliar, almacén y bodega
Auxiliar, bodega

Auxiliar, despachos

Auxiliar, entregas

Auxiliar, materiales

Auxiliar, recibo y despacho
Auxiliar, suministros y almacén
Auxiliar, pedidos

Empleado, recepcion mercancia
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CARTA IDENTIFICACION OCUPACIONAL CEDI XXX

Figura 16. CIO del CEDI XXX auxiliar de almacén

CARTA DE IDENTIFICACION CediXXX 3

OCUPACIONAL - CIO N >

AUXILIAR DE ALMACEN - CEDI XXX

. PROPOSITO Y MISION DEL CARGO:

Responder por la confiabilidad en el proceso de alistamiento de mercancias, organizacién y clasificacion de mercancia, garantizar y
conservar la calidad del producto teniendo en cuenta el cumplimiento de las politicas establecidas por la compafiia.

Il. METAS RETADORAS /INDICADORE DE GESTION:

e Cero roturas por concepto de producto vencido o averias en el almacén.

e Garantizar cumplimiento de las buenas practicas de operacién Logistica meta 100% .
e Confiabilidad en inventarios meta 99.5%.

¢ Nivel de cumplimiento en despachos. (Oportunidad en el alistamiento de mercancia)
e Unidades o kilos separadas o despachadas por empleado

lll.  FUNCIONES:
RESPONSABILIDADES ACTIVIDADES PRINCIPALES

1. Efectuar alistamiento y entrega de mercancias, segun relacion de pedidos.

2. Participar en tomas de inventarios fisico, recibo de producto terminado de proveedores y
devoluciones y noventas.

3. Realizar conteo fisico del inventario diariamente, de acuerdo a cronograma
preestablecido.

4. Descargar y recibir producto terminado de proveedores, de acuerdo a su orden de
compra y devoluciones y noventas de los transportadores.

1. Garantizar el correcto almacenamiento,|5. Organizar, clasificar y separa mercancias en el almacén, de acuerdo a la disposicién y
alistamiento, despacho y contabilizacion de|estado. (Libre utilizaciéon o Bloqueado).

inventarios de todo el producto terminado  |6. Separa destellos de mercancias en el almacén.

7. Realizar labores de limpieza en el area de trabajo, para mantenerlo en en perfecto
estado de organizacion y aseo.

8. Informar oportunamente que producto se debe bloquear por exceder su vida util.

9. Suministrar oportunamente la informacién requerida por el jefe inmediato, respecto de
las operaciones en el almacén de mercancias

10. Cuidar y custodiar las herramientas asignadas..

11. Cumplir con los protocolos de seguridad sefialados por la compafiia.

IV. TALENTOS DEL CARGO:

e Conocimiento en manipulacién de alimentos.
e Capacidad de trabajo en equipo.

e Capacidad para trabajar bajo presion.

e Puntualidad

o Agilidad.

e Compromiso.

® Responsabilidad.

e Honestidad

® Respecto.

e Lealtad

Fuente: CEDI XXX
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Figura 17. Validaciéon CIO CEDI XXX frente a caracterizacion auxiliar de

almacén
VALIDACION DEL CIO FRENTE r\ |
CARACTERIZACION \Ced'XX'X J
LISTA VERIFICACION CARACTERIZACION SENA VS CIOS CEDI XXXX
No FUNCIONES CARACTERIZACION Sl NO
1 Determinar métodos de recibo y despacho de materias primas, bienes, y 0
mercancias
5 Inspeccionar y verificar la llegada de mercancias contra facturas y otros 1
documentos; registrar faltantes y rechazar articulos dafiados.
3 Recibir y clasificar materiales, suministros, repuestos, equipos y mercancia 1
engeneral.
4 Almacenar la mercancia de una manera ordenada y accesible en la 1
bodega, cuarto de herramientas u otras areas.
5 Programar, despachar y distribuir mercancias, materiales, equipos y 0
suministros para uso interno o cliente externo.
6 Mantener actualizados los registros de entrada y salida de mercancias, 1
equipos y materiales, en forma manual o sistematizada.
PUNTAJE OBTENIDO 4
TOTAL ITEMS 6
% CUMPLIMIENTO 67%

Fuente: los autores

e CARGO: JEFE LOGISTICA — JEFE DE ALMACEN (PRESENTAN MISMA
CARACTERIZACION)

Descripcion:

Planean, organizan, dirigen y controlan las operaciones de empresas de
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transporte aéreo, terrestre, ferroviario o maritimo y de compafias o departamentos
responsables por el transporte, almacenamiento, distribucion y movimiento de
bienes bajo la direccion de un gerente general.

Estan empleados por empresas de transporte, despacho y embarque de carga, y
departamentos de transporte de empresas manufactureras y de comercio al por
mayor y al por menor.

Funciones y normas

01 Planear, organizar, dirigir y controlar empresas o departamentos responsables

por la coordinacion, disposicion y movimiento del transporte y de bienes.

Coordinar el transporte segun medios y modos. Segun norma 210101026

Coordinar la recepcion y despacho segun politicas y estrategias de la compafia.
Segun norma 21101018

02 Planear, organizar, dirigir y controlar las operaciones de una empresa de

transporte.

03 Establecer rutas de entrega, firmas transportadoras, seguros de mercancias y
tiempos y riesgos en la distribucién de bienes.

04 Fijar politicas, reglamentos de operacion y procedimientos de seguridad para el
manejo de mercancias de alto riesgo, y garantizar el cumplimiento de los

reglamentos de transporte.

05 Controlar la ejecucién del presupuesto del departamento o empresa.
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06 Monitorear el despacho de vehiculos, embarcaciones o aeronaves.

07 Participar en la seleccion y supervision del entrenamiento del personal.

08 Acordar y velar por el trdmite de documentos de embarque, controlar la
programacion y despacho de bienes y realizar seguimientos de mercancias en

transito.

09 Establecer metas de ejecucion y evaluar ajustes de tarifas en servicios de
transporte.

10 Desarrollar planes y procedimientos para el transporte y almacenamiento de

bienes y analizar los resultados de estas operaciones.

11 Negociar con transportadores, operadores de centros de almacenamiento y

representantes de compafias de seguros servicios y tarifas preferenciales.

Posibles denominaciones

Director de distribucion

Director, carga internacional y logistica
Director, departamento de transporte
Director, logistica

Director, operaciones - transporte

Director, operaciones - transporte aéreo
Director, soporte de operaciones - logistica
Gerente, almacenamiento - carga
Gerente, departamento - fletes

Gerente, departamento - transporte

Gerente, distribucion - almacenamiento y bodegaje

62



Gerente, logistica

Gerente, logistica comercial

Gerente, logistica internacional

Gerente, logistica y distribucion

Gerente, operaciones - transporte de carga
Gerente, operaciones - transporte maritimo
Gerente, operaciones - transporte terrestre
Gerente, sistema de transporte urbano
Jefe, almacén

Jefe, bodega y distribucién

Jefe, bodega y producto terminado

Jefe, bodega y transporte

Jefe, centro distribucion

Jefe, logistica

Jefe, operaciones - logisticas

Jefe, planeacion de carga

Gerente, transporte y distribucién

Capitan, puerto

Gerente, departamento - logistica comercial
Gerente, operaciones - distribucién, almacenamiento y bodegaje
Gerente, operaciones - sistema de transporte urbano

Gerente, operaciones - transporte

Ocupaciones relacionadas

Gerente de operaciones de instalaciones fisicas.
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Figura 18. CIO del CEDI XXX jefe de logistica

CARTA DE IDENTIFICACION
OCUPACIONAL - CIO

JEFE DE LOGISTICA — CEDI XXX

I. PROPOSITO Y MISION DEL CARGO:

Administra los recursos de infraestructura, vehiculos, inventarios, procesos logisticos, tecnologia y humanos en el CEDI para apoyar la labor
comercial y garantizar el cumplimiento del nivel de servicio y rentabilidad.

Il. METAS RETADORAS /INDICADORE DE GESTION:

¢ Confiabilidad en inventarios meta 99.5%.

* Relacion gasto del CEDI versus la venta.
e Relacion gasto presupuesto.

e Garantizar cumplimiento de las buenas practicas de operacidn Logistica meta 100%.

e Pedidos entregados perfectos. (Pedidos entregados a tiempo y completos).
e Cumplimiento en Nivel de Servicio versus meta 98%.

* Nivel de inventario de producto terminado.
e Utilizacién recurso humano, clima laboral sano.
» Eficiencia operativa, productividad. (Control de jornada de trabajo).

ll.  FUNCIONES:

RESPONSABILIDADES

ACTIVIDADES PRINCIPALES

1. Garantiza el nivel de servicio en términos
de confiabilidad, calidad y oportunidad.

2. Implementar todas las acciones en el
drea  Logistica para garantizar  la
rentabilidad.

3. Asegura la disponibilidad y confiabilidad
del inventario.

1. Disefiar adecuadamente las rutas y cumplir con el tiempo de servicio establecido

2. Asignacion de vehiculos requeridos para el proceso de distribucién, a un costo sostenible.

3. Monitorear ycontrolar los indicadores de Gestidon de Operaciones de almacén yde distribuciony plantear
acciones de mejora.

4. Garantizar disponibilidad de productos. Elaborarun plan semanal de despachos, teniendo en cuenta el
pronéstico de ventas.

5. Garantizar cumplimiento a las politicas de rotacidén de inventario inventarios, controlando referencias con
excesos y por debajo de la meta establecida.

6. Monitorear los indicadores del nivel de servicio en la agencia.

7.Reunién periddica con ventas, trade, cartera y Logistica para definir planes de accién orientados al mejoramiento
del nivel de servicio.

8. Realizar mensualmente con trasportadores propios yterceros para hacer seguimiento al cumplimiento en
cuanto el nivel de servicio.

9. Elaborar cronograma yrealizar acompafiamiento de ruta porlo menos dos veces al mes.

10. Elaborar con el director regional el prondstico de ventas del CEDI.

11. Garantizar condiciones de orden, aseo ypreservacion de los productos de acuerdo a las Buenas practicas de
Operacidn Logistica.

12. Evaluar semanalmente los costos de la operacion Logistica /Fletes, personal, imprevistos, operaciones de
almacén y procesamientos de la orden e implementarde manera inmediata las acciones que se requieran.

13. Incentivar la creacién de un clima laboral adecuado, monitoreando el desarrollo de las personas ysu
compromiso yorientacién al logro.

14. Establecer controles de gestién del personal a su cargo, y verifica rendimientos del grupo en la operacidn diaria,
horario y compromisos.

15. Garantizar optimo funcionamiento de los equipos yherramientas de trabajo. Coordinar mantenimiento de la
infraestructura del CEDI. De acuerdo a presupuesto.

16. Ejecutar las politicas del sistema integral de calidad en su puesto de trabajo, garantizando el desarrollo y
cumplimiento de las normas técnicas vigentes. Protegeral personal yasegurarun ambiente de trabajo saludable
en términos de seguridad industrial ysalud ocupacional.

17.Velar porel cumplimiento de los protocolos de seguridad, mediante practicas de prevencién de
sensibilizacidn, que conlleven a salvaguardarla integridad de los productos entregados a los clientes, productos
libres de cualquier contaminacién de tipo delictivo.

IV. TALENTOS DEL CARGO:

* Capacidad de Liderazgo.

e Capacidad para trabajaren equipo.

* Capacidad para la toma de decisiones.
* Capacidad de anélisis.

* Experiencia en manejo de personal.

* Excelentes relaciones interpersonales.
* Capacidad para trabajar bajo presidn.
* Innovacion.

* Disciplinay puntualidad.

® Orientacién al logro.

* Conocimientos amplios en procesos Logisticos, office, aplicaciones automaticas especializadas.
* Capacidad de Administrar 6ptimamente los recursos asignados.

Fuente: Los autores
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Figura 19. Validacién CIO CEDI XXX frente a caracterizacion jefe de logistica

VALIDACION DEL CIO FRENTE ’ ) >~
CARACTERIZACION \CEd'XXX}’

LISTA VERIFICACION CARACTERIZACION SENA VS CIOS CEDIXXXX

No FUNCIONES CARACTERIZACION Sl NO
1 Planear, organizar, dirigir y controlar empresas o departamentos responsables 1
por la coordinacion, disposicion y movimiento del transporte y de bienes.
5 Planear, organizar, dirigir y controlar las operaciones de una empresa de 1
transporte.
3 Establecer rutas de entrega, firmas transportadoras, seguros de mercancias y 1

tiempos y riesgos en la distribucion de bienes.

Fijar politicas, reglamentos de operacion y procedimientos de seguridad para el
4 |manejo de mercancias de alto riesgo, y garantizar el cumplimiento de los 1
reglamentos de transporte.

5 |Controlar la ejecucion del presupuesto del departamento o empresa. 1
6 |Monitorear el despacho de vehiculos, embarcaciones o aeronaves. 1
7 |Participar en la seleccién y supervision del entrenamiento del personal. 1

Acordar y velar por el trdmite de documentos de embarque, controlar la
8 |programacion y despacho de bienes y realizar seguimientos de mercancias en 1
transito

Establecer metas de ejecucion y evaluar ajustes de tarifas en servicios de
transporte.

Desarrollar planes y procedimientos para el transporte y almacenamiento de

10| : .
bienes y analizar los resultados de estas operaciones.

Negociar con transportadores, operadores de centros de almacenamiento y

11 o . . .
representantes de compariias de seguros servicios y tarifas preferenciales.

PUNTAJE OBTENIDO 11

TOTAL ITEMS 11

% CUMPLIMIENTO 100%

Fuente: Los autores
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Figura 20. CIO del CEDI

XXX jefe de almacén

CARTA DE IDENTIFICACION
OCUPACIONAL - CIO

JEFE DE ALMACEN - CEDI XXX

I. PROPOSITO Y MISION DEL CARGO:

Planear, organizar, controlar y dirigir el desarrollo y la productividad en las operaciones logisticas del almacen.

1l. METAS RETADORAS /INDICADORE DE GESTION:

e Roturas igual a cero.
¢ Cumplimiento relacién gasto venta.
 Porcentaje de cumplimiento en cargues:

¢ Costo de despacho por empleado

¢ Garantizar cumplimiento de las buenas précticas de operacién Logistica meta 100% .
e Confiabilidad en inventarios meta 99.5% .
¢ Cumplimiento en Nivel de Servicio meta 98%.

¢ Unidades o kilos separadas o despachadas por empleado

e Utilizacién recurso humano ( Control de jornada de trabajo)

lll.  FUNCIONES:

RESPONSABILIDADES

ACTIVIDADES PRINCIPALES

1. Administrar los inventarios de Productos
para que permanezcan identificables,
disponibles 'y en buen estado, para
satisfacer las necesidades del cliente

1. Registrar y controlar inventarios del Aimacén a su cargo

2. Aplicar normas de Almacenamiento y Rotacién de Inventario

3. Garantizar condiciones de orden y aseo de la bodega de acuerdo a las Buenas practicas de
almacenamiento. Aplicar Lista de chequeo de BPOL.

4. Garantizar que el personal a cargo revise e inspeccionar los vehiculos a carga cumplan con las
condicione sanitarias requeridas.

5. Incentiva la creacidn de un clima laboral adecuado, monitoreando el desarrollo de las personas y su
compromiso y orientacién al logro.

6. Organiza al inicio de la jornada, las actividades para cada miembro del grupo de trabajo, de manera que
no se exceda ni en horario ni en cantidad.

7. Establece controles de gestion del personal a su cargo, y verifica rendimientos del grupo en la operacién
diaria, horario y compromisos.

8. Controlar documentos, datos y registros

9. Actualiza la documentacion del area y garantiza que en los puestos de trabajo se encuentre la
documentacién vigente.

10. Coordinar mantenimiento de la infraestructura de los equipos y de las herramientas de trabajo.

11. Ejecutar las politicas del sistema integral de calidad en su puesto de trabajo, garantizando el desarroll
y cumplimiento de las normas técnicas vigentes.

12. Proteger al personal y asegurar un ambiente de trabajo saludable en términos de seguridad industria
y salud ocupacional.

13. Velar por el cumplimiento de los protocolos de seguridad, mediante practicas de prevencion de
sensibilizacion, que conlleven a salvaguardar la integridad de los productos entregados a los clientes,
productos libres de cualquier contaminacidn de tipo delictivo.

IV.  TALENTOS DEL CARGO:

e Capacidad de Liderado.

¢ Capacidad para trabajaren equipo.
e Capacidad para la toma de decisiones.
e Capacidad de andlisis.

¢ Experiencia en manejo de personal.

¢ Excelentes relaciones interpersonales.
e Capacidad para trabajar bajo presion.

¢ Conocimiento amplio de los sistemas de manejo y control de inventarios.

Fuente: CEDI XXX
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Figura 21. Validacion CIO CEDI XXX frente a caracterizacion jefe de almacén

VALIDACION DEL CIO FRENTE
K caixx

CARACTERIZACION ~

LISTA VERIFICACION CARACTERIZACION SENA VS CIOS CEDIXXXX

No FUNCIONES CARACTERIZACION SI

1 Planear, organizar, dirigir y controlar empresas o departamentos responsables 1
por la coordinacion, disposicion y movimiento del transporte y de bienes.

2 Planear, organizar, dirigir y controlar las operaciones de una empresa de
transporte.

3 Establecer rutas de entrega, firmas transportadoras, seguros de mercancias y 1

tiempos y riesgos en la distribucién de bienes.

Fijar politicas, reglamentos de operacién y procedimientos de seguridad para el
4 |manejo de mercancias de alto riesgo, y garantizar el cumplimiento de los 1
reglamentos de transporte.

5 |Controlar la ejecucion del presupuesto del departamento o empresa.

6 |Monitorear el despacho de vehiculos, embarcaciones o aeronaves. 1

7 |Participar en la seleccién y supervision del entrenamiento del personal.

Acordar y velar por el tramite de documentos de embarque, controlar la
8 |programacion y despacho de bienes y realizar seguimientos de mercancias en 1
transito

Establecer metas de ejecucion y evaluar ajustes de tarifas en servicios de
transporte.

Desarrollar planes y procedimientos para el transporte y almacenamiento de

10|, . . )
bienes y analizar los resultados de estas operaciones.

Negociar con transportadores, operadores de centros de almacenamiento y
representantes de compafiias de seguros servicios y tarifas preferenciales.

PUNTAIJE OBTENIDO 6

TOTAL ITEMS 11
% CUMPLIMIENTO 55%

11

Fuente: Los autores
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e CARGO: AUXILIAR FACTURACION

Descripcion:

Calculan, preparan y procesan, facturas, cuentas por pagar, cuentas por cobrar,
asientos contables, presupuestos y otros registros financieros, de acuerdo con los
procedimientos establecidos. Estan empleados por el sector publico y privado.
Funciones y normas

01 Clasificar, preparar, codificar y registrar cuentas, facturas y otros estados
financieros de acuerdo con procedimientos establecidos, usando sistemas

manuales y computarizados.

Contabilizar los recursos de operacion, inversion y financiacién de acuerdo con las

normas y politicas organizacionales. Segun norma 210301019.

02 Procesar, verificar y preparar balance de prueba, registros financieros y otras
transacciones como: cuentas por pagar, cuentas por cobrar, e ingresar datos en
libros auxiliares o aplicacion computarizada.

03 Elaborar comprobantes de ingreso, egreso y otros documentos contables.

04 Liquidar impuestos de retencion en la fuente y aportes parafiscales.

05 Calcular costo de materiales y otros desembolsos con base en cotizaciones y

listas de precios.

06 Realizar otras funciones de oficina como: mantener el archivo y sistemas de

registro, completar informes y atender solicitudes de clientes.
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Posibles denominaciones

Auxiliar, caja

Auxiliar, contabilidad

Auxiliar, contabilidad cooperativa
Auxiliar, contabilidad de costos
Auxiliar, contabilidad hospitalaria
Auxiliar, contabilidad hotelera
Auxiliar, contable y financiero
Auxiliar, costos

Auxiliar, cuentas por cobrar
Auxiliar, cuentas por pagar
Auxiliar, facturacion

Auxiliar, facturacion E.P.S.
Auxiliar, presupuesto

Auxiliar, tesoreria

Facturador

Tenedor de libros

Auxiliar, contable

Auxiliar, trAmite cuentas

Ocupaciones relacionadas

Contadores y auditores

Supervisores, empleados de seguros y finanzas
Asistentes contables y financieros

Cajeros de servicios financieros

Auxiliares de Banca, seguros y otros servicios financieros.
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Figura 22. CIO del CEDI XXX auxiliar facturacion

CARTA DE IDENTIFICACION
x CediXXX 2

OCUPACIONAL - CIO N /

AUXILIAR FACTURACION - CEDI XXX

I. PROPOSITO Y MISION DEL CARGO:

Garantizar que todos los pedidos recepcionados sean procesados en el tiempo y en las condiciones establecidas en la promesa de venta

Il. METAS RETADORAS /INDICADORE DE GESTION:

e Garantizar que todos los pedidos capturados sean procesados. Eficiencia Operativa.

e Garantizar una facturacion con cero errores de todos los pedidos de clientes. Nimero o porcentaje de drdenes completas.
¢ Cumplimiento del costo por Kilogramo movilizado de acuerdo a lo presupuesto.

¢ Cumplimiento del Nivel de servicio meta 98% ( Cumplimiento promesa de servicio, pedidos completaso y a tiempo.)

lil.  FUNCIONES:

RESPONSABILIDADES ACTIVIDADES PRINCIPALES

1. Procesamiento completo de los pedidos.
2. Armar e imprimir la documentacion de enrutamiento (facturas, devoluciones)
3. Proveer informacidn al Jefe de Logistica y al drea de ventas sobre las novedades

x agotados o errores en el maestro de los clientes, bloqueos por cartera, diferencias en
precio).

4. Enrutar los pedidos en forma secuencial, para minimizar los tiempos en ruta y

1. . Realizar el proceso de pedidos de|optimizando la capacidad de carga de los vehiculos

ventas y enrutarlos a través del sistema. 5. Atencion telefonica a requerimiento tanto de vendedores como transportadores y
clientes.

6. Cuadrar los cumplidos recibidos.

7. Facturacion de descuadres de Almacen, transportadores y vendedores.

8. por concepto de ajustes de inventario y descuadre en las entregas o enla toma de
inventario de devoluciones, respectivamente).

9. Liquidar los fletes en el sistema de informacion.

10. Actualizar direcciones en el maestro de clientes.

presentadas en el procesamiento de los pedidos. (Pedidos no facturados, pedidos parcialeg

b

IV.  TALENTOS DEL CARGO:

¢ Conocimiento amplio en Excel avanzado.

e Contar con una metodologia de trabajo organizada.
e Alto nivel de servicio.

e Claridad en la comunicacion

e Capacidad para trabajaren equipo.

e Disciplina y puntualidad.

e Capacidad de analisis.

e Excelentes relaciones interpersonales.

e Capacidad para trabajar bajo presion

Fuente: CEDI XXX
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Figura 23. Validacién CIO CEDI XXX frente a caracterizacion auxiliar

VALIDACION DEL CIO FRENTE r\
CediXXX 2

facturacion

CARACTERIZACION

LISTA VERIFICACION CARACTERIZACION SENA VS CIOS CEDI XXXX

No FUNCIONES CARACTERIZACION SI NO

Clasificar, preparar, codificar y registrar cuentas, facturas y otros estados financieros
1 [de acuerdo con procedimientos establecidos, usando sistemas manuales vy 1
computarizados.

Procesar, verificar y preparar balance de prueba, registros financieros y otras
2 |[transacciones como: cuentas por pagar, cuentas por cobrar, e ingresar datos en libros 1
auxiliares o aplicacion computarizada.

3 |Elaborar comprobantes de ingreso, egreso y otros documentos contables. 0
4 | Liquidar impuestos de retencion en la fuente y aportes parafiscales. 0
5 Calcular costo de materiales y otros desembolsos con base en cotizaciones y listas de 1
precios.
6 Realizar otras funciones de oficina como: mantener el archivo y sistemas de registro, 1
completarinformes y atender solicitudes de clientes.
PUNTAJE OBTENIDO 4
TOTAL ITEMS 6
% CUMPLIMIENTO 67%

Fuente: Los autores

e CARGO: OPERARIO MONTACARGAS

Descripcién:

Manipulan, mueven, cargan y descargan materiales en forma manual o usando

diferentes equipos. Estan empleados por compafiias de transporte,
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almacenamiento y movimiento de carga, compafias manufactureras,

establecimientos de comercio y bodegas.

Funciones y normas

01 Cargar, descargar y mover productos y materiales en forma manual o utilizando

equipo de mano.

Sin norma de competencia laboral asociada

02 Embalar y trastear muebles y otro menaje doméstico, sobre y fuera de

camiones o camionetas.

03 Operar montacargas y otros aparatos para cargar y descargar materiales desde

y hacia muelles de bodegas y establecimientos industriales.

04 Operar tractores, cargadores y otro equipo para transportar materiales hacia y
desde los vehiculos transportadores y muelles de cargue y almacenar materiales

en bodegas.

05 Conectar mangueras o tubos y operar equipo para cargar y descargar petréleo,
quimicos y otros productos desde y hacia tanques o carro tanques de

almacenamiento.

06 Operar equipo para vaciar materiales como carbdén mineral y granos o retirar

materiales de los vagones, camiones u otros vehiculos.

07 Operar equipo y bandas transportadoras para trasladar granos u otros
materiales, desde los vehiculos de transporte a los elevadores, silos y otras areas

de almacenamiento.
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08 Realizar otras actividades de manipulacion de materiales como pesaje,

clasificacion, empaque y desempaque.

09 Pueden ejercer otras actividades como abrir los contenedores y guacales,
completar el diligenciamiento de las 6rdenes de bodegaje, ayudar con el inventario
y pesar y revisar los materiales.

Posibles denominaciones

Bodeguero

Cargador, buques

Cargador, buques cisterna

Manipulador, carga

Operador de equipo, cargue y descargue - materiales
Operador, banda transportadora

Operador, montacargas

Operador, paletizadora

Operario, montacargas

Operario, mudanzas

Pesador, camion - bascula

Operario, cargue y descargue de materiales
Cargador, buques cisterna gases

Cargador, buques cisterna liquidos

Manipulador, mercancias

Ocupaciones relacionadas

Contratistas y supervisores, operacion de equipo pesado
Operador de equipo pesado (excepto grua)

Operario de rampa - Transporte aéreo

Operarios portuarios.
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Figura 24. CIO del CEDI XXX operario de montacargas

CARTA DE IDENTIFICACION r\
ocupacioNaL-co 2 -Cedi XXX 5

OPERARIO MONTACARGA - CEDI XXX

I. PROPOSITO Y MISION DEL CARGO:

Movilizar mediante equipo montacarga el producto durante el cargue y descargue de mercancia garantizando la preservacion del mismg
su adecuada rotacién, cumpliendo con normas de buenas practicas de almacenamiento y velando por el buen estado del equipo a
cargo.

c -

Il. METAS RETADORAS /INDICADORE DE GESTION:

e Cero roturas por concepto de producto vencido o averias en el almacén.

e Garantizar cumplimiento de las buenas practicas de operacion Logistica meta 100% .
e Confiabilidad en inventarios meta 99.5%.

e Porcentaje de cumplimiento en cargues:

e Utilizacion montacargas

lll.  FUNCIONES:

RESPONSABILIDADES ACTIVIDADES PRINCIPALES

1. Recibir del conductor la remision de la mercancia, verificar cantidades, referencias y
firmar copia de recepcion.

2. Valida calidad y conformidad de los productos a recibir

3. Organizar y clasificar mercancia en bodega.

4. Ingresar al sistema de informacidn las referencias y cantidades recibidas.

5. Apoya las operaciones en el almacén en el recibo y ubicacion de producto en la
estanterfa.

6. Abastecer las posiciones uno y dos de la estanteria con el producto requerido para el
1. Garantizar la adecuada y oportuna|alistamiento de pedidos.

movilizacién de producto terminado propio y|7. Reubicar en |a zona definida del almacén, el producto no conforme para

distribuido comercializacién.

primeras en salir.

9. Procurar el buen estado de orden yaseo del almacén.

10. Cumplir con normas de chequeo de buenas practicas de almacenamiento.

11. Coordinar los mantenimientos preventivos y correctivos del Montacarga.

12. Cobrar vy elaborar facturas a transportadores por concepto de descargue de pedidos
de proveedores.

13. Cumplir con los protocolos de seguridad establecidos por la compaiiia.

8. Organizar y mover los lotes de acuerdo a rotacién de los productos, primeras en entraf

IV.  TALENTOS DEL CARGO:

e Certificacion en Manejo de Montacarga.
e Alto nivel de servicio.

e Comunicacion orientada al logro.

e Capacidad para trabajaren equipo.

e Disciplina y puntualidad.

e Excelentes relaciones interpersonales

e Capacidad para trabajar bajo presién

Fuente: CEDI XXX
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Figura 25. Validacion CIO CEDI XXX frente a caracterizacion operario

VALIDACION DEL CIO FRENTE r\
CedIXXX -

montacargas

CARACTERIZACION

LISTA VERIFICACION CARACTERIZACION SENA VS CIOS CEDI XXXX

No FUNCIONES CARACTERIZACION Sl NO

Cargar, descargar y mover productos y materiales en forma manual o utilizando

1 - 1
equipo de mano.

) Embalar y trastear muebles y otro menaje doméstico, sobre y fuera de camiones 1
0 camionetas.

3 Operar montacargas y otros aparatos para cargar y descargar materiales desde 1

y hacia muelles de bodegas y establecimientos industriales.

Operar tractores, cargadores y otro equipo para transportar materiales hacia y
4 |desde los vehiculos transportadores y muelles de cargue y almacenar 1
materiales en bodegas.

Conectar mangueras o tubos y operar equipo para cargar y descargar petréleo,
5 |quimicos y otros productos desde y hacia tanques o carro tanques de 0
almacenamiento.

Operar equipo para vaciar materiales como carbén mineral y granos o retirar
materiales de los vagones, camiones u otros vehiculos

Operar equipo y bandas transportadoras para trasladar granos u otros
7 |materiales, desde los vehiculos de transporte a los elevadores, silos y otras 0
areas de almacenamiento.

Realizar otras actividades de manipulacién de materiales como pesaje,
clasificacion, empaque y desempaque.

Pueden ejercer otras actividades como abrir los contenedores y guacales,
9 |completar el diligenciamiento de las drdenes de bodegaje, ayudar con el 1
inventario y pesar y revisar los materiales.

PUNTAJE OBTENIDO 6
TOTAL ITEMS 9
% CUMPLIMIENTO 67%

Fuente: Los autores
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e CARGO: CONDUCTOR VEHICULOS LIVIANO PARA ENTREGAS
Descripcion:

Conducen automdviles, camionetas y otros vehiculos livianos para el transporte de
pasajeros y para el reparto de mercancias y bienes. Estan empleados por
empresas de servicio de taxi, lavanderias, periddicos y otros establecimientos que
distribuyen bienes o pueden trabajar de forma independiente.

Funciones y normas

01 Recoger a los pasajeros Yy llevarlos a sus destinos en taxi o automavil.

Transportar pasajeros en los vehiculos automotores de servicio especial de

acuerdo a normatividad vigente.

02 Ayudar a los pasajeros a abordar el vehiculo y cargar el equipaje

03 Cobrar las tarifas fijas o de taximetro.

04 Mantener contacto con la oficina despachadora de taxis.

05 Recoger usuarios de acuerdo a la direccion, citas y horarios.

06 Hacer vueltas personales y de negocios del empleador tales como enviar y

recoger la correspondencia, documentos de negocios y paquetes.

07 Conducir vehiculos livianos para recoger y dejar productos tales como

periodicos, revistas, comidas, productos lacteos y servicio de lavanderia.
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08 Registrar la informacion de recoleccion y repartos, kilometraje, costo de
combustible y problemas presentados.

09 Limpiar y hacer reparaciones menores al vehiculo o llevarlo a mantenimiento.

Posibles denominaciones

Chofer, particular

Conductor, ambulancia
Conductor, automévil particular
Conductor, camioneta de correos
Conductor, camioneta de entregas
Conductor, camioneta de reparto
Conductor, furgoneta - postal
Conductor, furgoneta - entregas
Conductor, repartidor

Conductor, taxi

Conductor, vehiculo liviano
Conductor - vendedor

Taxista

Ocupaciones relacionadas

Supervisor de operacion transporte terrestres

Conductores de vehiculos pesados.
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Figura 26. CIO del CEDI XXX conductor vehiculo liviano

OCUPACIONAL - CIO

CARTA DE IDENTIFICACION c dXXX
ediXXX 2
v

CONDUCTOR VEHICULO LIVIANO - CEDI XXX

I. PROPOSITO Y MISION DEL CARGO:

Garantizar la entrega oportuna, segura y confiable de los productos a los clientes, dentro de los pardmetros pactados a través de
realizacidn de las rutas para recaudo de cartera y entrega de mercancia.

&

Il. METAS RETADORAS /INDICADORE DE GESTION:

* Satisfaccion del cliente. Indicador Nivel de Servicio. Meta 96%.

¢ Promesa de Servicio, Entrega perfecta, (pedidos entregados a tiempo y completos).
¢ Relacion gasto venta. ( Sujetoa presupuesto).

e Efectividad en el cumplimiento de rutas.

lil.  FUNCIONES:

RESPONSABILIDADES ACTIVIDADES PRINCIPALES

1. Preservar limpieza y orden del Vehiculo

2. Ejecutar oportunamente mantenimientos preventivos y correctivos del vehiculo asignad
3. Recibir paquete de documentos del dia siguiente del auxiliar de facturacion

4. Enrutar los pedidos a entregar de acuerdo a secuencia ldgica de la ruta.

5. Verificar que los pedidos cargados en el vehiculo cumplan con las condiciones de calida
y cantidad y asegurar furgdn con candado.

6. Participar en el cargue fisico del vehiculo.

1. Asegurar la entrega de productos|7. Seguir protocolo de entrega a clientes, de acuerdo a politicas de compaiiia

terminados a los clientes dentro de los|8. Garantizar la entrega perfecta de los pedidos a tiempo y completos a los clientes.
parametros de seguridad, calidad y|9. Realizar cobros vy diligenciar recibos de ingreso del dinero recibido y colocar el
oportunidad esperada. dinero caja de seguridad.

10. Recibir e inventariar las devoluciones provenientes de clientes.

11. Informar en ruta tiempo real a Logistica y al vendedor las novedades en las entregas.
12. Velar por la conservacion y buen estado de los productos durante la ruta.

13. Entrega inventario al almacén de pedidos no entregados y devoluciones.

14. Entregar a Facturacion paquete de documentos soportes de las entregas debidamente
organizados.

15. Cumplir con el protocolo de seguridad dado por la compafiia.

IV.  TALENTOS DEL CARGO:

1. Habilidad y destreza manejo de vehiculo liviano.
2. Conocimiento en manipulacién de productos.

3. Actitud proactiva, laborioso y Responsable.

4. Actitud de Servicio

5. Seguridad Personal

6. Capacidad de persuasion.

7. Manejo de nimeros.

8. Trabajo bajo presion.

9. Capacidad para trabajar en equipo.

Fuente: CEDI XXX
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Figura 27. Validacion CIO CEDI XXX frente a caracterizacion conductor

VALIDACION DEL CIO FRENTE r .
CARACTERIZACION \Ced|XXX 2

LISTA VERIFICACION CARACTERIZACION SENA VS CIOS CEDI XXXX

vehiculo liviano

No FUNCIONES CARACTERIZACION SI NO
1 |Recoger a los pasajeros y llevarlos a sus destinos en taxi o automavil. 0
2 |Ayudar a los pasajeros a abordar el vehiculo y cargar el equipaje 0
3 |Cobrar las tarifas fijas o de taximetro. 0
4 |Mantener contacto con la oficina despachadora de taxis. 0
5 |Recoger usuarios de acuerdo a la direccidn, citas y horarios. 0

Hacer vueltas personales y de negocios del empleador tales como enviar y

6 1
recoger la correspondencia, documentos de negocios y paquetes.
7 Conducir vehiculos livianos para recoger y dejar productos tales como 1
periddicos, revistas, comidas, productos lacteos y servicio de lavanderia.
3 Registrar la informacion de recoleccion y repartos, kilometraje, costo de 1
combustible y problemas presentados.
9 |Limpiar y hacer reparaciones menores al vehiculo o llevarlo a mantenimiento. 1
PUNTAJE OBTENIDO 4
TOTAL ITEMS 9
% CUMPLIMIENTO 44%

Fuente: Los autores
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e CARGO: AYUDANTES DE TRANSPORTE

Descripcion:

Realizan una variedad de tareas en apoyo a los operadores de transporte

automotor. Estan empleados por compariias de transporte automotor.

Funciones y normas

01 Ayudar a los camioneros y choferes de entregas a cargar y descargar los

vehiculos.

Sin norma de competencia laboral asociada

02 Realizar labores rutinarias en las bodegas.

03 Cargar y descargar muebles y electrodomeésticos de vehiculos de mudanzas

04 Recoger pasajes o dinero dentro de buses de transporte intermunicipal.

05 Maniobrar zorras u otro tipo de vehiculo de traccion animal, ajustandose a las

normas de transito.

06 Apilar la mercancia en las bodegas de acuerdo a instrucciones.

Posibles denominaciones

Auxiliar, descargue

Ayudante, bodega

Ayudante, camién
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Ayudante, camion de trasteos

Ayudante, carro tanque

Ayudante, transporte automotor

Ayudante, trasteos

Ayudante, vehiculo de reparto

Cargador, camiones

Cotero

Zorrero

Cargador, vehiculos - transporte ferroviario
Cargador, vehiculos - transporte por carretera
Obrero, carga buques

Obrero, portuario - carga
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Figura 28. CIO del CEDI XXX ayudante de transporte

OCUPACIONAL - CIO -

CARTA DE IDENTIFICACION Cedi‘XXX <
N A%y

AYUDANTE DE TRANPORTE — CEDI XXX

I. PROPOSITO Y MISION DEL CARGO:

Garantizar la entrega oportuna, segura y confiable de los productos a los clientes, dentro de los parametrg
pactados; a través de la realizacidn de las rutas para recaudo de cartera y entrega de mercancia.

wn

Il. METAS RETADORAS /INDICADORE DE GESTION:

e Satisfaccion del cliente. Indicador Nivel de Servicio. Meta 96%.

e Promesa de Servicio, Entrega perfecta, (pedidos entregados a tiempo y completos).
e Relacidon gasto venta.(Sujetoa presupuesto).

e Efectividad en el cumplimiento de rutas.

lll.  FUNCIONES:

RESPONSABILIDADES ACTIVIDADES PRINCIPALES

1. Verificar quelos pedidos cargados en el vehiculo cumplg
con las condiciones de calidad y cantidad.

2. Participar en el cargue fisico del vehiculo.

3. Alistar correctamente en ruta los pedidos que deben s
entregados a los clientes,

4. Garantizar la entrega perfecta de los pedidos a tiempo
completos a los clientes.

5. Recibir e inventariar las devoluciones provenientes (
clientes.
6. Velar por la conservacion y buen estado de los productg
durante la ruta.
7. Entrega inventario al almacén de pedidos no entregadd
y devoluciones.

8. Apoyar al conductor.

1. Asegurar la entrega de productos terminados a
los clientes dentro de los parametros de seguridad,
calidad y oportunidad esperada.

=

o

m

n

n

IV. TALENTOS DEL CARGO:

. Experiencia en alistamiento y manipulacidn de productos.
. Actitud proactiva, laborioso y Responsable.

. Actitud de Servicio

. Seguridad Personal

. Capacidad de persuasion.

. Manejo de numeros.

.Trabajo bajo presion.

N O b WN R

Fuente: CEDI XXX
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Figura 29. Validacion CIO CEDI XXX frente a caracterizacion ayudante de

tfransporte
VALIDACION DEL CIO FRENTE )
’feerXX 1
CARACTERIZACION N\ S
LISTA VERIFICACION CARACTERIZACION SENA VS CIOS CEDI XXXX
No FUNCIONES CARACTERIZACION Sl NO
1 Ayudar a los camioneros y choferes de entregas a cargar y descargar los 1
vehiculos.
2 |Realizar labores rutinarias en las bodegas. 1
3 |Cargary descargar muebles y electrodomésticos de vehiculos de mudanzas 0
4 |Recoger pasajes o dinero dentro de buses de transporte intermunicipal. 0
5 Maniobrar zorras u otro tipo de vehiculo de traccién animal, ajustandose a las 0
normas de transito.
6 |Apilar la mercancia en las bodegas de acuerdo a instrucciones. 1
PUNTAJE OBTENIDO 3
TOTAL ITEMS 6
% CUMPLIMIENTO 50%

Fuente: Los autores

La validacion de las funciones descritas por la mesa sectorial respecto a las
ejecutadas en el CEDI XXX, se encuentran validadas en un promedio del 64%, la
diferencia del no cumplimiento porcentual en algunos cargos obedece a que el
Sena establece funciones que para este estudio no aplican, por no tener relacién
directa con la actividad logistica de un CEDI. Como es el caso de conductor
vehiculos livianos que indica recoger pasajeros, y para el CEDI no aplicaria.
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Figura 30. Promedio validacion CIO CEDI XXX frente caracterizacion

PROMEDIO VALIDACION DEL CIO
FRENTE CARACTERIZACION

N

%

CARGO VALIDADO
Auxiliar Almacén 67
Auxiliar facturacion 67

Conductor vehiculo

liviano 44
Jefe almacén 55
Operario montacargas 67
Ayudante de Transporte 50
Jefe Logistico 100
TOTAL PROMEDIO 64

Fuente: Elaboracion propia

Es por eso que se concluye que el personal se encuentra altamente calificado y es
de alto desempefio. Ya que se observé que los cargos referentes al almacén
contemplan actividades adicionales que la mesa sectorial no detalla.

En el caso del cargo del jefe logistico y jefe de almacén, el SENA establece que
tienen las mismas funciones pero para el CEDI XXXX, se encuentra divido en 2
cargos, uno a nivel estratégico que es el Jefe Logistico el cual segun la validacién
cumple al 100% con las funciones dadas por el Sena, mientras que el Cargo Jefe
de almacén da un cumplimiento del 55%, debido a que las funciones que no
desarrolla son las de nivel gerencial y toma de decisiones, ya que el CEDI XXX no
se las otorga a este cargo por no tener el nivel educativo ni la formacion en toma

de decisiones y disefio de estrategias.
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4. IDENTIFICACION DE FACTORES CLAVES QUE INCIDEN EN LA BAJA O
ALTA PRODUCTIVIDAS EN EL CEDI XXX

4.1 INDICADORES DE DESEMPENOCEDI XXX

4.1.1 Indicadores de gestion para evaluar gestion del CEDI XXX. Como ya se
ha detallado anteriormente, una tarea muy importante de la direccidn logistica es
evaluar los funcionamientos de su centro de distribucion en cuanto a los
indicadores operativos y de gestion definidos e implementados de acuerdo a su
actividad econdmica. Tendiente a cumplir el nivel de servicio esperado por sus

clientes.

Para el caso del CEDI XXX, se sugiere la implementacion de los indicadores de
productividad, lo que implica evaluar el desempefio de cada uno de los integrantes
del equipo de trabajo, de manera individual, para poder generar comparativos y
establecer metas por proceso, con las cuales el almacén no cuenta. Al establecer
la meta se puede establecer el porcentaje de participacion hombre frente al
resultado total de la productividad.

De esta forma se puede asegurar una utilizacién eficientemente los recursos
humanos, financieros y tecnoldgicos que incidan en el apropiado desempefio de

los colaboradores y que contribuyen al cumplimiento de las metas.

e Numero de cajas o kilos movidos hombre.
e NuUmero de pedidos o kilos despachados hombre.
e NuUmero de ordenes recepcionadas.

e Costos de despacho por empleado.

Para un mejor calculo de la productividad se sugiere la implementacion de los

siguientes indicadores de tiempos tales como:
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e Tiempo de pedido en almacén.
e Tiempo de Surtido.

e Tiempo conteo de inventario.

A continuacién se presenta una metodologia para evaluar las cargas laborales,
que en Ultimas tiene como objetivo y meta, administrar adecuadamente el recurso
humano al contar con una plantilla de personal ajustada a las operaciones y
condiciones del CEDI XXX.
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5. ESTRUCTURA DE CARGOS Y PUESTOS EN EL CEDI XXX

5.1 CARGAS LABORALES CEDI XXX

El estudio de cargas laborales se puede asumir como el conjunto de técnicas que
pueden aplicarse para la medicién de tiempos de trabajo y determinar la cantidad
de personal necesario para la eficiente realizacion de las tareas derivadas de las

funciones asignadas.

Realizar esta medicion se vuelve esencial para la ventaja competitiva al agregar
valor a la empresa optimizando los recursos y minimizando tiempos de espera de

los clientes.

Al introducir el estudio de cargas de trabajo se lograra construir un proceso y
estructura acorde al nivel y volumen de operacion del CEDI XXX, de tal forma que
exista un equilibrio entre el tiempo y nimero de actividades que un colaborador
debe tener para desarrollar sus funciones con un nivel 6ptimo de productividad
que beneficie a la empresa y que corresponda a una retribucion econémica, sin

perjudicar la calidad de vida de los integrantes del CEDI XXX.

Como obijetivos especificos se pueden identificar:

e Medir los tiempos de trabajo en el CEDI XXX

e Determinar tiempos estandar para medir todas las tareas o trabajos del CEDI
XXX.

e Establecer la dimension optima del CEDI XXX en funcién de su carga de

trabajo.
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5.1.1 Metodologia para determinar las cargas de trabajo en el CEDI XXX. A
continuacion se relacionara la estrategia para determinar el estado de las cargas
de trabajo en el CEDI XXX con el objeto de determinar el grado de impacto en la

productividad:
El equipo de trabajo elaborara la planilla de registro de informacion por cargo,
segun formulario N° 1, Medicion de cargas laborales para CEDI XXX, el cual

permite consolidar la informacion para poder obtener la cantidad de personal

requerido. (Consolidado general)

Se aplicara un formulario que cuenta con doce pasos secuenciales:

5.1.1.1 Medicion de cargas laborales para CEDI XXX

FORMULARIO N° 1

Nombre de la dependencia: Para la guia se entiende como dependencia al area,
departamento o direccion para el cumplimiento de objetivos institucionales. En
este caso area de Logistica.

Procesos por dependencia

Serie de etapas secuenciales e independientes, orientadas a la consecucién de un
resultado, en el que se agrega valor a un insumo y se contribuye a la satisfaccion

de una necesidad.

Cada proceso tiene una salida Unica que lleva consigo un objetivo propuesto,

entrega de un producto o servicio.

Se determina los procesos para cada uno de los servicios 0 productos de la
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dependencia y se anotan en la columna 1 del formulario.

Etapa o fase

Son las diversas acciones especificas que se realizan para el desarrollo de un
proceso.

Las etapas indican en forma secuencial como se desarrolla un proceso para lograr

su objetivo.

Cada etapa o fase tiene una o varias tareas mediante las cuales esta se

desarrolla.

Tarea

Son trabajos concretos que realizan uno o varios empleados. Deben ser

observables, repetitivas y medibles.
Nivel y denominacion del empleo
Empleo: Conjunto de funciones que una persona debe desarrollar y las
competencias requeridas para llevarlas a cabo, con el propdsito de satisfacer los

fines de la empresa.

El Nivel del empleo: corresponde a la jerarquia, naturaleza de sus funciones, sus

responsabilidades, y los requisitos exigidos para su desempefio.

La denominacion del empleo se refiere al nombre del cargo especifico que debe

realizar una determinada labor.
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Nota: Sobre el nivel del empleo y su denominacion se debe tener en cuenta el
sistema de nomenclatura y clasificacion de empleo vigente para la respectiva
actividad. (Definida la mesa sectorial Sena).

Requisitos de la tarea

Es el conjunto de conocimientos (estudio- experiencia) que se requiere para hacer

la tarea analizada.

Cantidad de veces que se repite la tarea

Esta informacion esté directamente relacionada con el total de productos, servicios

y procesos que se desarrollan en el mes.

Se obtiene de la estadistica de la empresa o de las metas que se tengan para el

periodo o de los indicadores de gestion.

Tiempo de trabajo por cada tarea (tiempo estandar)

Se mide el tiempo de trabajo en horas requeridas para la ejecucion de cada tarea

descrita en la columna 3 y se escribe en la columna 7 del formulario.

El tiempo que se mide, es el realmente invertido en la ejecucion de las tareas del

proceso y no el tiempo de duracién del mismo.

El tiempo estandar: es el tiempo que debe obtener un empleado experimentado al
efectuar a ritmo normal un trabajo especifico en condiciones bien determinadas y

segun métodos definidos.

Al tiempo medido de las tareas, se le agrega un tiempo suplementario por fatiga,
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ruidos o temperatura, dependiendo de las condiciones fisicas o ambientales del

puesto de trabajo.

Para empleos de operacion logistica se estima un 10% mas.

Las condiciones para aplicacion de estas técnicas son dos:

e Las tareas objeto de estudio deben estar perfectamente identificadas.

e Las tareas han de ser observables y medibles.

e Hay varias clases de tiempos estandar asi:

e [Estandar subjetivo: Los establece el responsable de una dependencia,

basandose en su experiencia.

e [Estandares Estadisticos: Segun promedio de periodos anteriores.

e [Estandares técnicos: Fijados como resultado de la aplicacion de técnicas

especiales.

Para el caso del CEDI XXXX se utlizara el estdndar subjetivo, las cuales

dependeran de las condiciones especificas del mismo.
Total promedio mes de horas hombre por etapa
Para el céalculo del tiempo requerido en cada etapa se suman los tiempos totales

de las tareas de la respectiva etapa de la columna 8 y el total se escribe en la

columna 9 del formulario.
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Total promedio mes de horas hombre por proceso
Este tiempo, es el total en horas de todos los servicios o productos que da el
proceso en el mes, o el total de la meta que se ha propuesto elaborar en el mismo

periodo.

Se suman los tiempos de cada etapa del respectivo proceso registrados en la

columna 9y el total se anota en la columna 10 del formulario 1.

Cantidad de productos generados por el proceso en el mes

Es la cantidad de servicios o productos resultados de los procesos que se

elaboran en el mes o que se han fijado como meta en este periodo.

La cantidad de productos anotados en la columna 11 del formulario se refiere a los

completamente terminados en el mes.

Las columnas 9, 10 y 11 son informativas y sirven para el andlisis de procesos y
productividad.

Total horas requeridas mes por nivel y denominacion del empleo, por etapas

y procesos. (Fila N°10)
Se suma el tiempo total en el mes de cada tarea por nivel y denominacion del
empleo de la columna de la columna 8 y el resultado se coloca en el penultimo

renglon de la respectiva columna.

El resultado anterior es el tiempo total utilizado de horas en el mes por cada nivel y

denominacién del cargo.
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Total personal requerido por nivel y denominacion del empleo y total
personal requerido en la dependencia (fila N° 11)

Total personal requerido por nivel y denominacion del empleo. Para determinar la
cantidad de personal requerido para cada nivel y denominacion del empleo, se
divide su correspondiente total de horas en el mes de la columna 8, por 192 horas,

tiempo real que un empleado trabaja en el mes.

El resultado de la division se coloca en el ultimo rengldon de la columna respectiva.
El total de personal requerido en la dependencia es igual a la suma de todos los
requerimientos de personal por nivel y denominacion del empleo de la ultima

casilla de la columna 8.

También es igual a lo obtenido al dividir el tiempo total de todas las etapas

(columna 9) o de los procesos (columna 10) por 192 horas.

Una vez terminada el estudio de cargas de trabajo en la dependencia se pueden

hacer las siguientes consideraciones:

e Determinar si sobra o falta personal en la dependencia

e Determinar cuales cargos estan recargados de trabajo y cuales estan
subutilizados y por lo tanto como utilizarlos en otras dependencias o reasignar

funciones en la misma.

RESULTADOS DE ESTADO DE CARGAS LABORALES SEGUN FORMULARIO
No 1
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Figura 31. Formulario N° 1 medicion de cargas laborales para CEDI XXX

Formulario 1 ‘ CediX XX +
CANT. DE
NIVELY CANT. PROMEDIO | TIEMPO DE TOTAL TOTAL PRODUCTOS
PROCESO POR REQUISITOS DE| DE VECES QUESE | TRABAJO |PROMEDIO | PROMEDIO | GENERADOS
ETAPA O FASE TAREA DENOMINACION
DEPENDENCIA DE EMPLEO LATAREA REPITE LA TAREA EN| POR CADA |MES HORA - |MES HORA - POR EL
EL MES TAREA HOMBRE | HOMBRE | PROCESO EN
EL MES
Procesamiento de pedidos. Revision
= de Ordenes de compra, Validacion Administrativo Tecnico 5.000 0,016 hras 83,3
o status pedidos.
5 Generacion de . . L . . 5000 Facturas
Enrutamiento y generacion de cargues| Administrativo Tecnico 5.000 0.016 hras. 83,3 209,85
E cargues para enrutar
g Armar e imprimir documentos de
enrutamiento (facturas, avisos de Administrativo Tecnico 300 0,14 hras. 43,25
devolucion)
Estibar | duct Il | 35vehicul
Recibo y descargue s I, ar 10s productos que flegan en € Operativo Bachiller veniculos por 2hras 70
vehiculo mes
Moviemiento Llevar el productos estibado en el
3 . v recibo a la ubicacién que se le vaa dar Operativo Bachiller 4250 0.05 hras 212,5
E almacenamiento
@ en el almacen
o .
Alistamiento de |Seleccionar los productos que se van 300 despachos 300 vehiculos
S ) P a Operativo Bachiller P 0.7 hras 210
% Pedidos adespachar generales 876,5 cargados con
=] Verificacionde  |Auditoria a los productos a despachar . . 300 despachos pedidos
§ R R Operativo Bachiller 0.7 hras 210
[ alistamiento en laordenes de cargue generales
I " - —
Inspeccionde  |Verficiar las condiciones
° P . . . . Operativo Bachiller 300 vehiculos 0,16 hras 50
Vehiculos tecnicomecanicas del vehiculo.
Despacho de Entrega oficial de documentos al R R
) Operativo Bachiller 300 cargues 0.08 hra. 24
pedidos conductor
. Recibir los productos que retornana al
Manejo de . . .
N CEDI por no ventas totales o parciales Operativo Bachiller 200 0,5 hras 100
devoluciones . N
y rcoleccion de mercancia.
11 TOTAL HORAS REQUERIDAS MES POR NIVEL Y DENOMINACION DE EMPLEO 1086,35 1086,35
12 TOTAL PERSONAL RQUERIDO 5,65807292 5,65807292

Fuente: Guia de medicion de cargas de trabajo

Una vez terminado este estudio de cargas de trabajo del CEDI XXX se pueden

hacer los siguientes planteamientos:

Obtenido el total del personal para el CEDI XXX, se ilustra que el numero de

colaboradores que sugiere el estudio ejecutado segun el formulario nimero 1 son

6 personas para desarrollar la operacion logistica del almacén. Esto con respecto

a la plantilla oficial con la que cuenta el almacén es menor. Las dos personas que

segun el estudio sobrarian se utilizan para apoyar los demas auxiliares en los

momentos criticos de la operacion.

Al conocer la cantidad de horas hombre y el nivel de los empleos utilizados en

cada etapa y en todo el proceso se determina que los procesos que tienen mas
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representacion en los costos de ndmina son Alistamiento de pedidos ,verificacion
de alistamiento y movimiento y alistamiento debido a que son las labores que
representan mas horas de trabajo en toda la operacion logistica, y son los
procesos que deben asegurar mayor calidad ya que de alli parte la satisfaccion del

cliente (pedidos perfectos).

Con respecto al nivel de los empleos se concluye que la definicién de cargos es la
apropiada para el CEDI, pero el nivel y denominacion de empleo en el cargo de
jefe de almacén se sugiere que sea nivel Tecndlogo para que existan nuevas

visiones con respecto a las mejores préacticas enfocadas a la productividad.

Se considera importante que todos los auxiliares tengan la capacidad de realizar
todas las actividades (excepto operario montacargas), ya que hace que el equipo
sea polivalente. Cuando existen momentos criticos de la operacion los auxiliares
deben apoyar las actividades mas relevantes. Con lo anterior se quiere decir que

en el CEDI XXX no existen cargos recargados de trabajo y subutilizados.

Después de determinar aspectos como la caracterizacion de los cargos del CEDI
XXX, evaluar los indicadores de gestién y diagnosticar el estado de la carga
laboral actual, permiti6 establecerlos controles de gestion a monitorear del

personal y verificar los rendimientos del grupo en la operacion diaria.

El paso a seguir es el de involucrar a todo el grupo de colaboradores para que a
través del cumplimento de la productividad esperada, puedan ajustarse a una
jornada laboral 6ptima y propicia para contar con un clima laboral sano. Que en
tltimas los benefician a ellos mismos, en cuanto a la calidad de vida que cada uno

espera.

Para incentivar la creacion de un clima laboral adecuado, el lider debe explicarle al

equipo la importancia de apuntar a cumplir las metas, compatrtirles los resultados y
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reconocerles los avances. Para tal fin se sugiere comunicarlos a través de
carteleras. Esta labor de sensibilizacion es una Gestion de Cambio, la cual se

pasa a detallar para una mejor comprension de dicha actividad.

5.2 GESTION DE CAMBIO ORGANIZACIONAL

La gestion del cambio debe contemplar:

¢ Implementacion de patrones y estandares operativos

e Motivar al personal con planes de incentivos, proponer acciones preventivas y
correctivas, mejorar uso de recursos asignados.

e Comparacion continla con empresas del sector.

¢ Reducir gastos

Los altos niveles de competencia, la internacionalizacion de la economia, los
cambiantes habitos de compra de los consumidores son unos pocos factores que
han presionado a las organizaciones para que adopten el cambio como una
constante dentro de sus estructuras organizacionales sin importar si son empresas
de gran recorrido y trayectoria 0 si es una empresa que apenas este comenzando
su vida en el mercado; siempre ha de enfrentarse a nuevas situaciones que

inciden en su comportamiento y desempefio.

Los cambios que se presentan constantemente implican nuevos desafios que
pueden llegar a comprometer la supervivencia de una empresa obligando a las
personas encargadas de la toma de decisiones a estar preparadas para el cambio
y a tener la habilidad para motivar a los colaboradores con el fin de alcanzar los

objetivos propuestos.

La gestion del cambio organizacional no es asimilar e implementar teorias que a la

larga sean pasajeras sino estar preparados anticipadamente a los cambios que se

96



puedan dar en el entorno, a través de un buen monitoreo que este creando

siempre la necesidad de aprendizaje.

El cambio organizacional lo puede asumir de la siguiente manera:

Interno: son las que experimentan las organizaciones cuando analizan su
comportamiento, presentandose como alternativa de solucién al momento de

implementar nuevas tecnologias y realizando cambios en los procesos.

Externos: Son las que viene de afuera de la organizacibn como decretos

gubernamentales, normas de calidad entre otros.

La capacidad de adaptacién de las organizaciones son las que les permitiran

enfrentarse de una buena manera a los cambios del entorno.

Para dar respuesta al problema que se tiene planteado se va a implementar una

técnica que se llama gerencia visual.

La gerencia visual se ha utilizado en empresas del sector automotriz, y consiste en
hacer visibles ante todos los colaboradores del CEDI XXX los problemas que
ocurren con frecuencia afectando los objetivos trazados. La gerencia visual es
también conocida como gerencia transparente, es un método muy eficaz para
conocer informacién del CEDI XXX de una manera clara, lo cual permite que todos
los colaboradores conozcan y comprendan la situacion actual de los diferentes
procesos en relacion a los objetivos que se deben cumplir, llegando a convertirse
en un instrumento de motivacion en la consecucion de los objetivos gerenciales.
La gerencia visual brindara muchas oportunidades a sus colaboradores para
reforzar su propio desempeiio y al mismo tiempo mostrar los objetivos alcanzados,
la implementacion de gerencia visual permitira identificar con rapidez las

irregularidades que se presentan en los procesos en el dia a dia ya que se pueden
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identificar las raices de los problemas, asi mismo diagnosticando oportunidades
de mejoramiento para que dichas irregularidades no vuelvan a presentarse dando
cabida a posibles soluciones y participandolas a los colaboradores. El jefe de
logistica debe asegurar que las soluciones planteadas sean asimiladas e

implementadas de manera adecuada.

La gerencia visual demanda un monitoreo permanente que permita mantener el
nivel de desempefio alcanzado en el dia a dia y es el que daré estabilidad en los
resultados alcanzados y en el aprendizaje obtenido en el hacer del proceso
productivo del CEDI XXX, dejando entrever que todo parte de la observacion.

La gerencia visual parte de la observacion de cada uno de los procesos que se
desarrollan en el CEDI XXX facilitando entender, conocer, comprender y aprender
el que hacer de cada uno de ellos lo cual permitira desarrollar una capacidad de
discernimiento, desarrollo de nuevos conocimientos, la autonomia y conviccion

para poder evaluar lo observado.

Como lo que se pretende es mostrar los problemas que ocurren con frecuencia en
el CEDI XXX se involucrara a los colaboradores del mismo, mostrandoles cuales
son las condiciones del desempefio actual y cuéles son los objetivos y metas
trazadas a los que se quieren llegar, alli toman relevancia los indicadores de

productividad y gestién que se ha disefiado para aplicar en el CEDI XXX.

El método de aplicacién de la gerencia visual implica la elaboracién de carteleras
las que mostraran los diferentes indicadores de gestiébn y su desarrollo en un
periodo preestablecido. Con su respectiva actualizacion de resultados frente a las
metas, donde se podra observar tanto los logros como errores presentados.

El beneficio de la gerencia visual es el de identificar de manera mas rapida los
problemas, la oportunidad de reforzar el desempefio de los colaboradores

mostrando cuales son las necesidades de capacitacion.
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Al involucrar los colaboradores que son personas formadas en el hacer, estos se
sentiran motivados y comprometidos, aportaran soluciones y sugerencias de

aguellos resultados que reflejen problemas o inconsistencias.

Para implementar la gerencia visual dentro del centro del CEDI XXX se
desarrollaran las siguientes etapas:

Contacto Inicial

A través de una reunion se presentard y explicara a los colaboradores del CEDI
XXX en qué consiste el proyecto y alcance. Al socializar de manera clara los

objetivos y aspectos a medir.

Comprension

Se debe asegurar que todo el personal comprendio, la importancia de cada uno de

ellos en el resultado. En este espacio se aclaran las respectivas dudas.

Instalacion

Al tener claridad de lo que se espera, se procede con la instalacion, que consisten
en ubicar carteleras que contienen los indicadores de gestion con los que se
realizaran la evaluacion. Hay que estar atentos a las reacciones del personal, las
cuales pueden ser favorable o de rechazo. Si la percepcion lograda por parte de

los colaboradores sera una sefial de aceptacion del cambio.

El éxito en la aceptacion de los nuevos retos dependera de la forma como se

vendan las ideas.

La observacion constante es un elemento clave ya que la gerencia visual
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permite identificar nuevas formas de hacer las cosas. Al mostrarle los
beneficios de una buena productividad traducido en jornadas laborales

ajustadas enmarcado por un clima laboral sano.

El compromiso luego de la aceptacion, es el de mantener el nivel alcanzado

e identificar nuevas mejoras y metas retadoras en los procesos del almacén.

Figura 32. Ejemplo ilustrado gerencia visual del CEDI XXX horas extras

iii Como vamos !!! M. .o
i CediXXX 32

O jComo [0 wmas
© 1 importante para
nuestra empresa

eres tui

CON LOS NUEVOS TURNOS
DE TRABAJO. HEMOS MEJORADO
LA CALIDA DE VIDA

LAS HORAS EXTRAS HAN PASADO
DE HORAS A HORAS.

i¥Y CONTAMOS CONTIGO
PARA SEGUIR MEJORANDO .

Fuente: Creacion propia

Los diferentes procesos de gestion de cambio no son aceptados por érdenes o
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que creen.

normas, este serd aceptado cuando genere valor a las organizaciones, los

colaboradores solo se comprometen con las nuevas formas de hacer las cosas

cuando se les tocan fibras y se logra comprometerlos con aquellas cosas en las

Figura 33. Ejemplo ilustrado gerencia visual del CEDI XXX. Nivel de servicio

iii Como vamos !!!

|

N S

M Ce(UXXX‘ >

[
[
|

Fuente: Creacion propia

&

ediXXX ’5 '

®)
|
|

Cada vez somos reconocidos
por nuestros clientes como los
numero uno en entregas perfectas.
Llegamos a tiempo.

Con pedidos bien documentados

y completos
Gracias por contribuir a este logro.

Nivel cumplimiento mes de del

%
Para el proximo esperamos llegar al %

\,

¥
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Figura 34. Ejemplo ilustrado gerencia visual del CEDI XXX. Eficiencia
operativa

iii Como vamos !!! m,

Tienes la camiseta puesta.
Porque te esforzaste y
diste lo mejor de ti

te reconocemos

como el empleado mas dgil
y preciso del mes de

El numero de kilos separados fue de

frente a una meta de

Fuente: Creacion propia
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Figura 35. Ejemplo ilustrado gerencia visual del CEDI XXX. Capacidad para

trabajar en equipo

iii Como vamos !!! Mo

Felicitaciones has sido elegido
el comparero del
mes

Por la capacidad de trabajar en equipo,
por ser solidario y por tu buena
ENERGIA.

Has contribuido a un ambiente
laboral agradable .

4 »’f : ' 4 .

Fuente: Creacion propia

5.3 BENCHMARKING

Al identificar los factores que influyen en la alta o baja productividad y al establecer
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las competencias del Personal, se quiere conocer qué lugar ocupa frente a los
otros CEDIS de la misma organizacién. Para conocer que indicadores son objeto

de mejora.

Los resultados obtenidos en la investigacion fueron los siguientes:

Figura 36. Tablero comparativo indicadores de almacén y bodegaje CEDIS de

la empresa XXX

TABLERO COMPARATIVO INDICADORES DE ALMACEN Y BODEGAJE CEDIS DE LA CIA XXX ‘ Cedi)XXX
S —
NOMBRE BOGOTA | MEDELLIN CALl BARRAQUILLA | IBAGUE PEREIRA | BUCARAMANGA
E
Costo Operativo/venta 1,17% 0,79% 0,78% 2,31 1,51% 0,70% 2,43% E
=
=
Z
o
|
Costo Operativo/ costos Logisticos 36,0% 18,76% 22,09% 40% 24,72% 17,84% 8% E
[=]
g
£
% limi -
umplimiento Gasto real Vs 123,0% a7% 106% 94% 89% 92% 96%
Presupuesto
2
g a
a =
Kilos Movilizados (alistamiento) Hombre 476 530 230 475 360 428 216 § E
o
[=]
=&
&
-5

Fuente: Los autores

Al analizar los resultados registrados en la tabla anterior se puede concluir:

Que el CEDI XXX, en cuanto a indicadores financieros ocupa el primer puesto, se
da una eficiencia en costos frente a la venta con un 0,7% y frente a la totalidad de

los gastos logisticos en unl17,84% .

Al cumplir el CEDI XXX en un 92% en el indicador porcentaje cumplimiento gasto

real versus presupuesto, lo ubica en el segundo Lugar.
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Este resultado analizado aisladamente no indica si es bueno o malo el resultado,

esta cifra se debe examinar, verificando:

Qué tipo de mejoras locativas o de gastos se han dejado de ejecutar que puedan

afectar el correcto funcionamiento del almacén.

Precisar si la disminucién en los gastos se da con el fin de estar alineados con la
relacion porcentual gasto venta, en otras palabras si la ejecucion del gasto
operacional del almacén es del 92% para ser 6ptimo el resultado, la venta debe

ser igual o mayor al 92%.

Referente a la productividad por el proceso de alistamiento el CEDI XXX ocupa el
cuarto lugar, una muy buena posicion entendiendo que los otros tres cedis que los
superan caso Bogot4, Medellin y Barranquilla, cuentan con personal adicional para
ejecutar la labor de descargues, mientras que el personal del CEDI XXX, debe

realizar operacion de alistamiento y operacion de recepcion de productos.
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6. CONCLUSIONES

e EIl concepto de competencia laboral toma fuerza en la actualidad porque es
considerada como la alternativa de mayor pertinencia para capacitar la mano de
obra requerida por el acelerado y constante cambio en las estructuras productivas

mundiales.

e La identificacion del cumplimiento para aplicar conocimientos, habilidades,
destrezas y valores en el desempefio laboral del CEDI XXX, fue un primer aspecto
que permitié evaluar el impacto de las competencias en la productividad del CEDI.
Los resultados arrojados expresan que el personal que conforma la plantilla de
trabajo cuenta con las competencias necesarias y 0ptimas para que los resultados
de la compafia sean los esperados en términos de productividad. Al calificarlos
frente al CIO del CEDI XXX, estan con un porcentaje de cumplimiento del 100% y

mas, sefialdndolos como un verdadero equipo de alto rendimiento.

e Al analizar los indicadores se pretendié presentar los diferentes aspectos
necesarios para realizar una excelente administracion y control del Centro de
Distribucién. Por tanto si estos planteamientos se implementan correctamente de
manera eficiente, muchos problemas en el CEDI XXX se resolverian mas

facilmente.

e Al introducir el estudio de Cargas de trabajo se logro evaluar los procesos y
estructuras acordes al nivel y volumen de la operacion del CEDI XXX. Los
resultados de este aplicativo para la investigacion muestran que no solamente se
involucra Unicamente el trabajo de los auxiliares de almacén, la reducciéon de
personal, sino también el trabajo de los directivos, necesidades de capacitacion,
nivelacion o redistribucién de cargas laborales, en fin es un concepto mucho mas

amplio del que comunmente se piensa.
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e Se considera que para generar un ambiente de trabajo comprometido con la
compainiia y los clientes finales se debe estimular e involucrar al equipo del CEDI
XXX para que a través de la implementacion de la gestion de cambio reciban los

suficientes estimulos que sumen a los buenos resultados de la operacion logistica.

e Al analizar los indicadores que utiliza el CEDI XXX, se concluye que estan
muy enfocados a indicadores de calidad y de productividad.

e Los indicadores de productividad del CEDI XXX utilizan la medida de Kilos.

Por ser mas facil su control, lo cual es pertinente para este tipo de operacion.

e A pesar que el CEDI XXX cuenta con una amplia gama de indicadores es
claro que se deben validar y negociar las metas a las cuales se quiere llegar, en
algunos momentos se percibe que se mide sin tener claridad cual es estandar

ideal.

e El Unico cargo que se puede certificar en el CEDI XXX es el del Jefe logistico
por cumplir al 100%, por desenvolverse completamente en todas las

competencias.

e EI CEDI XXX al asignar a un colaborador calificado solo a desempefiar unas
pocas funciones porque asi lo tiene definido en el CIO y no cumple el estandar
dado por la mesa sectorial SENA, no quiere decir que el colaborador por esta
razon deja de ser competente. Si no por el contrario puede estar subutilizado o le

tienen asignadas funciones que no le corresponden.

e Si al CEDI XXX le interesa certificar la totalidad de los cargos del area de
logistica, se aconseja busque en otras mesas sectoriales, la totalidad de las
funciones que se ajustan a los CIOS, teniendo en cuenta que al realizar dicha

validacion puede cambiar el nombre del cargo.
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7. RECOMENDACIONES

RECOMENDACION FRENTE A LOS PROCESOS:

1. Negociar con comercial no atender solicitudes de pedidos adicionales. Para

minimizar el numero de cargues a modificar.

2. Ajustar los tiempos de recibo de acuerdo a las ventanas horarias.

3. Adquirir un porta estiba eléctrico adicional para eliminar tiempos de ocio en el

proceso de alistamiento.

4. Garantizar un alistamiento con cero inconsistencias para abolir la actividad de

verificacion de los cargues.

5. Facilitar a los conductores de vehiculos livianos que no cuenten con ayudante
de transporte un auxiliar de almacén para agilizar el cargue del vehiculo, liberando

el muelle para el vehiculo siguiente.

6. Establecer a los proveedores que vehiculos se van a recibir. Esta actividad se

deberia realizar a las 3 pm.

7. Solicitar a soporte técnico de la compafiia, tengan unos dispositivos para
manejo de Inventarios (PDA. Ayudante personal digital) de contingencia que

suplan aquellas que estan presentando fallas.

8. Pedir a los proveedores mejoren sistema de identificacion de cajas genéricas,

para agilizar los alistamientos y el recibo de productos

9. Realizar un estudio de factibilidad para posible ampliacion del area de
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almacenamiento que responda a los nuevos negocios de productos a distribuir por
el CEDI XXX. El cual en este primer semestre del afio 2013 presento un
incremento en su capacidad de ocupacion en 10 puntos pasando de un 85% a un

95% de ocupacion.

10. Capacitar a los auxiliares de almacén en el proceso de recibo de devoluciones

y habilitar sus dispositivos para manejo de Inventarios de averias.

11. Comprar 100 estibas, no rentarlas. Ya que son una herramienta de trabajo

requerida permanentemente para no generar retrasos.

12. Realizar un estudio de ampliacion, que contemple una nueva zona de

alistamiento para responder al numero de pedidos diarios.

13. Negociar con la temporal existente, la posibilidad de cubrir temporalmente las
ausencias laborales presentadas por incapacidades y por licencias, con ayudantes
de almacén que laboren por dias, se sugiere establecer una remuneracién
atractiva para ese empleado en misién, motivandolo de esta forma a que ejecute
la labor lo mejor posible durante el corto reemplazo, con la premisa que a futuro el

CEDI XXX nuevamente solicitara contratarlo para este fin.

14. Realizar un estudio de factibilidad para adicionar a la plantilla de personal,
unos auxiliares de almacén adicionales que ejecuten funciones exclusivas de
recepcion de productos y labores de orden y aseo. Como lo realiza Cedi Bogota,
Medellin y Barranquilla, contribuyendo a la disminucién de los tiempos de los

pedidos o cargues en el almacén.

15. Sensibilizar a los proveedores, la importancia de ajustarse al cronograma
preestablecido de recibo, haciéndoles ver a través de un indicador de

cumplimiento, las ventajas obtenidas para ambas partes al cumplir con la promesa
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de servicio en la entrega.

16. Establecer a cuales socios comerciales se les realiza alistamientos
individuales por punto de venta y negociar con ellos descuentos, para manejar una
entrega consolidada de los pedidos en un solo centro de acopio. De esta forma al
separar un pedido o cargue global, se disminuye los tiempos en el proceso de
alistamiento en el CEDI XXX.

17. Definir que referencias son las més susceptibles de confusion al momento de
alistar, y solicitar a los proveedores, mejoren la identificacion de los productos.
Soportar la peticibn con un registro diario de eventos de inconsistencias

presentados en dicha labor, por causa de la deficiente identificacion del producto.

CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES:

1. Contactar al Sena para iniciar un proceso de acreditacion en las competencias
laborales del cargo Jefe Logistico, Debido a que el cumplimiento de sus funciones
es del 100%.

2. Sugerir al departamento de talento humano de la organizacion, se sujete o tome
este instructivo como una herramienta para los procesos de seleccion futuros,
teniendo en cuenta los aspectos mas relevantes como son las talentos que debe
tener el personal y los indicadores de gestion con los cuales se hace su respectiva
evaluacion, realizando las pruebas que puedan arrojar los mejores resultados de

la seleccion.

3. Exigir el nivel de formacién académico segun el crecimiento que presente la
companiia a los cargos de nivel administrativo, como es jefe de almacén y auxiliar
de facturacion los cuales impactan directamente en la productividad del CEDI
XXX.
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4. Monitorear las actualizaciones que la mesa sectorial realice a las funciones

logisticas para que se actualicen los CIOS del CEDIXXX.
INDICADORES DE DESEMPENO:
Implementar los siguientes indicadores que definitivamente apalancaran la

eficiencia en el CEDI XXX. Las metas a definir deben ser concertadas entre el
CEDI XXXy los directivos.

KILOS MOVILIZADOS (SEPARACION) HOMBRE

e PORCENTAJE DE ERROR EN ORDENES SEPARADAS

e TIEMPO RECEPCION (DESCARGUES) HOMBRE

e % DE CUMPLIMIENTO VENTANAS HORARIAS

e TIEMPO PEDIDO EN EL ALMACEN

e TIEMPO CONTEO INVENTARIOS

e TIEMPO DE ESPERA SURTIDO
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Figura 37. Tablero de indicadores sugeridos para controlar la productividad

en el CEDI XXX
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CARGAS LABORALES:

1. Programar dos turnos de 8 horas; 6:00 a.m — 2:00 pm y 2:00 p.m — 10:00 p.m.
Ya que los resultados de la aplicacion de esta herramienta muestran que el
problema existente en el CEDI XXX son los altos horarios de trabajo para lo cual
se sugiere una reasignacion de horarios de trabajo con el objeto de optimizar los

recursos con los que se cuentan.

2. Asignar 4 auxiliares de almacén por cada turno. En la mafiana se evacuaria
toda la operacion de descargue y se realizaria la mayor cantidad de alistamientos
posibles, y en las horas de la tarde, se continua el alistamiento, verificacion y

recibo de devoluciones.

3. Mejorar las condicione de trabajo de los colaboradores, ya que los niveles de
esfuerzo y agotamiento fisico son altos e inciden directamente en el rendimiento,

concentracion y calidad de la operacion.

4. Capacitar un auxiliar como operario montacargas para que desarrolle esta
competencia, ya que existe una persona para dar respuesta a un plan de
contingencia en caso de ausencia del operario titular, se sugiere contar con una
tercera persona capacitada y certificada que garantice que en el caso de que la
compafiia adquiera un equipo mas por aumento de su operaciéon se cuente con el

personal capacitado.

5. Mantener la plantilla de personal del CEDI XXX. A pesar de que el estudio
arroja que sobran dos personas se aclara que las dos personas restantes
realmente no apoyan la operacion de alistamiento sino que apoyan las labores
administrativas lideradas por el jefe de almacén. Su permanencia se justifica por
los controles diarios que hay que generar. El Jefe de almacén al contar con el

apoyo de los dos auxiliares administrativos, le permite estar monitoreando y
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controlando que los 6 auxiliares restantes estén desarrollando a cabalidad las
tareas asignadas. Se hace claridad que en el segundo turno 2 a 10 pm debe estar
presente un auxiliar de almacén con tareas administrativas que lideren las
actividades del CEDI en ausencia del Jefe de almacén, que estaria asignado al

primer turno de trabajo.

6. Realizar en las operaciones de recibo y descargue una especie de proceso de
certificacion de los alistamientos, que consisten en realizar aleatoriamente un

muestreo del 50% de los cargues alistados.

GESTION DE CAMBIO:

1. Compartir con el personal las nuevas metas definidas de acuerdo al resultado

del benchmarking, darles a conocer qué posicion ocupan a nivel nacional.

2. El personal no debe conocer directamente que es una gestion de Cambio, pero
si debe percibir que la organizacion esta sufriendo una transformacién, que dia a
dia lo invita con mensajes subliminales y directos de la necesidad de cumplir los
objetivos planteados, para convertirse en un equipo de trabajo de alto desempefio.

Para tal fin se plantea colocar avisos en el almaceén.
3. Continuar con el plan de incentivos que tiene implementado actualmente el

CEDI XXX, se recomienda anualmente actualizar los indicadores y metas a

evaluar.
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ANEXOS

TITULACIONES DEL SENA

Anexo A. 110101002 2 Manipulacion de objetos en el almacén, bodega o
centro de distribucién

210101009 1 Efectuar los recibos y despachos de los objetos segun requisiciones

y documentos que soportan la actividad.

210101010 1 Prepara la carga de acuerdo con su naturaleza medio de transporte

y destino.

210101011 1 Cargar y descargar los objetos segun normas Yy técnicas

establecidas por la organizacion.

210101012 1 Manejar los equipos y medios de transporte segin normas y plan de

operacion.

210101013 2 Procesar la informacion de acuerdo a las requisiciones y parametros

establecidos por la empresa.

210101032 1 Almacenar los objetos aplicando las técnicas y normas de seguridad

e higiene establecidas.

210101037 1 Aplicar medidas de seguridad a las personas, activos, instalaciones

de la compafia segun politicas, normas y procedimientos en el punto de venta.
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Anexo B. 110101004 3 Coordinacién de los procesos logisticos en el
almacén, bodegas o centros de distribucién

210101013 2 Procesar la informacion de acuerdo a las requisiciones y parametros

establecidos por la empresa.

210101016 2 Diligenciar los documentos segun normas Yy procedimientos

establecidos a nivel interno y externo.

210101017 2 Definir los métodos y técnicas de manejo de los objetos y procesos

segun obijetivos y estrategias de la organizacion.

210101018 2 Coordinar la recepcion y despacho segun politicas y estrategias de

la compainia.

210101019 2 Monitorear el desarrollo de los procesos, segun el sistema y politicas

de la organizacion.

210101020 2 Dar soporte a los procesos segun politicas y requerimientos de los

clientes.

210101021 3 Operar los procesos de importacion y exportaciébn segin normas y

politicas internas y externas.

210101023 2 Controlar los inventarios segun indicadores de rotaciéon y métodos de

manejo.

210101025 2 Elaborar el plan operativo de los procesos segun estrategias

establecidas.
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210101042 1 Controlar los productos en la cadena en frio de acuerdo a los

criterios.
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Anexo C. 110101008 1 Disefio del sistema logistico

210101007 1 Formular planes estratégicos de logistica, de acuerdo con los

objetivos corporativos de la empresa.

210101008 1 Costear la cadena de la distribucién fisica internacional de acuerdo

con los objetivos de la organizacion y normas internacionales.

210101027 1 Definir los sistemas de informacion de los procesos segun
estrategias corporativas.

210101028 1 Organizar las plantas y centros de distribucion segun estrategias

corporativas.

210101030 1 Definir la programacioén maestra, segun los planes estratégicos.

210101031 1 Construir EI modelo de integracién de la cadena logistica segun los
eslabones.
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