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INTRODUCCION

El creciente interés por controlar los factores ambientales nocivos para el ser
humano y el medio ambiente, esta dado por la problemética diaria a la que se
enfrentan las empresas, instituciones u organizaciones ya sea de caracter publico
o privado, en donde se deben desarrollar medidas de manejo que velen por el

bienestar ambiental.

Es asi como la probleméatica en Colombia especialmente en la Ciudad de Bogota
se plantea a partir del desarrollo urbano y su estructura demografica, estimando
cantidades minimas y maximas de 2.500 ton/afio y 5.000 ton/afio respectivamente
de Residuos Peligrosos; lo que con lleva a que dia a dia se observe mayor

preocupacion en los escenarios futuros de generacion de residuos peligrosos.!

El Edificio Horizonte Health Resources, como institucién privada prestadora del
servicio para la salud, se ve enmarcada en una normativa nacional, consistente en
formular e implementar el plan de Gestién Integral de Residuos Hospitalarios y
Similares, enunciado en el decreto 2676 de 2000 del Ministerio del Medio
Ambiente y el manual disefiado por los Ministerios del Medio Ambiente y de Salud

promulgado en el afio 2002.

Es de gran interés para la administracion del Edificio Horizonte Health Resource,

ser participe ejemplar de instituciones generadoras de residuos peligrosos,

! DEPARTAMENTO TECNICO ADMINISTRATIVO DEL MEDIO AMBIENTE ~DAMA. 1999.
Diagnostico ambiental de alternativas para la ubicacién de instalaciones para la disposicion final de sustancias
toxicas y peligrosas inertizadas en Santa Fe de Bogota, D.C.
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implementando un Plan de Manejo Integral de Residuos Hospitalarios y Similares
en el cual se consideren las actividades respectivas (generacion, segregacion,
desactivacion, recoleccion, almacenamiento, tratamiento y disposicion final) y
cumpla con los parametros enunciados en la normatividad vigente a fin de obtener
los respectivos permisos (Residuos Sdlidos, Vertimientos y/o Emisiones) por parte

de las autoridades competentes.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un Plan de Manejo Ambiental para los Residuos Hospitalarios y Similares
del Edificio Horizonte Health Resources teniendo en cuenta los lineamientos

establecidos en la normatividad vigente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar cuantitativa y cualitativamente el estado inicial del Manejo de
los Residuos Hospitalarios y Similares del Edificio Horizonte Health
Resource.

e Desarrollar programas de educacion y formacion en funcién de minimizar la
produccion de basura.

e Establecer lineamientos organizativos y administrativos para la
conformacién de comité o grupo administrativo de gestién ambiental.

e Elaborar el presupuesto global del Plan de gestion integral de Residuos
Hospitalarios y Similares.

e Establecer la adecuada segregacion en la fuente.

e Recomendar el proceso de desactivacion mas adecuado, de acuerdo a las
caracteristicas intrinsecas de los residuos generados.

e Fijar las rutas internas para los residuos generados en el Edificio Horizonte

Health Resources.
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Recomendar los pardmetros que se tienen en cuenta para el
almacenamiento intermedio y/o central.

Sugerir el conjunto de operaciones y actividades para el posible tratamiento
y disposicion final de los Residuos hospitalarios y similares con sus
respectivos equipos de proteccion.

Estipular métodos de produccion mas limpia, enfocados en el ahorro de

agua y energia en el Edificio Horizonte Health Resources.
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JUSTIFICACION

De acuerdo con los lineamientos establecidos por el Decreto 2676 de 2000, se
establece la necesidad de disefiar e implementar estrategias afines con la gestion
de los residuos hospitalarios, con el proposito de mitigar el riesgo sanitario y
ambiental por el desarrollo de las actividades realizadas en la prestacion de

servicios de salud.

Las actividades y procedimientos involucrados en las estrategias estipuladas para
el buen manejo del componente Interno y Externo, se deben concentrar segun
politicas de los Ministerios de Medio Ambiente y Salud, en un Plan de Manejo
Ambiental enfocado hacia los Residuos Hospitalarios y Similares, normalizando
entonces la institucidbn prestadora de servicio y garantizando la calidad y

continuidad en la actividad laboral que desarrolla.
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1. DELIMITACION DEL PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y
SIMILARES

El plan para la Gestion de los Residuos Hospitalarios y Similares en el Edificio
Horizonte Health Resource, se disefia y se formula, teniendo en cuenta las
actividades que se desarrollan en cada unidad prestadora de servicio encontrada
dentro de la institucién, tomando como punto de partida el compromiso
institucional de caracter sanitario y ambiental que ha adquirido la administracion
del Edificio Horizonte Health Resource, conduciendo a su vez una responsabilidad
de mejoramiento continuo de los procesos que se desarrollaran dentro del Edificio,

orientado a la minimizacion de riesgos para la salud humana y el medio ambiente.

Teniendo en cuenta la formulacion del Plan de Manejo en el Edificio Horizonte
Health Resource se delimita el proyecto teniendo en cuenta tres factores

importantes:

1.1DELIMITACION CON RESPECTO AL ESPACIO.

El Edificio al que se realiza el Plan de Manejo de Residuos Hospitalarios y
Similares se encuentra ubicado en la ciudad de Bogota, Localidad de Usaquen,
con direccion: Diagonal 1272 N° 29 — 88. En el se desarrollan mas de 20
especializaciones, que se distribuyen en los pisos 2-3-4-5-6-7, contando asi
mismo con diversidad de personal como médicos, paramédicos auxiliares, en cada
consultorio y pacientes, los cuales diariamente ocupan las instalaciones del
edificio. En los pisos 1y 8, estan ubicadas areas sociales como la administracion,

auditorio y cafeterias.
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1.2DELIMITACION CON RESPECTO AL TIEMPO.

El Plan de Manejo de Residuos Hospitalarios y Similares del Edificio Horizonte
Health Resource se proyecta, como se especifica en el cronograma de
actividades, iniciando en el segundo ciclo del afio 2003 y finalizando a mediados
del afio 2004.

1.3DELIMITACION CON RESPECTO A LA TEMATICA.

Dentro de la tematica para la ejecucion del Plan de Manejo de Residuos
Hospitalarios y Similares que se realiza en el Edificio Horizonte Health Resource,
se plantea diversos temas que se consideran como herramienta importante como
son el Manejo de Residuos Hospitalarios, normatividad vigente, Manual de
Bioseguridad, riesgos ambientales y sanitarios, seguridad industrial, salud

ocupacional.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1ANTECEDENTES

Dentro del Edificio Horizonte Health Resource se han realizado pocos estudios
sobre el tema de los Residuos Hospitalarios y Similares, pero cabe mencionar que
en la actualidad se esta llevando a cabo un buen manejo pero no el establecido

por la normatividad vigente.

A su vez hace dos afios se realizé un estudio de vertimientos, el cual era
especifico para el area de la unidad renal y dialisis, que en este momento esta
generando la mayor cantidad de los residuos hospitalarios segun informacion
suministrada por la administracion del Edificio Horizonte Health Resource.

2.2 MARCO TEORICO

El manejo integral de los Residuos Hospitalarios y Similares se ha determinado a
partir de la prelacién que debe tener la calidad de vida ante los factores de riesgo
a la salud que se ven afectados millones de personas que operan en diferentes
establecimientos de atencion medica y hospitalaria.

Partiendo de esto, todo generador de Residuos Hospitalarios y Similares,
disefiara y ejecutara un Plan de Gestién de los Residuos Hospitalarios y Similares,

el cual es la planificacion y cobertura de las actividades relacionadas con la
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Gestion de los Residuos Hospitalarios y Similares desde la generacion hasta su

disposicion final.

2.2.1 Plan de Gestién Integral de Residuos Hospitalarios y Similares. El
Sistema de Gestion Integral para el Manejo de Residuos Hospitalarios y Similares,
se entiende como el conjunto coordinado de personas, equipos, materiales,
insumos, suministros, normatividad especifica vigente, plan, programas,
actividades y recursos econdmicos, los cuales permiten el manejo adecuado de
los residuos generadores y prestadores del servicio de desactivacién y publico

especial de aseo.

El sistema también involucra, aspectos de planificacion, disefio, ejecucion,
operacion, mantenimiento, administracion, vigilancia, control y informacion,
iniciAndose con un diagnéstico situacional y un real compromiso de los

generadores y prestadores de servicio.

El Plan para la Gestién de Residuos Hospitalarios y Similares debe enfocarse a
disefiar e implementar buenas practicas de gestion orientadas a la prevencion de
los efectos perjudiciales para la salud y el ambiente por el inadecuado manejo de
los Residuos.

La Gestion debe orientarse a minimizar la generaciéon de Residuos, mediante la
utilizacion de insumos y procedimientos con menos aportes a la corriente de
residuos y una adecuada segregacion para minimizar la cantidad de Residuos

Peligrosos.

El Plan de Gestion integral de Residuos Hospitalarios y Similares, se debe
estructurar con base en dos componentes generales: Gestion Interna y Gestion

Externa.
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2.2.1.1 Gestion Interna.? La Gestiéon Interna consiste en la planeacién e
implementacion articulada de todas y cada una de las actividades realizadas al
interior de la entidad generadora de Residuos Hospitalarios y Similares,
incluyendo las actividades de generacion, segregacion en la fuente, desactivacion,
movimiento interno, almacenamiento y entrega de los residuos al prestador del
servicio de aseo, sustentandose en criterios técnicos, econdmicos, sanitarios y
ambientales, asignando recursos, responsabilidades y garantizando la vigilancia y

control del Plan de Gestion de Residuos Hospitalarios y Similares

2.2.1.2 Gestién Externa.® La Gestion Externa es el conjunto de operaciones y
actividades de la gestion de Residuos que por lo general se realizan por fuera del
establecimiento del generador como la recoleccién, aprovechamiento, el

tratamiento y/o disposicion final.

La gestion Externa de Residuos Hospitalarios y Similares puede ser realizada por
el mismo generador, 0 ser contratada a través de una empresa prestadora del
servicio publico especial del aseo y en cualquier caso, cumpliéndose con los

procedimientos establecidos en la normatividad vigente.

Para la realizacion del Plan de Gestién de Residuos Hospitalarios y Similares es
necesario saber que un Residuo Hospitalario es aquel capaz de producir una
enfermedad infecciosa, ademas de poseer caracteristicas de toxicidad,
corrosividad, volatilidad, radiactividad, reactividad, explosividad, inflamabilidad y
combustibilidad. Como no existe un test lo suficientemente confiable para valorar
la infectividad de los Residuos, es el motivo por el cual esta definicion queda
marcada con una gran subjetividad, lo que conduce a que los volimenes de
Residuos Infecciosos dentro de los Residuos Hospitalarios tengan una gran

variabilidad. Es en este punto donde no concuerdan las regulaciones actuales.

2 MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE Y SALUD. 2002. Manual de procedimientos. Gestion Integral de
Residuos Hospitalarios y Similares en Colombia. Pag.: 32
3 MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE Y SALUD. 2002. Manual de procedimientos. Gestién Integral de
Residuos Hospitalarios y Similares en Colombia. Pag.: 67
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Para un andlisis mas preciso de este concepto se debe tener en cuenta los

siguientes requisitos basicos:

Presencia de un agente infeccioso en el Residuo.

Concentracion suficiente del agente infeccioso, como para tener
capacidad infectiva.

Presencia de un huésped susceptible.

Presencia de una puerta de entrada para el acceso del germen ala

huésped.

Se considera Residuo Infeccioso a:

Residuos Microbioldgicos

Medios de cultivo y todo material empleado en el laboratorio de

microbiologia para el cultivo y conservacion de agentes microbianos.

Sangre y productos derivados de la sangre.

Tejidos y 6rganos humanos.

Todo instrumental o material punzo-cortante (agujas)

Restos anatdmicos parciales o completos de animales contaminados

empleados en investigacion.

Otras instituciones agregan a los anteriores:

Equipos de laboratorio contaminados.
Residuos de cirugia y autopsia.
Residuos generados en la Unidad de Didlisis.

Equipo médico contaminado o potencialmente contaminado.
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2.2.2 Clasificacién de Residuos. 4

2.2.2.1 Residuos No Peligrosos. Son los residuos producidos durante el
desarrollo de cualquier actividad y en cualquier lugar del Regional como en
oficinas, pasillos, salas de espera, entre otros. Este tipo de residuos no presenta
ningun tipo de riesgo si es manejado adecuadamente y pueden ser en su gran
mayoria reciclables o reutilizables. Los residuos no peligrosos se clasifican en:

e Ordinarios o Comunes. Estos residuos se generan en oficinas, pasillos,
areas comunes, cafeterias, salas de espera, auditorios y en general en
todos los sitios del establecimiento del generador. Se clasifican en:

v' Biodegradables. Son aquellos residuos quimicos o naturales que se
desintegran facilmente en el ambiente, sin alterarlo ni producir riesgo
alguno para la salud. En estos restos se encuentran los vegetales,
residuos de papel higiénico, residuos alimenticios, papeles no aptos
para reciclaje, madera y otros residuos que puedan ser
transformados en materia organica.

v' Reciclables. Estos residuos no se descomponen facilmente, su
beneficio se da con acciones encaminadas a la comercializacion
para utilizarlos en nuevos procesos productivos como materia prima.
Entre estos residuos se encuentran: algunos papeles y plasticos,
carton, chatarra, telas y radiografias, partes y equipos obsoletos o en
desuso, entre otros.

v Inertes. Son los residuos que por las caracteristicas que presentan
no permiten su descomposicion, transformaciéon en materia prima vy
su degradacion natural requiere de grandes periodos de tiempo.
Entre estos se encuentran: icopor, papel carbén, papel mantequilla,
pafiales, materiales de construccion, empaques de papel plastificado
y metalizado, servilletas, colillas, barrido de instalaciones, entre

otros.

4 MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE Y SALUD. 2002. Manual de procedimientos. Gestion Integral de
Residuos Hospitalarios y Similares en Colombia. Pag.: 17-26
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2.2.2.2 Residuos Peligrosos.® Todo material que resulte objeto de desecho o
abandono y que por contacto y/o composicion y/o caracteristicas: infecciosas,
combustibles, inflamables, explosivas, radiactivas, reactivas, volatiles, corrosivas
y/o toxicas, puedan causar un dafio a la salud humana y/o el ambiente en general;
deben ser eliminados con tratamientos o procesos especiales. Asi mismo, se
consideran peligrosos los envases, empaques y embalaje que hallan estado en
contacto con ellos. Estos se clasifican en:

2.2.2.2.1 Residuos infecciosos o de riesgo biolégico. Estos se generan
Unicamente en la prestacién del servicio de salud que contienen microorganismos
patdgenos tales como bacterias, parasitos, virus, hongos, y recombinantes como
sus toxinas, con el suficiente grado de virulencia y concentracion para transmitir
una o varias patologias por infestacion a los seres vivos afectandolos de forma
directa o indirecta; incluyen:

e Biosanitarios. Son todos aquellos elementos o instrumentos utilizados
durante la ejecucién de los procedimientos asistenciales que tienen
contacto con materia organica, sangre o fluidos corporales del paciente
tales como: gasas, apoésitos, aplicadores, algodones, drenes, vendajes,
mechas, guantes, catéteres, sondas, material de laboratorio como tubos
capilares y de ensayo, medios de cultivo, ropas desechables y elementos
desechables, toallas higiénicas, entre otros.

¢ Anatomopatolégicos. Son los provenientes de restos humanos, muestras
para analisis, incluyendo biopsias, tejidos organicos amputados, partes y
fluidos corporales, piezas dentales; que se remueven durante necropsias,
cirugias u otros.

e Cortopunzantes. Son aquellos que por sus caracteristicas punzantes o
cortantes pueden dar origen a un accidente percutaneo infeccioso. Dentro

de éstos se encuentran: limas, lancetas, cuchillas, agujas, restos de

> MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE Y SALUD. 2002. Manual de procedimientos. Gestién Integral de
Residuos Hospitalarios y Similares en Colombia. P4g.: 20-21
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ampolletas, pipetas, laminas porta objetos y cubre objetos, laminas de
bisturi o vidrio y cualquier otro elemento que por sus caracteristicas
cortopunzantes puedan lesionar y ocasionar un accidente infeccioso que
afecte directamente a quién manipule o entre en contacto con este tipo de

residuo.

Residuos Quimicos. Son restos de productos y/o sustancias

quimicas y sus empaques o cualquier otro residuo contaminado con éstos, los

cuales, dependiendo de su concentracion y tiempo de exposicion tienen el

potencial para causar la muerte, lesiones graves o efectos adversos a la salud y el

medio ambiente. Se pueden clasificar en:

Farmacos Parcialmente Consumidos, Vencidos y/o deteriorados.  Son
aguellos medicamentos vencidos, deteriorados y/o excedentes de las
sustancias que han sido empleadas en cualquier tipo de procedimiento,
dentro de los cuales se incluyen fraudulentos, decomisados, alterados,
ademas sus empaques incluso si no han entrado en contacto con los
pacientes ni con los agentes infecciosos, pero que constituyen un peligro a
la salud debido a sus caracteristicas tales como corrosividad, reactividad,
inflamabilidad, toxicidad, explosividad y radiactividad, por tanto requieren
manejo diferente y separado del resto de las demas clases de residuos.
Estos residuos se agrupan en las siguientes categorias:
v' Bajo Riesgo: Inocuos para la salud humana y el medio ambiente, los
cuales pueden desecharse sin mayor riesgo.
v' Mediano Riesgo: Requieren de neutralizacion o inactivacion de sus
principios activos por medios fisicos y quimicos.
v' Alto Riesgo: Contienen compuestos altamente tdxicos, los cuales
solo podran disponerse como residuo peligroso mediante

confinamiento controlado o un tratamiento especial.
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e Metales Pesados.  Son cualquier objeto, elemento o restos de éstos en
desuso, contaminados o0 que contengan metales pesados como: Plomo,
Cromo, Cadmio, Antimonio, Bario, Niquel, Estafio, Vanadio, Zinc, Mercurio.
Este dltimo procedente del servicio de odontologia debido al proceso de
retiro o preparacion de amalgamas, por rompimiento de termometros y
demas accidentes de trabajo en los que esté presente el mercurio. En
general se incluye cualquier metal pesado de caracter toxico o acumulativo
en los seres vivos y presente en los ambientes donde ellos viven.

e Reactivos. Son aquellos que por si solos y en condiciones normales, al
mezclarse o al entrar en contacto con otros elementos, compuestos,
sustancias o residuos, generar gases, vapores, humos téxicos, explosion o
reaccionan térmicamente colocando en riesgo la salud humana o el medio
ambiente. Incluyen liquidos de revelado y fijado, de laboratorio, medios de
contraste, reactivos de diagndstico in vitro y de bancos de sangre.

¢ Residuos Citotéxicos.  Son los excedentes de farmacos provenientes de
tratamientos oncoldgicos y elementos utilizados en su aplicacion tales
como: jeringas, guantes, batas, bolsas de papel absorbente y demas
material usado en la aplicacion del farmaco.

e Contenedores Presurizados.  Son los empaques presurizados de gases
anestésicos, medicamentos, 6xidos de etileno y otros que tengan esta
presentacion, bien ser encuentren llenos o vacios.

e Aceites Usados. Son aquellos con base mineral o sintética que se han
convertido o tornado inadecuado para el uso asignado p previsto
inicialmente, tales como: lubricantes de motores, de transformadores,
usados en vehiculos, grasas, aceites de equipos, residuos de trampa de

grasas.

2.2.2.4 Residuos Radiactivos. Son las sustancias emisoras de energia
predecible, y continua de forma alfa, beta o en forma de fotones, cuya interaccion

con la materia, puede dar a la emision de rayos x y neutrones. Incluye trazadores
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y quimicos contra el cancer, liguidos de pacientes con terapias a base de

sustancias radiactivas y equipos con fuentes radiactivas.

2.2.3 Métodos de Desactivacion.® Teniendo en cuenta que los residuos pueden
ser incinerados en plantas destinadas para tal fin o llevados a rellenos sanitarios
previo tratamiento existen algunas técnicas y procedimientos, para realizar una

manipulacion segura de los residuos.

» Desactivacion Quimica
Es la desinfeccion que se hace mediante el uso de germicidas tales como amonios
cuaternarios, formaldehido, glutaldehido, yodo6foros, perdoxido de hidrégeno,
hipoclorito de sodio y calcio, entre otros, en condiciones que no causen afeccion
negativa al medio ambiente y la salud humana. Es importante tener en cuenta que
todos los germicidas en presencia de materia organica reaccionan quimicamente
perdiendo eficiencia, debido primordialmente a su consumo en la oxidacién de

todo tipo de materia organica y mineral presente.

Este método es aplicable a materiales compactos que requieran desinfeccion de
superficies como los cortopunzantes, espéculos y material plastico o metalico

desechable utilizado en procedimientos de tipo invasivo.

Usualmente se recomienda utilizar Hipoclorito en solucion acuosa en
concentraciones no menores de 5000 partes por millon para desinfeccion de
residuos. En desinfecciébn de residuos que posteriormente serdn enviados a
incineracion no debe ser utilizado el Hipoclorito de Sodio ni de Calcio. El
Formaldehido puede ser utilizado a una concentracion de gas en el agua de 370

gr/litro.”

& MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE Y SALUD. 2002. Manual de procedimientos. Gestién Integral de
Residuos Hospitalarios y Similares en Colombia. Pag.; 48-52

" MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE Y SALUD. 2002. Manual de procedimientos. Gestion Integral de
Residuos Hospitalarios y Similares en Colombia. Pag.: 50
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Para los residuos cortopunzantes se estipula que las agujas deben introducirse en
el recipiente sin reenfundar, las fundas o caperuzas de proteccion se arrojan en el
recipiente con bolsa verde o gris siempre y cuando no se encuentren
contaminadas de sangre u otro fluido corporal. El recipiente debe llenarse solo las
¥, partes, en ese momento se agrega una solucion desinfectante, como Peroxido
de Hidrogeno al 20 al 30%, se deja actuar no menos de 20 minutos para
desactivar los residuos, luego se vacia el liquido en lavamanos o lavaderos, se
sella el recipiente, introduciéndolo en bolsa roja rotulada como material
cortopunzante, se cierra, marca y luego se lleva al almacenamiento para

recoleccion externa.8

* Incineracion
La incineracion es la combustion directa u oxidacion completa para dar, como
productos finales, sustancias gaseosas y cenizas solidas; la combustion de
material biolégico practicamente produce solo diéxido de carbono y agua. Las
reacciones quimicas que se producen desprenden calor que se aprovecha, en

parte, para precalentar los residuos.

Constituye una forma de tratamiento final de los residuos sélidos especialmente
los residuos patdégenos por el riesgo que generan a la salud. La incineracion
consiste en reducir un desecho a cenizas inodoras, no combustibles,
homogéneas, de mejor aspecto y sin valor para la proliferacion de roedores e

insectos.

Es el proceso de oxidacion térmica mediante el cual los residuos son convertidos,
en presencia de oxigeno, en gases y restos sdlidos incombustibles bajo las
condiciones de oxigeno estequiométricas y la conjugacion de tres variables:

temperatura, tiempo y turbulencia.

8 MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE Y SALUD. 2002. Manual de procedimientos. Gestién Integral de
Residuos Hospitalarios y Similares en Colombia. Pag.: 50
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= Esterilizacion por autoclave (calor humedo)

e Desactivacion de Alta Eficiencia
El vapor saturado actla como transportador de energia y su poder calérico
penetra en los residuos causando la destruccion de los microorganismos
patogenos contenidos en los Residuos Infecciosos. Sin embargo los residuos con
grasa y materia organica voluminosa actian como barrera obstaculizando en el
proceso de desinfeccion, razén por la cual este método no es eficiente para la
desinfeccién de residuos anatomopatolégicos y de animales, siendo adecuado
para la desactivacion de residuos biosanitarios, cortopunzantes y algunos residuos

liquidos excepto sangre.

* |nactivacion Térmica
Destruye microorganismos por el aumento de la temperatura dentro de la masa de
los residuos, es un proceso relativamente nuevo. Es importante aclarar que no
todas las unidades que existen en el mercado sirven para todos los residuos
infecciosos, razon por la cual a la hora de adquirir esta tecnologia es necesario
diferenciar la convencional utilizada en alimentos, de la tecnologia que sirve para
los residuos infecciosos.

Este proceso no es eficiente para residuos anatomopatologicos y de animales.

El manejo de los Residuos Hospitalarios y Similares, repercute sobre la salud
humana de los trabajadores, de los usuarios del hospital, y también de toda la
poblacién, a través del cuidado del medio ambiente. Los Residuos comunes sin
capacidad infecciosa ni toxica, los cuales no estan relacionados con la atencién de
los pacientes, por ejemplo envoltorios del material desechable, papeles, cartones,
latas, envases, restos de comida, aerosoles, etc, se deben depositar en una bolsa

Negra y el destino final puede ser la recoleccién domiciliaria.
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2.3 MARCO CONCEPTUAL °

En la aplicacion del Plan de Manejo Ambiental de Residuos Hospitalarios y
Similares y la normatividad vigente se tendran en cuenta las siguientes

definiciones:

SISTEMA: conjunto coordinado de componentes y elementos que actlan

articuladamente cumpliendo una funcion especifica.

GESTION: conjunto de métodos, procedimientos y acciones desarrolladas por la
gerencia, direccibn o administracion del generador de residuos hospitalarios y
similares, sean estas personas naturales o juridicas y por los prestadores del
servicio de desactivacion y el servicio publico especial de aseo, para garantizar el

cumplimiento de la normatividad vigente sobre residuos hospitalarios y similares.

GENERADOR : persona natural o juridica que produce residuos hospitalarios y
similares en desarrollo de las actividades, manejo e instalaciones relacionadas con
la prestacion de servicio de salud, incluidas las acciones de promocion de la salud,
prevencion de la enfermedad, diagnostico, tratamiento y rehabilitacién; la docencia
investigacién con organismos Vvivos o0 con cadaveres; los bioteros y laboratorios de
biotecnologia; los cementerios, morgues, funerarias y hornos crematorios; los
consultorios, clinicas, farmacias, centros de pigmentacion y/o tatuajes, laboratorios
veterinarios, centros de zoonosis, zooldgicos, laboratorios farmacéuticos y de

produccion de dispositivos médicos.

MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
HOSPITALARIOS Y SIMILARES MPGIRH: Documento expedido por en
ministerio del Medio Ambiente y Salud, mediante el cual se establecen los

procedimientos, los procesos, actividades y estandares de microorganismos que

® MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE Y SALUD. 2002. Manual de procedimientos. Gestién Integral de
Residuos Hospitalarios y Similares en Colombia. Pag.: 15-16
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deben adoptarse Yy realizarse en los componentes interno y externo de la gestion
de los residuos provenientes del generador, el cual es adoptado por la resolucién
1164 de 2002.

PRESTADORES DEL SERVICIO PUBLICO ESPECIAL DE ASEO: Personas
naturales o juridicas encargadas del servicio publico especial de aseo para
residuos hospitalarios peligrosos, el cual incluye entre otras, las actividades de
recoleccion, transporte, aprovechamiento, tratamiento y disposicion final de los
mismos, mediante la utilizacion de la tecnologia apropiada, a la frecuencia
requerida y con observancia de los procedimientos establecidos por los Ministerios
de Medio Ambiente y de Salud, de acuerdo a sus competencias, con el fin de
efectuar la mejor utilizacién social y econémica de los recursos administrativos,
técnicos y financieros disponibles en beneficio de los usuarios de tal forma que se

garantice la salud publica y la preservacion del Medio Ambiente.

PRESTADORES DEL SERVICIO DE DESACTIVACION: personas naturales o
juridicas que prestan el servicio de desactivacion dentro de las instalaciones del
generador, o fuera de el, mediante técnicas que aseguren los estandares de
desinfeccién establecidos por el Ministerio del Medio Ambiente y de Salud de

conformidad con sus competencias.

RESIDUOS HOSPITALARIOS Y SIMILARES: sustancias, materiales o
subproductos sélidos, liquidos o gaseosos, generados por una tarea productiva
resultante de la actividad ejercida por el generador. De conformidad con la

clasificacion establecida en la normatividad vigente.
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2.4 MARCO METODOLOGICO

La Gestion Integral implica la planeacion y cobertura de actividades relacionadas
con los Residuos Hospitalarios y Similares desde su generacidon hasta su
disposicion final. Es asi como se plantea un plan de manejo el cual involucra
aspectos de planificacion, disefio, operacion, mantenimiento, administracion,
vigilancia y control, las cuales se inician con un diagnostico situacional de los
generadores del Edificio Horizonte Health Resource, identificando los aspectos
gue no generen conformidad con la norma (Decreto 2676 del 2000 y el manual de

procedimientos de la gestion integrada de los Residuos Hospitalarios y Similares).

Como segundo factor importante se considera la formacion y educacion de las
personas que laboran dentro del Edificio, contando con la capacitacion desde el
generador hasta el personal que manipula los residuos en su almacenamiento con
el fin de dar a conocer los aspectos relacionados con el Manejo Integral de los
Residuos Hospitalarios, en especial; los mecanismos de coordinacion que se
deben tener en cuenta para el desarrollo del programa; contando con temas en
general tales como la legislacibn ambiental y sanitaria vigente, los riegos
ambientales y sanitarios por el inadecuado manejo de los Residuos Hospitalarios y
Similares, seguridad industrial, conocimiento del organigrama y responsabilidades
del plan. Se divulgaran también los dirigidos directamente al personal involucrado
con la gestion interna, tales como, conductas bésicas de bioseguridad, técnicas
apropiadas para las labores de limpieza, segregacion, movimiento interno,

almacenamiento y desactivacion de los residuos.

Como base fundamental de la gestién de residuos se prosigue con la separacion
selectiva de los residuos procedentes de cada una de las fuentes determinadas,
se ubicaran recipientes en las areas y servicios de la institucion, en cantidades
necesarias de acuerdo con el tipo y cantidad de residuos generados, los cuales

deben cumplir con las especificaciones del manual guia.
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Buscando una manipulacion segura de los residuos, estos se deben desactivar de
tal forma que neutralicen sus caracteristicas infecciosas, utilizando técnicas o
procedimientos que ayuden a tal fin, teniendo en cuenta el residuo que se genere
en cada una de las fuentes, para asi manejarlo desde alli y para llegar a una
disposicion final efectiva o en tal caso; se desactive iniciando desde su
almacenamiento y determinando el tratamiento mas adecuado segun el tipo de

residuo.

Asi mismo, para trasladar los residuos de su lugar de generacion hasta su
almacenamiento ya sea intermedio o central se planteardn o estableceran rutas
internas, identificando el transporte y punto de generacion, teniendo en cuenta el
tiempo de permanencia del residuo en los sitios de generacion, la recoleccion
debe efectuarse en horas de menor circulacibn de pacientes, empleados o
médicos y el recorrido entre los puntos de generacibn y el lugar de
almacenamiento debe ser corto, garantizando la integridad y presentacién de los

residuos hospitalarios hasta el momento de recoleccion externa.

Se implementa a su vez tecnologia limpia para las actividades realizadas dentro
de la institucion como el aseo permanente de los sitios de almacenamiento y

equipos a utilizaran para el transporte y almacenamiento.

Por otra parte, se pretende realizar el estudio pertinente para el manejo de
residuos liquidos que se presentan en el Edificio Horizonte Health Resources, el
cual se plantea a partir del diagndstico que se realice a la institucion, teniendo en

cuenta las normas establecidas para los estandares ambientales de vertimientos.

Este conjunto de actividades, trae consigo un monitoreo permanente desarrollado
mensualmente por el Administrador del Edificio Horizonte Health Resources, el
cual hace parte del grupo administrativo de gestion ambiental que se crea al
interior de la institucion, para garantizar el cumplimiento del Plan de Gestién de

Residuos Hospitalarios y Similares, estableciendo mecanismos de control que
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permitan la evaluacion y los ajustes pertinentes para el excelente desarrollo del

Plan.

Para una metodologia adecuada se realiza una investigacion con enfoque
cuantitativo, el cual permite una explicacion mas efectiva de la relacién causa-
efecto entre todos los factores y variables involucrados en la ejecucion del plan.
Se adelanta la recoleccion de datos determinada por medio de encuestas,
entrevistas, las cuales ayudan para el diagnostico institucional del Edificio
Horizonte Health Resources. Posteriormente se confrontar los resultados con la
normatividad vigente y se disefiara el Plan de Manejo de Residuos Hospitalarios y

Similares.

2.5 MARCO LEGAL

Para la formulacion del Plan de Manejo Ambiental de los Residuos Hospitalarios y
Similares generados en el Edificio Horizonte Health Resource y garantizar el
control de riesgos sanitarios, es necesario remitirse a las normas que otorgan los

parametros a seguir en la construccién del mismo.

e Decreto 2676 de 2000: Por el cual se reglamenta el manejo de los residuos
hospitalarios y similares, regidos por los principios basicos de Bioseguridad,
Gestidon Integral, minimizacion, cultura de la no basura, precaucion y
prevencion. Ministerio del Medio Ambiente y Salud.

e Decreto Ley 2811 de Diciembre 8 de 1974: Cédigo de los Recursos
Naturales Renovables y proteccion del Medio Ambiente. Presidencia de la
Republica.

e Ley 99 de Diciembre 22 de 1993: Por lo cual se crea el Ministerio de
Medio Ambiente y se implementan las licencias ambientales para todo

proyecto, obra o actividad a realizar. Presidencia de la Republica.
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Ley 430 de 1998:. Por el cual se reglamenta las obligaciones de los
servicios prestadores del servicio de desactivacion.

Ley 142 de 1994: Por el cual se reglamenta las obligaciones de las
personas prestadoras del servicio especial de aseo.

Resolucion 1164 de 2002: Manual de Gestion Integral de Residuos
Hospitalarios y Similares (MGIRHS) del Ministerio de Medio Ambiente y
Ministerio de Salud.

Modificado Decreto 1669 de Agosto 02 de 2002: Por el cual Modifica
parcialmente el Decreto 2676 de 2000.

Resoluciéon 058 de 2002: Por el cual se reglamenta la calidad del aire.
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3. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 RECURSOS HUMANOS

El recurso humano dentro de un Sistema de Manejo de Residuos Hospitalarios Y
Similares constituye un gran componente y es importante para la eficacia del
sistema, compuesto por gran parte de la comunidad de la institucion.

El ejercicio de la motivacién es prioritario ya que cada persona debe identificar sus

responsabilidades y obligaciones para el éxito del programa.

Como resultado se planifica un grupo administrativo que coadyuvara con la
direccion del sistema, entre ellos el administrador del Edificio Horizonte Health
Resource, médicos, paramédicos auxiliares y las personas a cargo de la limpieza
del edificio. Tal grupo se selecciona con el personal a cargo para el manejo de los
residuos Hospitalarios y Similares, los cuales tienen una capacitacién integrada
con las actividades de la institucion, especificamente al sistema de manejo de
Residuos Hospitalarios y Similares, contando a su vez con un sistema periédico de

evaluacion.

El grupo administrativo, gestor ambiental dentro del Edificio Horizonte Health
Resources, realiza las siguientes funciones:

1. Realizar el Diagnodstico Ambiental y Sanitario: Sirve como gestor para que

se realicen las mediciones y las caracterizaciones necesarias, dentro del

Edificio Horizonte Health Resources y asi confrontarlo con la normatividad

vigente.
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Formular el Compromiso Institucional Sanitario y Ambiental: Orientacion
continua de los procesos que se tendran para la ejecucion del Plan de
Manejo de Residuos Solidos Hospitalarios y Similares, orientado
principalmente en la minimizaciéon de riesgos para la salud y el medio
ambiente.

Disefiar el Plan de Manejo de Residuos Sélidos Hospitalarios y Similares:
Colaboracion para realizar las actividades, programas que se llevaran a
cabo en la ejecucion del Plan, teniendo en cuenta el presupuesto y
cronograma.

Disefiar la Estructura Funcional: Realizar la estructura organizativa
determinando las &reas funcionales y el personal involucrado para asi
asignar responsabilidades correspondientes.

Establecer Mecanismos de Control: Coordinarlas las actividades de gestion
interna y gestion externa.

Gestionar el presupuesto: ldentificar fuentes de financiacion para las
inversiones a realizar, gestionando los recursos necesarios para Su
ejecucion.

Velar por la Ejecuciéon: Observara cada una de las actividades realizadas
para la ejecucion del Plan, estableciendo instrumentos de control y
seguimiento, como son auditorias internas y listas de chequeo.

Elaborar Informes: Preparar informes peridodicamente para saber como va

el seguimiento del Plan dentro del Edificio Horizonte Health Resources.

Las funciones anteriormente mencionadas son responsabilidad del grupo

administrativo de gestion ambiental, el cual se encarga de asignar

responsabilidades a sus integrantes con el fin de socializar las actividades que

conforman el Plan de Manejo de Residuos Sélidos Hospitalarios y Similares,

cumpliendo los objetivos propuestos.

El Grupo de Gestion Ambiental se encuentra conformado por:

Una persona de Medicina Renal o Dialisis

Una persona del Laboratorio de Colsanitas
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e Un Odontologo

e Un Cirujano Plastico

e Uno de Salud Ocupacional

e La persona encargada en la recoleccion de los Residuos en todo el Edificio
Horizonte Health Resources

e Administrador del Edificio Horizonte Health Resources

e Especialistas en Gestion Ambiental

El grupo fue seleccionado en una reunion que se tuvo con el administrador del
Edificio, en donde se tomaron en cuenta las funciones de las personas que estan
relacionadas directamente con la generacion de los residuos y el manejo de los
mismos, siendo agentes activos dentro de los lineamientos que se establecen para

la gestion de los residuos.

El siguiente esquema representa al organigrama del grupo de gestion ambiental

en el Edificio Horizonte Health Resources.10

Especialista en gestién
Ambiental
Ingeniero Ambiental

Gerente General

Medicina Renal
Marta Fernandez

Director Administrativo y Director Juridico Coordinador de Salud
Financiero Laboratorio de Colsanitas Ocupacional
Oscar Martinez Sandra Pérez

Administrador: Augusto Garcia

Representantes Médicos Persona encargada en la
Recoleccion
®  Odontdloga: Fabio Pérez Abel Garcia

a Cirniiann DlActinrn: 1arna Ralla

10 ORGANIGRAMA GRUPO DE GESTION. 2004. Mauricio Arias, Diana Gnecco, Andrés Sanchez
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3.2 RECURSOS FisICcOS

Dentro de los recursos fisicos se utiliza diferentes equipos para la ejecucion del

plan dentro de los cuales se encuentra:

Equipo de bioseguridad para realizar la caracterizacion de los residuos,
compuesto de Guantes de Carnaza, Monogamas, Delantal Impermeable
(hasta las rodillas), Botas de Caucho, Mascarilla, gorro.

Bascula, para el pesaje de los residuos en el momento de su
caracterizacion.

Esta bascula no es fija, se almacena temporalmente en la recepcion del
Edificio, y en el momento de realizar el pesaje esta se procede a
transportarla al almacenamiento central.

Auditorio ubicado en el octavo piso, con capacidad para 75 personas
aproximadamente.

El Video Beam para la presentacion del plan a los médicos, personal
administrativo, personal de aseo y en general a todas las personas del
edificio.

Area de 3 metros de ancho por 4 de largo, ubicado en el costado sur
occidental al lado del almacenamiento central, para el despliegue de los
residuos en el momento de realizar la caracterizacion.

Computador e Impresora

3.3 RECURSOS FINANCIEROS

Estos recursos seran aportados por el Edificio Horizonte Health Resource en su

totalidad, los que se utiliza para la implementacion del Plan del Manejo Integral de

los Residuos Hospitalarios y Similares. Adicionalmente, apoya al equipo de

estudiantes en papeleria, copias, rollos fotogréaficos y pruebas de determinacién

analiticas.
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4. PROCEDIMIENTO

4.1 DIAGNOSTICO AMBIENTAL Y SANITARIO

4.1.1 Descripcion de Servicios y Areas. El Edificio Horizonte Health Resources
se encuentra ubicado en la Diagonal 1272 N° 29 — 88, en el sector de Usaquen,
comprendiendo gran cantidad de pacientes radicados en esta zona y fuera de
esta, ya que dentro del Edificio se cumple con las actividades necesarias para el
area de consulta externa abarcando las diferentes especialidades que se

encuentran. (Ver Cuadro N° 1).

Tiene un nivel de atencién |, y en el laboran 36 personas entre ellas encontramos
personal de aseo, personal de seguridad y personal administrativo, recibe un
promedio diario de personas de 120 personas por piso, atendiendo de lunes a
sabado en horarios de 7:00 AM a 7:00 PM

El edificio Horizonte Health Resources cuenta con las siguientes especialidades:

e Odontologia

e Ortopedia

e Cirugia Plastica

e Ginecologia

e Medicina Preventiva
e Nutricionista

e Gastroenterologia



Salud Ocupacional
Pediatria
Oncolégica
Neuropediatria
Oftalmologia
Medicina Bioenergética y Estética
Medicina Interna
Otorrino
Bacteriologia
Cardiologia

Cirugia General
Especialista en Seno
Esteticista
Dermatologia
Terapia Ocupacional
Reumatologia
Fisioterapeuta
Sicologa
Ginecologia-Obstetricia
Hematologia
Neumologia
Endocrinologia
Fonoaudiologia
Urologia

Siquiatra

Optdémetra
Neurologia

Didlisis

Laboratorio Clinico
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La estructura presenta una distribucion en planta de la siguiente manera:

Piso 1
Recepcion
Administraciéon
Farmacia

Cafeteria

Piso 2

Unidad de Didlisis
Laboratorio de Colsanitas
Fisioterapia

Salas de Espera

Recepcion

Piso 3

Consultorios de Odontologia

Salas de Espera

Recepcion

Piso 4

Consultorios de Diversas
Ginecologia, Medicina Preventiva,

Ocupacional, Pediatria, Oncologia, Neuropediatria)

Salas de Espera

Recepcion

Especialidades (Ortopedia,

Nutricionista, Gastroenterologia,
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Plastica,
Salud
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Piso 5

Consultorios de Diversas Especialidades (Oftalmologia, Medicina Bioenergética y
Estética, Medicina Interna, Otorrino, Bacteriologia, Cardiologia, Cirugia General,
Especialista en Seno)

Salas de Espera

Recepcion

Piso 6

Consultorios de Diversas Especialidades (Esteticista, Dermatologia, Terapia
Ocupacional, Reumatologia, Fisioterapeuta, Sicologia, Ginecologia-obstetricia,
Hematologica)

Salas de Espera

Recepcion

Piso 7

Consultorios de Diversas Especialidades (Neumologia, Endocrinologia,
Fonoaudiologia, Urologia, Psiquiatria, Optometria, Neurologia)

Salas de Espera

Recepcion

Piso 8
Cafeteria

Auditorio



Diagrama de Flujo de las Actividades realizadas al interior del Edificio
Horizonte Health Resources por parte de los Pacientes
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4.1.2 Componente Fisico. El Diagnostico Ambiental y Sanitario se basa
principalmente en un reconocimiento visual en todos los niveles del Edificio
Horizonte Health Resources, con el objeto de identificar las fuentes de generacion

de residuos y las caracteristicas de los mismos.

4.1.2.1 Identificacion de Fuentes Generadoras. En el Edificio Horizonte Health
Resources existen dos servicios los cuales son Unidad de Dialisis y la Laboratorio
de Colsanitas que generan la mayor cantidad de residuos peligrosos
Biosanitarios y Anatomopatologicos respectivamente, los demas servicios de

salud generan residuos peligrosos en menor proporcion.

La Generacion de Residuos No Peligrosos se presentan en especialidades en
donde no aplican métodos invasivos que conlleven al contagio infeccioso de
elementos, al igual que en areas administrativas, en donde se generan residuos

biodegradables, inertes, comunes y reciclables.

4.1.2.1.1 Servicios de Atencion y Unidades de Apoyo. En este tipo de areas
se trabaja al interior de cada consultorio, ya que cada uno de ellos debe realizar
un Manual de Residuos Hospitalarios y Similares, cumpliendo a su vez con la
clasificacion establecida en el decreto 2676 de 2000 y en el Manual de
Procedimientos para la Gestibn de Residuos Hospitalarios y Similares de

ministerio del medio ambiente y el ministerio de salud.

Sin embargo por medio de una encuesta realizada (ver anexo 3) y trece visitas
realizadas al interior de los consultorios y dos mas, una a la Unidad de Didlisis y
otra al Laboratorio de Colsanitas se observa que la mayoria de ellos cumplen con
este requisito, ya que un 52.5% de las unidades de apoyo encuestadas utilizan

recipientes estandarizados segun la normatividad.
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4.1.2.1.2 Servicios de Cafeteria. Los residuos generados en el interior de
cada cafeteria son en general no peligrosos con un promedio de porcentaje del
21% diario y biodegradables con un porcentaje del 18% diario, compuestos por
desperdicios de alimentos, productos de la elaboracién de alimentos, restos de
alimentos preparados y no consumidos, los cuales son depositados en bolsa de
color negra para luego ser llevados al deposito central del Edificio Horizonte
Health Resources.

Se debe tener en cuenta que esta clase de residuos deben ser depositados en un
recipiente reutilizable de color verde y en bolsas del mismo color para ser tratado

como correctamente.

4.1.2.1.3 Areas Administrativas. Los residuos generados en el interior de cada
una de las areas administrativas son generalmente residuos reciclables con un
porcentaje promedio del 20% diario y residuos no peligrosos comunes con un
porcentaje promedio del 12% diario, encontradas en el Edificio Horizonte Health
Resources, tales como la oficina de la administracion, auditorio, salas de espera,
pasillos y similares, es por esto que en estas areas es necesario colocar dos
recipientes que ayuden a identificar los residuos no peligrosos y los reciclables.

Cabe destacar que en este momento el Edificio Horizonte Health Resources no se
encuentra dotado de esta clase de recipientes, ni mucho menos de bolsas que nos

ayuden a su clasificacion.

En las salas de espera se encuentran 2 cenicero-basura por piso, en la oficina y el
auditorio se encuentra 1 recipiente pequefio de aproximadamente de 3 litros y en

los pasillos no se encuentra ningun tipo de recipiente. (Ver Anexo Foto No. 4)

4.1.2.1.4 Servicio Farmacéutico. Los residuos farmacos parcialmente
consumidos, vencidos y deteriorados son devueltos al proveedor asi que alli
encontramos 3 canecas, una de color roja, la cual se encuentra al entrar a la

drogueria, asi que es utilizada por personas que la visitan y las otras dos se
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encuentran al interior utilizada por los farmacos, y ubicadas al lado de la camilla

utilizando en una bolsa de color rojo y otra de color negro. (Ver Anexo Foto No. 5).

Alli se generan residuos Biosanitarios con un porcentaje del 0.09% diario y

residuos no peligrosos con un porcentaje del 2% diario.

AREA RESIDUOS PORCENTAJES
GENERADOS PROMEDIO DIARIO

Servicios de Atencién y Biosanitarios 35%
Unidades de Apoyo Anatomopatoldgicos 2.9%
Cortopunzantes 0.9%
Biodegradables 15%
Reciclables 13%
Inertes 0.8%
Servicios de Alimentacion Biodegradables 3.9%
Reciclables 3.7%
Inertes 0.2%
Areas Administrativas Biodegradables 20%
Reciclables 24%
Inertes 1%
Servicio Farmacéutico Biosanitarios 0.09%
Cortopunzantes 0.04%
Biodegradables 1.3%
Reciclables 1%
Inertes 0.2%

4.1.3 Descripcion de Manejo de Residuos Actualmente

4.1.3.1 Segregacién en la Fuente. Actualmente en el Edificio Horizonte Health
Resources, segun encuesta realizada (ver anexo N° 3) gran parte de sus
consultorios, un 47.5 % representativo de 57 unidades de atencion de un total de
120 encuestadas, emplean recipientes reutilizables que no estan acordes con el
codigo de colores estandarizados, pero sin embargo se aplica una medida para
mitigar esta falla la cual consiste en utilizar un recipiente reutilizable de cualquier
color junto con un recipiente (bolsa) desechable del color correspondiente al
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residuo generado, el cual cubre la mitad exterior del recipiente reutilizable,

facilitando su identificacion para depositar el residuo generado.

Cabe mencionar que esto no se da en todos los consultorios, ya que en 52.5 %
representativo de 63 unidades de atencion, no se utilizan los recipientes
estandarizados segun la normativa. Para mayor detalle ver cuadros referentes a

tipo de residuos y cédigo de colores.

La segregacion actual no se desarrolla de manera eficiente, por lo cual el
desempeiio en materia ambiental del Edificio se opaca y se da el riesgo de

originar accidentes ocupacionales.

4.1.3.2 Desactivacion. Los residuos cortopunzantes son los Unicos que se
someten a este proceso desactivAndose con solucion de hipoclorito de sodio en
concentracion de 5000 ppm dentro de un recipiente llamado guardian (su volumen
depende del personal medico y la actividad que desempefie), el cual permite que

la desactivacion se desarrolle.

4.1.3.3 Movimiento Interno. Los residuos generados en cada consultorio son
recolectados teniendo en cuenta el horario establecido por el medico que labora
dentro de cada consultorio. (ver tabla N° 3). Este procedimiento tiene situaciones
negativas para su buena ejecucion, como lo es la indisposicién del personal
medico para entregar sus desechos en los horarios correspondientes, debido a
gue se encuentra realizando sus actividades profesionales, o que origina que se
prolonguen los tiempos de recoleccién afectando a todo el Edificio Horizonte
Health Resources.
Estos residuos son recogidos por una persona encargada de la recoleccion y
transporte de los residuos en un vehiculo con caracteristicas:

e Tipo rodante y estable

o Material rigido, liviano, liso y anticorrosivo

e Impermeable



51

e Color rojo (residuos peligrosos)
e Color azul (residuos no peligrosos)
o Capacidad: 140 litros

A su vez el personal encargado utiliza ropa de trabajo e implementos de seguridad

necesarios para la recoleccién y transporte de residuos.

4.1.3.4 Almacenamiento Intermedio y Central. Actualmente el Edificio
Horizonte Health Resources cuentan con 6 cuartos de almacenamiento intermedio
ubicados en el ala sur desde el piso segundo hasta el piso séptimo, con las
siguientes caracteristicas:
o Paredes lisas y de facil limpieza, pisos duros y lavables.
e lluminacion artificial
« Ventilacion (extractor de olores)
e Servicio continuo de Agua Potable
« Dimensiones: Altura: 2.30 m
Ancho: 1.8 m
Largo: 1.74 m
Lo que corresponde a un Volumen de: 7.2036 m3

Techo poroso

No tienen elementos de limpieza

No tiene extintor
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De igual manera se cuenta con un almacenamiento intermedio en el piso 8 que
tiene las siguientes dimensiones:

Ancho: 0.49 m

Altura: 2.26 m

Largo: 0.75 m

Lo que corresponde a un Volumen de: 0.83 m3

Este cuarto de almacenamiento cuenta con las mismas caracteristicas que los
demas cuartos de almacenamiento intermedio.

Cabe mencionar que en este momento no se esta utilizando el almacenamiento

intermedio de ninguno de los pisos.

El almacenamiento central se encuentra ubicado en el segundo sétano del Edificio
Horizonte Health Resources, contando con las siguientes caracteristicas:
e lluminacién Artificial
« Servicio continuo de agua potable
« Tiene extintor verde
o Adecuada pendiente al drenaje
o Paredes lisas e impermeables de facil limpieza
o Equipados con elementos de aseo
e Poca ventilacion
« Piso no totalmente liso
« Dimensiones: Ancho: 3.17 m
Largo: 3.9 m
Alto. 2.4 m

Lo que corresponde a un Volumen de: 12.363 m3
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4.1.3.5 Tratamiento y Disposicién de Residuos Sdlidos. El unico tratamiento
realizado a los residuos que genera el Edificio Horizonte Health Resources por
parte del laboratorio clinico Colsanitas es la incineracion, la cual es llevada a cabo
por la empresa Ambiente Limpio, sin embargo, a partir del primero de Mayo por la
reestructuracion de las empresas prestadoras de servicio de aseo se substituye la
empresa Ciudad limpia que presta el servicio de recoleccion de residuos
convencionales y patdégenos por el consorcio ECOCAPITAL el cual abarca las

actividades de recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de los

residuos generados en la institucion de interés.

A partir de la fecha anteriormente mencionada la nueva empresa prestadora del
servicio especial de aseo ECOCAPITAL, es la encargada de realizar
correctamente las actividades de tratamiento y disposicion final de los residuos
peligrosos generados por el edificio Horizonte.

Los residuos Biosanitarios generados por el edificio Horizonte son almacenados
temporalmente en el cuarto central para una posterior disposicion final en celda de
seguridad en el relleno Sanitario Dofia Juana.

Los residuos corto punzantes deben ser triturados y reducidos a tamafio seguro,
previamente a su disposicion final en celda de seguridad en el relleno Sanitario
Dofa Juana.
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Los residuos anatomopatolégicos generados al interior por el laboratorio
Colsanitas son recolectados y transportados hacia un incinerador en donde los
desechos se transforman a cenizas inertes, no combustibles y homogéneas que
no permiten la propagacion de microorganismos infecciosos por medio de

roedores o insectos o condiciones climaticas adversas.

4.1.3.6 Manejo de efluentes En este momento el Edificio Horizonte Health
Resources, no tiene los permisos referentes con este parametro, ya que no se han
realizado los estudios de vertimientos pertinentes a ninguna caja de inspeccion.
Cabe mencionar que la Unidad de Dialisis y el Laboratorio de Colsanitas cuenta
con una caja de inspeccion independiente para cada uno, por esto es importante
plantear un estudio de caracterizacion de vertimientos para cada una de estas
areas, al igual que las dos cajas de inspeccion del Edificio en donde estan
conectados los vertimientos de las demas é&reas encontradas en el Edificio
Horizonte Health Resources, como son los 150 consultorios.

Aproximadamente cinco afios atras se realizo un muestreo por el DAMA de
concentracion de la carga contaminante que emite la unidad de dialisis pero no se

encontré el informe emitido tanto en el edificio como en el DAMA.

4.1.4 Caracterizacion de los Residuos Solidos Hospitalarios y Similares. La
caracterizacion se basa principalmente en un analisis fisico del material, los cuales
varian de acuerdo a los procesos a los que se someten los residuos dentro del
Edificio Horizonte Health Resources como son almacenamiento, recoleccion

interna, transporte y disposicion final.

Asi mismo con la ayuda de encuestas realizadas para el interior de cada
consultorio se puede destacar el residuo que se esta generando a partir de la
fuente de mayor produccién de Residuos Hospitalarios y Similares. En gran parte
de los consultorios, un 47.5 % representativo de 57 unidades de atencion,
emplean recipientes reutilizables que no estan acordes con el cédigo de colores

estandarizados, pero sin embargo se aplica una medida para mitigar esta falla la
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cual consiste en utilizar un recipiente reutilizable de cualquier color junto con un

recipiente (bolsa) desechable del color correspondiente al residuo generado. (Ver

Anexo No. 3)

4.1.4.1 Recoleccién de la muestra del Residuo. * Para conocer la cantidad de

residuos que se genera dentro del Edificio Horizonte Health Resources se sigue el

siguiente procedimiento:

Se establece un convenio con la Administracion del Edificio
Horizonte Health Resources, lo cual aseguro la continuidad y
seriedad del trabajo, y asi lograr una terminacién satisfactoria.

Se sigue muy detenidamente las rutas y horarios de limpieza,
recoleccion y transporte interno de los residuos, permitiendo
identificar los puntos de generacion y acumulacion de residuos.

Se almacena en una bolsa, previamente identificada, los residuos
generados por cada punto de generacion, con ayuda del personal de
aseo del Edificio Horizonte Health Resources.

Realizando un nimero de muestras estadisticamente representativas
se determiné el peso y densidad, teniendo en cuenta que se realizo 4
(cuatro) semanas de manera intermediaria y que cada semana se
realizaron 3 (tres) muestras, para un total de 12 (doce) muestras en
2 meses. Encontrando que el peso promedio de los residuos
generados diariamente es de 172.4 Kg/dia, teniendo que el mayor
peso es de los residuos Biosanitarios generado en Medicina Renal y
Laboratorios de Colsanitas con 55.2 Kg/dia, el menor peso lo
encontramos en los residuos Inertes con 5 kg/dia. La densidad
promedio es de 596.58 Kg/m3, teniendo que la mayor densidad se

genera con los residuos anatomopatoldgicos en Medicina Renal con

11 GUIA PARA EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS HOSPITALARIOS. 2000. Lecturas
Complementarias al Manual para Técnicos e Inspectores de Saneamiento.
www.ccss.sa.cr/germed/gestamb/lectura5.html
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226.58 Kg/m3, la menor densidad se genera con los residuos
reciclables con 75.714 Kg/m3.
e Se tuvo en cuenta que la bolsa debe estar marcada o etiquetada por

el piso al cual fue recogida.

Asi mismo hay que tener en cuenta la identificacion de cada bolsa en los puntos
de generacién, en este caso es en cada piso del Edificio Horizonte Health
Resources, para luego ser involucradas en la cadena que tienen los residuos y de
esta manera conocer en que piso se observa mayor generacion y que clase de

residuos se estan generando.

Etiqueta para identificacion de muestras en el punto de generacion

EDIFICIO HORIZONTE HEALTH RESOURCES

Piso:

Fecha:

Seccion:

Operador:

Observaciones:

En donde:

Piso: Es el piso donde se recoge la muestra

Seccion: Area a la que pertenece (Ej.: laboratorio, pediatria)

Fecha: Fecha de la recoleccion de la muestra

Operador: Nombre y apellido de la persona que manipula la bolsa. Se puede
poner el nombre de la persona que limpia en ese punto de generacién y el nombre
de la persona que se encarga de dejar la bolsa y recogerla.

Observaciones: Se indicara cualquier anomalia que se encuentre al recoger la

bolsa (rota, mojada, totalmente llena o si existe basura sobrante alrededor, etc.).
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4.1.4.2 formatos para la toma de datos. '? La toma de datos constituye una
parte importante en el trabajo de andlisis. Es importante utilizar formatos
adecuados que nos permitan conocer la informacion del analisis que se realizo al
interior del Edificio Horizonte Health Resources, con datos obtenidos por medio de

la caracterizacion.

Se debe tener en cuenta que en el Edificio Horizonte Health Resources llevan
registros de la recoleccion de Basura de Residuos Solidos Patdgenos,
suministrando la ayuda de Ciudad Limpia Bogota S.A. ESP, la cual es la empresa
prestadora del servicio especial de aseo que recoge los Residuos, para asi llevar
un control de cada una de las bolsas recogidas por la entidad prestadora del

Servicio de Aseo.

Sin embargo con los datos obtenidos por medio de la etiqueta para la
identificacion de muestras en el punto de generacion, nos ayuda para la
realizacion de tres formatos para lograr un andlisis global de los Residuos que se
estan generando al interior del Edificio Horizonte Health Resources, y asi conocer

su cantidad, densidad y composicion fisica.

4.1.4.3 Determinar Cantidad.*®

1. Se pesa el recipiente donde se almacenan los residuos

2. Se pesan las bolsas con los residuos sin abrirlas directamente en la balanza y
por diferencia se obtiene el peso neto de los residuos. (Ver Anexo Foto N° 6)
Luego se colocan las bolsas con residuos dentro del recipiente sin hacer presion y
se sacude de manera que se llenen los espacios vacios, luego se mide la altura
que alcanzan los residuos dentro del recipiente, asi como el diAmetro para hallar el

volumen.

12 GUIA PARA EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS HOSPITALARIOS. 2000. Lecturas
Complementarias al Manual para Técnicos e Inspectores de Saneamiento.
www.ccss.sa.cr/germed/gestamb/lectura5.html

13 GUIA PARA EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS HOSPITALARIOS. 2000. Lecturas
Complementarias al Manual para Técnicos e Inspectores de Saneamiento.
www.ccss.sa.cr/germed/gestamb/lectura5.html



58

Teniendo en cuenta que se realiza por cada piso y en el caso de los Laboratorios y

la Unidad de Dialisis se realiza por separado. (Ver Tabla N° 1)

Como se puede apreciar en el siguiente grafico se obtuvo un porcentaje global de
los residuos generados en el Edificio Horizonte Health Resources, en los cuales
muestran un 28% de Biosanitario, 28% de Anatomopatologicos, 2% de
Cortopunzantes, 1% de Biodegradables, 20% de Reciclables, 19% de No
Reciclables y un 2% de Inertes; Aclarando que este registro puede variar
dependiendo del volumen generado de residuos diario. Para mayor detalle ver

Anexo Foto No. 2 y Cuadro No. 2.

Grafica No. Total peso neto de residuos

TOTAL PESO NETO DE RESIDUOS
Edificio Horizonte Health Resources

O Biosanitarios

B Anatom opatolégicos

] Cortopunzante

o Biodegradable

Reciclable

]
No reciclable

Inertes

4.1.4.4 Determinar Densidad. 4 Obtenido el peso por cada punto de
generacion (cada piso), se determina el volumen que ocupan los Residuos
Patogenos pesada en el recipiente, sin considerar el volumen de los Otros

Residuos (Reciclables y No reciclables).

4 GUIA PARA EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS HOSPITALARIOS. 2000. Lecturas
Complementarias al Manual para Técnicos e Inspectores de Saneamiento.
www.ccss.sa.cr/germed/gestamb/lectura5.html
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Luego se obtuvo la densidad de los Residuos Patdégenos por punto de generacion

al dividir su peso en Kilogramos entre el volumen del recipiente

D=P/V

Donde:
D = densidad de los Residuos Patégenos (kg/m?3)
P = peso de los Residuos Patdégenos (kg)

V = volumen de los Residuos Patégenos en el recipiente (m?3)

Tabla No. Caracteristicas de recipientes reutilizables en el cuarto de

almacenamiento central

Recipiente Alturaen m Diametroen  Volumen en Peso en Kg
m m3

Residuos no 0.9 0.55 0.21 8.1
peligrosos
Residuos 1 0.55 0.237 10.4
anatomopatologicos
Residuos 0.72 Lado superior |0.112 6.9
biosanitarios 0.45

Lado inferior

0.34

Determinacion de densidad

e No reciclables
En los recipientes reutilizables para contener residuos no reciclables se almacena
un promedio de 19.5 Kg, los cuales se dividen en la capacidad de volumen y se
obtiene la densidad.
19.5Kg / 0.21 m3 = 92.85Kg/m3

e Reciclables
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En los recipientes reutilizables para contener residuos reciclables se almacena
promedio de 15.9 Kg, los cuales se dividen en la capacidad de volumen y se
obtiene la densidad.

15.9Kg /0.21 m3 = 75.714Kg/m3

¢ Residuos peligrosos biosanitarios de la unidad de dialisis

En los recipientes reutilizables para contener residuos peligrosos biosanitarios se
almacena promedio de 12.16 Kg, los cuales se dividen en la capacidad de

volumen y se obtiene la densidad.

12.16Kg / 0.112m3 = 108.59Kg/m3

e Residuos peligrosos anatomopatoldgicos

En los recipientes reutilizables para contener residuos peligrosos
anatomopatoldgicos se almacena promedio de 53.7 Kg, los cuales se dividen en

la capacidad de volumen y se obtiene la densidad.

53.7 Kg/0.237m3 = 226.58Kg/m3

¢ Residuos biosanitarios de las especialidades
En los recipientes reutilizables para contener residuos biosanitarios se almacena
un promedio de 19.5 Kg, los cuales se dividen en la capacidad de volumen y se
obtiene la densidad.
19.5Kg / 0.21m3 = 92.85Kg/m3
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4.1.4.5 Determinar Composicién Fisica.l® Se debe conocer la composicién
fisica de los residuos, inspeccionando en detalle el contenido de las bolsas
originadas en cada punto de generacién, es asi como se clasifica realizando un
despliegue y separacion manual de los Residuos para conocer el componente de
cada bolsa originada en las fuentes de generacion al interior del Edificio Horizonte

Health Resources.

Cabe anotar que en la caracterizacion se efectlan registros, los cuales permiten
estimar las cantidades y el tipo de residuo que se esta generando en el Edificio
Horizonte Health Resources, teniendo en cuenta las fuentes generadoras, en las
cuales muestran un 28% de Biosanitario, 28% de Anatomopatologicos, 2% de
Cortopunzantes, 1% de Biodegradables, 20% de Reciclables, 19% de Reciclables
y un 2% de Inertes; Aclarando que este registro puede variar dependiendo del
volumen generado de residuos diario. Para mayor detalle ver Anexo Foto N° 7 y
Tabla No. 2.

5.1.5 Impactos Ambientales

Los impactos ambientales que genera una institucion de atencibn médica
dependen directamente de los servicios que presta, de su ubicacion y algunas
practicas de manejo en diversas actividades y procedimientos realizadas dentro

del Edificio Horizonte Health Resources.

Se tiene en cuenta cuatro componentes muy importantes al momento de identificar
los impactos generados:

e Componente Suelo

e Componente Hidrico

e Componente Atmosférico

e Componente Socio-econémico

15 GUIA PARA EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS HOSPITALARIOS. 2000. Lecturas
Complementarias al Manual para Técnicos e Inspectores de Saneamiento.
www.ccss.sa.cr/germed/gestamb/lectura5.html
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4.1.5.1 Componente Suelo. La generacion de residuos sélidos por parte del
edificio horizonte Health Resources incide en un impacto indirecto en tiempo y
espacio con relacion a la zona de disposicion final como lo son las celdas de
seguridad para los residuos peligrosos y las terrazas adaptadas para la
disposicion de los residuos convencionales en el relleno sanitario Dofia Juana.

La disposicion final de los residuos en estas zonas cambian las caracteristicas
fisicas y quimicas del suelo, pese a que el terreno ha sido adaptado para tal fin.
(Ver Ficha de Manejo N° 2)

4.1.5.2 Componente Hidrico

4.1.5.2.1 Agua Potable. EIl Edificio Horizonte Health Resources se encuentra
ubicado en estrato 5, con direccién Diagonal 1272 No. 29 - 88, consumiendo un
promedio bimensual de 525 m3.

4.1.5.2.1 Agua Residual. En el Edificio Horizonte Health Resources se generan
residuos liquidos de caracteristicas

El agua potable consumida se convierte en agua residual vertida al sistema de
alcantarillado, debido a que al interior de la organizacion no se efectia ningun
proceso que requiera el agua como insumo en la fabricacion de un producto.

Las areas administrativas, cafeterias, farmacia, y demas areas que no son de
atencion de salud encontradas en el Edificio Horizonte Health Resources generan
vertimientos de tipo domestico por lo tanto no generan residuos liquidos que a su
vez generen riesgo biolégico o peligroso al medio ambiente o a la comunidad,

igualmente van a el sistema de alcantarillado de la Ciudad de Bogota.

4.1.5.3 Componente Atmosférico

4.15.3.1 Emisiones Atmosféricas. Dentro del Edificio Horizonte Health

Resources no se genera emisiones gaseosas, ya que los servicios que se prestan



63

no cuentan con areas de calderas para la produccion de vapor, y tampoco se
realizan procesos de incineracion de residuos dentro de las instalaciones del
Edificio Horizonte Health Resources. (Ver Ficha de Manejo N° 1)

El impacto generado es indirecto a causa de la incineracién que se desarrolla al
exterior del edificio, en donde la empresa especial de aseo presta el servicio de

recoleccion y transporte para que se lleve a cabo el proceso.

4.15.3.2 Emanaciéon de olores. Se origina principalmente en los
almacenamientos temporales de los residuos, siendo un impacto puntual ya que
estos depositos deben realizarse medidas de higiene diariamente o por lo menos
dia de por medio, debido a la estadia de los residuos por largos periodos de

tiempo que produce olores desagradables.

4.1.5.3.3 Ruido. Los servicios de salud que se prestan al interior del edificio no
generan niveles sonoros que interrumpan las actividades normales del personal
que labora y visita la edificacion. Este aspecto es obvio razéon por la cual no es

necesario realizar pruebas de decibeles.

4.1.5.4 Componente Socio-econdmico. El servicio que ofrece el Edificio
Horizonte Health Resources, por su frecuencia y ubicacion genera un gran
incremento de la poblacion en esta zona, por lo tanto aumenta el riesgo de

contagios dentro del area de influencia.

Asi mismo se tiene que el Edificio Horizonte Health Resources cuenta con una
poblacién fija (Recurso Humano) de 36 empleados contratados por la
administracion y un promedio de 450 empleados que desarrollan sus actividades
en las diferentes especialidades para el servicio de salud prestadas en el Edificio
(Médicos, auxiliares de consultorios, entre otros) y un promedio de poblacion
estacional (Usuarios de los servicios prestados) de 850 personas diarias,
adicionando las personas que transitan alrededor del Edificio Horizonte Health

Resources. (Ver Ficha de Manejo N° 3)
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A continuacion se relacionan las areas de generacion de residuos, los
componentes ambientales afectados, los impactos generados y la justificacién de
los mismos; con la intencién de ser mas objetivos en la descripcidn cualitativa de
las relaciones presentes entre ellos.

Asi mismo se adiciona una matriz de impactos que facilita la vision de los aspectos

y las caracteristicas de los impactos generados.



AREA DE GENERACION COMPONENTE

LABORATORIO CLINICO
COLSANITAS

Hidrico

IMPACTOS AMBIENTALES

IMPACTO

Generacioén de Residuos liquidos
Hospitalarios
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JUSTIFICACION

Los vertimientos generados en una institucién de salud
aporta diferentes contaminantes como:

DBO, Microorganismos Patégenos, Metales Pesados,
SAAM, Fenoles entre otros, estos de diferentes areas y
mezclados causan una gran alteracion de las propiedades
fisicas (olor, color,

temperatura, turbiedad, PH), las propiedades quimicas
DQO, OD) y las propiedades bioldgicas (NMP).

Estos pardmetros son mencionados en la norma de
vertimientos expedida por el DAMA. Para conocer si este
laboratorio Clinico de Colsanitas cumple con lo
establecido en la norma es necesario una caracterizacion
de vertimientos, y asi indicar la situacion actual y asi
respectivamente proceder a medidas de correccion.

Suelo

Generacion de Residuos Sdélidos
Peligrosos y no Peligrosos

Esta problematica radica en criterios de incremento
en la contaminacién por produccion de residuos
sélidos.

En cuanto a los residuos no peligrosos la
problemética radica en la clasificacion deficiente por
lo cual se da un aumento en la cantidad de residuos
peligrosos




AREA DE GENERACION COMPONENTE

MEDICINA RENAL
DIALISIS

Suelo

IMPACTO

Generacion de Residuos Sdélidos
Peligrosos y No peligrosos

66

JUSTIFICACION

Esta problematica radica en criterios de incremento
en la contaminacién por produccién de residuos
sélidos.

En cuanto a los residuos no peligrosos la
problematica radica en la clasificacion deficiente por
lo cual se da un aumento en la cantidad de residuos
peligrosos

Hidrico

Generacion de Residuos Liquidos
Hospitalarios

Los vertimientos generados en una institucion de
salud aporta diferentes contaminantes como:

DBO, Microorganismos Patogenos, Metales
Pesados, SAAM, Fenoles entre otros, estos de
diferentes areas y mezclados causan una gran
alteracién de las propiedades fisicas olor, color,
temperatura, turbiedad, PH), las propiedades
guimicas (DQO, OD) y las propiedades biolégicas
(NMP). Estos parametros son mencionados en la
norma de vertimientos expedida

por el DAMA. Para conocer si Medicina Renal
cumple con lo establecido en la norma es necesario
una caracterizacién de vertimientos, y asi indicar la
situacién actual, procediendo respectivamente a
medidas de correccion

INTERIOR DE CADA
CONSULTORIO
DE DIFERENTES

ESPECIALIDADES

Suelo

Generacion de Residuos Sélidos
Peligrosos y No peligrosos

Esta problematica radica en criterios de incremento
en la contaminacién por produccion de residuos
sélidos.

En cuanto a los residuos no peligrosos la
problemética radica en la clasificacion deficiente por
lo cual se da un aumento en la cantidad de residuos
peligrosos




AREA DE GENERACION COMPONENTE

INTERIOR DE CADA
CONSULTORIO
DE DIFERENTES

ESPECIALIDADES

Suelo

IMPACTO

No hay segregaciéon adecuada de
residuos reciclables
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JUSTIFICACION

La deficiencia que se presenta en el manejo de los
residuos se observa claramente en la segregacion a
partir de cada fuente, ya que este procedimiento
debe ser realizado por cada generador.

De acuerdo con los datos obtenidos por medio de la
caracterizacion se ve como son utilizadas las bolsas
rojas para depositar alli residuos que

generalmente son reciclables y que al mezclarlos
con residuos peligrosos ya no pueden ser
reciclados.

Se debe dar inicio a partir de una concientizacion y
educacién ambiental y a su vez adecuar en cada
punto de generacion recipientes adecuados

y con el color requerido para los diferentes residuos
gue generen.

Suelo

Disminucion de la vida til del
relleno
sanitario

Por el no aprovechamiento de los residuos
reciclables se contribuye a la disminucién de la vida
util del relleno sanitario.

Socio-
Econoémico

Aumento en los costos del servicio
publico de aseo

Por la deficiente segregacion y comercializacion de
los residuos reciclables, se impide que las tarifas en
la recoleccion de los residuos por parte del Servicio
Especial de aseo disminuyan.

No hay aprovechamiento
econdémico

para el Edificio Horizonte Health
Resources

Por no realizar comercializacién de los residuos
reciclables el Edificio Horizonte Health Resources
no recibe ninglin beneficio econdémico, el cual
puede servir para ayudas del mismo

Hidrico

Altos consumo de agua Potable

Este impacto es notorio en los consultorios de
odontologia, donde el uso de este recurso es vital para
procedimientos de limpieza.

Su comportamiento.




AREA DE GENERACION

COMPONENTE

IMPACTO
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JUSTIFICACION

FARMACIA

Suelo

No hay segregacion adecuada de
residuos reciclables

La deficiencia que se presenta en el manejo de los
residuos en donde se observa claramente en la
segregacion a partir de cada fuente, ya que este
procedimiento debe ser realizado por cada
generador.

De acuerdo con los datos obtenidos por medio de la
caracterizacion se ve como son utilizadas las bolsas
rojas para depositar alli residuos que generalmente
son reciclables y que al mezclarlos con residuos
peligrosos ya no pueden ser

reciclados.

Se debe dar inicio a partir de una concientizacién y
educacion ambiental y a su vez adecuar en cada
punto de generacion recipientes adecuados y con el
color requerido para los diferentes residuos que
generen.

Disminucion de la vida (til del
relleno sanitario

Por el no aprovechamiento de los residuos
reciclables se contribuye a la disminucién de la vida
util del relleno sanitario.

Socio-
econémico

Aumento en los costos del servicio
publico de aseo

Por la deficiente segregacion y comercializacion de
los residuos reciclables, se impide que las tarifas en
la recoleccion de los residuos por parte del Servicio
Especial de aseo disminuyan.

No hay aprovechamiento
econdémico para el Edificio
Horizonte Healt Resources

No hay comercializacion de los residuos reciclables
el Edificio Horizonte Health Resources y no recibe
ningun beneficio econodmico, el cual puede servir
para ayudas del mismo




AREA DE GENERACION COMPONENTE

CAFETERIAS

Suelo

IMPACTO

No hay segregacién adecuada de
residuos reciclables
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JUSTIFICACION

La deficiencia que se presenta en el manejo de los
residuos se observa claramente en la segregacion a partir
de cada fuente, ya que este procedimiento debe ser
realizado por cada generador. De acuerdo con los datos
obtenidos por medio de la caracterizacion se ve como son
utilizadas bolsas negras, y alli depositan residuos
biodegradables, reciclables y inertes. Se debe dar inicio
a un programa de concientizacién y educacion ambiental
y a su vez adecuar en cada punto de generacion
recipientes adecuados y con el color requerido para los
diferentes residuos que generen.

Disminucion de la vida util del
relleno
sanitario

Por no segregar los residuos reciclables se
contribuye a la disminucién de la vida util del relleno
sanitario.

Socio-
Econdémico

Aumento en los costos del servicio
publico de aseo

Por la deficiente segregacion y comercializacion de
los residuos reciclables, se impide que las tarifas en
la recoleccion de los residuos por parte del Servicio
Especial de aseo disminuyan.

No hay aprovechamiento
econdmico

para el Edificio Horizonte Healt
Resources

No hay comercializacién de los residuos reciclables
el Edificio Horizonte Health Resources y no recibe
ningun beneficio econémico, el cual puede servir
para ayudas del mismo




AREA DE GENERACION COMPONENTE

ALMACENAMIENTO
CENTRAL

Socio-
Econdémico

IMPACTO

Emanacion de Olores

70

JUSTIFICACION

En el Edificio Horizonte Health Resources este
impacto es de gran relevancia, junto con la mala
ubicacion de las bolsas y la presencia de fluidos
corporales hacen que el olor se disperse por las
areas cercanas de este almacenamiento
(parqueaderos), teniendo en cuenta también que no
hay separacion de los residuos peligrosos y los no
peligrosos, suma a la falta de ventilacién del lugar.
Para mejorar esto se plantean nuevas alternativas
para la ubicacién del almacenamiento central.

Disminucion de las condiciones
optimas del ambiente laboral

Las condiciones actuales del almacenamiento
central, afectan notoriamente el ambiente laboral de
todas las personas encargadas de la manipulacion
de los residuos y del aseo.

Generacion de Vectores

Teniendo en cuenta las condiciones actuales del
almacenamiento central y por la mala distribucion de
los residuos se pueden generar un sin numero de
vectores que afectan las condiciones de higiene y
saneamiento basico para las personas que transitan
frecuentemente cerca del lugar.

AREAS ADMINISTRATIVAS

Suelo

No hay segregacién adecuada de
residuos reciclables

La deficiencia que se presenta en el manejo de los
residuos se observa claramente en la segregacion a partir
de cada fuente, ya que este procedimiento debe ser
realizado por cada generador.

De acuerdo con lo observado en la caracterizacion se ve
como son utilizadas bolsas negras, y alli depositan
residuos biodegradables, reciclables e inertes. Se debe
dar inicio a un programa de concientizacion y educacion
ambiental y a su vez adecuar en cada punto de
generacion recipientes adecuados y con el color requerido
para los diferentes residuos que generen.




AREA DE GENERACION COMPONENTE

IMPACTO

Disminucion de la vida til del

71

JUSTIFICACION

Suelo relleno Por no segregar los residuos reciclables se
sanitario contribuye a la disminucién de la vida util del relleno
sanitario.
Por la deficiente segregacion y comercializacion de
Aumento en los costos del servicio | |os residuos reciclables, se impide que las tarifas en
AREAS ADMINISTRATIVAS | socio- publico de aseo la recoleccién de los residuos por parte del Servicio
Econémico Especial de aseo disminuyan.
No hay aprovechamiento No hay comercializacion de los residuos reciclables
econdémico el Edificio Horizonte Health Resources y no recibe
para el Edificio Horizonte Healt ningun beneficio econémico, el cual puede servir
Resources para ayudas del mismo
i Durante la caracterizacion se observo como la
MANEJO INADECUADO DE S(?g:\%mico separacion inadecuada de los residuos en especial
RESIDUOS - :
los elementos cortopunzantes (agujas, laminas
PELIGROSOS Generacion de accidentes de cubre y porta objetos), donde las personas de
riesgo bioldgico servicios generales son los que se verian
directamente afectados
Aumento en los indices de Los accidentes de riesgo biolégico trae consigo
mortalidad en el personal interno y | enfermedades que en su mayoria son de tipo viral
externo del afectando a personas internas o externas al Edificio
Edificio Horizonte Health Horizonte Health Resources, entre ellas
Resources encontramos la hepatitis( A, B, C, D, E, G), VIH
sida.
Socio- El Edificio Horizonte Health Resources, debe
PRESTACION DE SERVICIOS |econémico garantizar la politica ambiental para mejorar la

Generaciéon de Empleo

prestacion de servicios, es por esto que debe contar
con personal encargado para cada una de éareas en
donde se prestan servicios, en especial

para el buen manejo de los residuos que se
generan.




MATRIZ DE IMPACTO*®

IMPACTO

Generacion de Residuos
liquidos hospitalarios

T = Temporal
P = Permanente

TIPO DE
IMPACTO | DURACION

INTENSIDAD

A = Alto
M = Medio

MAGNITUD

+ = Positivo
- = Negativo

B = Bajo

IMPORTANCIA PROBABILIDAD

DE OCURRENCIA

Poco Proba Seguro | Indeter
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AREA DE INFLUENCIA

Puntual Local

Regional

Generacion de Residuos
Solidos peligrosos y
no Peligrosos

No aprovechamiento de
Residuos Reciclables

Aumento en los costos
del servicio publico de
aseo

No hay aprovechamiento
econémico

Disminucién de la vida
util del relleno sanitario

Altos consumo de
agua potable

Emanacion de olores

Disminucién de las
condiciones optimas
del ambiente laboral

Generacion de vectores

Generacion de accidentes
de riesgo biolégico

Aumento en los indices
de mortalidad

Generacion de empleo

18 MATRIZ DE IMPACTO. 2004. Mauricio Arias, Diana Gnecco, Andrés Sanchez
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En el cuadro anterior se observa claramente la interaccion de los impactos con las
caracteristicas que se pueden presentar.
Para mayor claridad la definicion de cada una de estas caracteristicas:

e Impacto: Cambio positivo o negativo en el hombre o el medio ambiente, que se
mide antes y después de un proyecto, obra o actividad. Para establecer su
magnitud se utilizan indicadores en lo posible cuantificables.

e Duracion: Lapso de tiempo en que se presenta el impacto.

T = Temporal: Tiempo definido (finito)
P = Permanente: Tiempo no definido.

e Intensidad: Grado de actividad o potencia.

e Magnitud: Es la medida de orden cuantitativo del evento. Normalmente en
numero de vidas humanas, costo econdémico de dafios materiales, entre otros
indices.

e Importancia: Caracteristica donde se evalla la categoria del impacto generado.

e Probabilidad de Ocurrencia: Es la posibilidad de repeticiéon de un evento en el
tiempo.

e Area de Influencia: Espacio analitico con representatividad grafica ambiental y

social, donde intervienen actividades, obras y sus efectos.
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4.1.6 AUDITORIA AMBIENTAL INTERNA

Con el propdsito de identificar fallas existentes en el manejo de los residuos al interior

del edificio se llevo a cabo la auditoria ambiental que se describe a continuacion.

4.1.6.1 Titulo. Auditoria Ambiental tipo Revision Ambiental Inicial.

4.1.6.2 Objetivo. Identificar las fallas en materia de gestion medio ambiental para luego
llevar a cabo un proceso que permita dar un sistema donde se planifique la politica

ambiental de la organizacién y se desenvuelva con un alto grado de eficiencia.

4.1.6.3 Alcance. Formulacién de un diagnostico ambiental y sanitario en funcion de
inconformidades referentes a los requerimientos técnicos enmarcados en la normativa
ambiental vigente, que permiten visualizar los componentes impactados por la
generacion de desechos en el EHHR, permitiendo ofertar diferentes posibles

soluciones.

4.1.6.4 Presentaciéon. A razon de la creciente problematica medio ambiental incidente
en el deterioro de la calidad de vida de los seres vivos, se denota el interés creciente
paulatino de conformar sistemas de gestion ambiental con el fin de realizar acciones
conducentes a la identificacion de politicas, procedimientos y recursos para cumplir y
mantener un modelo corporativo de organizacion interna dotado de recursos y

articulado con la estructura funcional del edificio Horizonte Health Resources.

Este ultimo ha manifestado el interés de conformar un grupo de personas que dirijan la
gestion ambiental hacia el pleno cumplimiento de los objetivos misionales amigables
con el medio ambiente desarrollando un Optimo desempefio eco eficiente como

generador de residuos de interés en materia ambiental y sanitaria.
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Debido a que en la actualidad esta organizacion no presenta una gestion ambiental
estructurada se realiza la auditoria en titulo, con el fin de obtener los resultados

presentados en funcion del plan de auditoria.

4.1.6.5 Resumen. Este procedimiento de auditoria identifica todos los aspectos a los
cuales el EHHR no ha realizado planificacion, ejecucion y seguimiento con la misiéon de

presentar la gestion de sus residuos hospitalarios y similares.

4.1.6.6 Resultados de la revision ambiental inicial. El siguiente cuadro otorga
informacion sobre las fallas encontradas y las relaciona con el &rea donde se presentan
y la medida mas adecuada para la solucion del problema.
En funcién de la ausencia de un SGA los protocolos se estructuran de manera que se
puedan identificar aspectos tales como:

a) Cumplimiento de la normatividad ambiental vigente

b) Disefio y ejecucion de un plan de manejo ambiental

c) Acciones de control ambiental

d) Registros de las acciones de control ambiental

e) Documentacién de todas las acciones de manejo ambiental

f) Desarrollo de un programa de monitoreo ambiental

g) Interaccion sistematica con la autoridad ambiental

h) Ahorro de materias primas e insumos

i) Implementacion de tecnologias limpias.

Dichos aspectos son los objetos de la auditoria y son el factor comin de muchas de

las desconformidades presentadas en el informe final.



ITEM
PROTOCOLO

DISCONFORMIDAD

AREA O PROCESO

76

ACCION PREVENTIVA O
CORRECTIVA

AA
1 b) No existe sistema de gestion administracion Planear, ejecutar y controlar
ambiental actividades amigables con el
ambiente.
2 b) No existe misién de la administracion Determinar mision
organizacién
3 b) No politica ambiental administracion Determinar politica
4 0)] No permisos y administracion Realizar proceso de
autorizaciones. otorgamiento
5 e) Planos desactualizados Administracién Disefio grafico de la estructura
actual de EHHR
6 a) No hay cumplimiento con la Consultorios y Realizar auditorias
normativa especialidades
7 a) No existe implementacion Consultorios, Implementar cédigo de colores
de cdodigo de colores especialidades y
areas de servicio
8 C) No hay desactivacion de Laboratorios, Realizar desactivacion de alta y
residuos biosanitarios y consultorios y baja eficiencia
anatomopatolégicos especialidades
9 C) No se refrigeran los Almacenamiento Mantener los residuos
residuos central anatomopatoldgicos a
anatomopatolégicos temperatura igual o menor a 4
grados Celsius
10 b) No es posible el ingreso de Almacenamiento Reubicar el cuarto de
la empresa que presta el central almacenamiento central
servicio especial de aseo, al
cuarto de almacenamiento
central
11 |f) No auditorias internas e Administracién y Realizar revisiones iniciales
interventorias externas areas de servicio ambientales
12 |c) No acciones de control Administracion y Planear, ejecutar y seguir
ambiental areas de servicio acciones de control ambiental
13 |d) No registro de acciones de administracion Documentar y archivar las
control ambiental acciones de control ambiental
14 |f) No programa de monitoreo administracion Realizar muestreos
ambiental bacteriol6gicos en las rutas de
los residuos hospitalarios y
similares
15 |b) No existe plan de administracion Planificar acciones para poner
contingencia en marcha en caso de
emergencias
16 |b) No programa de administracion Planificar, ejecutar, seguir y
mejoramiento continuo reevaluar accionen de
mejoramiento
i) No existe implementacion Administracion, Revisar procesos y servicios e
17 de tecnologias limpias especialidades y implementar tecnologias limpias

areas de servicio




ITEM
PROTOCOLO

DISCONFORMIDAD

AREA O PROCESO
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ACCION PREVENTIVA O
CORRECTIVA

AA
18 |b) No se describen los Administracion Describir y registrar los servicios
servicios prestados prestados
19 |h) No se realiza descripcion de Administracion, Describir y registrar los
materiales e insumos especialidades y materiales e insumos utilizados
areas de servicio
20 |h) No ahorro de materiales e Administracion, Planificar las medidas para
insumos especialidades y minimizacién de materiales e
areas de servicio insumos
21 |b) No programas de formacion Administracién Identificar temas de interés y
y educacioén realizar cronograma para
desarrollar foros
22 |e) No se identifican las Administracién Realizar organigrama donde se
personas con identifique personajes, acciones
responsabilidades en y responsabilidades
acciones de interés
ambiental
23 b) No se evalGan los impactos Administracién Identificar y evaluar impactos
ambientales
24 | Q) No se realizan reportes a las Administracién Diligenciar el formulario RH1 y
autoridades de control y remitir a la autoridad ambiental
vigilancia ambiental y cada 12 meses
sanitaria
25 b) No se realizan indicadores Administracién Calcular y analizar indicadores
de gestién interna de gestién interna
26 b) No se utilizan los cuartos de Administracion, Poner en uso los cuartos de
almacenamiento intermedio especialidades y almacenamiento intermedio
areas de servicio
27 |b) No existe almacenamiento Administracion y Incorporar un cuarto de
intermedio en el segundo unidad de didlisis almacenamiento intermedio en
piso el segundo piso
28 |b) No hay extintores en los Administracion Equipar los cuartos de
cuartos de almacenamiento almacenamiento intermedio con
intermedio extintores de agua a presion
29 b) No se realiza segregacion Administracion, Realizar programas de
en salas de espera y especialidades y educacion ambiental e
consultorios areas de servicio implementar el codigo d colores
para recipientes reutilizables
30 |b) El encargado del manejo Administracion Adquirir un closet para
interno de los residuos almacenar el equipo de
peligrosos, no dispone de proteccién personal
closet para guardar la ropa
de trabajo
31 |b) El cuarto de equipamiento Administracion Retirar el alfombrado y asegurar

de la persona encargada del
manejo de los residuos
peligrosos, es alfombrado
prestandose para la
proliferacion de organismos

gue el piso sea impermeable
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ITEM DISCONFORMIDAD AREA O PROCESO ACCION PREVENTIVA O
PROTOCOLO CORRECTIVA
AA

infecciosos

32 |b) El cuarto de Administracién Disponer de sefializacion que
almacenamiento central no indique el riesgo de estar en ese
presenta sefializacion de area a razon de los residuos
riesgos y residuos que peligrosos que alli se almacenan
contiene

33 |o) En el cuarto de Administracion Garantizar por medio de una
almacenamiento central no lamina lisa e impermeable que
hay division que impida el los residuos peligrosos y los no
contacto de los residuos peligrosos entren en contacto,
peligrosos y los no evitando que estos ultimos se
peligrosos contaminen

34 |c¢) Las bolsas de los residuos Especialidades, Realizar programas de
peligrosos no presentan consultorios y educacion ambiental
doble nudo almacenamiento

central

35 c) Las bolsas de los residuos Laboratorios y Empacar en doble bolsa los
biosanitarios presentan almacenamiento residuos que pueden generar
goteo central goteo

36 c) Se perforan las bolsas de Administracién y Disponer de bascula con platén
los residuos peligrosos en cuarto de para evitar la perforaciéon por
los momentos que se realiza almacenamiento gancho de las bolsas
pesaje

37 b) El cuarto de Administracién y Adecuar una zona

almacenamiento central no
dispone de area adecuada
para el lavado de
implementos de aseo y
recipientes reutilizables

cuarto de
almacenamiento

independiente para el lavado de
implementos de aseo y
recipientes reutilizables
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4.2 MEDIDAS PROPUESTAS PARA EL MANEJO ADECUADO DE LOS
RESIDUOS

4.2.1 Programa de formacion y Educacion. El desarrollo y el uso de
herramientas e informacion para la Gestion y Manejo de los Residuos
Hospitalarios y Similares en el Edificio Horizonte, se han venido efectuando de
acuerdo a las estructuras y funcionamiento de la institucion, por medio de
estrategias y metodologias de capacitacion necesarias, para el logro de las metas

trazadas como son las de llevar a final termino tan importante programacion.

Dentro de este proceso de prospectiva en la institucion, se considera necesaria
una alta dosis de capacitacion técnica, a fin de lograr cumplir con los
procedimientos especificos aplicados, para ser posible una gestion positiva y
combinar informacion que permita definir el estado ambiental, llevando a cabo
decisiones precisas, para la implementacion de cambios necesarios que conlleven

a verificar los resultados.

Es asi como la estructura principal, ha definido mecanismos de informacién para el
desarrollo de este programa, permitiendo un manejo unificado, racional y
coherente de los Residuos Hospitalarios y Similares que se presenten a partir de
cada generador. Igualmente se han venido desarrollando programas de formacién
general como son legislacién ambiental y sanitaria vigente, riesgos ambientales y
sanitarios por el inadecuado manejo de los residuos Hospitalarios y Similares
orientadas a mejorar todos los aspectos relacionados con el Manejo del Plan, con

ayuda de programas y actividades que lo integran. (Ver Cuadro No. 3)

Otro factor importante que se ha implantado es el conocimiento del organigrama y
responsabilidades asignadas, las cuales deben estar muy bien definidas con el fin
de que el manejo sea seguro y no ponga en riesgo a la comunidad, teniendo en
cuenta las directrices establecidas en el Manual de Conductas Béasicas de
Bioseguridad, Manejo Integral, creando asi, técnicas apropiadas dirigidas al

personal directamente involucrado con la gestion interna de los Residuos
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Hospitalarios y Similares, estableciendo jornadas para la realizacion de talleres
apropiados para temas como la segregacion de residuos, movimiento interno y
almacenamiento, permitiendo entender el funcionamiento de la planificacion y

gestion del Plan, dispuesto en el cronograma de actividades.

No obstante, es de gran relevancia anotar, que se debera seguir con la
implementacion y puesta en marcha jornadas de informacion y capacitacion en
temas como la desactivacion de los residuos, seguridad industrial, salud
ocupacional y cultura de la no basura al personal involucrado con el manejo de los
residuos y demas personas que tengan que ver con la institucion, para fomentar
mecanismos de control unificados dentro de la metas que se presentan en el
desarrollo del proceso, permitiendo llevar asi, un seguimiento y monitoreo de las

actividades a realizar.

Finalmente, el programa de capacitacion es establecido dentro de un componente
interno, constituido con disciplina, dedicacion y eficacia, para una adecuada
preparacion y supervision del disefio y ejecucion del Plan. (Ver Ficha de Manejo
N° 4)

4.2.2 Segregacion en la Fuente. A partir de las caracteristicas de los Residuos
Solidos se lleva a cabo la clasificacion de los mismos, teniendo en cuenta la
actividad generadora, lo que permite dar inicio a una serie de actividades que
desarrolladas adecuadamente dan origen a un proceso articulado como lo es la
Gestion Integral de los Residuos Hospitalarios y Similares del Edificio Horizonte

Health Resources.

Para definir las practicas a seguir en el establecimiento prestador del servicio de
Salud se unificaran los conceptos con la clasificacion presentada en el decreto
2676 de 2000 del Ministerio del Medio Ambiente y el Ministerio de Salud, en donde
se determina el color del recipiente, el rotulo respectivo y el tipo de residuo que se

almacena.



Figura No. 1. CODIGO DE COLORES Y SIMBOLOS NORMATIVOS
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Figura No. 1 CODIGO DE COLORES Y SIMBOLOS NORMATIVOS
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Dentro del Edificio Horizonte Health Resources se producen muchos tipos de
Residuos Sdlidos determinados en el decreto mencionado anteriormente, es decir,
se producen en diversas proporciones, exceptuando los residuos no peligrosos
reciclables de chatarra, infecciosos de riesgo biolégico de animales, quimicos de
contenedores presurizados, quimicos de aceites usados y radioactivos, ya sea de
fuente abierta o fuente cerrada. En cada area del Edificio Horizonte Health
Resources se generan Residuos Solidos y Residuos que facilmente se pueden
determinar ya que la mayoria de actividades generan Residuos Peligrosos, sin
dejar de lado la cantidad de estos que pueden ser reciclables como son el plastico,
el vidrio, el papel. El material biodegradable resultante de las cafeterias ubicadas
en los pisos 1 (primero) y 8 (octavo), no es de gran volumen por lo que no es
viable realizar algun proceso de aprovechamiento y se toma la decision de
clasificarlos en su actividad generadora, teniendo como disposicion final Relleno

Sanitario.

Para segregar los materiales reciclables como el plastico, no se tiene en cuenta
sus caracteristicas secundarias representadas en el Cuadro N° 4 en donde se
observa la clase de plasticos, debido a la necesidad de facilitar esta actividad por
parte de las personas que en cualquier momento de su paso por el Edificio

Horizonte Health Resources puedan hacerlo.

En la actividad los recipientes reutilizables empleados en el almacenamiento
temporal de los Residuos Sélidos en los consultorios, son los mismos que se han
usado con anterioridad, a los cuales se les implementa el uso de la bolsa
estandarizada de forma tal que cubra la mitad externa del recipiente permitiendo la
identificacion del Residuos Soélido que alli se encuentre. La adquisicion de
recipientes reutilizables de tipo pedal, de color, rotulo y capacidad respectiva con
las recomendaciones dadas se fijan en el cronograma de actividades, dando lugar
a la evaluacién del presupuesto o la recaudacion de fondos que permita ejecutar la

actividad.
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Los Recipientes desechables empleados son rotulados con nimero de consultorio,
especialidad y el tipo de residuo que contiene, labor que se desarrolla al interior de
cada consultorio. De esta forma se permite tener control sobre la inadecuada
disposicion de los Residuos generados y realizar las recomendaciones necesarias

para incurrir en mejoramiento continuo.

Existen Residuos para los cuales el mejor tratamiento es la incineracion, estos
residuos son los anatomopatolégicos generados por la unidad de dialisis que
actualmente se disponen de manera general en el Relleno Sanitario Dofla Juana
en una celda de seguridad. Estos residuos se depositan al interior del edificio en
recipientes desechables estandarizados y rotulados sin ser de PVC, esto con el fin
de coadyuvar al factor aire a razon de las emisiones atmosféricas que se
presenten en el incinerador, a partir de que se firme un contrato con tal propdsito

de tratamiento y disposicion final.

La limpieza de los recipientes utilizados debe llevarse a cabo con igual frecuencia
a la de la recoleccion de los Residuos Peligrosos, esto es tres veces por semana,
con el fin de controlar vectores o focos de infeccién que representan un riesgo

para la salud Humana y el Ambiente.

La clasificacion de los Residuos Sdlidos para la ejecucion del Plan de Manejo de
Residuos Hospitalarios y Similares debe llevarse objetivamente y velar
constantemente para que no se presente la mezcla de los Residuos Sélidos ya

segregados. (Ver Ficha de Manejo N° 5)
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4.2.3 Desactivacion 17

4.2.3.1 Residuos Biosanitarios. Para los residuos biosanitarios se realiza
desactivacion de alta eficiencia mediante autoclave de calor hiumedo, donde el
vapor saturado tiene un alto grado de poder calorifico introduciendo energia a los
residuos originando la destruccién de los microorganismos patégenos.

El vapor debe presentar presion y tiempo que permitan una temperatura
homogénea que asegura la eliminacion de los agentes infecciosos, cumpliendo los

estandares normativos.( Ver cuadro N° 5)

Los residuos biosanitarios generados por la Unidad Renal por presentar fluidos
corporales son introducidos en bolsa roja a prueba de goteo o doble bolsa roja de
calibre igual o superior a 1.5mm identificada con el rotulo de riesgo biolégico y
simbolo que corresponde (Ver Anexo No. 8) adjunto a ello se enmarca
especificando el nombre de la institucion en donde se genera, su contenido y area

de proveniencia.

Pero en el momento se presenta goteo en el cuarto de almacenamiento central por

parte de los residuos biosanitarios generados por la Unidad Renal.

4.2.3.2 Residuos Cortopunzantes. Los residuos corto punzantes son
almacenados en el punto generador en un recipiente rigido de polimetro de alta
densidad, que es resistente a perforaciones, con capacidad no mayor a dos (2)
litros, con hermeticidad y caracteristicas desechables; este recipiente comunmente
es llamado GUARDIAN. Cuando la hermeticidad del recipiente no se puede
asegurar se emplea una solucién de peroxido de hidrogeno al 28%.

Y MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE Y SALUD. 2002. Manual de procedimientos. Gestion Integral de
Residuos Hospitalarios y Similares en Colombia. P4g.: 48-52
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Este recipiente contiene objetos corto punzantes hasta sus % partes de capacidad,
una vez esto ocurre se procede a agregar una solucion de hipoclorito de sodio en
relacion 1:1 de volumen con una concentracion de 5000 ppm durante 30 minutos

para garantizar la eliminacion de los microorganismos de caracter patogeno.

Como segunda opcion se agrega una solucion desinfectante de peroxido de
hidrogeno del 20 al 30 % durante 20 minutos.

Posterior a cualquiera de estos dos métodos se procede a verter el fluido en la red
de alcantarillado y los residuos corto punzantes se someten a un mecanismo de
cuchillas que trituran el material a un tamafio seguro previamente
determinado(entre 5mm-10mm); luego son almacenados temporalmente para

disposicion final.

4.2.3.3 Residuos Anatomopatoldégicos. Los residuos anatomopatoldgicos se
desinfectan en tres fases, la primera consiste en desactivaciéon quimica de baja
eficiencia en donde se rosea una solucién de hipoclorito de sodio de concentracién
5000 ppm sobre los recipientes de las muestras de laboratorio, asegurandose que
no se de origen a escurrimiento del desinfectante. Como segunda opcion se
emplea formaldehido con concentracion de gas en el agua de 370 mg/litro o

peroxido de hidrogeno en concentracion del 25 al 30 %.

Luego se depositan en bolsa roja a prueba de goteo con o doble bolsa con las
mismas caracteristicas y de calibre igual o superior a 1.5 mm. Estos recipientes
desechables estan identificados con el rotulo de riesgo bioldgico y el simbolo que
corresponde (Ver Anexo N° 9) adjunto a esto se enmarca especificando el nombre

de la institucion en donde se genero, su contenido y area de proveniencia.

Posteriormente se procede a neutralizarlo en una segunda fase de congelamiento
a temperatura menor o igual a 4 grados Celsius en el area de almacenamiento

central donde se cuenta con un refrigerador de caracteristicas diferentes al de uso
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domestico y con capacidad superior al volumen presentado por los laboratorios
clinicos, alli la sustancia se solidifica previniéndose derrames de las muestras que

incidan en contaminacién del entorno.

Se dispone luego a la tercera fase de incineracién como tratamiento final.

Las muestras de orina provenientes de laboratorios se vierten a al red de
alcantarillado previa inactivacion con solucion de hipoclorito de sodio en

concentracion de 5000 ppm en relacién de volumen 1:1.

Luego se procede a neutralizar el recipiente con desactivacion quimica de baja
eficiencia o desactivacion por autoclave de calor humedo donde el vapor saturado
tiene un alto grado de poder calorifico introduciendo energia a los residuos

originando la destruccion de los microorganismos patdgenos.

El vapor debe presentar presion y tiempo que permitan una temperatura
homogénea que asegura la eliminacion de los agentes infecciosos, cumpliendo los

estandares normativos. ( Ver cuadro N° 5)

4.2.3.4 Metales Pesados. Para la generacibn de amalgamas en consultorios
odontoldgicos, estas se envasan en recipiente de polipropileno de alta densidad y
de color oscuro con capacidad no mayor a dos litros en donde se inactiva con
glicerina, aceite mineral o solucion de permanganato de potasio al 2%; cualquiera
gue sea el método se adiciona en relacion 1:1 en peso del residuo contenido.
Posteriormente se deposita el recipiente en bolsa roja identificada con la escritura
y simbolo de bioseguridad (Ver Anexo N° 9) junto con referencia de la institucion
donde se genera, contenido y area de proveniencia. Luego se transporta y
almacena temporalmente en los cuartos intermedios y central disponiéndose para

la entrega a la ruta sanitaria.
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Para el caso de generacibn de mercurio como residuo por la ruptura de
termometros se contacta al proveedor para su reutilizacion; de no ser posible se

sigue el mismo procedimiento para amalgamas.

Las baterias a desechar, debido al contenido de plomo (pb) y cadmio (cd) son
empacadas en bolsa roja con doble nudo, identificada con escritura y simbolo de
bioseguridad (ver Anexo N° 9) junto con referencia de la institucion donde se
genera, contenido y area de proveniencia. Luego se almacena temporalmente en

el cuarto central donde se dispone para entrega a la ruta sanitaria.

Cuando se genera aceite como residuo por el uso de planta eléctrica, es
depositado en recipientes rigidos con capacidad de volumen de galon y se
comercializa con terceros debidamente autorizados por la autoridad ambiental
(DAMA) para reciclaje. De no ser posible lo anterior se almacena en recipientes
adecuados y se procede a incineracion. La empresa encargada en la recoleccion e
incineracion de estos residuos es ambiente limpio S.A. la cual cumple con los
requisitos establecidos por las autoridades ambientales. La frecuencia de
recoleccion en el Edifico Horizonte Health Resources es Unicamente el dia

miércoles en Horario de 10:00 a.m. a 3:00 p.m.

4.2.3.5 Residuos Quimicos Reactivos. Para residuos provenientes del revelado
de placas de rayos X se exponen a la luz solar durante un periodo de 24 horas en
el cual se minimiza su impacto negativo, luego se diluye en agua con relacién 1:3
y se vierte a la red de alcantarillado.(conveniente la obtencion de permiso de
vertimientos del DAMA). (Ver anexo N° 10)

4.2.3.6 Farmacos. Los farmacos y medicamentos parcialmente consumidos,
vencidos, deteriorados, mal conservados o provenientes de lotes que no cumplen

especificaciones de calidad son destruidas las etiquetas para evitar su
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comercializacion, el contenido quimico se empaca en bolsa roja calibre 1.5 mm
con doble nudo, rotulo y simbolo de bioseguridad que corresponde (ver Anexo N°
9) para su posterior almacenamiento intermedio y central previos a la recoleccion

de la ruta sanitaria.

Los farmacos que contengan cloro en su estructura molecular son almacenados a
parte dependiendo su tratamiento del riesgo que representa para la salud del

hombre y el medio ambiente de la siguiente manera:

» Residuos de medicamentos de bajo riesgo: 8

a. Residuos de medicamentos en estado liquido, en que se recomienda verter
directamente al drenaje, sin ocasionar un riesgo sanitario, como son las
soluciones parentales en sus concentraciones, o los medicamentos que
deberan diluirse con abundante agua, antes de disponerse al drenaje,
previa obtencion de autorizaciones, licencias o permisos y cumpliendo las
normas ambientales vigentes se consideran entre otros:

Cloruro de sodio soluciones inyectables

Sodio/closhidrato/glucosa

Cloruro de Calcio

Cloruro de Potasio

Cloruro de Benzalconio

b. Residuos de medicamentos solidos o semisélidos que se pueden disponer
previa obtencion de autorizaciones, licencias o permisos y cumpliendo las
normas ambientales vigentes vaciando el contenido y mezclandolo con
material inerte para inutilizar el producto y referirlo a una celda especial del

relleno sanitario.

18 MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE Y SALUD. 2002. Manual de procedimientos. Gestién Integral de
Residuos Hospitalarios y Similares en Colombia. P4g.: 82-84
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Otra medida a tomar es contratar el servicio de incineracion debido al costo
elevado de la mano de obra del personal que manipula los medicamentos

desechados.

Adicionalmente se puede considerar:

Tabletas: Triturarlas, diluirlas en agua y verter al alcantarillado. La proporcion
de agua debe ser mayor a la de las tabletas.

Cremas o Unglentos: Se retira el contenido del envase y se coloca en un
papel o cartén para enviarlo al relleno sanitario.

Capsulas: Se abren y el contenido se diluye en agua.

Dentro de los medicamentos solidos o semisélidos de bajo riesgo se consideran
entre otros:

Oxido de zinc crema

Psyilum mucilago (polvo)

Lidocaina con hidrocortisona ungtiento

Sales para rehidratacion oral

c. Residuos de medicamentos que se pueden desactivar exponiendo los
frascos a la luz solar durante un tiempo minimo de 24 horas o hasta
descomposicion del producto y después proceder a la disposicion del
medicamento diluido con abundante agua al drenaje previa obtencion de
autorizaciones, licencias o permisos y cumpliendo las normas ambientales
vigentes, son ejemplo de este grupo:

Hidrocortisona polvo para solucion inyectable

Este mismo procedimiento se puede aplicar a todos aquellos medicamentos

fotosensibles que se hallen en solucion.
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» Residuos de medicamentos de mediano riesgo: °

a. Residuos de medicamentos en presentacion de polvo o tabletas para las
cuales se recomienda triturar y mezclar con material inerte hasta inutilizable
y después enviar en bolsa a una celda de seguridad del relleno sanitario.
Las ampolletas con agua inyectable se deben destruir, verter el liquido
directo al drenaje previa obtencion de autorizaciones, licencias o permisos y
cumpliendo las normas ambientales vigentes, se considera entre otros:

Acido acetilsalicilico tabletas

Paracetamol (acetaminofen) tableta

Dipirona tableta

Hidréxido de aluminio y magnesio tableta

Cimetidina tabletas

Metronidazol tabletas

Sulfato ferrosos tabletas

Acido nalidixico tabletas

b. Residuos de medicamentos que se pueden desactivar mediante calor, por
lo que se pueden someter a desnaturalizacién en autoclave. Una vez
desactivados los liquidos se debe diluir y verter al drenaje con abundante
agua previa obtencién de autorizaciones, licencias o permisos y cumpliendo
las normas ambientales vigentes. Los solidos se deberan enviar a una
celda especial del relleno sanitario, una vez fuera del empaque vy triturados
y mezclados con material inerte para que queden inutilizables. Las
ampolletas con agua inyectable se deben destruir, verter el liquido después
de diluirlo en abundante agua al drenaje previa obtencion de
autorizaciones, licencias o permisos y cumpliendo las normas ambientales
vigentes, se consideran entre otros:

e Albumina humana

« Antigenos de hudleson

19 MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE Y SALUD. 2002. Manual de procedimientos. Gestion Integral de
Residuos Hospitalarios y Similares en Colombia. P4g.: 84-86



c. Residuos de medicamentos en los cuales se debe vaciar el liquido

Verazide solucion oral

Dipirona

Diazepan solucion inyectable
Salbutamol jarabe o solucion
Heparina sodica solucion inyectable
Heparina

Vacuna antirrabica

Vacuna toxide tetanico y difterico
Insulina Gonadotropina

Hierro dextran solucion

Vacuna bcg

Vacuna antipoliomelitica

Vacuna antisarampion 3

Vacuna antipertussis con toxide difterico y tetanico (dpt)
Toxide tetanico

Inmunoglobulina humana antirrabica

Suero antiofidico.
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e

inactivarlo con solucion de &cido clorhidrico al 10%, después verter al

drenaje con abundante agua, previa obtencién de autorizaciones, licencias

o0 permisos y cumpliendo las normas vigentes ambientales vigentes se

consideran entre otros:

Mediclicina solucién inyectable
Bonadoxina solucion inyectable
Vitamina b-12 solucion inyectable
Cimetidina solucion inyectable

Timetoprin con sulfametoxazol solucion

d. Residuos de medicamentos en tabletas, capsulas o comprimidos en los que

es necesario se pulvericen en fino y después se inactiven con solucion de
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acido clorhidrico al 10%. El liquido sobrenadante se puede verter al drenaje
diluido con abundante agua y el sélido se puede referir al relleno sanitario
previa obtencion de autorizaciones, licencias o permisos y cumpliendo las
normas ambientales vigentes, son algunos ejemplos de este grupo:

« Aminofilina tabletas

o Salbutamol tabletas

e Prednisona tabletas

« Fenitoina sodica tabletas

« Alfametildopa tabletas

o Metoprolol tabletas

o Tolbutamida tabletas

« Metoclopramida clorhidrato tabletas

« Diyodohidroxiquinoleina tabletas

« Acido folico tabletas

« Sulfisol tabletas

« Espironolactona tableta

e Fenozopirina tabletas

« Difenilhidantoinato sodico tabletas

» Residuos de medicamentos de alto riesgo:?°
Por su contenido de compuestos altamente toxicos, solo podran disponerse
como residuos peligrosos en un confinamiento controlado o pueden ser
incinerados. Los medicamentos de control especial requieren ser dados de
baja de los libros respectivos en presencia de la autoridad sanitaria, antes de
ser eliminados.
Residuos de medicamentos y productos que requieren su envio a
confinamiento para residuos peligrosos

« Ketamina solucién inyectable

e Homatropina metiloromuro

20 MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE Y SALUD. 2002. Manual de procedimientos. Gestién Integral de
Residuos Hospitalarios y Similares en Colombia. P4g.: 86-87
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o Clorotiazina tabletas

e Reserpina tabletas

e Tolnaftato solucion

o Ocitocina sintetica fco ampolletas

« Metronidazol 6vulos vaginales
(Ver Ficha de Manejo N° 6)

4.2.4 Movimiento Interno. Para trasladar los residuos generados al
almacenamiento intermedio y/o al almacenamiento central se establecen rutas
internas, las cuales cumplen con aspectos técnicos como lo son el cubrimiento
total de la institucion, horarios de menor transito de personas y tiempos de
recorrido minimos establecidos en el Manual de Procedimientos para la gestién de
Residuos Hospitalarios y Similares, contando a su vez que el Edificio Horizonte
Health Resources es independiente de las areas internas de salud como son en
este caso los consultorios, es asi como se plantea la posibilidad de transportar de
manera manual en horas de menor circulacibn de pacientes, empleados o
visitantes, los residuos generados en cada consultorio hacia el almacenamiento
intermedio encontrado en cada piso del Edificio Horizonte Health Resources, para
asi con ayuda de la persona encargada en la recoleccion de los residuos llevarlos
al almacenamiento central con capacidad de almacenamiento para cinco dias,
encontrado en el segundo sétano en la parte sur occidental del Edificio Horizonte

Health Resources.

Asi mismo se ve con gran importancia la utilizacion de un uniforme o equipo de
proteccion personal (EPP) adecuado para la persona encargada del transporte
interno al interior del Edificio Horizonte Health Resources, ayudando para que no
se presente ningun accidente. Este implemento debe llevarse diario por la persona
encargada en la recoleccion y transporte de los Residuos generados en el Edificio
Horizonte Health Resources, al momento de realizar la recoleccibn o en el
momento de realizar alguna limpieza a las areas de almacenamiento ya sea

intermedio o central.
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Las rutas planeadas deben cubrir la totalidad del Edificio Horizonte Health
Resources, cumpliendo con los horarios de recoleccion planteados de esta
manera:

e Mafana 06:00 AM — 07:00 AM

e Tarde 5:30 PM - 6:30 PM
Estas rutas se aprecian con mas claridad en el (Ver Anexo Planos N° 11), en
donde se identifica las rutas internas de transporte y cada punto donde se
encuentra los almacenamientos intermedios con el numero, color y capacidad del

recipiente.

El tiempo de permanencia de los residuos en los almacenamientos intermedios
debe ser el menor posible no superior a 12 horas, teniendo en cuenta la capacidad
de recoleccion y las caracteristicas necesarias para permitir la utilizacion de esta
clase de depésitos temporales de residuos, asi como los recipientes ubicados alli,
teniendo en cuenta que los recipientes de residuos infecciosos o peligrosos deben
ubicarse en un espacio diferente al de los demas residuos, con el fin de evitar

contaminacion cruzada.

Asi mismo los recipientes que deben encontrarse en los almacenamientos
intermedios deben ser livianos, de tamafio que permita almacenar los residuos
generados en un dia, de material rigido, de facil limpieza, cerrados o tapados para
impedir la entrada de agua, insectos o roedores, ni escape de liquidos por las
paredes o el fondo. (Ver Ficha de Manejo N° 7)

Los vehiculos utilizados para el movimiento o transporte interno de Residuos en el
Edificio Horizonte Health Resources, deben ser de tipo rodante, material rigido,
lavable impermeable, silencioso y estable, permitiendo un manejo seguro de los

residuos, esto para no generar derrames en el momento del transporte interno.
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El Edificio Horizonte Health Resources cuenta en la actualidad con dos vehiculos
para el movimiento interno, uno rojo para residuos infecciosos o peligrosos
identificados con el rotulo de “RIESGO BIOLOGICO” y el simbolo de esta clase
de Residuos; otro de color verde para residuos no peligrosos identificados con un
rotulo visible indicando “NO PELIGROSOS ORDINARIOS Y/O INERTES”.

"RIESGO BIOLOGICO”

4.2.5 Almacenamiento de Residuos Hospitalarios y Similares.

4.2.5.1 Almacenamiento Intermedio. En el edificio Horizonte Health Resources
cuenta con cuartos de almacenamiento intermedio en los pisos 3, 4, 5, 6y 7 en
donde se disponen los residuos sélidos generados por los consultorios respectivos
de cada piso. En el piso 8 se dispone de un cuarto de almacenamiento para el uso
de la cafeteria en donde se generan residuos no peligrosos biodegradables.

En estos cuartos de almacenamiento los residuos permanecen un tiempo maximo

de 8 horas (tiempo que transcurre entre la recoleccién interna de las 11 a.m. y las
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6 p.m.). Se permite almacenar residuos en éste area desde las 08:00 AM a las
04:00 PM, para evitar que los desechos sean almacenados prolongadamente en
horas de la noche. Para el cumplimiento de esta medida, el cuarto de
almacenamiento cuenta con dos (2) llaves de cierre, una de las cuales es de
acceso para en personal encargado del transporte de cada consultorio como lo
son las auxiliares de enfermeria, personal de aseo entre otros. La otra llave es de
uso exclusivo del operario encargado de los residuos peligrosos, el cual permite el
ingreso al recinto de almacenamiento de 8 a.m. a 6 p.m. en donde después de
esta ultima hora se cierra hasta la jornada del siguiente dia. Este proceso se

acompafia de programa de informacion y educacion ya expuestos.

El cuarto de almacenamiento intermedio cuenta con las siguientes

caracteristicas:?!

= Area de acceso restringido para personas que no laboran en el edificio.

» Sefalizacién que indica el uso del area y el riesgo que representa.

= No permite el ingreso de aguas lluvias y de escorrentia.

» Paredes y pisos lisos y duros de facil limpieza

» Piso con pendiente hacia el ducto de alcantarillado.

» Buena iluminacion y ventilacion.

» Estante en zona inferior para almacenar farmacos residuales.

»= Dotado con equipo de extincién de incendios.

= Suministro permanente de agua potable y drenaje para lavado de
implementos.

= Areas independientes y clasificadas para evitar el contacto entre los
diferentes tipos de residuos.

= Cuenta con recipientes de tapa hermética, acordes con el simbolo y codigo
de colores de los residuos que almacena.

= Dotado de implementos que impiden el acceso de roedores, insectos, etc.

2L MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE Y SALUD. 2002. Manual de procedimientos. Gestién Integral de
Residuos Hospitalarios y Similares en Colombia. P4g.: 55-56
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» Permanece en perfectas condiciones sanitarias, realizando desinfeccion

con la misma frecuencia de la recoleccién externa.

Es necesario que el cuarto de almacenamiento intermedio sea modificado
teniendo en cuenta las caracteristicas anteriormente mencionadas, ya que el
cuarto actualmente no cuenta con equipo de extincion de incendios, buena
ventilacion, sefalizacion indicando el uso del area y el riesgo que representa y
falta de recipientes de tapa hermética, acordes con el simbolo y cédigo de colores.
(Ver Ficha de Manejo N° 8)

4.2.5.2 Almacenamiento Central. 22 En este recinto se disponen los residuos
hospitalarios y similares para su posterior recoleccién por parte de la empresa
prestadora del servicio especial de aseo para su tratamiento y disposicion final.
Cuenta con las mismas caracteristicas de los cuartos de almacenamiento

intermedio incluyendo las siguientes:

e El tamafio de la unidad técnica de almacenamiento central debe obedecer al
diagnostico de las cantidades generadas en el Edificio Horizonte Health
Resources. Sera disefiado para almacenar el equivalente a la produccion de
cinco dias para articularlo con el plan de contingencia dado el evento que se
presente interrupcion en la recoleccion por parte de la empresa prestadora del
servicio especial de aseo. Cabe mencionar que actualmente el almacenamiento
central cumple la capacidad de almacenamiento para las cantidades generadas
al interior del Edificio.

e Localizado al interior del Edificio Horizonte Health Resources aislado del area
de servicios asistenciales y preferiblemente sin acceso directo al exterior.

¢ Disponer de espacios por clase de residuo, de acuerdo a su clasificacion

e Permitir el acceso de los vehiculos recolectores

22 MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE Y SALUD. 2002. Manual de procedimientos. Gestion Integral de
Residuos Hospitalarios y Similares en Colombia. P4g.: 56-57
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Disponer de una bascula y llevar un registro para el control de la generaciéon de
residuos que pongan en riesgo la integridad de las bolsas.

Debe ser exclusivo para almacenar residuos hospitalarios y similares y debe
estar debidamente sefializado.

Los residuos peligrosos y similares seran colocados en canastillas o recipientes
rigidos, impermeables, los cuales seran suministrados por la empresa del
servicio publico especial de aseo.

Se debe llevar un control microbiolégico periddico en estos lugares (paredes,
aire e implementos utilizados en el manejo de los residuos), con el fin de
evaluar los procedimientos de desinfeccion y adoptar las medidas sanitarias a
que haya lugar.

Los residuos hospitalarios infecciosos (anatomopatologicos) deben
almacenarse en ambientes con una temperatura no mayor de 4°C, nunca a la

intemperie.

Asi mismo este sitio de almacenamiento donde son depositados los residuos para

ser entregados a la empresa de recoleccion debe contemplar a su vez otras

caracteristicas:

Independiente y aislado del area hospitalaria.

El lugar debe estar identificado con el fotograma de desechos biomédicos
infecciosos.

Debe estar reservado a este uso.

Ubicarse en un lugar fresco con iluminacion y ventilacion naturales adecuadas.
Capacidad suficiente para los residuos hospitalarios, mas imprevistos.

Para garantizar su organizacion, limpieza y seguridad debe estar enmallado
para limitar el acceso de personas y evitar la entrada de animales al lugar de
basuras.

Sefializacion de prevencion e identificacion: Solo personal autorizado e
indicado para casos de emergencia.

Ubicacion en lugar de facil acceso y evacuacion.

Pisos duros y lavables, con dotacion de agua y sistema de drenaje.
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e Paredes y cielorrasos de materiales incombustibles, impermeables y de facil
limpieza.

e Aseo, limpieza, desinfeccion y fumigacion periodica y extraordinaria cuando la
situacion lo requiera.

e Equipos de prevencion y extincion de incendios.

e Facil acceso a los carros recolectores y que obstaculicen el transito.

Es necesario ubicar un refrigerador en el almacenamiento central, con capacidad
de almacenamiento mayor o igual a 0.5 m3 para depositar temporalmente los
residuos anatomopatolégicos, para luego ser entregados a la empresa prestadora

del servicio de aseo.

Actualmente el almacenamiento central cumple con las especificaciones
mencionadas anteriormente, pero es de tener en cuenta que para permitir el
acceso del carro recolector es necesario cambiar el sitio de almacenamiento
central hacia la parte superior de los parqueaderos del Edificio Horizonte Health
Resources, evitando que la persona encargada en la recoleccion se dirija hasta el
segundo soétano en donde el transporte hasta el vehiculo recolector pueda

ocasionar algun accidente de trabajo.

En el uso cotidiano del almacenamiento central no se presenta deficiencia en la
segregacion de los residuos que den origen a encontrar objetos corto punzantes
en la bolsas, al igual que no se presentan fluidos en recipientes tanto desechables
como reutilizables, no existen rupturas y fisuras en recipientes y todas las bolsas

estan debidamente selladas con doble nudo. (Ver Ficha de Manejo N° 9)

4.2.6 MANEJO DE EFLUENTES.

Los residuos liquidos provenientes de los generadores de desechos hospitalarios
y similares llegan a cuatro cajas de inspeccién ubicadas al exterior de la
edificacidon, dos de ellas son para los consultorios y demas areas, una para la

unidad de dialisis y otra para el laboratorio de Colsanitas por donde pasan los
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fluidos contaminados, que tienen principalmente gran cantidad de materia
organica y sustancias quimicas.

Se tiene que estos residuos liquidos poseen alta peligrosidad por el contenido de
microorganismos patdgenos, materia organica y sustancias de interés sanitario,

luego esto influye altamente la calidad del efluente generado en el edificio.

El Edificio Horizonte Health Resources generador de residuos hospitalarios debe
tener el permiso de vertimientos industriales expedido por el DAMA, para cumplir
con los estdndares ambientales de vertimientos segun lo dispuesto en el Decreto
1594 de 1984 o las normas que lo sustituyan. (Ver Anexo N° 10).

El propésito de cumplir con estos estandares es reducir la concentracion de la
carga contaminante del efluente, de tal manera que no excedan los parametros
establecidos por la normatividad vigente.

Lo anterior es posible en cuanto a la implementacién de tecnologias limpias.

El consumo de agua es un aspecto muy importante en el Edificio Horizonte Health
Resources puesto que dicho recurso es utilizado en la mayoria de las actividades
gue se desarrollan en los servicios. Es importante identificar las fuentes donde el
consumo es mayor y asi establecer la medida mas efectiva para su reduccion.

Para establecer que tan intensa es la actividad del edificio con el medio ambiente
se recomienda realizar un estudio de vertimientos en tres caja de inspeccion
(didlisis, Colsanitas y demas especialidades) que permita ser consecuente con la
propésito ambiental al mismo tiempo que sirve para la obtencion de los permisos

gue otorga la autoridad ambiental. (Ver Ficha de Manejo N° 10)

4.3 PROGRAMA DE BIOSEGURIDAD?

Contiene medidas de higiene y seguridad para la prevencién de riesgos que

atenten contra la integridad personal del operario que manipula los residuos.

23 MINISTERIO DE SALUD. 1997. Conductas bésicas en Bioseguridad. Manejo Integral. Protocolo Bésico
para el equipo de salud. Pag. 11
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El edificio Horizonte Health Resources tiene un cuarto a disposicion de la persona

encargada de los residuos hospitalarios el cual se encuentra en Optimas

condiciones de ambiente de trabajo y aseo en donde se observan las siguientes

caracteristicas:

Paredes, suelo y techo impermeables, de materiales no combustibles y de
facil limpieza.

Guarda ropa.

Estanteria para ubicar el EPP.

Cuenta con excelente iluminacién permitiendo ver todos los puntos del
cuarto.

Tiene condiciones de ventilacion adecuadas.

Dispone de elementos para primeros auxilios.

El grupo administrativo de gestion ambiental dota al personal encargado del

manejo interno de los residuos peligrosos de la indumentaria necesaria para

minimizar el riesgo de posible infeccidon con agentes patdgenos principalmente:

Virus de inmunodeficiencia humana VIH.
Virus de hepatitis B.
Virus de hepatitis C.

Durante la actividad de recoleccion, transporte y almacenamiento de desechos al

interior del edificio generador.

El equipo de proteccién personal EPP cuenta de:

Gorro: controla la retencién en el cabello y posterior dispersion de
microorganismos que flotan en el aire (estafilococos, corinebacterias).
Monogamas: previene la exposicion de los ojos a la posibilidad de
salpicaduras de liquidos potencialmente infecciosos como sangre, orina y
aerosoles.

Tapabocas: previene la exposicion de las membranas mucosas, boca y

nariz a la posibilidad de salpicaduras de liquidos potencialmente
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infecciosos como sangre, orina y aerosoles.( Tiene una capa repelente de
fluidos y de material con alta eficiencia de filtracion; en caso de cumplir las
especificaciones se usa tapaboca de tela doble).

» Delantal: largo e impermeable para minimizar el riesgo de infeccién por
exposicion a liquidaos de precaucion universal.

» Guantes: de carnaza para minimizar el riesgo de contraer una enfermedad
infectocontagiosa como consecuencia de la presencia de un accidente d
trabajo con residuos cortopunzantes mal segregados.

» Botas de caucho: controlan factores de riesgo de contagios infecciosos.

= OQOverol: aumenta las barreras para prevenir el contacto de la piel con

sustancias y elementos potencialmente contagiosos.

El uniforme adecuado se presenta a continuacion:

Lo
f}?r-::; —‘*
= \_‘__-_/:,
Guantes de Carnaza Proteccién Visual

Botas Adecuados ‘J Mascarilla

Delantal Impermeable

El personal encargado de los residuos peligrosos al interior del

generador cumple con los siguientes parametros:2*

24 MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE Y SALUD. 2002. Manual de procedimientos. Gestion Integral de
Residuos Hospitalarios y Similares en Colombia. P4g.: 61-62

MINISTERIO DE SALUD. 1997. Conductas basicas en Bioseguridad. Manejo Integral. Protocolo Basico
para el equipo de salud. Pag. 13-14
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e Las medidas de higiene y seguridad permitiran proteger la salud del trabajador
y prevenir riesgos que atenten contra su integridad, contemplando aspectos de
capacitacion en procedimientos de bioseguridad y el trabajo, higiene personal y
proteccion personal, entre otras y son complementarias a las condiciones del
ambiente de trabajo, tales como iluminacion, ventilacion, ergonomia, etc.

e Conocer sus funciones especificas, la naturaleza y responsabilidades de su
trabajo y el riesgo al que esta expuesta.

e Someterse a un chequeo medico general y aplicarse el esquema completo de
vacunacion.

e Encontrarse en perfecto estado de salud, no presentar heridas.

e Desarrollar su trabajo con el equipo de proteccion personal.

e Utilizar el equipo de proteccion adecuado de conformidad con los lineamientos
del presente manual y los que determine el Grupo Administrativo para prevenir
todo riesgo.

e Abstenerse de ingerir alimentos o fumar mientras desarrolla sus laborales.

e Disponer de los elementos de primeros auxilios.

e Mantener en completo estado de asepsia el equipo de proteccion personal.

e EI Edificio Horizonte Health Resources debe suministrar guarda ropas, unidad
sanitaria, sitios y estanterias exclusivas para el almacenamiento de los
elementos de proteccioén personal, los cuales deben mantenerse en optimas
condiciones de aseo.

e Las personas que manipulen los residuos hospitalarios y similares deben
cambiar diariamente su ropa de trabajo y ducharse utilizando jabones
desinfectantes.

(Ver Ficha de Manejo N° 11)

4.3.1 Accidentes de Trabajo. Las medidas de bioseguridad no evitan que se
presenten accidentes ocupacionales del personal encargado de los residuos
peligrosos, razén por la cual se estipulan planes de accion para ejecutar en el

momento que se ve comprometida la salud de los operarios.
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4.3.1.1 Plan de Accion para Accidentes de Trabajo.

CLASIFICACION DE LA EXPOSICION. 25

Exposicién Clase I

Exposicion de membranas mucosas, piel no intacta o lesiones percutaneas a
sangre o liquidos corporales potencialmente contaminados, a los cuales se les
aplica precauciones universales. El riesgo de infectarse con VIH o VHB después
de una exposicion clase |, estd bien definido, por lo cual se debe proporcionar

seguimiento médico estricto, medidas necesarias y evaluaciones seroldgicas.

Exposicidn Clase Il
Exposicion de membranas mucosas y piel no intacta a liquidos los cuales no se
les aplica precauciones universales o NO estan visiblemente contaminados con

sangre.

Exposicién Clase Il

Exposicion de piel intacta a sangre o liquidos corporales a los cuales se les aplica
precauciones universales. El riesgo de adquirir infeccién por VIH Y VHB, después
de una exposicion clase Il - [l es menos probable, por lo cual el manejo no justifica
el procedimiento descrito en la exposicion clase |, a menos que el Comité de

bioseguridad asi lo considere.

25 MINISTERIO DE SALUD. 1997. Conductas bésicas en Bioseguridad. Manejo Integral. Protocolo Bésico
para el equipo de salud. Pag. 29
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4.3.1.2 Pasos a seguir Después del Accidente.?®

Lavado del Area Expuesta:?’

a. Exposicion Percutanea:

Lave inmediatamente el 4rea expuesta con agua y jabdn germicida; si la herida
esta sangrando, apriétela o estimule el sangrado, siempre que el area corporal lo
tolere. Posteriormente, aplique solucion desinfectante después de concluido el

lavado.

b. Exposicién en Mucosas:

Lave profusamente el area con agua o solucion salina.

C. Exposicion en Piel No Intacta:

Lave el area profusamente con solucion salina y aplique solucion antiséptica.

d. Exposicion en Piel Intacta:

Lave simplemente el &rea con agua y jabon profusamente.

4.Evaluacién de Accidente. Al presentarse un accidente de trabajo se reporta
inmediatamente ( entre 24 a 72 horas) al grupo de gestién ambiental el cual trata
el tema con respeto y confidencialidad que el caso merece y proceder a las
pruebas serolégicas y determinar si existio infeccidon y si este se dio por accidente
de trabajo o previa a el. Una ves presentadas la emergencia se diligencia el
formato de documentacion titulado evaluacion del accidente en donde se lleva
un registro de los incidentes. (Ver Cuadro No. 6).

%6 MINISTERIO DE SALUD. 1997. Conductas bésicas en Bioseguridad. Manejo Integral. Protocolo Bésico
para el equipo de salud. Pag. 29
2 MINISTERIO DE SALUD. 1997. Conductas bésicas en Bioseguridad. Manejo Integral. Protocolo Bésico
para el equipo de salud. Pag. 30



107

4.3.2.1 Seguimiento del accidente. Se evalGa el accidente con el objeto de
determinar la necesidad del seguimiento y proveniencia para identificar la
positividad del paciente como portador de virus de VIH, VHB y VHC
principalmente. Se llevara registro en el formato titulado seguimiento del
accidente (Ver Cuadro N° 7) previamente realizado el requerimiento en el

formulario de evaluaciéon del accidente.

MANEJO DE LA EXPOSICION CLASE I
Una vez clasificada la exposicion en Clase |, se realiza el siguiente manejo de

acuerdo a los resultados:

VIRUS DE INMUNODEFICIENCIA HUMANA (VIH). 28

a. FUENTE DE EXPOSICION: VIH Positivo.
TRABAJADOR EXPUESTO: VIH Negativo.

Se debe brindar al trabajador expuesto:

e Consejeria.

e Controles serolégicos y médicos (6, 12 semanas, 6 meses y 1 afio).

e Incrementar precauciones de bioseguridad en sus labores diarias.

¢ No donar sangre, ni tejidos u 6rganos.

e No compartir articulos personales potencialmente contaminantes(rasuradoras,

cepillos de dientes y otros).

No compartir agujas.

Sexo seguro (uso del condoén, no sexo oral, anal, no contacto con fluidos

corporales).

Evitar embarazos.

Reforzar conductas de bioseguridad en su labor diaria.

2 MINISTERIO DE SALUD. 1997. Conductas bésicas en Bioseguridad. Manejo Integral. Protocolo Bésico
para el equipo de salud. Pag. 31
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e Terapia antirretroviral: AZT 200 mg v.o c/4 horas x 72 horas y luego 100 mg c/4
horas x 25 dias.

e Asesoria a pareja.

b. FUENTE DE EXPOSICION: VIH Negativo.
TRABAJADOR EXPUESTO: VIH Negativo.

Se debe brindar al trabajador expuesto.

e Consejeria.

e Control Serolégico 6, 12 semanas y 6 meses post-exposicion.

VIRUS DE LA HEPATITIS B. (VHB)?®

a. FUENTE DE EXPOSICION: VHB Positivo Ags (+)
TRABAJADOR EXPUESTO: VHB Negativo Acs (-)

Se debe brindar al trabajador expuesto.

e Aplicar Gamaglobulina Hiperinmune (24-48 horas post-exposicién)

e Aplicar primera dosis de la vacuna contra hepatitis B y la segunda y tercera
dosis alos 30y 90 dias de la primera dosis.

b. FUENTE DE EXPOSICION: VHB Negativo
TRABAJADOR EXPUESTO: No esta vacunado.

e Administrar esquema completo de vacunacién contra hepatitis.

2 MINISTERIO DE SALUD. 1997. Conductas bésicas en Bioseguridad. Manejo Integral. Protocolo Bésico
para el equipo de salud. Pag. 31-32
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FUENTE DE EXPOSICION: Se rehlUsa a tomar las pruebas o no se logra

Identificar la fuente.

TRABAJADOR EXPUESTO: Antecedentes de Hepatitis o antecedentes

de vacunacién. Acs (-) o menores de 10 U.I.

Aplicar serie completa de vacunas.

No necesita inmunoglobulina.

TRABAJADOR EXPUESTO: Acs anti core contra la hepatitis B (+)

No aplicar vacunacion, ni aplicar inmunoglobulina.

TRABAJADOR EXPUESTO: Ags de superficie (+)
No aplicar vacuna.
Evaluar antigeno E

Aconsejar normas de bioproteccion.

MANEJO DE LA EXPOSICION CLASE Il Y IlI: 30

El riesgo de adquirir infeccién por VIH - VHB, después de una exposicion clase Il -

[l es menos probable, por lo cual el manejo no justifica el procedimiento descrito

en las exposiciones Clase |, a menos que el Comité de Bioseguridad asi lo

considere:

Lavado exhaustivo del area expuesta (Solucidbn Yodada, Clorhexidina o
Peréxido de Oxigeno).

Reforzar normas de bioseguridad.

Inmunoprevencion. El personal de salud en general debe tener el siguiente

grupo de inmunizaciones: Hepatitis B, Meningococo B y C, Triple Viral, Difteria.

30 MINISTERIO DE SALUD. 1997. Conductas basicas en Bioseguridad. Manejo Integral. Protocolo Basico
para el equipo de salud. Pag. 32
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e La inmunoprevencion se debe dar en todos las personas que se vinculen al
medio de trabajadores de la salud, especialmente aquellos que laboran en
areas de alto y mediano riesgo.

e Concientizacion: después de ocurrido el suceso de posible desarrollo de una
enfermedad infectocontagiosa a razén del accidente de trabajo se brinda
informacion a la persona afectada sobre el proceso a seguir segun este plan de
accion y el riesgo de adquirir la enfermedad. Paralelamente se le brinda apoyo
emocional constante y se recomienda lo siguiente:

1. comunicar si presenta enfermedad febril aguda con infadenopatias doce
(12) semanas después del incidente.

2. Educacion y Accesoria: El profesional de la oficina de salud ocupacional
debe instruir al trabajador expuesto sobre el riesgo que tiene de adquirir la
infeccion de acuerdo a los estudios realizados. Igualmente, se debe
aconsejar para que consulte si presenta alguna enfermedad febril aguda
con linfadenopatias en las 12 semanas después del accidente.

Se debe continuar brindando soporte emocional constante, por el temor que surge

ante la incertidumbre de padecer o no la enfermedad.

Para prevenir posibles transmisiones del trabajador expuesto a otras personas,

mientras se confirma su estado negativo, se les recomienda:

¢ No donar sangre, ni hemoderivados, ni tejidos u érganos.

e No compartir articulos personales (rasuradoras, cepillos de dientes y otros).

e No compartir agujas si estéa recibiendo algin medicamento que requiera aguja
hipodérmica para su administracion.

e Sexo seguro (uso del condodn, no sexo oral y anal, no contacto con fluidos
corporales).

e Evitar embarazos.

e Reforzar conductas de bioseguridad en su labor diaria.
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4.3.3 Lavado de Manos. Se realiza como medida de prevencion para el contagio

de las

infecciones ocupacionales del personal encargado del manejo de los

residuos peligrosos debido a que los guantes no sustituyen el lavado de manos.

Tiene como objetivo reducir la proliferacion de microorganismos patdgenos en el

entorno laboral permitiendo desarrollar actividades de manera practica y segura.

Para el personal encargado de los residuos se realiza en los siguientes casos:

Antes de medirse el EPP
Después de realizar rutas internas
Antes de realizar alguna labor que no requiera de los guantes del EPP

Al finalizar labores

El lavado de manos se realiza de la siguiente manera:

Quitar objetos de las manos (reloj, anillos etc)

Adoptar posicién comoda

Humedecer las manos

Untar jabon antibacterial

Envolver y frotar cada dedo y los espacios interdigitales

Frotar en circulos las palmas y dorso de las mismas, cinco (5) cm por
encima de la mufieca

Enjuagar las manos a chorro de agua sin salpicar, para incitar el
arrastre de microorganismos

Secado con toalla desechable

Se enjuaga la barra de jabén después de cada uso y se emplea una jabonera que

permite drenar el exceso de agua para reducir la humedad y diseminacion de

microorganismos.
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4.3.4 Cuarto de Bafo. Estos espacios se disponen para ser del uso de visitantes
los cuales tiene acceso libre, previa solicitud de la llave de ingreso en la recepcion
de cada piso. Se cuenta con ocho (8) bafios distribuidos en areas interpisos de
manera que garantiza la cobertura de saneamiento para todo el edificio. Aparte se
dispone de un cuarto de bafio para el personal interno encargado de los residuos,
el cual cuneta con las siguientes caracteristicas:

» Unidad de lavado de manos

» Unidad sanitaria

= Servicio permanente de agua potable

= Extractor de olores

» Jluminacion que no permite zonas de penumbra

» Dispensador de jabon liquido y su contenido

» Dispensador de papel sanitario y su contenido

Permanece en condiciones optimas de limpieza

4.4  INDICADORES DE GESTION INTERNAS3!

Con el fin establecer los resultados obtenidos en la gestion interna de Residuos
Solidos Hospitalarios y Similares realizada en el Edificio Horizonte Health
Resources, se lleva un registro mensual de los indicadores y asi mismo dejarlos a

disposicion de la autoridad ambiental y sanitaria cuando lo requieran.

31 MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE Y SALUD. 2002. Manual de procedimientos. Gestién Integral de
Residuos Hospitalarios y Similares en Colombia. P4g.: 63-66
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PRODUCCION DE PRODUCCION PRODUCCION PROMEDIO

RESIDUOS Kg/mes MAXIMA MINIMA
RESIDUOS 1400 320 860
BIOSANITARIOS DE
MEDICINA RENAL

RESIDUOS 790 100 445
BIOSANITARIOS DE
ESPECIALIDADES

RESIDUOS 420 60 240
ANATOMOPATOLOGICOS

RESIDUOS NO 1166 120 643
RECICLABLES

RESIDUOS 1080 110 595

RECICLABLES

Datos de Produccién méaxima

e Produccibn maxima de residuos biosanitarios de la unidad renal
1400Kg/mes (Rd)

e Produccion maxima de residuos biosanitarios de las deferentes
especialidades 790Kg/mes (ROS)

e Produccion maxima de residuos anatomopatologicos del laboratorio
Colsanitas 420Kg/mes (RI)

e Produccion maxima de residuos NO reciclables 1166Kg/mes (RRS)

e Producciéon maxima de residuos reciclables 1080Kg/mes (RR)

e Produccion maxima total de residuos 4856Kg/mes (RT)

Indicador de destinacion para desactivacion de alta eficiencia: IDD
IDD = (Rd/RT) * 100 donde Rd = 1400Kg/mes y RT = 4856Kg/mes
IDD = 28.83%

Indicador de destinacion para reciclaje: IDR
IDR =(RR/RT)*100 donde RR =1080Kg/mesy RT =4856Kg/mes
IDR =22.24%
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Indicador de destinacion para incineracion: IDI
IDI = (RI/RT) * 100 donde RI =420Kg/mes y RT = 4856Kg/mes
IDI = 8.64%

Indicador de destinacion para relleno sanitario: IDRS
IDRS = (RRS/RT) *100 donde RRS =1166Kg/mesy RT = 4856Kg/mes
IDRS =24.01%

Indicador de destinacion para otro sistema (CELDA DE SEGURIDAD): IDOS
IDOS = (ROS /RT) * 100 donde ROS = 790Kg/mes y RT = 4856Kg/mes
IDOS = 16.26%

El grupo administrativo de gestion ambiental se encarga de calcular, una vez
puesto en marcha el plan de gestion, los indicadores de capacitacion, de

frecuencia y de gravedad que se exponen a continuacion:

Indicador de capacitacion: IC
IC = (N° de asistentes / N° de invitados) * 100

Indicador de frecuencia: IF
IF = (accidentes por mes * 2400) donde 2400 corresponde a 50 semanas por 8

horas por 6 dias a la semana.

Indicador de gravedad: IG
IG = (dias de incapacidad * 2400) donde 2400 corresponde a 50 semanas por 8

horas por 6 dias a la semana.

Indicador de beneficio: IB
Para el célculo de este indicador se realiza un promedio entre la produccion
maxima y la produccion minima de residuos, debido a que no se puede trabajar

con el dato mayor por que el resultado seria igualmente maximo.
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IB = (RA/RP) * 100

RA =485 $/Kg * (860+445+643) Kg/mes + ($1529 /kg* 240Kg/mes);

Donde RA es el valor en pesos de la recoleccién actual, $485/kg es el valor en
pesos del cobro por recoleccion y transporte de residuos, (860+445+643)Kg/mes
es igual a 1948Kg/mes, siendo la cantidad de residuos que se recolectan y
transportan hacia el relleno sanitario, $15297kg es el valor de cobro en pesos de
la incineracién de residuos anatomopatolégicos y 240Kg/mes es el promedio de

produccion de residuos anatomopatolégicos.

RA = $944780 + $366960 = $1311740 pesos en el mes

RP = 485 $/Kg * (860+445+643+595)Kg/mes + ($1529 * 240Kg/mes) donde RP
es el valor en pesos de la recoleccién pasada o anterior donde no se realizaba
segregacion para la reutilizacion de residuos reciclables,485 es el valor en pesos
del cobro por recoleccién y transporte de residuos, (860+445+643+595)Kg/mes es
igual a 2543 Kg/mes, siendo la cantidad de residuos que se recolectaban y
transportaban hacia el relleno sanitario, $1529 es el valor de cobro en pesos de la
incineracion de residuos anatomopatolégicos y 240Kg/mes es el promedio de

produccion de residuos anatomopatolégicos.

RP = $1233355 + $366960 = $1600315

IB = ($1311740 / $1600315) * 100 = 81.96%
Ahorro = 100% - 81.96% = 18.04%
Lo que significa que se esta realizando un ahorro en cada factura de cobro por

recoleccion y transporte de residuos de 18.04%.
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4.5 GESTION EXTERNA32

4.5.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL AMBIENTAL Y SANITARIO. Debido a la
responsabilidad que requiere el manejo de los Residuos Hospitalarios y Similares
la nueva empresa prestadora del servicio especial de aseo ECOCAPITAL es la
encargada de realizar todas y cada una las actividades que se deben realizar para

la gestion Externa.

Esta nueva empresa esta a cargo de la recoleccién, transporte, tratamiento y/o
disposicion final de los residuos generados al interior del Edificio Horizonte Health
Resources a partir del primero de Mayo del 2004, anteriormente la encargada de
esta funcién era la empresa Ciudad Limpia S.A. pero esta no se encargaba de la
totalidad de las actividades, puesto que los residuos que necesitan incineracion
eran tratados por una empresa encargada para esta actividad, como lo era
Ambiente Limpio S.A. aunque cabe mencionar que actualmente lo siguen
haciendo pero solo hasta que la nueva empresa logre satisfacer todas las
necesidades de tratamiento de los residuos que se generan en el Edificio
Horizonte Health Resources.

ECOCAPITAL, ha suministrado a el Edificio Horizonte Health Resources los
recipientes reutilizables (caneca) para depositar los residuos de riesgo biolégico, y
muy seguidamente estaran suministrando para depositar los residuos que van

hacer incinerados.

La empresa al realizar la recoleccion registran los siguientes datos: Tipo de
residuos, fecha, hora, numero de recipientes (bolsa o caneca), peso total, entre

otros.

32 MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE Y SALUD. 2002. Manual de procedimientos. Gestion Integral de
Residuos Hospitalarios y Similares en Colombia. P4g.: 67-74
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Es asi como la ruta sanitaria del Edificio Horizonte Health Resources esta a cargo
de ECOCAPITAL, con una frecuencia de recoleccion para los Residuos Peligrosos
de Martes, Jueves y Sabado en Horario de 5:30 — 7:00 a.m. Esta frecuencia se
hace ya que el Edificio Horizonte Health Resources se encuentra en una categoria

mediana de produccion.

Cuando llega el camion llega este es parqueado en la parte exterior del Edificio
Horizonte Health Resources y un operario de la empresa prestadora del servicio
especial de aseo es el encargado de bajar hasta el segundo s6tano para recoger
los residuos y llevarlos hasta el camion.

La recoleccion de los residuos convencionales esta a cargo de la misma empresa
ECOCAPITAL, con una frecuencia de recoleccion de lunes, miércoles y viernes en
Horario de 6:00 — 9:00 p.m

Actualmente los vehiculos transportadores de Residuos Hospitalarios y Similares
no cumplen con ciertas caracteristicas como la identificacion adecuada y
sefalizacion visible del tipo de residuos y el nombre de la empresa prestadora del
servicio, esto se presenta ya que es una empresa que apenas empezo a circular a
partir del primero de mayo de 2004 y todavia no cuenta con algunas
especificaciones descritas en el manual de procedimientos para la gestién de

Residuos Hospitalarios y Similares expedido por el Ministerio del Medio Ambiente.

La empresa encargada de la incineracion de los residuos peligrosos es Ambiente
Limpio S.A., la cual inicio la gestién a partir de Noviembre de 2003, por el ingreso
al Edificio Horizonte Health Resources del Laboratorio de Colsanitas, el cual tiene
directamente contrato con esta empresa. La frecuencia de recoleccion es

Gnicamente el dia miércoles en Horario de 10:00 a.m. a 3:00 p.m.
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45.2 Programa de Formacion y Educaciéon. Como parte esencial del
componente externo del Plan de Gestion de Residuos Soélidos Hospitalarios y
Similares, es necesario contemplar la formulacion de capacitaciones a todo el
personal involucrado en la Gestion Externa de los Residuos Hospitalarios,
teniendo en cuenta todas las actividades operacionales como recoleccion,
transporte, tratamiento y/o disposicion final de estos residuos.

Es asi como dentro de estos programas que sirven para la orientacion del
personal involucrado se deben contemplar las técnicas y procedimientos
adecuados para la ejecucion de las diferentes actividades pertinentes para la
Gestidn Externa, desarrollando metodologias que contemple segun el Manual

emitido por el Ministerio del Medio Ambiente.

Dentro de esta capacitacion se deberan tratar temas que sirvan como base para el
mejoramiento del Manejo de Residuos Sodlidos Hospitalarios y Similares,
contemplando a su vez todas las actividades que se presentan en la parte externa.
Algunos temas a tratar:

» La legislacion ambiental y sanitaria vigente,

» Los riesgos ambientales y sanitarios provocados por el manejo inadecuado de
residuos hospitalarios y similares: generalidades sobre microorganismos
patégenos, informacién sobre infecciones, forma de transmision de
enfermedades, vias de acceso de microorganismos, primeros auxilios.

» Riesgos de operacién: medidas generales de higiene, seguridad industrial y
salud ocupacional,

= Conocimiento del area y responsabilidad asignadas

Este tipo de charlas deben realizarse peribdicamente, para asi lograr
modificaciones o0 actualizaciones a todo el personal encargado en recibir esta

clase de capacitaciones.
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Asi mismo deberan realizar charlas informativas al personal involucrado en las
actividades internas, con el fin de lograr una unificacion de mejoramiento continuo

por parte de la Gestion Interna y la Gestion Externa.

Para la realizacion de estas capacitaciones, y el control de las mismas es
necesario contar con un gestor para la ejecucion de todas las charlas, haciendo
énfasis al origen de los residuos, las sustancias contenidas y caracteristicas de
peligrosidad, con el fin de conocer las conocimientos actuales y a su vez generar
soluciones y alternativas de manejo de los Residuos que se generan al interior del

Edificio Horizonte Health Resources.

Es importante que se de a conocer por medio de estas conferencias los riegos que
se pueden representar en le manejo de residuos contaminados, las implicaciones
sanitarias, acciones de manejo, bioseguridad, recoleccién, desactivacion,

almacenamiento, tratamiento y/o disposicion final.

4.5.3 Recoleccion. La recoleccion externa realizada por parte de ECOCAPITAL,
la cual esta dotada de personal capacitado en el manejo adecuado de los
Residuos Hospitalarios y Similares, asi mismo cuenta con los elementos y
dotacién de proteccion personal adecuados para las actividades que realizan cada

uno de los operarios encargados en la recoleccién externa.

Los Residuos Peligrosos Infecciosos son recogidos con las bolsas adecuadas
para esta clase de residuo, dispuestas en canastillas retornables, suministradas

por el prestador del servicio de aseo.

La frecuencia de recoleccion para los Residuos Peligrosos de martes, jueves y
sabado en Horario de 5:30 — 7:00 a.m. Esta frecuencia se hace ya que el Edificio
Horizonte Health Resources se encuentra en una categoria mediana de

produccion.
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La recoleccion de los residuos convencionales est4 a cargo de la misma empresa
ECOCAPITAL, con una frecuencia de recoleccién de lunes, miércoles, viernes en
Horario de 6:00 — 9:00 p.m.

La empresa encargada en la incineracion de los residuos peligrosos Ambiente
Limpio S.A., tiene una frecuencia de recoleccién Unicamente el dia miércoles en

Horario de 10:00 a.m. a 3:00 p.m.

Asi mismo los Residuos Peligrosos son controlados, ya que en el momento de
recoleccion son llenadas unas planillas en donde se lleva el registro de pesaje, la
fecha, hora y demas datos, con el fin de llevar vigilados y en orden todos los datos

obtenidos por parte de la recoleccién externa.

4.5.4 Transporte. 33 Para el transporte de Residuos Hospitalarios y Similares
los vehiculos que recolecten esta clase de residuos deben contar como minimo las
siguientes caracteristicas:

¢ Identificacion del Vehiculo: En los vehiculos se utiliza sefializacion visible,
indicando el tipo de residuos que transportan, especificando el nombre del
municipio, el nombre de la empresa con direccién y teléfono.

e Acondicionamiento del Vehiculo: El transporte se realiza en vehiculos
cerrados, con adecuaciones necesarias para el evitar el derrame o
esparcimiento de residuos en vias y estacionamientos. En caso que se
presente este evento se da aviso a la autoridad ambiental competente y a
las demas instituciones de las cuales se requiere su presencia (Policia
Nacional, Defensa Civil, Cruz Roja entre otros).

e El vehiculo recolector de residuos debe tener superficies lisas de bordes
redondeados de forma que se facilite el aseo y estar provisto de ventilacién

adecuada.

33 MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE Y SALUD. 2002. Manual de procedimientos. Gestién Integral de
Residuos Hospitalarios y Similares en Colombia. P4g.: 69-71
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e El vehiculo debe estar dotado de un sistema de carga y descarga que no
permita que se rompan los recipientes.

e El vehiculo debe estar dotado de canastillas retornables donde se
depositan las bolsas con residuos, estos recipientes seran de material
rigido e impermeable, evitando la compresion de los residuos al sobreponer
bolsas.

e Los vehiculos dispondran de sistemas de comunicaciéon a fin de informar
accidentes, dafos en el vehiculo que impidan su marcha y sea posible su

desvare inmediatamente.

Los horarios y frecuencias de recoleccion se establece por su capacidad de
produccion en el caso del Edificio Horizonte Health Resources es de categoria
mediana, por lo cual es necesario recoger 3 veces por semana como actualmente
se esta realizando.

El manifiesto de transporte de Residuos Peligrosos es un documento donde se
relacionan: clase y cantidad de residuos transportados, nombre del generador,
destino, fecha del transporte, firma de quien entrega, nombre del conductor, placa
del vehiculo, etc. Una copia del documento queda en poder del generador y el
original en poder del prestador del servicio, las cuales son las que deben

diligenciarlo. Para mas detalle de este registro ver Anexo No. 12.

4.5.5 Almacenamiento.®* La planta del prestador del servicio publico especial de
aseo debe poseer un lugar para el almacenamiento de Residuos Hospitalarios y
Similares con las condiciones establecidas para el sistema centralizado de

almacenamiento de los generadores.

45.6 Tratamiento de Residuos. ECOCAPITAL, actualmente realiza el
tratamiento de residuos infecciosos por incineracion; Este es un proceso de

oxidacion térmica que convierte la fraccion combustible de los residuos en gases y

3 MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE Y SALUD. 2002. Manual de procedimientos. Gestién Integral de
Residuos Hospitalarios y Similares en Colombia. Pag.: 72
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un residuo inerte que debe ser dispuesto de manera adecuada. Una correcta
incineracion conjuga tres variables importantes como son la temperatura, tiempo y
turbulencia, y asi mismo esta empresa debe cumplir con las normas ambientales

vigentes.

Todos los incineradores deben contar con las siguientes medidas segun el decreto
2676 de 2000:

e Deben contar con los permisos o licencias establecidas en la legislacion
ambiental en materia de transporte, almacenamiento, emisiones
atmosféricas, vertimientos liquidos, tratamiento y disposicion de residuos.

e Para la ubicacion de una planta incineradora se tendr4 en cuenta lo
dispuesto en los Planes Territoriales o Esquemas de Ordenamiento
Territorial; a su vez deben obtener las autorizaciones, licencias y permisos
ambientales q que haya lugar.

e Elaborar actas de incineracién, reportando tipo de residuo, cantidad,
procedencia, fecha de incineracion y condiciones de operacion.

e Efectuar control y monitoreo de cenizas realizando semestralmente una
caracterizacion compuesta de las cenizas generadas en el proceso de
incineracion. El contenido organico de las cenizas no debe excederse el
5%. Dado que estas cenizas contienen metales pesados, dioxinas y
furanos, seran dispuestos finalmente en rellenos de seguridad o

encapsulados de tal forma que no lixivien sus contenidos.

ECOCAPITAL, contard& a su vez con tratamientos mediante sistema de
desinfeccion de alta eficiencia para los residuos producidos por los usuarios
grandes, medianos, pequefios y micro productores de residuos infecciosos o de
riesgo bioldgico (Residuos Biosanitarios, Cortopunzantes, de animales y liquidos
previamente gelificados), el tratamiento mediante sistema de incineracion de
residuos anatomopatologicos, cargue y transporte de los residuos desactivados

hasta el sitio de disposicion final, cargue y transporte hacia la celda de seguridad
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de las cenizas generadas en el proceso de incineracion de los residuos

anatomopatologicos.

4.5.7 Manejo de Efluentes y Emisiones Atmosféricas. ** El prestador del
servicio especial de aseo ECOCAPITAL debe obtener las autorizaciones,
permisos y licencias ambientales a que haya lugar de conformidad con la

normatividad ambiental vigente.

Para el control y monitoreo de vertimientos liquidos, se debe realizar muestreos
compuestos a fin de verificar el cumplimiento de los limites permitidos en la

normatividad ambiental vigente.

Para el control y monitoreo de las emisiones atmosféricas, se deben realizar los
muestreos necesarios a fin de verificar el cumplimiento de los limites permitidos en

la normatividad ambiental vigente.

4.5.8 Plan de Contingencia. 3¢ El Plan de contingencia forma parte integral en la
gestién externa, y es alli donde se deben contemplar las medidas necesarias a
seguir en casos de situaciones de emergencia por el manejo de Residuos
Peligrosos y por eventos como sismos, incendios, interrupcion del suministro de
energia, problemas en el servicio de recoleccion de residuos, suspension de
actividades, alteraciones en el orden publico, etc.

Implantando un programa de salud ocupacional y de seguridad industrial.

4.5.9 Programa de Seguimiento y Monitoreo. Con el fin de garantizar el
cumplimiento de la gestion externa se deben establecer mecanismos y

procedimientos que permitan evaluar el estado del plan de gestion de Residuos

35 MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE Y SALUD. 2002. Manual de procedimientos. Gestién Integral de
Residuos Hospitalarios y Similares en Colombia. Pag.: 73
36 MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE Y SALUD. 2002. Manual de procedimientos. Gestién Integral de
Residuos Hospitalarios y Similares en Colombia. Pag.: 73
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Solidos Hospitalarios y Similares, teniendo en cuenta los ajustes pertinentes que
se deben realizar para la ejecuciéon del mismo.

Entre los instrumentos que permiten dicha gestion se encuentran los indicadores y
las auditorias e interventorias de gestion, las cuales tienen como fin determinar el
cumplimiento de funciones, normas, protocolos de bioseguridad y demas

programas que se vean involucradas en el desarrollo del Plan.

Para el manejo de indicadores, han de desarrollarse registros de generacion de

residuos y reportes de salud ocupacional.

El formulario de fuentes de generacién y clases de residuos debe ser diligenciado
oportunamente por la actividad generadora, registro que permitird establecer y
actualizar los indicadores de gestidén externa de residuos.

Asi mismo el prestador del servicio especial de aseo o el propio generador, debe
consignar la informacién sobre la cantidad de residuos, en peso y unidades que
recolecta, proveniente de los diferentes generadores de Residuos Hospitalarios y
Similares, incluyendo la hora de recoleccién, de incineracién o desactivacion de
alta eficiencia, numero del lote en el cual realizd el proceso y el valor de las

variables de monitoreo exigidas.

Este formulario debe diligenciarse diariamente.

4.5.10 Indicadores de Gestion Externa. Es responsabilidad de la empresa
prestadora del servicio especial de aseo ECOCAPITAL, realizar los indicadores de
capacitacion y frecuencia enmarcadas en el manual de procedimientos para la
gestion integral de los residuos hospitalarios y similares expedidos por el

Ministerio del Medio Ambiente.
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4.5.11 Elaborar Informes a las Autoridades Ambientales y Sanitarias. La
gestibn Externa debe presentar informes que incluyan aspectos sanitarios y

ambientales, con sus correspondientes indicadores.

Estos informes lo debe presentar ECOCAPITAL, cada seis meses ante las
autoridades sanitarias y ambientales competentes, firmados por el representante
legal, constituyendo los instrumentos para el control y vigilancia de la
implementacion del Plan de Residuos Sélidos Hospitalarios y Similares. 3/

(Ver Ficha de Manejo N° 13)

37 MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE Y SALUD. 2002. Manual de procedimientos. Gestion Integral de
Residuos Hospitalarios y Similares en Colombia. Pag.: 74
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5. PLAN DE CONTINGENCIA

Dentro de el Plan de Manejo de Residuos Solidos Hospitalarios y Similares es muy
importante disefiar un plan de contingencia, en donde las estrategias, técnicas y
procedimientos vayan orientados a prevenir, controlar y evaluar las medidas para
las situaciones de emergencias por la presencia de eventos inesperados en el
manejo de Residuos Sodlidos Hospitalarios y Similares en el Edificio Horizonte

Health Resources, las cuales deben ser efectivas, rapidas y de facil ejecucion.

Para la realizacion de este Plan se debe tener en cuenta programas de
capacitacién sobre prevencion a todo al personal de aseo, el cual es el que se
enfrenta directamente con la emergencia y asi poder tomar las medidas

adecuadas, teniendo en cuenta los diferentes eventos que se pueden presentar.

La planificacién del plan de contingencia se realiza en general para todo el Edificio
Horizonte Health Resources, pero destacando las areas de almacenamiento
central, que es donde permanecen mayor tiempo los residuos.

Asi mismo teniendo en cuenta los riegos que se pueden presentar en areas de
salud. (Ver tabla No. 4)

Antes de la planificacion del plan se debe identificar un grupo de emergencias
(conformado por personal de servicios generales del Edificio Horizonte Health
Resources) el cual sirve de ayuda para el control de las medidas necesarias en

caso gue se presente algun caso de emergencia.

Este grupo de emergencias cumple con diferentes programas y actividades

identificadas en el programa de formacion y educacion, que llevan un
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procedimiento seguro y confiable para toda la comunidad que pueda verse
afectada en caso de emergencia; entre ellos encontramos la evaluacion y control
periodico de cada lugar de trabajo del Edificio Horizonte Health Resources,
programa especifico de cada lugar de trabajo, programa de informacion y
entrenamiento a todo el personal que labora dentro del Edificio, programa de
equipamiento para la proteccion personal de todos los operarios y un programa de
emergencia consecuente con el cumplimiento de parametros dentro del plan de
contingencia que contempla las siguientes prioridades:

e Proteccion de la vida y la salud humana

e Proteccion de los Recursos de uso humano

e Proteccion de los recursos ambientales

Al interior del edificio se constituye un grupo de atencién contra emergencias, el
cual esta conformado por todo el personal de seguridad, de aseo y recepcionistas
de las salas de espera, quienes son capacitados continuamente con el objetivo de
minimizar la magnitud del evento inesperado. Estos personajes son los
encargados de activar la voz de alerta y del control temporal de la emergencia en
el lapso de tiempo que tarda la presencia de organismos de atencién

especializados.

A continuacion se identifican las contingencias mas probables y las acciones
necesarias para la atencién y control de sucesos anormales no contemplados
tales como:

1. Acumulacién de residuos soélidos peligrosos y no peligrosos, por retardos en
la frecuencia de recoleccion por parte de la empresa prestadora del servicio
especial de aseo.

2. Derrames de soluciones acuosas que representen riesgo de contagio
infeccioso y generacién de vectores.

Generacion de incendios.
4. Ausencia de corriente eléctrica.

Ausencia de abastecimiento de agua potable.
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Medidas a tomar en caso de presentarse las anteriores contingencias

1. Disefio del cuarto de almacenamiento central con capacidad de para
contener temporalmente la produccion de cinco dias del Edificio Horizonte,
para que no represente riesgo alguno en la reproduccion de vectores
debido a que se planifico con pardmetros técnicos que aseguran la optima
operacion del mismo.

2. Se emplean sustancias absorbentes gelificantes o solidificantes (se
recomienda aserrin por su bajo costo, eficacia y accesibilidad) que facilitan
el control del derrame, su recoleccion y la desinfeccién de la zona en donde
se presenta la contingencia. El aserrin se dispone en cada cuarto de
almacenamiento intermedio en cantidad de 1 Kg y en el almacenamiento
central en cantidad de 2 Kg.

3. Se dispone de un tanque de almacenamiento de agua para casos de
incendios con dimensiones: lado 6 m; ancho 5.4 y profundidad 1.5 m, que
representa una capacidad aproximada de 50 m3. Al mismo tiempo se
cuenta con extintores multipropésito cargados con A,B,C color amarillo en
cada piso ubicados en los costados nor-oriental y sur-occidental al igual que
en los cuartos de almacenamiento (intermedios y central).

4. Se dispone de planta eléctrica de 450 KW de transferencia automatica y
manual, con funcionamiento en base de ACPM permitiendo abastecer una
lampara de cuatro tubos fluorescentes (neon) de 60 cm de largo, una toma
corriente, tres ascensores, 20 unidades de didlisis de la firma Fresenius y
luz comunal como lo son los pasillos, s6tanos, recepciones, salas de espera
y halls.

5. Se cuenta con tanque de almacenamiento de agua potable para
abastecimiento de dimensiones: largo 7.3 m; ancho 2.16 y profundidad 7.0
m, lo que representa una capacidad aproximada de 110 m3 capaz de

mantener la demanda de agua al interior del edificio durante 12 dias.

Algunos eventos que se pueden presentar:
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5.1 Desastres Naturales. Estos Eventos cuando se presentan invalidan los

mecanismos de respuesta de toda comunidad.

5.2 Desastres Estructurales

Son causados por fuego, explosivos, derrumbes por inestabilidad mecéanica,
derrames quimicos, entre otros. Para estos eventos es necesario prevenir las
zonas de alta densidad de poblacion como son en este caso las salas de espera,
ascensores, recepcion, las cuales pueden ser afectadas, con la produccion de
victimas potenciales y la generacion de problemas adicionales en la extincion de

fuegos, estabilizacidon del area afectada y el rescate de las victimas.

En el caso de incendios, la poblacién debe ser evacuada y el personal capacitado
para situaciones de emergencia (grupo de emergencias del Edificio Horizonte
Health Resources) manipulan los extintores que estan ubicados estratégicamente
en todo el Edificio Horizonte Health Resources y uno cercano a la puerta de
acceso al almacenamiento intermedio y central de los residuos, delimitando la
zona del desastre, teniendo en cuenta que esta actividad debe realizarse mientras
el equipo de bomberos llega oportunamente, avisdndole de manera instantdnea en
el momento que se presente el evento.

En caso de emergencia de manejo de residuos, el grupo de emergencia debe ser
el responsable de coordinar y dar notificacion inmediata de lo sucedido al grupo
administrativo conformado dentro del Edificio Horizonte Health Resources,
teniendo en cuenta todos los detalles posibles, que puedan servir como ayuda, asi
mismo tomar las medidas necesarias para que este evento no se pueda propagar

en las areas adyacentes.

Una vez superada la emergencia el generador de residuos, responsable de una
situacion de emergencia, dard aviso por escrito a la autoridad competente en un
plazo no mayor a 2 semanas con la siguiente informacion:

e Causa gque origina la emergencia
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Resumen de las acciones tomadas, durante y posteriormente al accidente
Descripcién de los dafios materiales, personas (ya sean leves, graves o

muerte)

Asi mismo se debe incluir entre otros aspectos los siguientes:

Identificacion y descripcion de las areas afectadas ante la contingencia.
Descripcion de los componentes afectados por la contingencia.
Determinacion y descripcion de las técnicas de control.

Descripcion de todas las acciones realizadas para el control de la
emergencia.

Definicién de las funciones y responsabilidades del personal que opere en
el plan de contingencia.

Definicién de criterios para activar los procedimientos de accion.

Aspectos de seguridad industrial y de salud ocupacional durante el control
de una contingencia.

Programa de entrenamiento y capacitacion.

(Ver Ficha de Manejo N° 14)
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6. PROGRAMA DE TECNOLOGIAS LIMPIAS

Para la aplicacion del concepto de Produccion Mas Limpia, es necesario conocer

gue esto significa el mejoramiento continuo de los procesos o servicios presenten

en una institucion en este caso se implementa la aplicacion al Edificio Horizonte

Health Resources.

Entre los beneficios derivados de la Produccién Mas Limpia incluye:3®

Para

Optimizacion del proceso y ahorro de costos mediante la reduccion y el uso
eficiente de materias primas e insumos en general.

Mejoramiento continuo de la eficiencia operativa.

Mejor calidad y consistencia de los productos debido a un control de los
operadores, haciéndolas mas predecibles.

Reduccion y consistencia y, por ende, reduccidén de costos asociados a su
correcta disposicion.

Mejoramiento de la imagen del Edificio Horizonte Health Resources ante

clientes, socios, comunidad, etc.

la aplicacion de programas de Tecnologias Limpias, es necesario

implementar estrategias definidas, tales como se muestra en la siguiente figura,

para asi llegar a un procedimiento sistematico previamente definido.

38 CENTRO NACIONAL DE PRODUCCION MAS LIMPIA Y TECNOLOGIAS AMBIENTALES (CNPMLTA.) 2001. Guia de
Produccion mas limpia para Hospitales. PAG: 9
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PREVENCION AMBIENTAL INTEGRADA3®

=] =
= =)

PRODUCCION MAS

LIMPIA

Dentro de las estrategias es necesario esquematizar unas fases para la
implementacion de Produccion Mas Limpia, la secuencia debe ser de manera

l6gica de cada uno de los puntos a tener en cuenta.

FASE 1: Inicio?*°
e Designar un equipo
e Listar las etapas del proceso

e Identificar las operaciones generadoras de residuos

39 CENTRO NACIONAL DE PRODUCCION MAS LIMPIA Y TECNOLOGIAS AMBIENTALES (CNPMLTA.) 2001. Guia de
Produccion mas limpia para Hospitales. PAG: 10
40 CENTRO NACIONAL DE PRODUCCION MAS LIMPIA Y TECNOLOGIAS AMBIENTALES (CNPMLTA.) 2001. Guia de
Produccion mas limpia para Hospitales. PAG: 10
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l

FASE 2: Analisis de la Etapa del Proceso
e Preparar EL diagrama de flujo del proceso
e Hacer un balance de masay energia
e Asignar costos para las corrientes residuales

e Revisar el proceso e identificar las causas de los hechos

FASE:3 Generacion de Oportunidades de Produccion Mas Limpia
e Generar opciones de minimizacion de residuos

e Seleccionar opciones viables

l

FASE 4: Seleccionar Soluciones de Produccion Mas Limpia
e Evaluar viabilidad técnica
e Evaluar viabilidad economica
e Evaluar los aspectos ambientales

e Seleccionar soluciones para la implementacion

l

FASE 5: Implementacion de Soluciones de Produccion Mas Limpia
e Preparar la implementacién
¢ Implementar soluciones de minimizacién de residuos

e Monitorear y evaluar resultados

l

FASE 6: Mantenimiento del Proceso de Produccién Mas Limpia
e Mantener soluciones de minimizacion

e Identificar nuevos procesos para la minimizacion de residuos
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6.1 AHORRO DE AGUA

La disminucién de consumo de agua es una de las alternativas de tecnologia
limpia puesto que trae beneficios ambientales y econdmicos para el edificio.
Algunos de estos beneficios son:

» Uso apropiado del recurso

» Disminucion en la facturacién, por el consumo y su disposicion.

El agua potable se emplea en sitios comunes como:
» Instalaciones Sanitarias de consultorios y areas comunes
» Aseoy limpieza d las instalaciones

» Cocinay cafeterias

Esta reduccion de consumo de agua se empieza con la instalacion de
economizadores en grifos, duchas e inodoros, ya que con esto se esta
economizando el 40% aproximadamente sin afectar la comodidad del usuario.
Esto simplemente lo que hace es impedir la salida de una cantidad excesiva de
agua por medio de reductores de caudal, tales como micro dispersores o
aireadores. Esta medida se plantea en la Guia de Produccién Mas Limpia para
hospitales* y se adopta para el caso presente.

Actualmente el consumo de agua bimensual en promedio es de 528 m3 y teniendo
en cuenta la implementacion de los métodos de ahorro de agua, éste sera
reducido en 211.2 m3 bimensual que corresponde al 40% del ahorro planteado

gue incide a un consumo final de 316.8 m3.

Para el programa de ahorro de agua en el Edificio Horizonte Health Resources es

recomendable tener dispositivos medidores de flujo en cada piso, los cuales

4 CENTRO NACIONAL DE PRODUCCION MAS LIMPIA Y TECNOLOGIAS AMBIENTALES (CNPMLTA.) 2001. Guia de

Produccion mas limpia para Hospitales. PAG: 17-18
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permiten establecer en que punto se genera mayor consumo de agua en el edificio
y asi hacer un seguimiento para mirar los resultados obtenidos. Con estos

resultados se establece el procedimientos para la minimizacion.

Se hace un balance de la siguiente manera:
Tenemos en cuenta la capacidad de las unidades sanitarias de los consultorios
meédicos, bafios publicos y de servicios. Tomando en cuenta que se hacen tres
descargas diarias por cada unidad esto da un volumen en metros cubicos dia.

o # de Unidades Sanitarias: 161 unid.

o Capacidad de las unidades Sanitarias: 6 litros

o # de descargas al dia: 3 descargas

18 litros*161 unidad. Sanitarias = 2898 It/dia
2898 It/dia * 1m3/1000It = 2.898 m3/dia de unidades Sanitarias

AFLUENTE EFLUENTE
AGUA POTABLE AGUA RESIDUAL
EDIFICIO HORIZONTE _ o
264 m3/mes HEALTH RESOURCES 72.45m3/mes unid. sanitaria  (27%)

153.24m3/mes unid. Odontoldgicas
(58%)
24.90m3/mes Limpieza y aseo (10%)

13.41m3/mes Lavamanos (5%)
6.2 AHORRO DE ENERGIA
El ahorro energético es un tema de gran relevancia en centros de salud, ya que

donde no se ha aplicado un programa de ahorro de energia se puede presentar

ahorros de un 15% a un 30% de la facturacion.
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La diversas medidas de ahorro de energia requieren, casi todas, altos costos de

inversion, pero también representan grandes ahorros econémicos.*?

El consumo promedio actual de energia en el Edificio Horizonte Health Resources
es de 6720 KW mensual, para lo cual se propone un a meta de ahorro del 15%,
que corresponde a 5712 KW mensual.

Es necesario aclarar que para la implementacion de este ahorro propuesto es
ineludible que al interior de cada consultorio, de acuerdo al numero y las
caracteristicas de los equipos en funcion de la potencia que requiere para su
funcionamiento normal, el operario de estos equipos planificara la estrategia mas
adecuada para reducir el consumo de energia y ser consecuente con la meta ya

estipulada.

Para que esto sea posible es necesario considerara los siguientes aspectos:
e Potencia Eléctrica del Equipo
e Numero de Equipos en el consultorio
e Horas al dia de Funcionamiento
e Dias por Afio de Funcionamiento
e Consumo Actual
e Consumo Propuesto
e Costo del Consumo Eléctrico
e Costo de la Inversiéon de la Estrategia a Implementar
(Ver Ficha de Manejo N° 15)

42 CENTRO NACIONAL DE PRODUCCION MAS LIMPIA Y TECNOLOGIAS AMBIENTALES (CNPMLTA.) 2001. Guia de
Produccion mas limpia para Hospitales. PAG: 27
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7. PLAN DE MANEJO

La preocupacion general de los impactos negativos recientes en el Edificio

Horizonte Health Resources, generan una gran amenaza para la salud y el

bienestar de nuestra sociedad, es asi como se plantea un programa que de

manera efectiva mejore las situaciones ambientales presentes en cada una de

las areas encontradas en el Edificio, en donde se identifica claramente las

medidas de manejo utilizadas para cada programa.

Medidas de Manejo:

Prevencion: Constituye generalmente obras que evitan y controlan
impactos negativos.

Correccién: Recuperacion, restauracion o recuperacion.

Mitigacion: Se formulan para los impactos previstos y que no se pueden
evitar (atenda, minimiza).

Compensacién: Resarcir y retribuir por los impactos negativos que no
pudieron ser evitados, corregidos o mitigados a las comunidades,
regiones o localidades.

Maximizaciéon de Beneficios: Medidas pendientes a mejorar los
beneficios de los impactos positivos del proyecto, obra o actividad.

Teniendo en cuenta estas medidas se presentan a continuacién Fichas de Manejo,

en donde se evalla y se dan las posibles soluciones a los impactos negativos

encontrados en el desarrollo del Plan.
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PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y
= = 7 SIMILARES DEL EDIFICIO HORIZONTE HEALT
SHEER RESOURCES

MANEJO DE COMPONENTE ATMOSFERICO%3
FICHAN° 1 Version 01 Vigencia: Agosto Pagina 1 de 2
de 2005

NOMBRE: MANEJO DE COMPONENTE ATMOSFERICO

OBJETIVO: Establecer por medio de un monitoreo si se cumple con los
pardmetros establecidos por la normatividad vigente.

JUSTIFICACION: EI monitoreo se realiza con el fin de verificar y comprobar si
cumple con los parametros establecidos, para no incurrir en un proceso que
acarree multas para el Edificio Horizonte Health Resources.

IMPACTO:

e Contaminacién Auditiva dentro y fuera del Edificio Horizonte Health Resources.

e Emanacion de olores en almacenamiento temporal de residuos.

e Contaminacién de la columna de aire por las emisiones atmosféricas
producidas en la planta de incineracion

TIPO DE MEDIDA: Preventiva

LOCALIZACION: Pasillos, almacenamiento central y planta de incineracion.

ACCIONES A DESARROLLAR:

Seleccionar el personal que desarrolla las mediciones.
Disefar el presupuesto.

Realizar la medicion.

Presentar el informe.

Tomar las medidas necesarias para el mejoramiento.

43 Diana Gnecco, Mauricio Arias, Andrés Sanchez
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PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y
gﬂ? ;? SIMILARES DEL EDIFICIO HORIZONTE HEALT
it RESOURCES

MANEJO DE CONTAMINACION ATMOSFERICA

FICHA N° 1 Version 01 Vigencia: Agosto Pagina 1 de 2
de 2005

POBLACION BENEFICIADA: Junta administrativa, personal que labora y visita el
Edificio Horizonte Health Resources y zonas aledanas.

RESPONSABILIDAD: Grupo de Gestion Ambiental, Empresa prestadora del
servicio de incineracién

COSTOS: 200.000 pesos, incluyendo implementos, personal, transporte,
laboratorio e informe final.

RECOMENDACIONES PARA SU IMPLEMENTACION: Realizar monitoreos en
exteriores e interiores del Edificio Horizonte Health Resources, teniendo en cuenta
los parametros establecidos en la normatividad ambiental para este fin.

Se evaluaran los decibeles de consultorios médicos, laboratorios clinicos, unidad
de didlisis y alrededores del Edificio Horizonte Health Resources.

El Edificio Horizonte Health Resources debera facilitar la informacién necesaria
para el informe final.

El dia del muestreo los consultorios médicos, el laboratorio clinico de colsanitas y
la unidad de didlisis deberan estar trabajando normalmente.
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PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y
ﬁﬂt’g ;? SIMILARES DEL EDIFICIO HORIZONTE HEALT
ittt RESOURCES

MANEJO DE COMPONENTE SUELO*

FICHA N° 2 Version 01 Vigencia: Agosto Pagina 1 de 2
de 2005

NOMBRE: MANEJO DE COMPONENTE SUELO

OBJETIVO: Asegurar que los residuos hospitalarios se dispongan debidamente
en celda de seguridad en el Relleno Sanitario Dofia Juana.

JUSTIFICACION: Se debe evitar que los residuos peligrosos tengan contacto
alguno con los residuos no peligrosos para impedir que se contaminen y
representen un riesgo mayor para el hombre y el medio ambiente.

IMPACTO:
e Incremento de la cantidad de residuos solidos peligrosos.
e Reduccion de la vida util del relleno sanitario.

TIPO DE MEDIDA: Mitigacion

LOCALIZACION:
e Celda de seguridad para la disposicion final de los residuos solidos peligrosos
en el relleno sanitario.

ACCIONES A DESARROLLAR:

e Seleccionar el personal que realiza la revision de la disposicion final en el
relleno sanitario.

Realizar el presupuesto.

Desplazamiento a la celda de seguridad en el relleno de seguridad.

Revisar la correcta disposicion de los residuos solidos peligrosos.

Desarrollar el informe.

POBLACION BENEFICIADA: Junta administrativa, la poblacion vecina a la
edificacion y el relleno sanitario.

44 Diana Gnecco, Mauricio Arias, Andrés Sanchez



142

PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y
ﬁﬂtg i? SIMILARES DEL EDIFICIO HORIZONTE HEALT
ittt RESOURCES

MANEJO DE COMPONENTE SUELO

FICHA N° 2 Version 01 Vigencia: Agosto Pagina 2 de 2
de 2005

POBLACION BENEFICIADA: Junta administrativa, la poblacion vecina a la
edificacidon y el relleno sanitario.

RESPONSABILIDAD: Grupo de Gestion Ambiental, Consorcio del Relleno
Sanitario Dofa Juana.

COSTOS: 200.000 pesos, incluyendo implementos, personal, transporte, e
informe final.

RECOMENDACIONES PARA SU IMPLEMENTACION: Realizar un adecuado
manejo de estos residuos peligrosos desde la fuente generadora hasta llegar al
relleno sanitario.

El dia de la revision de las celdas de seguridad el personal encargado de las
labores en el relleno debera estar trabajando normalmente.
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PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y

gﬂ:"&;? SIMILARES DEL EDIFICIO HORIZONTE HEALT

RESOURCES

MANEJO DE COMPONENTE SOCIO-ECONOMICO*

FICHA N° 3 Version 01

Vigencia: Agosto
de 2005

Pagina 1 de 2

NOMBRE: MANEJO DE COMPONENTE SOCIO-ECONOMICO

OBJETIVO: La aceptacion de la comunidad y el desarrollo institucional en cuanto

a generacion de empleo.

JUSTIFICACION: El efecto positivo sobre las éareas aledafias del Edificio
Horizonte Health Resources que posibilita la generacion de negocios que permiten
a la comunidad contar con mas servicios, acceder a fuentes de empleo y ampliar

Sus ingresos.

IMPACTO:

e Generacion de empleo.

e Oferta y demanda de servicios.
e Aceptacion de la institucion.

e Seguridad.

TIPO DE MEDIDA: Maximizacion de beneficios.

LOCALIZACION:
e Edificio Horizonte Health Resources.

ACCIONES A DESARROLLAR:

Seleccionar el personal que participa.
Realizar la invitacion formal
Desarrollar la reunion.

Correqir los factores deficientes.
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POBLACION BENEFICIADA: Todo el personal que trabaja, ingresay circula por

los alrededores del Edificio Horizonte Health Resources.

RESPONSABILIDAD: Junta Administrativa

COSTOS: No tiene Costo.

RECOMENDACIONES PARA SU IMPLEMENTACION: Realizar Juntas en donde
se tratan aspectos socio-administrativos con la gente de la comunidad para
estudiar el desarrollo de la economia y sus beneficios que se den alrededor del

Edificio Horizonte Health Resources.
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NOMBRE: PROGRAMA DE FORMACION Y EDUCACION

OBJETIVO: capacitar e informar de los diversos programas de interés general al
personal del Edificio Horizonte Health Resources para que se vea involucre en las
actividades internas y externas con el fin de lograr desempefio ambiental ejemplar.

JUSTIFICACION: Se hace necesario comunicar a todo el personal del edificio de
las actividades a desarrollar dentro de la gestion interna y externa para cumplir
con los objetivos propuestos.

IMPACTO: La creacién de vectores que inciden en el comportamiento normal del
hombre y el medio ambiente.
TIPO DE MEDIDA: Preventiva

LOCALIZACION: Edificio Horizonte Health Resources

ACCIONES A DESARROLLAR:

e Seleccionar las personas que dictan la conferencia.

Seleccionar el personal al cual se invitara para presentar los temas.
Determinar la hora a la cual se dictara la conferencia.

Desarrollar la invitacién formal.

Realizar la conferencia.

POBLACION BENEFICIADA: Personal del Edificio:
e Junta administrativa

Personal de aseo y seguridad

Pacientes

Médicos

Auxiliares de Consultorio
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RESPONSABILIDAD: La responsabilidad es del grupo de gestion ambiental.
Mauricio Arias.

COSTOS: Tiene un valor aproximado de 650.000 pesos.

RECOMENDACIONES PARA LA IMPLEMENTACION: Dentro de esta
capacitacion se deberan tratar temas que sirvan como base para el mejoramiento
del Manejo de Residuos Solidos Hospitalarios y Similares, contemplando a su vez
todas las actividades que se presentan en la parte externa.

Algunos temas a tratar:

La legislacién ambiental y sanitaria vigente,

Los riesgos ambientales y sanitarios provocados por el manejo inadecuado de
residuos hospitalarios y similares: generalidades sobre microorganismos
patégenos, informaciébn sobre infecciones, forma de transmision de
enfermedades, vias de acceso de microorganismos, primeros auxilios.

Riesgos de operaciéon: medidas generales de higiene, seguridad industrial y
salud ocupacional,

Divulgacion de los programas establecidos al interior del edificio

Cultura de la basura.
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NOMBRE: SEGREGACION

OBJETIVO: Separar eficientemente los residuos de cada una de las fuentes
generadoras en el Edificio Horizonte Health Resources.

JUSTIFICACION: Se hace necesario para establecer el inicio de procesos y
actividades adecuadas que conlleven a una gestidén optima.

IMPACTO:

Desperdicio de material reciclable
Accidentes de trabajo
No hay posibilidad de reduccion en tarifas de recoleccion

TIPO DE MEDIDA: Correctiva

LOCALIZACION: En cada una de las fuentes generadoras:

Consultorios médicos
Pasillos

Salas de espera
Cafeterias

Areas administrativas
Laboratorios médicos
Unidad de Dialisis

ACCIONES A DESARROLLAR:

Realizar una inspeccion en cada una de las fuentes generadoras, con la
finalidad de establecer si se esta efectuando de manera eficiente.

Seleccionar personal para dictar conferencia de conocimientos técnicos para
la segregacion.

Realizar invitacion formal a las distintas fuentes generadoras para estas
conferencias.

Desarrollar la conferencia.
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POBLACION BENEFICIADA:
e Junta administrativa.

e Meédicos

e Personal de aseo y limpieza.

RESPONSABILIDAD: Fuentes generadoras
Consultorios médicos

Pasillos
Salas de espera

Areas administrativas
Laboratorios médicos

[ ]
[ ]
[ ]
e Cafeterias
[ ]
[ ]
[ ]

Unidad de Dialisis

COSTOS: 609000 pesos (bolsas y canecas)

RECOMENDACIONES PARA SU IMPLEMENTACION: Se recomienda que los
residuos se dispongan de la siguiente manera:
e Bolsa roja peligrosos

e Bolsa gris reciclables

e Bolsa verde biodegradables

e Guardian para cortopunzantes
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NOMBRE: DESACTIVACION

OBJETIVO: Neutralizar los residuos Hospitalarios y Similares Infecciosos en el
Edificio Horizonte Health Resources

JUSTIFICACION: La importancia de la desactivacién se remite a no generar
contaminacion dentro y fuera del Edificio Horizonte Health Resources por los
residuos producidos.

IMPACTO: Riesgo d contagio infeccioso y contaminacion del medio ambiente.
TIPO DE MEDIDA: Preventiva

LOCALIZACION: La desactivacion se realizard en cada dependencia donde se
generen residuos peligrosos.

ACCIONES A DESARROLLAR:

Identificar el tipo de residuo generado.
Seleccionar el tipo de desactivacion apropiado.
Realizar la desactivacion.

Disponer el residuo para la recoleccion interna.

POBLACION BENEFICIADA:
e Personal de aseo del Edificio Horizonte Health Resources.
e Personal encargado en la recoleccion externa de residuos. ECOCAPITAL.
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RESPONSABILIDAD:

e Meédicos

e Auxiliares de consultorios
e Personal de laboratorios

COSTOS: 20000 pesos por fuente generadora (consultorios, laboratorios, unidad
de didlisis).

RECOMENDACIONES PARA SU IMPLEMENTACION: Realizar charlas
educativas con el fin de dar a conocer los métodos de desactivacion de baja y alta
eficiencia para que los responsables los implementen adecuadamente.

Se realizara una manipulacion segura de los residuos que vayan hacer enviados
a una planta de tratamiento de residuos sélidos peligrosos, deben desinfectarse
previamente con métodos de baja o alta eficiencia segun sea el caso.
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NOMBRE: MOVIMIENTO INTERNO

OBJETIVO: Fijar las rutas internas y recomendar los vehiculos para realizar el
recorrido en el Edificio Horizonte Health Resources.

JUSTIFICACION: Los residuos que se generan al interior del Edifico Horizonte
Health Resources deben trasladarse del lugar de generacion hasta el
almacenamiento intermedio y posteriormente al central, es asi como se deben
plantear una serie de aspectos a considerar para lograr una ruta eficaz, que cubra
la totalidad del Edificio.

IMPACTO: La recoleccion diaria de los residuos, debe limitarse a los horarios
planteados por los médicos, los cuales no entregan los residuos a la hora que se
ha indicado presentandose conflictos internos.

TIPO DE MEDIDA: Correccién.

LOCALIZACION: Pasillos de las instalaciones del Edificio Horizonte Health
Resources, haciendo énfasis en los pisos 2, 3, 4, 5, 6 y 7 ya que alli es donde se
generan residuos peligrosos, con los cuales se debe tener mayor cuidado. La
medida aplica a todo el personal generador de residuos y a la persona encargada
en la recoleccion diaria de estos residuos.

e ACCIONES A DESARROLLAR: Los residuos sélidos generados son
transportados por el personal interno de cada consultorio hasta el
almacenamiento intermedio correspondiente.

e En el horario establecido se transportan hasta el almacenamiento central
por el operario encargado, siguiendo las rutas estipuladas.
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POBLACION BENEFICIADA: el personal encargado de la manipulacion interna
de los residuos.

RESPONSABILIDAD: EI grupo administrativo ambiental, asignando como
responsable directo Abel Garcia encargado en la recoleccion de los residuos del
Edifico Horizonte Health Resources.

COSTOS: Para contar con un movimiento interno eficaz es necesario contar con
equipos de proteccion personal para la persona encargada en la recoleccién de
los residuos, el costo sera de $50.000 pesos.

RECOMENDACIONES PARA LA IMPLEMENTACION: Para el movimiento
interno de los residuos, se plantea la posibilidad de transportar de manera manual
en horas de menor circulacién de pacientes, empleados o visitantes los residuos
generados en cada consultorio hacia el almacenamiento Intermedio encontrado en
los pisos 3, 4, 5, 6, 7 del Edificio Horizonte Health Resources, para asi con ayuda
de la persona encargada en la recoleccion de los residuos llevarlos al
almacenamiento central, es por esto que la ruta interna se plantea a partir del
almacenamiento intermedio, recogiendo los residuos por todos los
almacenamientos intermedios para luego ser llevados al almacenamiento central
encontrado en el segundo s6tano en la parte sur occidental del Edificio.

Las rutas planeadas cubren la totalidad del Edificio Horizonte Health Resources,
cumpliendo con los horarios de recoleccion planteados de esta manera:

Mafana 06:00 AM — 07:00 AM
Tarde 5:30 PM -6:30 PM

Estas rutas se aprecian con mas claridad en el (Ver Anexo Planos N° 11), en
donde se identifican las rutas internas de transporte y cada punto donde se
encuentra los almacenamientos intermedios con el numero, color y capacidad del
recipiente.

Los vehiculos utilizados para el movimiento o transporte interno de Residuos en el Edificio
Horizonte Health Resources, deben ser de tipo rodante, material rigido, lavable
impermeable, silencioso y estable, permitiendo un manejo seguro de los residuos, esto para
no generar derrames en el momento del transporte interno. Al igual no deben superar el 1.5
metros de altura y 1.0 metro de ancho y altura.
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NOMBRE: ALMACENAMIENTO INTERMEDIO

OBJETIVO: Recomendar los parametros que se tienen en cuenta para el
almacenamiento intermedio de cada piso del Edificio Horizonte Health Resources.

JUSTIFICACION: Los lugares destinados a realizar el deposito temporal de los
residuos deben reunir ciertas condiciones o parametros, con el fin de facilitar un
almacenamiento seguro y a su vez contar con recipientes conforme a la
clasificacion de los residuos.

IMPACTO: El estado actual de los cuartos de almacenamiento intermedio
presenta deficiencia en la dotacién de herramientas y caracteristicas enmarcadas
en la normativa vigente que posibilitan la proliferacion de olores y vectores.

TIPO DE MEDIDA: preventiva.

LOCALIZACION: Los cuartos de almacenamiento intermedio para residuos
sélidos peligrosos y no peligrosos se ubican en los pisos 3, 4, 5, 6 y 7 del Edifico
Horizonte Health Resources y un cuarto en el piso 8 para los residuos que genera
la cafeteria; la medida se aplica a todos los cuartos.

ACCIONES A DESARROLLAR:

e Realizar observacion detallada de cada uno de los almacenamientos
intermedios con la finalidad de enumerar los parametros que se requieren
para la homologacion con la normativa.

e Elaborar el presupuesto que se necesita para la adquisicion de las
herramientas y la adecuacion de las caracteristicas faltantes.

e Dotar los cuartos de almacenamiento intermedio de los elementos carentes.

e Dar uso optimo al cuarto de almacenamiento.
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POBLACION BENEFICIADA: Pacientes, personal medico y trabajadores de los

diferentes areas.

RESPONSABILIDAD: Junta administrativa

COSTOS: Para adecuar los cuartos de almacenamiento y controlar esta medida el
costo es de $682.000 pesos.

RECOMENDACIONES PARA LA IMPLEMENTACION: Los almacenamientos
intermedios deben ser sometidos a la utilizaciéon directa del almacenamiento
temporal de los residuos que se generan al interior de cada consultorio, para luego

ser llevados al almacenamiento central.
El cuarto de almacenamiento

caracteristicas:??

implementos.

intermedio debe contar con

las siguientes

Area de acceso restringido para personas que no laboran en el edificio.
Sefializacion que indica el uso del area y el riesgo que representa.

No permite el ingreso de aguas lluvias y de escorrentia.

Paredes y pisos lisos y duros de facil limpieza

Piso con pendiente hacia el ducto de alcantarillado.
Buena iluminacion y ventilacion.

Estante en zona inferior para almacenar farmacos residuales.
Dotado con equipo de extincion de incendios.
Suministro permanente de agua potable y drenaje para lavado de

= Areas independientes y clasificadas para evitar el contacto entre los
diferentes tipos de residuos.

51 MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE Y SALUD. 2002. Manual de procedimientos. Gestién Integral de
Residuos Hospitalarios y Similares en Colombia. P4g.: 55-56
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» Cuenta con recipientes de tapa hermética, acordes con el simbolo y cédigo
de colores de los residuos que almacena.

= Dotado de implementos que impiden el acceso de roedores, insectos, etc.

= Permanece en perfectas condiciones sanitarias, realizando desinfeccion
con la misma frecuencia de la recoleccion externa.

Los residuos deben permanecer en estos cuartos de almacenamiento un tiempo
maximo de 8 horas (tiempo que transcurre entre la recoleccion interna de las 11
a.m. y las 6 p.m.). Se permite almacenar residuos en éste area desde las 08:00
AM a las 04:00 PM, para evitar que los desechos sean almacenados
prolongadamente en horas de la noche. Para el cumplimiento de esta medida, el
cuarto de almacenamiento cuenta con dos (2) llaves de cierre, una de las cuales
es de acceso para en personal encargado del transporte de cada consultorio como
lo son las auxiliares de enfermeria, aseadoras entre otros y la otra llave es de uso
exclusivo del operario encargado de la manipulacién interna de los residuos
peligrosos, el cual permite el ingreso al recinto de almacenamiento de 8 a.m. a 6
p.m. en donde después de esta ultima hora se cierra hasta la jornada del siguiente
dia. Este proceso se acompafa de programa de formacion y educacion a todo el
personal encargado en esta labor.
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NOMBRE: ALMACENAMIENTO CENTRAL

OBJETIVO: Recomendar los parametros que se tienen en cuenta para el
almacenamiento central de los residuos sélidos del Edificio Horizonte Health
Resources.

JUSTIFICACION: Los lugares destinados al deposito temporal de los residuos
para su posterior entrega a la empresa prestadora del servicio publico especial de
aseo ECOCAPITAL, debe estar dotado de parametros y caracteristicas con el fin
de presentar un almacenamiento seguro.

IMPACTO: EI almacenamiento central actual permite la contaminacion de los
residuos no peligrosos por medio del contacto directo con los peligrosos, genera
un micro ambiente contaminado, no facilita el ingreso al personal de la empresa
especial de aseo y no esta dotado de refrigerador para el paso temporal de los
residuos anatomopatoldgicos.

TIPO DE MEDIDA: Correccion.

LOCALIZACION: El almacenamiento central se encuentra ubicado en la parte sur
— occidental del segundo sétano del Edifico Horizonte Heath Resources.

ACCIONES A DESARROLLAR:

e Realizar observacion detallada del almacenamiento central con la finalidad
de enumerar los pardmetros que se requieren para la homologacion con la
normativa.

e Elaborar el presupuesto que se necesita para la adquisicion de las
herramientas y la adecuacion de las caracteristicas faltantes.

e Dotar el cuarto de almacenamiento central de los elementos carentes.
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RESPONSABILIDAD: Junta administrativa

COSTOS: Para adecuar el cuarto de almacenamiento central y controlar esta
medida el costo es de $787000 pesos.

RECOMENDACIONES PARA LA IMPLEMENTACION: EI almacenamiento
central debe contar con las mismas caracteristicas de los cuartos de
almacenamiento intermedio incluyendo las siguientes:

El tamafio de la unidad técnica de almacenamiento central debe obedecer al

diagnostico de las cantidades generadas en el Edificio Horizonte Health

Resources. Sera diseflado para almacenar el equivalente de cinco dias. Cabe

mencionar que actualmente el almacenamiento central cumple la capacidad de

almacenamiento para las con las cantidades generadas al interior del Edificio.

e Localizado al interior del Edificio Horizonte Health Resources aislado del area
de servicios asistenciales y preferiblemente sin acceso directo al exterior.

¢ Disponer de espacios por clase de residuo, de acuerdo a su clasificacion

e Permitir el acceso de los vehiculos recolectores

¢ Disponer de una bascula y llevar un registro para el control de la generacion de
residuos que pongan en riesgo la integridad de las bolsas.

e Debe ser exclusivo para almacenar residuos hospitalarios y similares y debe
estar debidamente sefializado.

e Los residuos peligrosos y similares seran colocados en canastillas o recipientes
rigidos, impermeables, los cuales seran suministrados por la empresa del
servicio publico especial de aseo.

e Se debe llevar un control microbiolégico periddico en estos lugares (paredes,
aire e implementos utilizados en el manejo de los residuos), con el fin de
evaluar los procedimientos de desinfeccion y adoptar las medidas sanitarias a
que haya lugar.
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e Los residuos hospitalarios infecciosos (anatomopatoldgicos) deben
almacenarse en ambientes con una temperatura no mayor de 4°C, nunca a la
intemperie.

Asi mismo este sitio de almacenamiento donde son depositados los residuos para

ser entregados a la empresa de recoleccion debe contemplar a su vez otras

caracteristicas:

¢ Independiente y aislado del &rea hospitalaria.

e El lugar debe estar identificado con el fotograma de desechos biomédicos

infecciosos.

Debe estar reservado a este uso.

Ubicarse en un lugar fresco con iluminacion y ventilacion naturales adecuadas.

Capacidad suficiente para los residuos hospitalarios, mas imprevistos.

Para garantizar su organizacién, limpieza y seguridad debe estar enmallado

para limitar el acceso de personas y evitar la entrada de animales al lugar de

basuras.

e Sefalizacion de prevencion e identificacion: Solo personal autorizado e
indicado para casos de emergencia.

e Ubicacion en lugar de facil acceso y evacuacion.

e Pisos duros y lavables, con dotacién de agua y sistema de drenaje.

e Paredes y cielorrasos de materiales incombustibles, impermeables y de facil
limpieza.

e Aseo, limpieza, desinfeccion y fumigaciéon periddica y extraordinaria cuando la
situacion lo requiera.

e Equipos de prevencion y extincién de incendios.

e Facil acceso a los carros recolectores y que obstaculicen el transito.

Es necesario ubicar un refrigerador en el almacenamiento central, con capacidad
de almacenamiento mayor o igual a 0.5 m3 para depositar temporalmente los
residuos anatomopatolégicos, para luego ser entregados a la empresa prestadora
del servicio de aseo.

Actualmente el almacenamiento central cumple con las especificaciones
mencionadas anteriormente, pero es de tener en cuenta que para permitir el
acceso del carro recolector es necesario cambiar el sitio de almacenamiento
central hacia el primer piso de los parqueaderos del Edificio Horizonte Health
Resources, como se muestra en el anexo 11.
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NOMBRE: MANEJO DE VERTIMIENTOS

OBJETIVO: Establecer por medio de una caracterizacion la carga contaminante
aportada al sistema de alcantarillado.

JUSTIFICACION: La caracterizacion de vertimientos se realiza con el fin de
verificar y comprobar el cumplimiento de los parametros normativos, para no
incurrir en un proceso que acarree multas para el Edificio Horizonte Health
Resources.

IMPACTO:

e Incremento en la concentracion del sistema de alcantarillado
TIPO DE MEDIDA: Mitigacion

LOCALIZACION: Cajas de inspeccién, una de Unidad de Didlisis, una de
Laboratorio Clinico de Colsanitas y otra de diversas especialidades.

ACCIONES A DESARROLLAR:

e Seleccionar el personal que desarrolla la caracterizacion.
Realizar el presupuesto.

Desarrollar la caracterizacion de vertimientos.

Emitir el informe.

Implementar las medidas para mejorar las disconformidades.

POBLACION BENEFICIADA: Junta administrativa y propietarios de los
consultorios.
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RESPONSABILIDAD: Grupo de Gestion Ambiental, junta administrativa,
Laboratorios de Colsanitas, Unidad de Didlisis.

COSTOS: 638000 pesos, incluyendo implementos, personal, transporte,
laboratorio e informe final.

RECOMENDACIONES PARA SU IMPLEMENTACION: Realizar una
caracterizacion de vertimientos en las cajas de inspeccion del Edificio Horizonte
Health Resources, teniendo en cuenta los pardmetros establecidos en la
normatividad ambiental para este fin.

Se evaluaran los niveles de contaminacion de los vertimientos finales de
consultorios médicos, laboratorios clinicos, unidad de didlisis y se analizaran los
siguientes parametros: PH, Temperatura, tensoactivos, solidos suspendidos,
sélidos sedimentables, grasas y aceites, DBO5, DQO, mercurio, fenoles y plata.

Todos los resultados se compararan con la resolucién 1074 de 1997 y el resultado
de tensoactivos con la resolucién 1596 de 2001.

La metodologia y los procedimientos para la toma, preservacion y andlisis de las
muestras en el laboratorio deben ser los recomendados por la AWWA y adoptados
para el caso de los vertimientos.

El Edificio Horizonte Health Resources debera facilitar la informacion necesaria
para el informe final.

El dia del muestreo los consultorios médicos, el laboratorio clinico de colsanitas y
la unidad de didlisis deberan estar trabajando normalmente.
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PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y
g;:pg ;? SIMILARES DEL EDIFICIO HORIZONTE HEALT
niutatl RESOURCES

PROGRAMA DE BIOSEGURIDAD>*

FICHA N° 11 Version 01 Vigencia: Agosto Paginaldel
de 2005

NOMBRE: PROGRAMA DE BIOSEGURIDAD

OBJETIVO: Adoptar medidas de higiene y seguridad para la prevencién de
riesgos que atenten contra la integridad personal del operario que manipula los
residuos.

JUSTIFICACION: Es de suma importancia el conocimiento de las medidas de
bioseguridad para la excelente manipulacién de los residuos y la prevencion de
accidentes laborales dentro del Edificio Horizonte Health Resources.

IMPACTO: accidente de trabajo que conlleve a la adquisicién de una enfermedad
infectocontagiosa.
TIPO DE MEDIDA: Preventiva

LOCALIZACION: Area de aseo del Edificio Horizonte Health Resources

ACCIONES A DESARROLLAR:

e Determinar el personal encargado de realizar la conferencia.
e Establecer la hora para la conferencia.

e Realizar la invitacion formal para todo el personal de aseo.

e Desarrollar la divulgacién del programa de bioseguridad.

POBLACION BENEFICIADA: Personal de Aseo.

RESPONSABILIDAD: Grupo de gestion ambiental.

COSTOS: 40.000 por hora cada charla.

RECOMENDACIONES PARA SU IMPLEMENTACION: Se desarrollaran charlas y
conferencias progresivamente encaminadas al manejo de la bioseguridad en los

54 Diana Gnecco, Mauricio Arias, Andrés Sanchez
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centros prestadores de servicio de salud, charlas las cuales se llevaran a cabo por
parte del grupo de gestion ambiental del Edificio Horizonte Health Resources.

PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y
ﬁﬂ"ﬂ ;? SIMILARES DEL EDIFICIO HORIZONTE HEALT
ittt RESOURCES
PROGRAMA DE SEGUIMIENTO Y MEJORAMIENTO
FICHA N° 12 CONTINUO®®
Version 01 Vigencia: Agosto Pagina 1 de 2
de 2005

NOMBRE: PROGRAMA DE SEGUIMIENTO Y MEJORAMIENTO CONTINUO

OBJETIVO: Revisar y evaluar la eficiencia y eficacia de las actividades, métodos,
medidas, procesos y procedimientos.

JUSTIFICACION: A partir de la necesidad de controlar los impactos negativos que
se generen en el Edificio Horizonte Health Resources por medio de las medidas
implementadas, se debe realizar las correcciones necesarias a los programas
propuestos para mejorar el desempeiio del Plan de Manejo.

IMPACTO: No se controla debidamente los impactos negativos generados
TIPO DE MEDIDA: Correctiva

LOCALIZACION:
Area administrativa

ACCIONES A DESARROLLAR:

e Seleccionar el personal que controla y sigue los programas del Plan de

Manejo.

Realizar el presupuesto.

Desarrollar el control y seguimiento de los programas del Plan de Manejo.

Emitir el informe de fallas encontradas.

Implementar las mejoras pertinentes para el optimo desempefio del Plan de

Manejo.

e Volver a desarrollar las anteriores acciones en un lapso de tiempo no mayor a
seis meses

55 Diana Gnecco, Mauricio Arias, Andrés Sanchez
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PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y
ﬁfpoy ;2 SIMILARES DEL EDIFICIO HORIZONTE HEALT
ittt RESOURCES
PROGRAMA DE SEGUIMIENTO Y MEJORAMIENTO
FICHA N° 12 CONTINUO
Version 01 Vigencia: Agosto Pagina 2 de 2
de 2005

POBLACION BENEFICIADA:

e Junta administrativa

e Personal de desarrolla sus actividades al interior del Edificio Horizonte Health
Resources.

e Pacientes

RESPONSABILIDAD: Grupo de Gestion Ambiental

COSTOS: $ 50.000 hora/hombre

RECOMENDACIONES PARA SU IMPLEMENTACION: Este proceso se hara por
medio de una auditoria interna desarrollada por un grupo de personas que tengan
amplio conocimiento de los programas que se desarrollan al interior del plan de
manejo, con la finalidad de garantizar la objetividad del informe.
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PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y
ﬁﬂt’g ;? SIMILARES DEL EDIFICIO HORIZONTE HEALT
ittt RESOURCES

AUDITORIA DE GESTION EXTERNAS®

FICHA N° 13 Version 01 Vigencia: Agosto Pagina 1 de 2
de 2005

NOMBRE: AUDITORIA DE GESTION EXTERNA

OBJETIVO: Verificar las operaciones y actividades de la gestién de residuos que
se realizan por fuera del establecimiento del generador, los cuales deben cumplir
con las normas y procedimientos establecidos en la legislacion ambiental y
sanitaria vigente.

JUSTIFICACION: La empresa del servicio publico especial de aseo que realiza la
gestién de los residuos hospitalarios y similares del Edificio Horizonte Health
Resources debe cumplir con los requisitos establecidos por la normatividad
vigente y llevar un control periddico de todas y cada una de las actividades
desarrolladas externamente.

IMPACTO: Contaminaciéon de componentes ambientales a partir de la gestion
inadecuada de los residuos solidos peligrosos.

TIPO DE MEDIDA: Correctiva

LOCALIZACION:
e Empresa prestadora del servicio especial de aseo.

ACCIONES A DESARROLLAR:

Identificar el objeto de la auditoria.
Realizar el presupuesto.
Seleccionar el personal auditor.
Realizar la auditoria.

Presentar el informe.

Tomar las medidas correctivas.

56 Diana Gnecco, Mauricio Arias, Andrés Sanchez
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PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y

VI < SIMILARES DEL EDIFICIO HORIZONTE HEALT
g%‘g';? RESOURCES
AUDITORIA DE GESTION EXTERNA
FICHA N° 13 Version 01 Vigencia: Agosto Pagina 2 de 2
de 2005

POBLACION BENEFICIADA: Junta administrativa y la poblacion vecina.

RESPONSABILIDAD: Grupo de Gestion Ambiental, Empresa prestadora del

servicio especial de aseo.

COSTOS: $50000 horas /hombre

RECOMENDACIONES PARA SU IMPLEMENTACION: El procesos de auditoria
identifica todos los aspectos a los cuales se les ha realizado planificacion,
ejecucion y seguimiento con la misibn de compararlos con los lineamientos

legales.
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PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y
ﬁﬂ"g ;? SIMILARES DEL EDIFICIO HORIZONTE HEALT
ittt RESOURCES

PLAN DE CONTINGENCIAY’

FICHA N° 14 Version 01 Vigencia: Agosto Pagina 1 de 2
de 2005

NOMBRE: PLAN DE CONTINGENCIA

OBJETIVO: Adoptar estrategias técnicas orientadas a prevenir y controlar
situaciones de emergencia en el Edificio Horizonte Health Resources

JUSTIFICACION: en funcién de la probabilidad de ocurrencia de un evento
inesperado que afecte negativamente las funciones normales del edificio y la
dindmica del ambiente, se ve la necesidad de plantear estrategias que hagan
contra a las contingencias tanto de tipo natural como antropicas.

IMPACTO: incendio, derrame, interrupcion de la recoleccién de residuos sélidos,
cortes en el suministro de agua potable y fluido eléctrico, sismos, problemas de
orden publico, cese de labores entre otros.

TIPO DE MEDIDA: Preventiva

LOCALIZACION: Edificio Horizonte Health Resources

ACCIONES A DESARROLLAR:

e Seleccionar un grupo de atencién contra emergencias.
o Capacitar el grupo de atencidon contra emergencias para que controlen el
evento.

POBLACION BENEFICIADA: personal medico, pacientes y trabajadores de las
diferentes areas.

RESPONSABILIDAD: grupo de gestion ambiental y grupo de atencion contra
emergencias.
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PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y
SIMILARES DEL EDIFICIO HORIZONTE HEALT

SBAZ RESOURCES

PLAN DE CONTINGENCIA

FICHA N° 14 Version 01 Vigencia: Agosto Pagina 2 de 2
de 2005

COSTOS: 40.000 por cada hora de conferencia.

RECOMENDACIONES PARA SU IMPLEMENTACION:

Al interior del edificio se constituye un grupo de atencién contra emergencias, el
cual esta conformado por todo el personal de seguridad, de aseo y recepcionistas
de las salas de espera, quienes son capacitados continuamente con el objetivo de
minimizar la magnitud del evento inesperado. Estos personajes son los
encargados de activar la voz de alerta y del control temporal de la emergencia en
el lapso de tiempo que tarda la presencia de organismos de atencion
especializados.

Este grupo de emergencias cumple con diferentes programas y actividades
identificadas en el programa de formacion y educacion, que llevan un
procedimiento seguro y confiable para toda la comunidad que pueda verse
afectada en caso de emergencia; entre ellos encontramos la evaluacién y control
periédico de cada lugar de trabajo del Edificio Horizonte Health Resources,
programa especifico de cada lugar de trabajo, programa de informacion y
entrenamiento a todo el personal que labora dentro del Edificio, programa de
eguipamiento para la proteccion personal de todos los operarios y un programa de
emergencia consecuente con el cumplimiento de parametros dentro del plan de
contingencia que contempla las siguientes prioridades:

e Proteccion de la vida y la salud humana
e Proteccion de los Recursos de uso humano
e Proteccion de los recursos ambientales
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PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y
gﬂ‘? ;? SIMILARES DEL EDIFICIO HORIZONTE HEALT
= RESOURCES

Procedimiento para Programa de Tecnologias Limpias®®

FICHA N° 15 Version 01 Vigencia: Agosto Pagina 1 de 2
de 2005

NOMBRE: Tecnologias Limpias

OBJETIVO: Estipular métodos de produccion mas limpia con énfasis en el
consumo de agua y de energia eléctrica.

JUSTIFICACION: se ve la necesidad de implementar las medidas de produccion
limpia con la finalidad de reducir las tarifas en el consumo de agua Yy energia al
mismo tiempo que se minimiza el impacto del edificio hacia el medio donde se
ubica.

IMPACTO: incremento de las tarifas en el consumo de agua y energia y la adicion
de vertimientos al sistema de alcantarillado.
TIPO DE MEDIDA: minimizacién

LOCALIZACION: Bafios y consultorios del Edificio Horizonte Health Resources.

ACCIONES A DESARROLLAR:

e Divulgar las alternativas para el ahorro en el consumo de agua y energia.

e Seleccionar la alternativa mas llamativa y establecer la meta de ahorro por
cada consultorio.

e Implementar la medida.

POBLACION BENEFICIADA:
e Meédicos.
e La administracion.

RESPONSABILIDAD: el personal medico interno de cada consultorio y la
administracion.

COSTOS: El costo Aproximado es de 260.000 pesos

%8 Djana Gnecco, Mauricio Arias, Andrés Sanchez
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PLAN DE MANEJO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y
SIMILARES DEL EDIFICIO HORIZONTE HEALT

S B2 RESOURCES

Procedimiento para Programa de Tecnologias Limpias

FICHA N° 15 Version 01 Vigencia: Agosto Pagina 2 de 2
de 2005
RECOMENDACIONES PARA LA IMPLEMENTACION: Esta reduccion de

consumo de agua se empieza con la instalacion de economizadores en grifos,
duchas e inodoros, ya que con esto se esta economizando un 40%
aproximadamente sin afectar la comodidad del usuario. Esto simplemente lo que
hace es impedir la salida de una cantidad excesiva de agua por medio de
reductores de caudal, tales como micro dispersores o aireadores.

Es necesario aclarar que para la implementacion del ahorro de energia es
ineludible que al interior de cada consultorio, de acuerdo al numero y las
caracteristicas de los equipos en funcién de la potencia que requiere para su
funcionamiento normal, el operario de estos equipos planificara la estrategia mas
adecuada para reducir el consumo de energia y ser consecuente con la meta
estipulada.
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8. CALCULOS

8.1 PRODUCCION POR UNIDADES

Produccion de unidad renal dividido en la densidad para determinar el
volumen parcial diario, entonces se multiplica por cinco dias para hallar el
volumen total de almacenamiento que requiere los residuos que genera
esta unidad.

70Kg/dia / 108.59Kg/m3 = 0.644 m3/dia

(0.644 m3/dia) * 5 dias = 3.22m3/dias Produccién edificio horizonte dividido
en la densidad para determinar el volumen parcial diario, entonces se
multiplica por cinco dias para hallar el volumen total que requiere los
residuos que genera las especialidades que prestan en el edificio.
39.5Kg/dia / 92.85Kg/m3 = 0.425 m3/dia

(0.425 m3/dia) * 5 dias = 2.12 m3/dias

Produccion de laboratorio Colsanitas dividido en la densidad para
determinar el volumen parcial diario, entonces se multiplica por cinco para
hallar el volumen total que requiere los residuos que genera este
laboratorio.

21Kg/dia / 226.58Kg/m3 = 0.092 m3/dia

(0.092 m3/dia) * 5 dias = 0.46m3/dias

Produccion residuos no reciclables dividido en la densidad para determinar

el volumen parcial diario, entonces se multiplica por cinco para hallar el
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volumen total que requiere los residuos las areas de cafeteria y salas de
espera.

58.3Kg/dia / 92.85Kg/m3 = 0.62m3/dia

(0.62m3/dia) * 5 dias = 3.13m3/dias

e Produccion residuos reciclables dividido en la densidad para determinar el
volumen parcial diario, entonces se multiplica por cinco para hallar el
volumen total que requiere los residuos debidamente segregados.
54Kg/dia / 75.714Kg/m3 = 0.713 m3/dia
(0.713 m3/dia) * 5 dias = 3.56 m3/dias

RESIDUOS VOLUMEN EN m3 VOLUMEN EN m3
PARA 1 DIA PARA 5 DIAS

Residuos peligrosos de 0.644 3.22
unidad renal

Residuos peligrosos de 0.092 0.46
Colsanitas

Residuos peligrosos del 0.425 2.12
Edificio Horizonte Health

Resources

Residuos NO 0.62 3.13
Reciclables

Residuos Reciclables 0.713 3.56

Volumen y area de residuos peligrosos

Volumen total = (3.22+2.12+0.46)m3= 5.8m3
Se divide en 1.44m que corresponde a la suma de la altura de dos
recipientes reutilizables en donde se disponen para el almacenamiento

central temporal

Area total =5.8m3/1.44m =4.027m2

Volumen y area de residuos no peligrosos
(3.13+3.56)m3 = 6.69m3
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Se divide en 0.9m que corresponde a la altura del recipiente reutilizable en

donde se disponen para el almacenamiento central temporal
Area Total = 6.69m3 / 0.9m = 7.433m2

Volumen total
Suma de volumen de residuos peligrosos y no peligrosos
5.8m3 + 6.69m3 = 12.49m3
Area total

Suma del area de residuos peligrosos y no peligrosos
4.027m2 + 7.433m2 = 11.46m2

TABLA No. PRODUCCION MAXIMA

PRODUCCION | DENSIDAD | VOLUMEN AREA | PORCENTAJE | PORCENTAJE

TIPO DE RESIDUO

Kg/DIA Kg/m3 m3/DIA  PARCIAL  VOLUMEN AREA
m2 % %

BIOSANITARIO (UNIDAD 70 108.59 0.644 0.447 5.1 3.9
RENAL)
BIOSANITARIO (EDIFICIO 39.5 92.85 0.425 0.295 34 25
HORIZONTE)
ANATOMOPATOLOGICOS 21 226.58 0.092 0.063 0.73 0.54
(LABORATORIO
COLSANITAS)
NO RECICLABLES 58.3 92.85 0.62 0.688 4.9 6.0
(CAFETERIAS)
RECICLABLES 54 75.714 0.713 0.792 5.7 6.9
(ADMINISTRACION,
CONSULTORIOS Y
SALAS DE ESPERA)

NOTA: El volumen es multiplicado por cinco (5) para articular con el plan de

contingencia que prevé el almacenamiento de los residuos durante 5 dias en caso

de presentarse fallas en la recoleccion realizada por parte de la empresa

prestadora del servicio especial de aseo.
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TIPO DE RESIDUO VOLUMEN en m3 para 5 AREA PARCIAL
DIAS REQUERIDA m2

BIOSANITARIO (UNIDAD 3.22 2.236
RENAL)

BIOSANITARIO (EDIFICIO 2.12 1.472
HORIZONTE)

ANATOMOPATOLOGICOS 0.46 0.319

(LABORATORIO
COLSANITAS)

NO RECICLABLES 0.62 3.477
(CAFETERIAS)
RECICLABLES 3.56 3.961

(ADMINISTRACION,
CONSULTORIOS Y SALAS
DE ESPERA)

TOTAL 9.98 11.465

El almacenamiento central actual cuenta con un area de almacenamiento de 8.5
m2, y teniendo en cuenta los valores anteriores es necesario plantear la

posibilidad de ampliar el almacenamiento central.
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9. PRESUPUESTO

El presupuesto se realiza teniendo en cuenta las actividades mas importantes, las
cuales tendran un alto costo para la implementacion del plan de gestion de

residuos hospitalarios y similares dentro del Edificio Horizonte.

Dentro de estas actividades se tienen las siguientes, las cuales seran sustentadas
por medio de tablas que nos presentaran mas detalladamente el costo real de la
ejecucion del Plan.

e Diagnostico Institucional: Dentro de esta actividad se registra un balance
mayor, entre costos, ya que para este diagnostico se adquirieren insumos
para el correcto reconocimiento de los problemas mas comunes dentro de
la institucion, como son equipos de proteccion (guantes de carnaza,
mascara, peto, botas) para las personas encargadas de la recoleccion
interna de los Residuos Sélidos Hospitalarios y Similares, asi mismo la
limpieza de los cuartos de almacenamiento.

Teniendo en cuenta este diagnostico institucional, se podra saber si es
necesario el estudio de caracterizacion de vertimientos o de emisiones
gaseosas.

Todos estos costos se veran con mas profundidad en la Tabla A
correspondiente a esta actividad.

e Programa de formacion y educacion: Para esta actividad el balance de
costos resulta en su totalidad mayor, ya que cuenta con las presentaciones,
talleres y orientacion a todo el personal que labora dentro de la institucion, y
para esto es necesario el gasto para fotocopias, las cuales se dispersaran a
todo el personal que este involucrado y interesado con el tema, para que

conozcan mas a fondo la problematica que se presenta en la institucion, en
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la cual los mas afectados son ellos mismos. Ademas se debe tener en
cuenta el alquiler de medios audiovisuales para dichas presentaciones;
Para los talleres utilizaremos, carteles y medios que involucren al personal
para realizar actividades sobre temas especificos como la segregacion de
residuos, movimiento interno; estos talleres se les realizara a todo el
personal encargado para estas actividades.

Asi mismo se debe realizar esta clase de programas con frecuencia a todo
el personal que labora en el Edificio, por parte de personas especializadas
en temas que ayuden a la puesta en marcha del Plan de Manejo de
Residuos Solidos Hospitalarios y Similares del Edificio Horizonte Health
Resources.

Es por esto que se plantean costos sobre charlas, las cuales seran
programadas por el Grupo Administrativo. Ver Tabla B

Formacion de Comité o Grupo Administrativo: Dentro de esta actividad el
costo es menor ya que se necesitan solo el consumo de hojas para realizar
informes constantemente sobre la situacion que se lleve a cabo en la
implementacion del Plan.

Proceso de adquisicion de insumos: Esta es la parte mas importante a tener
en cuenta dentro del presupuesto, ya que es la compra de materiales en
este caso las canecas adecuadas para cada una de las fuentes
identificadas anteriormente, las cuales deben tener su respectiva
estandarizacion respecto al residuo generado, asi mismo la reubicacion de
extintores en diferentes zonas del edificio donde se almacene diferentes
clases de residuos segun lo estipulado en el manual de Residuos
Hospitalarios y Similares.

Cabe mencionar que esta implementacion va por cuenta del Edificio
Horizonte Health Resources y que esta es solo una cotizacion, la cual
ayudara para la gestion correcta del Plan de Residuos Solidos Hospitalarios
y Similares. Ver Tabla C

Compra de bolsas: Aqui se tendra en cuenta el costo de cada bolsa

utilizada para cada residuo, las cuales deben contar con especificaciones
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planteadas por la normatividad vigente, tales como: calibre minimo de 1.4
milésimas para bolsas pequefias o de 1.6 milésimas de pulgada para
bolsas grandes, deben ser de polietileno de alta densidad, Asi mismo la
adquisicion de bolsas que ayudan para la separacion correcta de los
residuos va por cuenta del Edificio Horizonte Health Resources que es
quien implementa el Plan de Residuos Sdlidos Hospitalarios y Similares.
Ver Tabla D
Adecuaciones Locativas: Dentro de esta actividad se debe adecuar cada
area en la cual se implementara la disposicion de canecas, las cuales
deben tener avisos llamativos que nos ilustren el contenido de residuo que
se debe depositar en cada caneca, Asi mismo va por cuenta del Edificio
Horizonte Heath Resorces.
Para contar con las condiciones optimas del Almacenamiento Central se
recomienda ubicarlo en la parte superior de los parqueaderos, en el
costado sur — oriental y asi mismo facilitar el ingreso de la empresa
prestadora del servicio de aseo.
Cabe mencionar que los costos de la construccion del Almacenamiento
Central los asume el Edifico Horizonte Health Resources. Ver Tabla E
Implementacion de Sistemas de Tratamiento: Los sistemas de
Tratamiento propuestos debe ser relleno sanitario teniendo en cuenta la
desactivacion previa de cada residuo al interior de cada consultorio y en
especial en las areas de Medicina Renal y Laboratorios.
El programa de Bioseguridad y el Plan de Contingencia, se debe realizar
charlas o conferencias a todo el personal, lo cual contribuira a costos,
teniendo en cuenta las horas necesarias para capacitar a todo el personal
adecuado.
Para el Programa de Tecnologias Limpias se plantea la necesidad de
colocar microdispensores, y a su vez se proponen charlas para el ahorro

de Aguay Energia. Ver Tabla F
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Asi mismo se realizo un presupuesto global para la implementacion del plan de
Residuos Hospitalarios y Similares en el cual se puede apreciar en la Tabla G.
DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

TABLA "A"
VALOR
ELEMENTO O ITEM DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
EQUIPO DE PROTECCION | Guantes de carnaza 1 5172 5172
Mascara de proteccion 1 24000 24000
Peto 1 12500 12500
Botas 1 15000 15000
Gafas de proteccion 1 5250 5250
Gorro 1 500 500
PAPELERIA Resma de papel 1 8000 8000
Fotocopias 150 50 7500
Carpetas 10 1500 15000
CARACTERIZACION Estudio de Vertimientos 1 550000 638000
TOTAL 730922

PROGRAMA DE FORMACION Y EDUCACION

TABLA "B"

ELEMENTO O ITEM DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO \ VALOR TOTAL
EQUIPOS (alquiler) Video Bean 1 60000 (dia) 60000
PAPELERIA Resma de papel 1 8000 8000

Fotocopias 150 50 7500

Carteleras 3 800 2400

Carteles 10 6000 60000
FORMACION Charlas 8 50000 650000
TOTAL 787900

PROCESO DE ADQUISICION DE INSUMOS

TABLA"C"
ELEMENTO O ITEM \ DESCRIPCION \ CANTIDAD VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
EQUIPOS Canecas 14 42000 588000
Bolsas (x 24) 8 3000 21000
Extintores 5 35000 175000
Lockers 1 60000 60000

TOTAL 844000
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ADECUACIONES LOCATIVAS
TABLA "D"

VALOR

ELEMENTO O ITEM DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
PAPELERIA Cartelas indicadores de 24 6000 144000
residuo generado

TOTAL 144000

IMPLEMENTACION CUARTO DE ALMACENAMIENTO CENTRAL

TABLA “E”
VALOR
ELEMENTO O ITEM DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
CONSTRUCCION DE Arena 2m2 32000 64000
CUARTO DE Cemento 2 bultos 18500 37000
ALMACENAMIENTO Baldosa Lisa 4 m2 11500 46000
CENTRAL Baldosa Corrugada 4m2 13500 54000
Bloque 280 450 126000
Mano de Obra 2 230000 460000
TOTAL 787000
PROGRAMAS
TABLA “F”
VALOR
ELEMENTO O ITEM DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
PROGRAMA DE Charlas 1 40000 40000
BIOSEGURIDAD
PROGRAMA DE Charlas 4 40000 160000
TECNOLOGIAS Microdispersores 20 5000 100000
LIMPIAS
PLAN DE Charlas 2 40000 80000
CONTINGENCIA
380000
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PRESUPUESTO GLOBAL
PLAN DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Y SIMILARES
EDIFICIO HORIZONTE HEALT RESOURCES

TABLA"G"
VALOR
ELEMENTO O ITEM DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
EQUIPO DE
PROTECCION Guantes de carnaza 1 5172 5172
Personal Encargado Mascara de proteccién 1 24000 24000
Peto 1 12500 12500
Botas 1 15000 15000
Gafas de proteccion 1 5250 5250
Gorro 1 500 500
EQUIPOS VARIOS Video Bean (alquiler) 1 60000 (dia) 60000
EQUIPOS DE Canecas 14 42000 588000
IMPLEMENTACION Bolsas (x 24) 8 3000 21000
Extintores 5 35000 175000
Lockers 1 60000 60000
PAPELERIA PARA Resma de papel 1 8000 8000
INFORMES Fotocopias 150 50 7500
Carpetas 10 1500 15000
PAPELERIA PARA Carteleras 3 800 2400
IMPLEMENTACION Carteles 10 6000 60000
Cartelas indicadores de 24 6000 144000
residuo generado
CARACTERIZACION Estudio de Vertimientos 1 550000 638000
FORMACION Charlas 8 50000 650000
CONSTRUCCION DE Arena 2m2 32000 64000
CUARTO DE Cemento 2 bultos 18500 37000
ALMACENAMIENTO Baldosa Lisa 4 m2 11500 46000
CENTRAL Baldosa Corrugada 4m2 13500 54000
Bloque 280 450 126000
Mano de Obra 2 230000 460000
PROGRAMA DE Charlas 1 40000 40000
BIOSEGURIDAD
PROGRAMA DE Charlas 4 40000 160000
TECNOLOGIAS Microdispersores 20 5000 100000
LIMPIAS
PLAN DE Charlas 2 40000 80000
CONTINGENCIA
TOTAL 3673822
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CONCLUSIONES

En el Edificio Horizonte Health Resources, por medio de un diagnostico
situacional ambiental y sanitario, el cual se identifico mas precisamente en
una caracterizacion que se realizo con el fin de identificar y cuantificar los
residuos que se generan diariamente al interior del Edificio. En el Edificio
Horizonte Health Resources se generan un promedio al dia de Residuos
Peligrosos de 71.4 Kg. repartidos entre los Residuos Biosanitarios
generandose 59.9Kg., Residuos Anatomopatoldgicos 9.9 Kg., Residuos
Cortopunzantes 1.6 Kg; con un porcentaje de 28% de Biosanitario, 28% de
Anatomopatolégicos, 2% de Cortopunzantes.

Es importante aclarar que la mayoria de los Residuos Peligrosos son
generados por parte de la Unidad de Didlisis y Laboratorios de Colsanitas
ubicadas en el segundo piso del Edificio Horizonte Health Resources. En
gue porcentajes

En el Edificio Horizonte Health Resources se generan un promedio al dia de
Residuos No Peligrosos de 85.0 Kg. Repartidos entre los Residuos
Biodegradables de 37.9 Kg., Residuos Reciclables de 43.5 Kg., Residuos
Inertes de 3.9 Kg; con un porcentaje del 1% de Biodegradables, 20% de
Reciclables, 19% de Reciclables y un 2% de Inertes.

Los Residuos No Peligrosos se generan principalmente en las areas
administrativas como salas de espera, recepcion, administracion y en las
Cafeterias ubicadas en los pisos primero y octavo.

Al interior del Edificio Horizonte Health Resources, se plantearon una serie
de charlas o conferencias, para asi poder dar a conocer cada uno de los
aspectos relacionados con el manejo de los Residuos Hospitalarios y
Similares, en especial los procedimientos especificos, funciones,
responsabilidades y mecanismos de coordinacion entre las diferentes areas

funcionales, teniendo en cuenta que estas deben realizarse a todo el
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personal involucrado en la manipulacién directa e indirecta de los Residuos
Hospitalarios y Similares.

Para la conformacion del Grupo Administrativo es necesario conocer
lineamientos organizativos y administrativos dentro de los parametros
funcionales necesarios para gestionar y coordinar la ejecucion del Plan de
Residuos Solidos Hospitalarios y Similares, tales como realizar el
diagnostico ambiental, formular el compromiso institucional, asignar
responsabilidades tanto al interior del grupo administrativo como al interior
de las actividades realizadas en conjunto para el manejo de los Residuos
Hospitalarios y Similares por parte del personal encargado, establecer
mecanismos de coordinacion, gestionar el presupuesto del plan, elaborar
informes y reportes a las autoridades de vigilancia y control.

Teniendo en cuenta la implementaciéon del Plan de Residuos Sdlidos
Hospitalarios y Similares en el Edificio Horizonte Health Resources, se
planteo un plan presupuestal de las adecuaciones necesarias,
contemplando cotizaciones realizadas a diferentes entidades para adecuar
de la mejor manera las areas funcionales del Edificio, las cuales se
observan mas especificamente en el numeral 9. Presupuesto por medio de
tablas.

La segregacion en la fuente por ser una parte esencial para la adecuada
gestiéon de los Residuos, fue necesario plantear la ubicacion de recipientes
en las diferentes areas funcionales, teniendo en cuenta las cantidades
necesarias de acuerdo con el tipo y cantidad de residuos generados.

Asi mismo es necesario contar con la clasificacion de residuos, color de
recipientes, bolsas y rotulos respectivos.

Se observo que actualmente los Residuos Peligrosos estan siendo
segregados de manera correcta por parte de los mayores generadores
como son la Unidad de Dialisis y los Laboratorios de Colsanitas, pero en el
caso de los consultorios, se pudo observar por medio de encuestas y
caracterizaciones realizadas la mala segregacion desde la fuente ya que los

residuos son depositados en bolsas de diferente color lo que al llegar al
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almacenamiento central no se pueden reconocer, ocurriendo una mala
segregacion.

La desactivacibn mas adecuada para los Residuos Biosanitarios generados
en el Edificio Horizonte Health Resources seria desactivacion de alta
eficiencia mediante autoclave de calor himedo donde el vapor saturado,
con un alto grado de calor caldrico, introduce energia a los residuos
originado la destruccidbn de microorganismos patdgenos, el vapor debe
presentar una presion y tiempo que permita una temperatura homogénea
que asegure la eliminacion de los agentes infecciosos, cumpliendo con los
estandares normativos.

Para los Residuos Cortopunzantes la desactivacibn mas adecuada es la
desactivacion de baja eficiencia mediante solucion de Hipoclorito de Sodio
en concentracion de 5000 ppm, durante 30 minutos.

Como segunda opcién se agrega solucion desinfectante de Peroxido de
Hidrogeno al 20 a 30% durante 20 minutos.

Las rutas internas realizadas en el Edificio Horizonte Health Resources
deben contemplar la totalidad de la institucién, teniendo en cuenta la
permanencia de los residuos en el sitio de generacién la cual debe ser lo
menor posible. (Ver Anexo N° 11)

Los parametros establecidos para los almacenamientos intermedios deben
contar con areas de acceso restringido, con elementos de sefializacion,
cubierto para la proteccion de aguas lluvias, iluminacién y ventilacion
adecuadas, paredes lisas de facil limpieza, pisos duros y lavables con ligera
pendiente al interior, equipo de extincion de incendios, acomedida de agua
y drenajes para lavado, elementos que impidan el acceso de vectores,
roedores, etc.

Los parametros establecidos para el almacenamiento central es la
localizacion al interior de la institucion aislado del edificio de servicios
asistenciales, disponer de espacios por clase de residuo, de acuerdo a su
clasificacion, permitir el acceso de los vehiculos recolectores, disponer de

una bascula para llevar un registro y otros aspectos importantes
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contemplados en el numeral 8.6.2., teniendo en cuenta que el volumen
requerido para el almacenamiento durante 5 dias es de 12.49 m3/dias y su
area debe ser de 11.46 m2.

Las operaciones y actividades relacionadas con el tratamiento y
disposicion final de los residuos generados en el Edificio Horizonte Health
Resources son llevadas a cabo por la empresa prestadora de servicio
especial de aseo ECOCAPITAL. El generador auditara estas actividades
para verificar que se desarrollen de la manera adecuada.

Los métodos de producciéon mas limpia buscan la reduccion de impactos
negativos que acompaian el ciclo de los servicios prestados en el Edifico
Horizonte Health Resources, con el fin de orientarlos a una dimensién
ambiental tanto en su disefio como en la prestacion de los mismos. (Ver
Anexo N° 13)
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RECOMENDACIONES

Implementar un modelo corporativo de organizacion interna, que permita
identificar politicas, procedimientos y recursos para cumplir y mantener una
gestibn ambiental eficaz y eficiente dentro del Edifico Horizonte Health
Resources.

Interactuar Sistematicamente con la autoridad ambiental con el objeto de
adquirir los permisos y concesiones a que hallan lugar para el 6ptimo
desempeiio ambiental del Edifico Horizonte Health Resources.

Realizar auditorias internas y externas programadas que permitan
identificar inconformidades con respecto a la normatividad ambiental
vigente y poder implementar programas de mejoramiento para cumplir con
los aspectos legales.

Disefiar una campafa de charlas y conferencias con el fin de informar a los
usuarios sobre el manejo dado a los residuos hospitalarios en el Edificio
Horizonte Health Resources, de igual forma se educara a los usuarios para
hacerlos participes de la gestién. A esta campafa se le debe realizar un
seguimiento para verificar que la informacién est4d siendo recibida
correctamente por los usuarios.

Adoptar las caracteristicas de la estandarizacion de cédigo de colores, con
sus respectivos rotulos estipulados en el manual de procedimientos para la
gestion integral de Residuos Hospitalarios y Similares expedido por el
Ministerio del Medio Ambiente.

Adquirir sistemas trituradores de residuos cortopunzantes con el fin de
reducir el volumen de residuos y el costo de manejo de los mismos.

Se recomienda para los Residuos Biosanitarios desactivacion de alta

eficiencia mediante autoclave de calor humedo, donde el vapor saturado
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tiene un alto grado de poder calorifico introduciendo energia a los residuos
originando la destruccion de los microorganismos patdgenos.

Los residuos anatomopatoldégicos se desinfectan por medio de
desactivacion quimica de baja eficiencia en donde se rosea una solucion de
hipoclorito de sodio de concentracién 5000 ppm. Como segunda opcién se
emplea formaldehido con concentracion de gas en el agua de 370 mg/litro o
peroxido de hidrogeno en concentracion del 25 al 30 %.

Es necesario utilizar un refrigerador para almacenar los residuos
anatomopatoldgicos, ubicado en el almacenamiento central, para luego ser
entregados para incineracion.

El almacenamiento central debe permitir el ingreso de la empresa que
presta el servicio especial de aseo, por lo cual es recomendable ubicarlo en
el primer nivel de parqueaderos al costado sur-oriental del Edificio
Horizonte Health Resources, evitando que la persona encargada de

la recoleccion externa se dirija hasta el segundo sétano realizando un
recorrido en el interior de la edificacion posibilitando la contaminacion de
areas comunes.

Las medidas de control ambiental es una parte fundamental para la buena
gestion del Plan de Residuos Sdlidos Hospitalarios y Similares, es por esto
gue se debe planear, ejecutar y seguir acciones de control que nos ayuden
a minimizar los impactos negativos dentro del Edifico Horizonte Health
Resources. Asi mismo es necesario llevar un control de toda la
documentacion acerca de las estas medidas.

Se debe realizar un programa de monitoreo ambiental, en donde se lleve un
control microbioldgico periédico en lugares tales como paredes, aire e
implementos utilizados en el manejo de los residuos, con el fin de evaluar
los procedimientos de desinfeccion y adoptar las medidas sanitarias a que
haya lugar.

Estructurar un protocolo de lavado y desinfeccion para almacenamientos
centrales de los centros médicos. Que indique el responsable de realizarlo,

las caracteristicas y modo de empleo del desinfectante a utilizar, el horario
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y frecuencia y los cuidados y precauciones que debe tener la persona
encargada de realizar la actividad.

Realizar las adecuaciones de infraestructura para los almacenamientos de
residuos exigidas por la normatividad y segun lo contenido en este Plan.
Planificar acciones para la puesta en marcha de un Plan de contingencia en
donde las estrategias, técnicas y procedimientos van orientados a prevenir,
controlar y evaluar las medidas para las situaciones de emergencias por el
manejo de Residuos Solidos Hospitalarios y Similares en el Edificio
Horizonte Health Resources.

Revisar y evaluar todos los procesos y operaciones que se presenten al
interior del Edificio Horizonte Health Resources, y asi implementar
tecnologias limpias que sirvan como herramienta para el mejoramiento
continuo.

Realizar un estudio de tiempos y movimientos que verifique la eficiencia de
los horarios y recorridos de la ruta de recoleccion interna de residuos
hospitalarios y similares propuestas en el Plan.

Registrar y describir los servicios prestados al interior del Edificio Horizonte
Health Resources, como los materiales e insumos utilizados.

Planificar medidas para la minimizacion de materiales e insumos.

Por medio del grupo administrativo es necesario realizar un organigrama
identificando las funciones y responsabilidades de todas y cada una de las
personas encargadas en la manipulacién directa de los residuos
Hospitalarios y Similares dentro del Edificio Horizonte Health Resources.
Identificar y evaluar los posibles impactos que se puedan presentar al
interior del Edificio Horizonte Health Resources, ya sea negativos como
positivos.

Se debe diligenciar el formulario RH1, recomendado en el manual de
procedimientos para la gestién integral de los Residuos hospitalarios y
Similares expedido por el Ministerio del Medio Ambiente.

Realizar reportes a las autoridades de control y vigilancia ambiental y

sanitaria cada 6 meses.



187

Calcular y analizar indicadores de gestion interna, con el fin de identificar
nuevas deficiencias y proponer metas de mejoramiento continuo.

Es recomendable la puesta en marcha de la utilizacion de los cuartos de
almacenamientos intermedios.

Es necesario proponer la implementacién de un cuarto de almacenamiento
en el segundo piso, ya que es alli donde se generan la mayoria de los
residuos Peligrosos del Edifico Horizonte Health Resources.

Equipar los cuartos de almacenamientos intermedios con extintores de
agua a presion.

Realizar la caracterizacion de aguas residuales en la caja de inspeccién de
la Unidad de Didlisis y loa Laboratorios de Colsanitas, para verificar que los
pardmetros citados en la Resolucion 1074 de Octubre 28 de 1997 expedida
por el DAMA se cumplan.

Los resultados de la caracterizacion e indicadores han de ser incluido en el
informe a presentar a las autoridades ambientales y sanitarias anualmente.
Realizar programas de educacion ambiental e implementar el cddigo de
colores para recipientes reutilizables para las areas administrativas como
son las salas de espera, recepcion y administraciéon. Asi mismo para las
areas de servicio como son los consultorios.

Adquirir un closet para almacenar el equipo de proteccion personal de la
persona encargada en al manipulacion directa de los Residuos Peligrosos.
El cuarto de equipamiento de la persona encargada del manejo de los
residuos peligrosos, es alfombrado prestandose para la proliferacion de
organismos infecciosos, es por esto que es recomendable retirar el
alfombrado y asegurar que el piso sea impermeable.

Disponer de sefalizacion visible en el cuarto de almacenamiento central
que indique el riesgo de estar en esta area a razdn de los residuos
Peligrosos que alli se almacenan.

En el cuarto de almacenamiento central debe existir una division que impida
el contacto de los Residuos Peligroso y los Residuos No Peligrosos,

evitando que estos ultimos se contaminen.
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Las bolsas rojas en donde se depositan los Residuos Peligrosos se les
debe realizar doble nudo para evitar el derrame de estos Residuos.
Empacar en doble bolsa los Residuos que puedan presentar goteo.

Es vital importancia la adquisicion de un sistema de pesaje adecuado, para
evitar que las bolsas rojas (Residuos Peligroso) sean perforadas.

Adecuar una zona independiente para el lavado de implementos de aseo y
recipientes reutilizables.

Las capacitaciones que se realicen a la totalidad de los trabajadores deben
ser de forma continua y actualizada, pues de ello depende el buen manejo

qgue se de a los residuos peligrosos y no peligrosos en la institucion.
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CUADROS
CUADRO No. 1

1. Especialidades encontradas en el Edificio Horizonte Health Resources.

ESPECIALIDADES TIPO DE RESIDUO

ODONTOLOGIA No Peligrosos (Biodegradables y Reciclables)
Peligrosos (Biosanitarios, Anatomopatolégicos y Corto
punzantes)

ORTOPEDIA No Peligrosos (Biodegradables)

Peligrosos (Biosanitarios y Cortopunzantes)

CIRUGIA PLASTICA No Peligrosos (Biodegradables)

Peligrosos (Biosanitarios y Cortopunzantes)

GINECOLOGIA No Peligrosos (Biodegradables)

Peligrosos (Biosanitarios y Anatomopatol6gicos)

MEDICINA

PREVENTIVA No Peligrosos (Biodegradables)

Peligrosos (Cortopunzantes)

NUTRICIONISTA No Peligrosos (Biodegradables)

GASTROENTEROLOGIA [ No Peligrosos (Biodegradables y Reciclables)
Peligrosos (Biosanitarios y Cortopunzantes)
SALUD OCUPACIONAL [No Peligrosos (Biodegradables y Reciclables)

PEDIATRIA No Peligrosos (Biodegradables)
Peligrosos (Cortopunzantes)
ONCOLOGIA No Peligrosos (Biodegradables y Reciclables)

Peligrosos (Biosanitarios y Cortopunzantes)
NEUROPREDIATRIA No Peligrosos (Biodegradables)

Peligrosos (Biosanitarios)

OFTALMOLOGIA No Peligrosos ( Biodegradables)

Peligrosos (Biosanitarios y Cortopunzantes )
Quimicos (Contenedores Presurizados)

MEDICINA
BIOENERGETICA No Peligrosos ( Biodegradables)
Y ESTETICA Peligrosos ( Biosanitarios y Cortopunzantes)

MEDICINA INTERNA No Peligrosos (Biodegradables)
Peligrosos (Cortopunzantes)

OTORRINO No Peligrosos (Biodegradables)
Peligrosos  (Biosanitarios, = Anatomopatolégicos vy
Cortopunzantes)

BACTERIOLOGIA No Peligrosos (Biodegradables y Reciclables)

Peligrosos (Biosanitarios y Cortopunzantes)
CARDIOLOGIA No Peligrosos (Biodegradables)
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ESPECIALIDADES TIPO DE RESIDUO

CIRUGIA GENERAL

No Peligrosos (Biodegradables y Reciclables)
Peligrosos (Cortopunzantes)

ESPECIALISTA EN
SENO

No Peligrosos (Biodegradables y Reciclables)
Peligrosos (Biosanitarios y Cortopunzantes)

ESTETICISTA

No Peligrosos (Biodegradables)
Peligrosos (Biosanitarios y Cortopunzantes)

DERMATOLOGIA

No Peligrosos (Biodegradables )
Peligrosos (Biosanitarios y Cortopunzantes)

TERAPIA
OCUPACIONAL

No Peligrosos (Biodegradables)
Peligrosos (Biosanitarios)

REUMATOLOGIA

No Peligrosos (Biodegradables y Reciclables)
Peligrosos (Biosanitarios)

FISIOTERAPEUTA

No Peligrosos (Biodegradables y Reciclables)
Peligrosos (Biosanitarios)

SICOLOGIA No Peligrosos (Biodegradables y Reciclables)
GINECOLOGIA -
OBSTETRICIA No Peligrosos (Biodegradables)

Peligrosos (Biosanitarios)

HEMATOLOGIA

No Peligrosos (Biodegradables)
Peligrosos  (Biosanitarios,
Cortopunzantes)

Anatomopatol6gicos

NEUMOLOGIA

No Peligrosos (Biodegradables)

Peligrosos (Biosanitarios)

ENDOCRINOLOGIA

No Peligrosos (Biodegradables)

FONOAUDIOLOGIA

No Peligrosos (Biodegradables)

UROLOGIA No Peligrosos (Biodegradables y Reciclables)
Peligrosos (Biosanitarios y Cortopunzantes)
SIQUIATRIA No Peligrosos (Biodegradables y Reciclables)
OPTOMETRA No Peligrosos (Biodegradables y Reciclables)
NEUROLOGIA No Peligrosos (Biodegradables)
Peligrosos (Biosanitarios)
DIALISIS No Peligrosos (Biodegradables)

Peligrosos  (Biosanitarios,
Cortopunzantes)

Anatomopatolégicos

LABORATORIO

No Peligrosos (Biodegradables)

Peligrosos  (Biosanitarios,
Cortopunzantes)

Anatomopatolégicos
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CUADRO No. 2. SERVICIO DEL EDIFICIO HORIZONTE Y TIPOS DE RESIDUO

QUE GENERA

Servicios del Edificio Horizonte

Servicios Auxiliares de

Diagnostico
y tratamiento:

Tipos de residuo

Residuos Infecciosos

Anatomia patologica Peligrosos
Residuos Infecciosos

Laboratorio Peligrosos
Residuos Infecciosos

Cistoscopia Peligrosos

Servicios de consulta externa:
Consulta externa

Residuos no Peligrosos

Servicios directos
complementarios:
Archivo clinico
Farmacia

Residuos no Peligrosos

Servicios Generales:
Servicios indirectos
Cocina

Ingenieria y Mantenimiento

Residuos no Peligrosos
Residuos no Peligrosos




CUADRO No. 3. PROGRAMA DE FORMACION Y EDUCACION.

PERSONAS QUE
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TIEMPO

RESPONSABLES

PROGRAMA ASISTIRAN
Médicos, personal
Plan elaborado por el generador administrativo, Grupo
Servicio de aseo y
con divulgacién de los diferentes 30 minutos seguridad de
Programas y actividades que lo
integran. Laboratorios. Gestion Ambiental.
Médicos, personal
Riesgos ambientales y sanitarios administrativo, Grupo
Servicio de aseo y
por el manejo inadecuado de los 2 Horas seguridad de
Residuos hospitalarios y similares Laboratorios. Gestion Ambiental.
Enfermeras, Servicio
Seguridad industrial y de aseo Grupo
Salud ocupacional 2 Horas Médicos, seguridad. de
Gestion Ambiental.
Médicos, personal
Conocimiento del organigrama administrativo, Grupo
Servicio de aseo y
y responsabilidades asignadas 1 hora seguridad de
Laboratorios. Gestion Ambiental.
Todo personal que Grupo de gestion
Cultura de la no basura 1 hora labora al interior ambiental
FORMACION ESPECIFICA
Médicos, personal
Conocimiento del Manual de administrativo, Grupo
Servicio de aseo y
Procedimientos (GIRHS) 2 horas seguridad de
Laboratorios. Gestion Ambiental.
Técnicas apropiadas para labores Grupo
Enfermeras, Servicio
de limpieza y desinfeccion. 1 hora de aseo de
Gestion Ambiental.
Talleres de segregacion de
residuos Grupo
Enfermeras, Servicio
mov. Interno, plan de contingencia. 2 horas de aseo de
Gestion Ambiental.
Desactivacion de residuos:
procedimientos Grupo
utilizados, formulacién y aplicacién
de de
las soluciones desactivadoras, Enfermeras, Servicio
materiales 2 horas de aseo Gestion Ambiental.

utilizados y su debida manipulacion.




CRONOGRAMA DE PROGRAMACION Y EDUCACION

TIEMPO EN SEMANAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS DE
FORMACION Y EDUCACION
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ACTIVIDADES

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 5

Semana 6

Semana 7

Semana 8

Plan elaborado por el generador
con divulgacion de los diferentes
programas y actividades que lo integran.

30 MIN

Riesgos ambientales y sanitarios
por el manejo inadecuado de los
Residuos hospitalarios y similares

2 HORAS

Seguridad industrial y
Salud ocupacional

Conocimiento del organigrama
y responsabilidades asignadas

Conocimiento del Manual de
Procedimientos (GIRHS)

Tecnicas apropiadas para labores
de limpieza y desinfeccion.

HORA

Talleres de segregacion de residuos
mov. Interno, plan de contingencia.

HORAS

Desactivacion de residuos: procedimientos
utilizados, formulacion y aplicacion de

las soluciones desactivadoras, materiales
utilizados y su debida manipulacion.

HORAS




CUADRO No. 4. USOS DEL PLASTICO

TIPO: NOMBRE

PET

USOS: APLICACIONES

Envases para refrescos, aceites. Agua,
cosmeéticos, frascos varios, peliculas
transparentes, fibras textiles, envases al vacio,
bolsas para horno, cintas de video y audio,
peliculas radiograficas.

PEAD (HDPE)
POLIETILENO DE ALTA DENSIDAD

Envases para detergentes, aceites
automotores

lacteos, bolsas para supermercados, bazar y
menaje, cajones para pescado, refrescos y
cervezas, cubetas para pintura, helados,
aceite, tambores, tuberia para gas, telefonia,
agua potable, mineria, drenaje y uso sanitario,
macetas, bolsas tejidas.

PVvC
POLIVINIL CLORURO

Envases para agua mineral, aceites, jugos,
perfiles para marcos de ventanas, puertas,
cafierias para desaglies domiciliarios y de
redes, mangueras, blister para medicamentos,
pilas, juguetes, envoltura para golosinas,
peliculas

flexibles para envasado, rollos de fotos,
cables, catéteres, bolsas de sangre.

PEND (LDPE)
POLIETILENO DE BAJA DENSIDAD

Bolsas para supermercado, boutiques, bolsas
para suero, panificacion, congelados, pafiales,
industriales, contenedores herméticos
domésticos, tubos y pomos (cosméticos,
medicamentos y alimentos), tuberias para
riego.

PP
POLIPROPILENO

Pelicula/film para alimentos, cigarrillos,
chicles, golosinas, bolsa tejida, envases
industriales, hilos cabos, cordeleria, tuberia
para agua caliente, jeringas, tapas en
general, envases, cajones para bebidas,
cubetas para pintura, helados, telas no tejidas
(pafiales), alfombras, cajas de bateria,
defensas y autopartes.
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. TIPO:NOMBRE
|

6
PS
POLIESTIRENO

USOS: APLICACIONES

Botes para lacteos, helados, dulces, envases
varios, vasos, bandejas de supermercados,
anaqueles, envases, rasuradoras, platos,
cubiertos, bandejas, juguetes, casetes, blister,
aislantes.

7
VARIOS

Botellones de agua, chapas para techos, etc.
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CUADRO No. 5. ESTANDARES MAXIMOS DE MICROORGANISMOS.

MICROORGANISMOS LIMITE MAXIMO

Hongo Moniliform Proliferating
Bacillus Subtilis
Bacillus Stearothermophilus

Enterococcus Faecalis
Mycobacterium Tuberculosis
Homina

Herpesvirus

Poliovirus

Staphilococus Aureus
Pseudomona Aeruginosa

ND
ND
ND
ND

ND
ND
ND
ND
ND

ND : NO DETECTABLE
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CUADRO No. 6 EVALUACION DEL ACCIDENTE

Fecha de Actividad Tipo de Seguimiento

incidente desarrollada exposicion Sl NO

OBSERVACIONES:
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CUADRO No. 7 SEGUIMIENTO DEL ACCIDENTE

Se ubica la Fuente infectada Pruebas Resultado de
fuente seroldgicas infeccién

Sl

OBSERVACIONES:
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ANEXOS

ANEXO No. 1 UBICACION DEL EDIFICIO

Rio -
Callejas

Sefal de ubicacid ) en

ANEXO No. 2 CARACTERIZACION
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Residuos biosanitarios de unidad renal
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ANEXO No. 3. ENCUESTA Y TABULACION

DIAGNOSTICO AMBIENTAL Y SANITARIO

Fecha:
Especialidad:
Consultorio:

Peso Kg.

Tratamiento Color
Residuos que genera Sl | NO (cual?) bolsa

NO PELIGROSOS
Biodegradables (Papel higiénico, papel carbon,

jabones, madera, residuos alimenticios no infectados).

Reciclables (plastico, vidrio, radiografias, equipos

en desuso).

PELIGROSOS
Biosanitarios (gasas, aplicadores, vendajes, tubos
capilares y de ensayo, toallas higienicas,pafiales,
laminillas cubre y porta objetos, catéteres, sondas,

guantes, jeringas).

Anatomopatologicos (Muestras para analisis,
Biopsias, Tejidos organicos, amputados, partes, fluidos

corporales, sangre).

*Cortopunzantes (Limas, lancetas, cuchillas, ajugas

restos de ampolletas, pipetas, laminas de bisturi).

QUMICOS
Metales Pesados (amalgamas, mercurio, plomo,

cadmio, antimonio, zinc).

Residuos Citot0xicos ((Farmacos provenientes de
tratamientos oncolégicos y elementos utilizados en su

aplicacion).

Reactivos (aquellos que al mezclarse con otros
elementos generan gases, vapores, humos toxicos,
explosién o reaccionan térmicamente).

Contenedores Presurizados (empaques
presurisados llenos o vacios de los gases anestésicos

medicamentos, oxido de etileno).

RADIACTIVOS
Radiactivos (sustancias emisoras de energia
predecible y continua en forma alfa, beta o de fotones
que pueden dar lugar a rayos x y neutrones).

*Que recipiente utiliza?

Cuantas canecas y que color por consultorio?

OBSERVACIONES:
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CANTIDAD PORCENTAJE
%

1. Generadores de residuos no peligrosos 119 100
2. Generadores de residuos peligrosos 86 72,26
3. Consultorios que utilizan 1 caneca 13 10,92
4. Consultorios que utilizan 2 caneca 26 21,84
5. Consultorios que utilizan 3 caneca 43 36,13
6. Consultorios que utilizan 4 caneca 14 11,76
7. Consultorios que utilizan 5 caneca 6 5,04
8. Consultorios que utilizan 6 caneca 4 3,36
9. Consultorios que utilizan 55 caneca 1 0,84
10. Consultorios que no respondieron al numero de
canecas 12 10,08
11. Consultores acordes con el codigo de colores 55 46,21
12. Consultorios no acoredes con el codigo de colores 52 43,69
13. Consultorios que no respondieron al acorde con el
codigo de colores 12 10,08
14. Consultorios que uilizan Guardian 53 44,53
15. Consultorios generadores de Residuos
Biodegradables 117 98,31
16. Consultorios generadores de Residuos Reciclables 48 40,33
17. Consultorios generadores de Residuos Biosanitarios 93 78,15
18. Consultorios generadores de Residuos
Cortopunzantes 62 52,1
19. Consultorios generadores de Residuos Contenedores
presurizados 1 0,84
20. Consultorios generadores de Residuos

. 10,08
Anatomopatologicos 12
21. Consultorios generadores de Residuos Citotoxicos 1 0,84
22. Consultorios generadores de Residuos Metales
Pesados 2 1,68
1. De 119 encuestas , todas generan residuos no peligrosos teniendo un porcentaje del 100%

2.
3.
10

©O©o0o~NO O

10
11
12
13
10

14.
15.
16.
17.
18.
19.

De 119 encuestas, 86 generan residuos peligrosos, teniendo un porcentaje del 72,26%
De 119 encuestas, 13 utilizan al interior de cada consultorio 1 sola caneca, teniendo un porcentaje de
,92%

. De 119 encuestas, 26 utilizan al interior de cada consultorio 2 canecas, teniendo un porcentaje de 21,84%
. De 119 encuestas, 43 utilizan al interior de cada consultorio 3 canecas, teniendo un porcentaje de 36,13%
. De 119 encuestas, 14 utilizan al interior de cada consultorio 4 canecas, teniendo un porcentaje de 11,76%
. De 119 encuestas, 6 utilizan al interior de cada consultorio 5 canecas, teniendo un porcentaje de 5,04%

. De 119 encuestas, 4 utilizan al interior de cada consultorio 6 canecas, teniendo un porcentaje de 3,36%

. De 119 encuestas, 1 utilizan al interior de cada consultorio 55 canecas, teniendo un porcentaje de 0,84%

. De 119 encuestas, 12 no respondieron al numero de canecas, teniendo un porcentaje de 10,08%

. De 119 encuestas, 55 estan acordes con el codigo de colores, teniendo un porcentaje de 46,21%

. De 119 encuestas, 52 no estan acorde con el cddigo de colores, teniendo un porcentaje de 43,69%

. De 119 encuestas, 12 no respondieron al acorde con el cédigo de colores, teniendo un porcentaje de
,08%

De 119 encuestas, 53 utilizan guardian, teniendo un porcentaje de 44,53%

De 119 encuestas, 117 son generadores de Residuos Biodegradables, teniendo un porcentaje de 98,31%
De 119 encuestas, 48 son generadores de Residuos Reciclables, teniendo un porcentaje de 40,33%

De 119 encuestas, 93 son generadores de Residuos Biosanitarios, teniendo un porcentaje de 78,15%

De 119 encuestas, 62 son generadores de Residuos Cortopunzantes, teniendo un porcentaje de 52,1%
De 119 encuestas, 1 es generadora de Residuos Contenedores Preasurizados, teniendo un porcentaje de

0,84%

20
10
21
22

. De 119 encuestas, 12 son generadores de Residuos Anatomopatoldgicos, teniendo un porcentaje de
,08%

.De 119 encuestas, 1 es generadora de Residuo Citotoxico, teniendo un porcentaje de 0,84%

. De 119 encuestas, 2 son generadoras de Residuos Metales Pesados, teniendo un porcentaje de 1,68%
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ANEXO No. 4. SEGREGACION EN AREA DE ADMINISTRACION

Recipiente reutilizable actual
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ANEXO No. 5 SEGREGACION EN FARMACIA

Recipiente reutilizable actual
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ANEXO No. 6 PESAJE EN BALANZA
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Pesaje de residuos peligrosos

Pesaje de residuos no peligrosos reciclables
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ANEXO No. 7. CARACTERIZACION POR RESIDUO

Residuos biosanitarios con presencia de fluidos corporales
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ANEXO No. 8. RIESGO BIOLOGICO Y SIMBOLO DE BOLSAS
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ANEXO No. 9. RECIPIENTES PARA USO DE LAS BASURAS




211

ANEXO No. 10. PROCEDIMIENTO DE PERMISO DE VERTIMIENTOS

Para obtener el permiso de vertimientos se debe tener en cuenta el siguiente
procedimiento:

= Dirigirse al Departamento Administrativo del Medio Ambiente (DAMA),

ubicado en la carrera 6 # 14 — 98 piso 2, 5y 6 Bloque A, donde se solicita el

formulario Unico para el registro de vertimientos industriales.

» Se solicita a su vez el instructivo para el diligenciamiento del formulario

anico para el registro de vertimientos industriales.

= Enviar el formulario debidamente diligenciado a las autoridades ambientales

competentes, para verificar la informacion suministratada.
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ANEXO No. 11. PLANOS. RUTAS ESTABLECIDAS



ANEXO No. 12 TABLA DE REGISTRO DE GESTION EXTERNA

Nombre del Generador:

Responsable de entregar los Residuos:
Fecha de entrega de Residuos:
Direccion:

Telefono:

Ciudad:

N° de
Bolsas

DIA ‘ TIPO DE RESIDUO

Pretratamiento | Almacenamiento

Nombre de la Empresa de Servicio Especial de
Aseo:

Responsable de Recibo de

Residuos:

Direccion:

Tipo de Vehiculo:

Placa:

Conductor:

Color de Tipo de
Dot. Personal Dot. Personal Bolsa Servicio

Generador PSEG Utilizada

Adecuada? Adecuada

213

Observaciones

Infecciosos | Quimicos Radioactivos | Entregadas usado (CIES))

PSEG: Prestador del Servicio Especial
Dot: Dotacion

Nota: Es importante aclarar que en la actualidad no cuentan con esta clase de formato para llevar registro diario de los residuos que se generan
al interior del Edificio Horizonte Health Resources, es asi como se establece la necesidad de plantear este formato para que sirva de ayuda en la

informacion diaria de los residuos generados.
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ANEXO No. 13. INDICADORES DE PRODUCCION MAS LIMPIA.

Ahorro de consumo de agua.
Al =CT1-CT2

CT1 = Consumo total de agua de los equipos convencionales, m3/afio
CT2 = Consumo total de agua de los equipos o dispositivos ahorradores, m3/afo

Al = 3126 m3/afio — 500.16 m3/afo = 2625.84 m3/aio

Ahorro en términos econdmicos
A2 = A1*$C

A1l = Ahorro en el consumo de agua, m3/afio
$C = Costo del agua (acueducto +alcantarillado)$/m3

A2 = 500.16m3/afo* (2479.90+2670.28)$/m3
=2'575.914.029 $ afio.
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