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Resumen— La pandemia del Covid-19 caus6 una serie de impactos en todos los sectores
econdmicos alrededor del mundo; la sociedad presté mas atencién a todo lo relacionado con el
cuidado de la salud, lo que ratificé la importancia de la industria farmacéutica. Las dimensiones
del impacto econoémico del Covid-19 se clasifican en dos: la relacionada con el desempefio
financiero de la industria (PIB, indicadores econdmicos) y lo referente a la generacién de empleo;
el presente articulo reflexivo expone el impacto econémico del Covid-19 en dicha industria respecto
a la primera dimension tanto de forma global como local (Colombia) y ademas, presenta un caso
de estudio especifico sobre estos impactos en la compafiia farmacéutica Megalabs Colombia S.A.S.

Desde un punto de vista universal, el sector farmacéutico ha presentado un crecimiento exponencial
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en ventas y valores desde afios atras (antes de la pandemia), no obstante, eso no impidid que
también sufriera un detrimento en sus indicadores econémicos debido a diferentes factores, entre
los que destaca la demanda inducida por el “pdanico de compra’; 10s problemas de importacion y
exportacién por causa de las dificultades en el transporte de los insumos, materias primas y
productos, lo que se traduce en una escasez de los mismos; y la disminucién de ventas por los
canales tradicionales que facilitaban el contagio fisico del virus. Es debido a esto Gltimo que, la
industria farmacéutica fue una de las que mayor inversién present6 en la transformacion de sus
canales de comunicacion de fisico a digitales, lo que le permitié mantenerse a flote durante la

pandemia y repuntar mas facilmente que otras industrias a la pronta recuperacion de su mercado.

Palabras clave— Covid-19, Impacto econémico, Industria farmacéutica, Megalabs Colombia,

Pandemia.

Abstract— The Covid-19 pandemic caused a series of impacts on all economic sectors all over the
world; society paid more attention to everything related to healthcare, which ratified the importance
of the pharmaceutical industry. The dimensions of the economic impact of Covid-19 are classified in
two: the one related to the financial performance of the industry (GDP, key performance economic
indicators) and the one related to the generation of employment; this reflection article exposes the
economic impact of Covid-19 in this industry regarding the first dimension both globally and locally
(Colombia) and also presents a specific case study on these impacts in the pharmaceutical company
Megalabs Colombia. From a general point of view, the pharmaceutical sector has presented an
exponential growth in sales and values since years ago (before the pandemic), however, this did not
prevent it from also suffering a detriment in its economic indicators due to different factors, among
which stands out the demand induced by the "panic buying"; the importing and exporting issues due
to difficulties in the shipping of supplies, raw materials and products, which resulted in shortages; and
the decrease in sales through traditional channels that facilitated the physical spread of the virus. It is
due to the latter that the pharmaceutical industry was one of the industries that invested the most in
the transformation of its communication channels from physical to digital, which allowed it to stay

afloat during the pandemic and rebound easier than other industries to the early recovery of its market.

Keywords— Covid-19, Economic Impact, Pharmaceutical Industry, Megalabs Colombia, Pandemic.
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1. Introduccién

Las pandemias han acompafado a la
humanidad en lo que cabe de su historia;
desde la peste Antonina en el afio 166 que
durd quince afios y ocasiond cinco millones
de muertes, pasando por la peste Cipriana
del afio 249 que durd veinte afios y cobro la
misma cantidad de muertos, hasta la Peste
Negra en los afios 1347-1353 que generd
casi doscientos millones de victimas en
Europa (Valdes-Medina, Saavedra-Garcia, y
Gutierrez-Navarro, 2021). Respecto a la
Edad Moderna, la viruela (1520) azot6 a
América con alrededor de cincuenta y seis
millones de victimas, y en la Edad
Contemporéanea, la gripe espafiola causo
entre cincuenta y cien millones de muertes
(\Valdes-Medina, et al., 2021).

El Covid-19 es una enfermedad infecciosa,
provocada por el virus SARS-CoV-2 (donde
SARS se refiere a “Sindrome Respiratorio
Agudo Severo”, en inglés: “Severe Acute
Respiratory Syndrome”), era mayormente
desconocido antes del brote que comenzé en
Wuhan, China, en diciembre de 2019
(Barshikar, 2020). EI Covid-19 se propaga
principalmente de persona a persona
mediante pequefias gotas de saliva o
secrecion de la nariz cuando una persona

infectada tose o estornuda, por lo que es

importante practicar una “etiqueta
respiratoria” (como toser en el codo
flexionado o usar mascarillas), una buena
higiene, lavado de manos constante y
mantener un distanciamiento social de uno a
dos metros (Barshikar, 2020).

Desde su declaracion como pandemia global
en marzo de 2020 por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) (Ayati,
Saiyarsarai, y Nikfar, 2020), se presentd una
serie de impactos en las diferentes industrias
alrededor del mundo; la sociedad presté méas
atencion a todo lo relacionado con el
cuidado de la salud y las industrias
farmacéuticas, lo que afectd tanto positiva
como negativamente a los subsectores, por
cuanto se destacan efectos en el cambio de
la demanda de productos (principalmente
causados por lo que se denomina “panico de
compra”), el desabastecimiento de los
mismos y de aquellos que corresponden a
sus componentes y el cambio de los patrones
de consumo de los productos para la salud
(puesto que se establecié una prioridad a
todo lo relacionado con el Covid-19) (Ayati,
et al., 2020).

Con la llegada de la pandemia al pais quedd
demostrada la debilidad en que se
encontraba el sistema sanitario para atacar
de manera eficiente y eficaz un problema de

salud publica que requeria de un método de
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salud integrado, asi como una infraestructura
productiva que respondiera a las necesidades
bésicas de atencidn; es debido a esto que
escasearon algunos medicamentos
dependiendo de la patologia, por ejemplo,
los intrahospitalarios por la alta demanda de
los mismos, y algunos medicamentos
cronicos de ciertos laboratorios

multinacionales (Zerda Sarmiento, 2020).

Utilizando un enfoque cuantitativo, el
impacto econdémico de la industria
farmacéutica puede representarse
principalmente en dos dimensiones: la
produccidn (que se traduciria en los datos de
PIB (Producto Interno Bruto) de un pais y
los indicadores econdémicos de desempefio
de las empresas) y el empleo generado
(IQVIA, 2021). Es base angular de este
articulo el analisis desde el punto de vista
del primero.

Con todo y lo anterior, este articulo de
reflexion pretende exponer el impacto
econdmico del Covid-19 en la industria
farmacéutica, pasando desde la situacion
global, por la latinoamericana y la del pais,
para cerrar con el estudio de la farmacéutica
Megalabs, Colombia, y los detalles de la

situacion por la que atraveso esta empresa.

2. Reflexion

2.1. El impacto econémico del
Covid-19 en la industria
farmacéutica global.

Para principios del mes de agosto de 2020,
mas de 210 paises y territorios habian
ratificado mas de un caso de Covid-19y se
habian confirmado mas de 20 millones de
casos activos, incluyendo méas de 700 mil
muertes reportadas a la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) (Xu, Elomri,
Kerbache, y EI Omri, 2020). El mundo
experimentaba la peor recesion desde la
Segunda Guerra Mundial y se pronosticaban
caidas de la economia global superiores al
3% para ese mismo afio (Xu, et al., 2020).

La pandemia del Covid-19 ciertamente
presentd un shock comercial; casi ninguna
empresa (o industria en general) estaba
preparada para la magnitud de los desafios
del mercado global que se avecinaron, lo
que genero que tanto individuos como
organizaciones se sumergieran en una gran
busqueda de opciones para mantener
desesperadamente la normalidad (Nader, El-
Khalil, Nassar, y Hong, 2022).

De acuerdo con el Banco Mundial, las
previsiones de crecimiento global
econdémico para la primera mitad del 2020
bajaron del 5,5% al 5,4% (Gutiérrez Cely,
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Espitia Negrete, Avila Camargo, y Lozano
Franco, 2021), lo que indica un impacto
negativo. De igual manera, el Covid-19
afectd enormemente las grandes potencias
mundiales (por ejemplo, China tuvo una
pérdida del 2% del PIB), lo que genero un
impacto en todos los sectores (Gutiérrez
Cely, et al., 2021).

Con relacion al analisis de los impactos
economicos a nivel global en las industrias
especificas, se encontrd que aquellas que
mayor disminucion del valor del mercado
presentaron fueron las de turismo,
entretenimiento y transporte (debido al
distanciamiento social); por otra parte,
aquellas que menos se vieron afectadas
fueron las de educacion, finanzas y servicios
profesionales, por cuanto presentaron mayor
capacidad para continuar con sus
operaciones de forma remota (Valdes-
Medina, et al., 2021).

En este orden de ideas, los sectores
dedicados a la atencién de salud, la industria
farmacéutica, la biotecnologia y los
alimentos presentaron un incremento en sus
flujos de efectivo, principalmente aquellas
que participaron directamente en el
desarrollo de nuevas vacunas (Valdes-
Medina, et al., 2021).

Ahora bien, en concordancia con lo anterior,
en una situacion de crisis, las personas
tienden a concentrarse en sus necesidades
esenciales (alimentos, productos médicos y
farmacéuticos), lo que significd un rapido
aumento en la demanda de estos productos
(Nader, et al., 2022), y es aqui donde la
industria farmacéutica se presenta como uno
de los sectores con mayor impacto frente a

la situacion.

No obstante, como se menciond
previamente, la parte de la industria
farmacéutica que mayor impacto positivo
presento fue la que se dedicd al desarrollo de
vacunas y elementos orientados al Covid-19,
por lo que vale la pena tener en
consideracion que la situacion podria ser
diferente para las partes de esta industria
cuya actividad reside en los demas
productos farmacéuticos del mercado.

Por otro lado, sobre la industria farmacéutica
global cabe destacar que durante el periodo
2008-2017, el comercio mundial de
medicamentos se incrementd un 21,4%,
creciendo a una tasa anual promedio del
2,2%, siendo uno de los pocos mercados que
mantiene tasas de crecimiento por encima
del 10%, con altos margenes de rentabilidad
(OCIPEX, 2020).
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El crecimiento exponencial en ventas y los
valores de este mercado corresponden en
primera instancia a que es un sector
sumamente concentrado, caracterizado por
un fuerte control de mercado por parte de
algunos laboratorios e industrias cuyas casas
matrices se encuentran en Estados Unidos y
Europa principalmente (OCIPEX, 2020).

A pesar entonces, de ser un mercado firme 'y
con altas ganancias, como se menciond
anteriormente, la pandemia del Covid-19
generd un impacto en todos los sectores en
mayor o menor medida y la industria

farmacéutica no fue la excepcion.

Se puede considerar que el impacto positivo
de la situacion se present6 como una
oportunidad de mejora con respecto a la
ejecucidn de alternativas que permitieran
nuevos (o actualizados) canales de
comunicacion, tal es el desarrollo de las
metodologias en linea para distribucién de
medicamentos, compras y atencion al
cliente, lo que se traduce en un aumento de
usuarios para compras online y uso de apps
médicas (PwC, 2020), por lo que las
empresas que apuntaron a estos objetivos
pudieron notar incrementos en sus ingresos
de ventas. Asi mismo, las compafiias de
distribucion y retail presencial sufrieron

impactos negativos y disminucion en sus

ingresos debido a la preocupacién de sus

usuarios por el contagio fisico (PwC, 2020).

También, debido a los inconvenientes en los
desplazamientos de materias primas e
insumos y las restricciones de movilidad,
logistica y transporte, se presenté una
escasez de productos, lo que llevé a un
incremento de precios y, mas grave aun, la

denominada “compra de panico”.

La demanda inducida de medicamentos por
parte del pablico es lo que se considera
“compra de panico” (Ayati, et al., 2020). Es
decir, las personas compran mayores
cantidades de medicamentos que
acostumbran a usar por el temor a quedar sin
ellos y no conseguirlos luego, debido a la
situacion, sin embargo, esto genera que
escaseen aln mas rapido y eso es lo que

Ileva al panico.

Esa “compra de panico” causa escasez
periddica en el mercado, especialmente en
medicamentos para enfermedades crénicas.
Los estudios informaron que la demanda
inducida en el mercado de los productos
farmacéuticos para trastornos crénicos
debido a la “compra de panico” se estimd en
mas del 8,9% para marzo de 2020 (Ayati, et
al., 2020).

En definitiva, la pandemia del Covid-19

impacto la economia de la industria
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farmacéutica tanto positiva como
negativamente, lo que hizo que la industria
se enfrentara a nuevos retos y desarrollara

diferentes estrategias.

2.2. El impacto econémico del
Covid-19 en la industria

farmacéutica de Colombia.

Los primeros casos de Covid-19 en América
Latina y el Caribe se detectaron a comienzos
de marzo de 2020, cuando se registraron los
pacientes cero en varios paises (Colombia
incluido) (NU CEPAL, 2020). La pandemia
del Covid-19 impactd a la regién en un
momento de debilidad de su economiay de

vulnerabilidad macroecondmica.

“La crisis que sufre la region en
2020, con una caida del PIB del
5,3%, sera la peor en toda su historia.
Para encontrar una contraccion de
magnitud comparable hace falta
retroceder hasta la Gran Depresién
de la década de 1930 (-5%) 0, mas
aun, hasta 1914 (-4,9%)” (NU
CEPAL, 2020, p. 33).

Asimismo, ante las masivas restricciones
impuestas por mas de 70 paises a la
exportacion de medicamento e insumos
médicos indispensables para luchar contra el
Covid-19, los impactos producidos en la

regién inciden directamente en el

desabastecimiento de diversos productos y
materias primas (tanto para Covid-19 como
para otras enfermedades), aumentos de
precios y los cambios en la demanda de los
productos (NU CEPAL, 2020), con la
conocida “compra de panico” que se

menciond en el numeral 2.1.

Al igual que el resto del mundo, incluida la
region Latinoamericana, la economia
colombiana presentd uno de los choques
mas fuertes como consecuencia de la
pandemia del Covid-19. En 2019, Colombia
tuvo un buen desempefio, con una tasa de
crecimiento del 3,3% frente al 0,1% de
América Latina y el Caribe, por lo que se
esperaba que en el 2020 se alcanzara un
crecimiento cercano al 3,5%, no obstante, el
primer trimestre del afio termin6 con el
enfrentamiento de dos choques que
afectaron la economia mundial en el corto y
mediano plazo: la propagacion del Covid-19
y la fuerte caida del petréleo (Bonet-Mordn,
et al., 2020).

La pandemia generd6 en los individuos una
aversion a consumir todos aquellos servicios
que representan un riesgo de contagio (como
actividades de ocio y entretenimiento)
(Gutierrez Cely, et al., 2021), lo que reitera
el gran detrimento de la industria del turismo
y lo referente a la linea. Ademas, se

redujeron las exportaciones, se genero
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mayor volatilidad en los términos de
intercambio y se elevaron los costos de
muchos productos (Gutiérrez Cely, et al.,
2021).

Entre los subsectores que contribuyeron
negativamente a la industria manufacturera
del pais se encontro el correspondiente a la
“Quimica basica, abono, farmacéuticos”,
que para septiembre del afio 2020 presento
una variacion del -3,3% (Gutiérrez Cely, et
al., 2021). Esto también se reflejo en la
investigacion realizada por Rosa, (2020),
donde se obtuvo que de una muestra de 579
compaiiias farmaceéuticas, 448 registraron
caidas en los primeros meses del afio 2020,
de las cuales 200 perdieron mas de un 25%
de su valor de mercado. También vale
resaltar que otras compaiiias, por el
contrario, valorizaron sus acciones puesto
que participaron en el desarrollo de la
vacuna para contrarrestar el virus (Rosa,
2020).

En contraste con lo previo, se encuentra la
posicion de otros autores, que determinan al
sector farmacéutico como uno con uno de
los incrementos mas significativos del afio,
lo que trae a colacion la balanza de los
impactos positivos y negativos que se ha
tratado con anterioridad de forma global y

local.

De acuerdo con el presidente de Bayer,
Cristian Meyer, el 2020 presentd una serie
de contrastes en la industria farmacéutica y
quimica, puesto que, por un lado, hubo un
aumento en el consumo de productos de
autocuidado (por ejemplo, aspirina'y
vitaminas), y por el otro, algunos productos
especializados se vieron afectados en su
demanda (Coneo Rincon, 2021).

Las droguerias (desde el punto de vista de la
distribucion y el retail) presentaron grandes
aumentos en sus ganancias, lo que permitid
que el sector farmacéutico en general
creciera un 26,8% respecto a 2019 y que
tuviera una participacion en el PIB de la
nacion del 4,10% (Coneo Rincon, 2021).
Uno de los factores que permitid estas
ganancias fue el desarrollo de mejores
estrategias tecnoldgicas, desencadenando
una inversion en digitalizacion de procesos
que facilitd, entre otras cosas, beneficiar a
los usuarios gracias a los domicilios y la
interconexidn entre droguerias e

informacion en linea (Coneo Rincdn, 2021).

Es por todo esto que, el impacto econémico
del Covid-19 en la industria farmacéutica
colombiana presenta una dualidad inminente
asociada al desarrollo de los productos de
cada empresa, respecto a las estrategias
tomadas para enfrentar la crisis, los

problemas de demanda inducida, la
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participacion en el desarrollo de vacunas y
las dificultades respecto a procesos de
importacion y exportacion de productos y

materias primas.

2.3. El impacto econémico del
Covid-19 en Megalabs Colombia
S.AS.

Megalabs es una compafiia farmacéutica de
inversion alemana con presencia en 18
paises de la region latinoamericana. Cuenta
con un amplio portafolio de productos,
orientado al cuidado y salud de las personas
y utiliza tecnologia de Ultima generacion
para fabricar productos que cumplen con los
mas alto estdndares de calidad (ACIS,
2020).

Sus diversas lineas de productos cubren
desde patologias huérfanas y oncologia,
hasta medicamentos de venta libre y
cosméticos para el cuidado de la piel. De los
productos mas reconocidos se encuentra
Abrilar (expectorante natural), Umbrella
(proteccién solar) y Ciruelax (laxante)
(ACIS, 2020).

Para el analisis del impacto econémico del
Covid-19 en la empresa Megalabs Colombia
y de acuerdo con la premisa vista en el
numeral 1 de este articulo, se utilizo el
reporte de ventas como elemento

cuantitativo que permite dar una perspectiva

fundamentada sobre lo que acontecio en
Megalabs Colombia en los afios 2019, 2020
y 2021 (pre, en y post pandemia,

respectivamente).

La empresa Megalabs Colombia cuenta con
un dashboard de KPI’s (Key Performance
Indicators, o “Indicadores clave de
desempefio” en espanol) a través de la
herramienta Tableau®, mediante el cual se
puede acceder a los datos de ventas en la
empresa en las diferentes lineas. Estad demas
afirmar que la informacidn aqui presentada
es estrictamente confidencial y su uso fue

autorizado con fines meramente académicos.

Se presentaran dos indicadores para el
desarrollo de este estudio: cumplimiento de
ventas por linea y crecimiento de ventas por

linea.

De acuerdo con la aplicacion de la empresa
Mi App Megalabs®, las lineas de producto
que conforman su portafolio son trece (en
orden de presupuesto asignado -ver Anexo
5.1-):

» Medihealth (Dermatologia, cirugia

plastica y medicina general).

« Linea Respiratoria (Medicina general y
familiar, neumologia, otorrino y

pediatria).

« Poen (Oftalmologia y optometria).
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« Gastro (Gastroenterologia, medicina

general e interna).
« Cardio (Cardiologia).

« Dolor (Deportologo, fisiatria, medicina

general, ortopedia y reumatologia).

« Iclos (Auditores, hematologia, medicina

interna, nefrologia y oncologia).

» Garden House (Medicamentos de venta
libre, en inglés: “OTC” - Over The
Counter).

» ALFA-SNC (Medicina interna, general,

familiar y psiquiatria).

« Hidrisage (Cirugia plastica,

dermatologia y medicina general).

» Antiinfecciosos (Medicina general e

interna y neumologia).
« Urologia

« Fitoterapéutica (Medicina general y

homeopética).

El cumplimiento de ventas como indicador
se refiere a qué tanto alcanzé la empresa el
resultado meta (o proyectado) (Chacon Baiz,
2016). Es decir, la empresa establece un
valor meta y sobre este compara los
resultados reales obtenidos, obteniendo un
porcentaje que indica qué tanto se logro el

objetivo meta, siendo el 100% el ideal.

De acuerdo con la Figura 1, el cumplimiento
de ventas de Megalabs fue del 100,15% para
el afo 2019, del 64,72% para el 2020 y del
93,16% para el 2021. Para ver el detalle de
los cumplimientos de cada linea, ver Anexo
5.1.

Figural

Cumplimiento de ventas anual en Megalabs
Colombia.

120.00% 100,15%
100,00% ’ 93,16%
80,00% 64,72%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

Porcentaje de cumplimiento

2019 2020 2021
Afo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la
informacién interna tomada de Megalabs
Colombia, (2022)

Al respecto entonces, se afirma que
Megalabs se vio impactado negativamente
por la pandemia del Covid-19 por cuanto su
desempefio en el cumplimiento de las ventas
presupuestadas disminuy6
considerablemente en el afio 2020. No
obstante, vale destacar que la empresa
repuntd su cumplimiento en el 2021, lo que
demuestra una rapida recuperacion (que soélo

algunos sectores en el pais lograron, entre
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afos

ellos, la industria farmacéutica, como se ha

mencionado previamente).

Las razones para el detrimento del
cumplimiento se unen a las generales ya
comentadas: demanda inducida por “compra
de panico”, desabastecimiento de insumos y
productos, y también la venta de productos

no relacionados con el Covid-19.

El segundo indicador es el crecimiento de
ventas, este mide la capacidad que tiene la
empresa de aumentar los ingresos durante un
tiempo determinado (Ortega, 2021). Un alto
indice de crecimiento de las ventas a
menudo se considera una buena sefial para
las partes interesadas de la compafiia
(Rodrigues, 2021).

Como se puede observar en la Figura 2, el
crecimiento de ventas de Megalabs
Colombia fue del 16,50% para el afio 2019,
del -28,64% para el 2020 y del 2,71% para
el 2021. Para ver el detalle de los

crecimientos de cada linea, ver Anexo 5.2.

En concordancia con el cumplimiento de
ventas, el crecimiento ratifica el impacto
negativo que dejé el Covid 19 en Megalabs
Colombia en el afio 2020. Y asi mismo,
reafirma su buena gestion al repuntar su
crecimiento en el afio 2021, evidenciando
una rapida recuperacion en comparacion con

otras industrias.

Por ultimo, de acuerdo con el ranking 50° de
las compafiias farmacéuticas que participan
en el mercado colombiano y que registraron
crecimiento en el afio 2020, Megalabs
Colombia se encuentra en la posicion 35°, lo
que la mantiene como una empresa solida y
con buen desarrollo de estrategias para
enfrentar el Covid-19 (Coneo Rincon, 2021).

Figura 2

Crecimiento de ventas anual en Megalabs

Colombia.

20,00% 16,50%
15,00%
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5,00%
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-10,00%
-15,00%
-20,00%
-25,00%
-30,00%
-35,00%

2,71%

Porcentaje de crecimiento

-28,64%
2019 2020 2021
Afo

Fuente: Elaboracion propia a partir de la
informacién interna tomada de Megalabs
Colombia, (2022)

Dentro de las estrategias implementadas por
la empresa y de acuerdo con la revisién a la
literatura, Megalabs Colombia realizo una
gran inversion en la transformacion digital
de la empresa, como el desarrollo de la
aplicacion, la pagina web y la mejora del

servicio al cliente mediante canales
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electronicos. Lo que podria interpretarse
como uno de los puntos clave que le
permitié una pronta restauracion en la época

post pandemia de este estudio (2021).

3. Conclusiones

La declaracion del Covid-19 como
pandemia global se realiz6 en marzo de
2020 por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) y presentd una serie de
impactos diferentes en todos los sectores
econdmicos. La industria farmacéutica no
fue ajena a ellos y por tanto, desde el
aspecto econdmico surgieron impactos tanto
positivos como negativos alrededor de este
sector. Ese impacto econdmico del Covid-19
en la industria farmacéutica puede
representarse mediante dos dimensiones: la
produccidn (con relacién al PIB de un pais
como caso general, 0 a los indicadores de
desempefio de una empresa como caso
especifico) y lo referente a la generacion de
empleo. Este estudio se centrd en la

perspectiva de la primera dimension.

El mercado farmacéutico ha sido solido y de
altas ganancias como regla general, no
obstante, como todos los sectores, tuvo que
adaptarse a la nueva realidad que trajo
consigo la pandemia, por lo que también
presento altibajos en sus dimensiones de

produccién y personal (incluidos los casos

colombianos). Dentro de los principales
impactos econdmicos negativos de la
industria, se destaca la demanda inducida y
la consiguiente escasez de productos debido
al fenomeno de “compra de panico”, donde
los individuos de la sociedad adquirieron
méas medicamentos de los necesarios por el
temor a dicha escasez, ademas de una
ralentizacion en los transportes de insumos,
materias primas y productos debido a las
restricciones de cada pais para el
movimiento, lo que aumento la problematica

de la carencia de productos.

Aunque la representacion mayor del impacto
econdmico del Covid-19 se traduce en
pérdidas, también se encuentra opuesto a
esto, los impactos positivos, por cuanto la
mayoria de las empresas se adaptaron a la
transformacion digital y la innovacion
requeridas para mejorar sus procesos y
ofrecer un mejor servicio al cliente, lo que
les permitié mantenerse a flote en la
problematica e incluso, presentar un
crecimiento importante, respecto a otras
industrias que no pudieron realizar tales

adaptaciones.

Megalabs Colombia es una empresa que
durante la pandemia del Covid-19 presento
tanto los impactos econdémicos positivos
como los negativos, siendo muestra notable

de las buenas practicas y la perseverancia en
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un entorno que cambid la perspectiva
mundial. Incluso, como trabajo futuro, se
presenta a consideracion el analisis de la
segunda dimensién que menciona este
articulo (la del personal), por cuanto ain con
las dificultades que presento el mercado y la
afectacion a la compaiiia, esta conservo su
recurso humano de manera prolifica, sin
sacrificarlo (como fue el caso de muchas
otras) mediante estrategias de reduccion de
costos en &reas diferentes a la fuerza de

ventas.
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5.1. Cumplimiento de ventas por linea en la compafiia farmacéutica Megalabs Colombia.
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(b) Afio 2020

! Aunque el dashboard muestra el “afio 2020, la informacion corresponde al YTD (Year To Date) al 31 de
diciembre de 2019.



Unive

LIBRE

Perscneria jurideca Mo 192 de 1945 de Mngobiermao
NlT!M‘; Lras

“!| Tableau Reader - FLASH DE VENTAS (19)

o X
Archivo Datos Hoja de trabajo Dashboard Ventana Ayuda
= €« - & B IF 2 Vistacompleta ~ =]
® Flash de Ventas Cumplimiento 2020 .
Laboratorio Tipo v Period.. y1p v Canal fecha [31/12/2020 Linea de Negocio Promocion Back - Order COLOR CUMPLIMIENTO
(Todos) - (Todos) - (Todos) v | l(rodog) v | (Todos v Mo-85% Mss%-o. M>100%
Cumplimiento Por Linea Cumplimiento Total Cumplimiento Regional
tinea (Asticulos) e AR Scumpt REGION..  Presupuesto = Venta Afio Actual % Cumpl
MEDIHEALTH 57.549.144 34.354.186 59,70% P 8 AT SioE 64/63%
RESPIRATORIA 32912955 16.218.458 49,28%
POEN 20.591.209 11.926.523 57,92% S
e S B S Antioquia 31.745.443 21.560.714 67,92%
CARDIO 19.106.859 14.219.693 74,42% ™
e e S iy o Costa 27.468.947 17.231.540 62,73%
ios 64 7 2 /0 Vall 19.710.304 11.337.572 57,52%
GARDEN HOUSE 9.294.575 7.790.076 83,81% 7. ks Arsr : ?
SNC B2 3 10.578. 610 1 85
GiBRiCAEE B e i Santand.. 19.540.310 13.036.688 66,72%
ANTIINFECCIOSOS 1.239.340 953298 76,92% 2
RBaeH R e i Eje Cafet.. 7.380.573 5.432.235 73,60%
FITOTERAPEUTICA 275.542 232615 84,42%
Total general 204.987.404 132.672.538 64,72% M ZoaserA0% SR Si=
SNC icLos FITOTERAPEU.. GARDEN HOU.. ANTIINFECCIO..  CARDIO GASTRO UROLOGIA  MEDIHEALTH POEN DOLOR  RESPIRATORIA _ HIDRISAGE

\

49,28%8 18,69%

4,42%8 69,04% 67,83°/> 59,70‘V> 57,92‘V> 53,87‘V>

BC

B Cr &.C B Tipos de Ce B clientes @ Cump! & Par Canal @ Precio Promedio  ® Unidades + bonificaciones 8 CLIENTES COMERCIALH
21marcas  7filas por3columnas  SUMA de Valores de medidas: 337.659.946 Herm .
~
(c) Ano 2021
%!/ Tableau Reader - FLASH DE VENTAS (28) = X
Archivo Datos Hoja de trabajo Dashboard Ventana Ayuda
= « = & B F & Vistacompleta ~ =
megaans Flash de Ventas Cumplimiento 2021 .
Laboratorio Tipo ~ Period.. [ ~  Canal fecha  31/12/2020 Linea de Negocio Promocion Back - Order COLOR CUMPLIMIENTO
e p e e I - rod v| [trodo ~ Mo-85% Mas%-9. M>100%
Cumplimiento Por Linea Cumplimiento Total Cumplimiento Regional
Linea (Articulos) Presupuesto = Venta Afio Actual % Cumpl REGIONAL  Presupuesto =  VentaAfio Actual 9% Cumpl
MEDIHEALTH Haat
RESPIRATORIA 32912955 20943753 63,63% ogata.
POEN Antioquia
GASTRO ol
CARDIO 19.106.859 ik
DOLOR 16245827 0 o
IcLos 1 93 16 /0 Valle 19.710.304 16.143.113 81,90%
GARDEN HOUSE ’ idois s d
SNC 8.274.423
HIDRISAGE 4240672 Sancand:
ANTIINFECCIOSOS :
UROLOGIA Eje Cafet..
FITOTERAPEUTICA 2 2909 Total e A
Total general 9 € it 2
SNC IcLoS GARDEN HOU..  CARDIO  FITOTERAPEU..  GASTRO  ANTINFECCIO.. UROLOGIA  MEDIHEALTH POEN DOLOR  RESPIRATORIA  HIDRISAGE
82,639 06,1099 05,589 8,54%8 63,63%8 25,789
B Ci B Ci @ Ce B Tipos de C B clientes @ Tends C & Par Canal @ Precio Promedio @ Unidades + bonificaciones  Hoja39 @ CLIENTES CO|
52marcas  1filapor 13 columnas  SUMA(UNO):O LR




UNIVERSIDAD LIBRE
mm;mm 192 de 1944 de Mngobierna L

5.2. Cumplimiento de ventas por linea en la compafiia farmacéutica Megalabs Colombia.

(a) Afio 20192

* Tableau Reader - FLASH DE VENTAS (19}
Archivo Datos Hoja de trabajo Dashboard Ventana Ayuda

@ « = & -« B IF & Vistacompleta ~ =
e FI1Aashn e venras (recimientn Ann 701711
Selectorde.. Tipo Periodo de Tiempo faecha Regianal Back - Order
Linea ~ PESOS > [y ¥ [31/12/2019 | |(Todos) * | |(Todos) -
Laboratorio Lineade Negocio  Canal Linea Familia Presentacion Clientes Promacién Linea Promocicnal nombre.. MPres. a afode.. Mz018 A
Todas) 2Tados) 2 ados) L dados) 2Tados) > ados [ — v [ (Todne) v | [frodna - Wven. v Wz01e v
Crecimiento Por Linea Compartivo Venta Afio Anterior - Venta Afio actual
Venta Afio Actual B Venta Afio Anterior 9% Crec Lo
5
MEDIHEALTH 52.881.25 47.171.667 § om III l
RESPIRATORIA 28,741 442 23 24,54% o l ..--..---.----
5 ! 5 5 v 0 @ u e o ¥ g i g
> 4 2 g £ & 5§ o 3
| 8 5 5 &8 £ g @ @ <
CARDIO 18770911 16.966.8¢ 10,63 ] g8z f 8¢
POEN 18.285.908 17.062.234 7.17% Tendencia de Venta Histérico
GASTRO 3 77.17 712
DOLOR 130 15,57
SNC 11.908.916 11.357.079 4,86% .
ILos 38,77 enero  febrera marze  abril mayo junio ulic  agosto septiem. octubre noviemb.. diciembre
CARDEN HOUSE e . Tendencia Ppto - Venta
HIDRISAGE 2.573.260 2.396.701 7,379
15.461.705 1 25
15534 795 16.465.442 15.906.466
ANTIINFECCIOSOS 1458951 2,98
13.448.379
UROLOGIA 1.200.88 21,819 (10.304.328
FITOTERAPEUTICA 362950 486.153 -25,34%
Total general 185.918.591 159.590.556 16,50%
enero febrero marzo abri mayo unio ulio agosto septiem . octubre noviemb . diciembre

B Cumplimiento = @ Crecimiento 8 Comparativo 8 Tipos de Comprobante = B clientes = 8 Tendencia Cumplimento B Participacion Canal & Precio Promedio 8 Unidades + bonificaciones B CLIENTES COMERCIALH

42marcas  14filas por 3columnas  SUMA de Valores de medidas: 345.509.148

(b) Afio 2020

2 Aunque el dashboard muestra el “afio 2020, la informacién corresponde al YTD (Year To Date) al 31 de
diciembre de 2019.
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publicar en un libro), con un reconocimiento de su presentacion inicial en esta conferencia. Ademas, se anima a los autores a
publicar y compartir su linea de trabajo (por ejemplo, en repositorios institucionales o en su pagina web) en cualquier momento
antes y después de la conferencia. Los autores estan de acuerdo con los términos de este Aviso de Derechos de Autor, que se

aplicaran a la presente comunicacion, siempre y cuando se publica por la presente Conferencia.



