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INTRODUCCION 
 

La ley 361 de 1997, “Por la cual se establecen  mecanismos de integración social 
de las personas con limitación y se dictan otras disposiciones”, conocida también 
como Ley Clopatofsky , es la Ley marco de la discapacidad en Colombia y fue a 
partir de su promulgación donde se desencadenaron  diferentes y variadas normas 
para buscar los mecanismos de integración social de las personas en situación de 
discapacidad. Esta ley establece un reconocimiento a los derechos fundamentales 
de personas con limitación a partir de las obligaciones que tiene el Estado para 
encontrar una verdadera integración y realización social. En  algunos de sus 
puntos, además de hablar de la prevención, educación, rehabilitación, dicha ley 
considera el bienestar  y la accesibilidad social.   

 
La ciudad de Manizales, luego de  realizar  el último censo  en el 2005, reportó un 
total de 19.480 personas con deficiencias severas,  con una prevalencia de 5.35%;  
a diferencia del censo en 1993, el cual reporto una prevalencia del 1.72%. Estas  
cifras, desde ya,  ponen a pensar en que la discapacidad, como dicen algunos 
autores, irá siempre en ascenso  y que en algún momento de la vida habrá al 
menos una.  (Velez Alvarez Consuelo, 2008)  

 
Según el mismo estudio, el 88.7%, o sea 17,598 de éstas personas, se encuentran 
en la cabecera municipal y, según  el estrato social, el 92.8% pertenecen  al  1, 2 y 
3.  De estas cifras el 51.7% son mujeres y 48.3% son hombres. Ademas , a partir 
de los 40 años se registra el 41% de los discapacitados y en edad productiva entre 
los 15 y 54 años se encuentran el 36.2% de las personas en situación de 
discapacidad. (Velez Alvarez Consuelo, 2008).  En estos datos , la  población 
registrada expone a la Ciudadela del Norte , estrato socioeconómico 1, como la 
comuna con más personas en situación de discapacidad; con un 19.7% y  en 
algunos corregimientos con  10.7%.  

 
En cuanto a la distribución por estratos ,según el estudio de Velez Alvarez , los 
niveles 1, 2 y 3 registraron el 92.8% de personas identificadas  en situación de 
discapacidad. Sin embargo ,  los autores advierten en el mismo estudio que en los 
estratos 4, 5 y 6 el numero de personas es bajo, no por la ausencia de 
discapacidades ,sino, más bien, por la falta de registro. 

 
De acuerdo a la edad  ,la discapacidad en el estudio  muestra “como a partir de de 
los 40 años se registran el 40.1% de la población identificada en situación de 
discapacidad.” Además se hace la observación como en la edad productiva ,entre 
15 y 54 años, se encuentra el 36,2% del total de personas registradas. De estas 
personas en situación de discapacidad registradas en el estudio , el 20% requiere 
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de ayuda permanente, permitiendo verse una población joven  con un porcentaje 
del 19% que representa a edades comprendidas entre 0 y 14 años. 

 
Los individuos  que requieren ayuda permanente , o sea el 36.8%, tienen, según el 
estudio de Velez Alvarez  , deficiencias relacionadas con voz y habla. 26.2% 
presentan deficiencias del sistema nervioso; y con el movimiento del cuerpo y 
extremidades está un porcentaje del 24.5%. En el mismo estudio de Velez Alvarez 
,  el 15.5% de las personas registradas trabaja. El 24.7% son personas 
incapacitadas permenentemente para trabajar y están pensionadas;  el 14.7% 
estudian, el 18.9% estan en el hogar y el 7% se dedica a otra actividad. 

 
Duro panorama ,pues, para un sistema lleno de inequidad  y de competitividad en 
el mercado. Además de tener que enfrentar barreras tan grandes como la 
movilidad, la arquitectónica, las imposibilidades físicas, el desempleo,la 
accesibilidad social y salud laboral  el discapacitado debe enfrentar aún algo mas 
grande: la indiferencia y la exclusión. 

 
Con la gran desventaja en el mercado en el que directamente debe competir con 
el “sano”, la situación actual de los porcentajes de desempleo son altos para el 
discapacitado. Esto significa que muchos individuos en situacion de discapacidad  
quedan  a merced de la “buena voluntad” de unos pocos y de la coherencia y 
materialización de las pequeñas políticas públicas al respacto. Preocupante 
entonces saber como se comporta un solo aspecto de todas estas barreras : el 
acceso o inclusión laboral. Por lo tanto, mediante éste trabajo se pretende 
demostrar y acentuar más la teoría de la exclusión que de la inclusión misma. 

   
Para demostrar que el acceso o la inclusión laboral presenta problemas, se tendra 
en cuenta  una muestra de 19.480 personas en situación de discapacidad, las 
cuales no están vinculados laboralmente; ni siquiera el 2,5% debilita cualquier 
política de inclusión que se haya pretendido hacer. Esta dura realidad  llama a ser 
más incisivos con las Políticas Públicas  de inclusión de las poblaciones más 
vulnerables y a acentuar mucho más  la responsabilidad del estado y de la 
sociedad en general.  
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1. DEFINICIÓN DEL TEMA  

 

 TEMA: aplicación de la Ley 361 de 1997 en empresas grandes de la ciudad 
de Manizales, entre los periodos de 2007-2011 
 

 DONDE: en empresas grandes de la ciudad de Manizales. 
 

 CUANDO: 2007-2011 
 

 TITULO: “APLICACIÓN DE LA LEY 361 DE 1997 EN GRANDES 
EMPRESAS DE LA CIUDAD DE MANIZALES EN EL PERIODO 2007-
2011”        
 
 

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

               
              
              
              
              
              
         

 
 

 

 

 

 

¿Cuáles son las condiciones de la inclusión laboral de personas en situación de 

discapacidad en la ciudad de Manizales? 

CAUSAS: 

Rechazo de la normatividad. 

Desconocimiento de la 

normatividad. 

Desinterés empresarial. 

Ausencia de sindicatos para 

discapacitados. 

Temor a la disminución de la 

productividad. 

 

 

 

 

 

SINTOMAS: 

Vulneración de los 

Derechos Fundamentales. 

Inequidad. 

Aumento de las barreras 

de acceso. 

Mínimas  oportunidades 

laborales. 

Aislamiento social. 
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3.  ARTICULACION DE LAS CAUSAS Y SINTOMAS DEL PROBLEMA 

 

Las personas en situación de discapacidad tienen los mismos derechos 
fundamentales y humanos que el resto de personas. Estos  derechos  contribuyen 
al realce de  la   dignidad del ser humano, a la ausencia de tratos discriminativos o 
excluyentes, a tener desigualdad de oportunidades, a ser incluidos social y 
laboralmente, a obtener su mínimo vital y  a tener un trabajo decoroso. 

 
Pese a las diferentes normas,  la Carta de los Estados Americanos,  los convenios 
de la OIT, entre otras,  no se observa materializadas las Políticas Públicas de 
Inclusión Laboral. Dicha falencia  aumenta la vulnerabilidad, la inequidad  y las 
barreras de acceso social y laboral.  

 
La Constitución Política de Colombia de 1991 en sus diferentes artículos afirma de 
manera importante lo siguiente:  

 

 Artículo 13…”No a la discriminación por causa de discapacidad…garantizar 
igualdad de condiciones para todos los ciudadanos.” 
 

 Artículo 25…”Trabajo en condiciones dignas y justas” 
 

 Artículo 47…”Medidas de prevención, rehabilitación e integración social de 
las personas con discapacidad. Es obligación del Estado ofrecer formación 
y habilitación profesional” 
 

 Artículo 53…” Igualdad de oportunidades para los trabajadores” 
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4. FORMULACION DEL PROBLEMA 

 

¿Cuál ha sido la aceptación, comportamiento y resultados en el medio empresarial 
de la ciudad de Manizales  para vincular personas en situación de discapacidad a 
partir de la normatividad vigente? ¿Son importantes los beneficios creados para 
los empresarios que han aceptado vincular personas en situación de discapacidad  
en el periodo de 2007-2011, materializando así la Legislación Colombiana y los 
Tratados Internacionales concretados en la Política Publica de Discapacidad?     
 
             
 4.1 Sistematización del problema 

¿Cumplen los empresarios con la vinculación o inclusión de personas en situación 
de discapacidad  en sus empresas? 

¿Conocen la normatividad y las ventajas que éstas les otorgan? 

¿Han disminuido las barreras de acceso laboral para las personas en situación de 
discapacidad para ser incluidos en el medio laboral? 

¿Cuantas personas en situación de discapacidad han sido incluidas en el medio 
laboral del municipio de Manizales? 

¿Se han organizado las personas en situación de discapacidad para gestionar su 
inclusión laboral? 

¿Qué impacto ha tenido la inclusión laboral de las personas con discapacidad en 
la producción Empresarial? 

¿En qué sector económico existe más inclusión del personal en situación  de 
discapacidad? 

¿Son las condiciones laborales de las personas en situación de discapacidad 
incluidas en el medio laboral dignas y justas?   

 
  4.2 Hipótesis   

En las empresas grandes de la ciudad de Manizales se ha aplicado, entre los años 
2007 al 2011, efectivamente la Ley 361 de 1997 en las disposiciones que 
competen a la inclusión laboral; beneficiando a un importante porcentaje de 
personas en situación de discapacidad. 
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5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION  

5.1 Objetivo general 

Evaluar la aplicación de la Ley 361 de 1997 en empresas grandes de la ciudad de 
Manizales durante el período 2007- 2011. 

 
5.2 Objetivos específicos 

1) Evaluar el grado de conocimiento de los responsables (Jefes  de gestión 
humana y gerentes) de las empresas grandes de Manizales (mayores de 200 
trabajadores) respecto a la Ley 361 de 1997.  

 
 2) Evaluar el conocimiento de las  ventajas que  ofrece la Ley 361 de 1997 para la 
inclusión laboral de personas en situación de discapacidad en la ciudad de 
Manizales. 

 
3) Considerar si a los responsables de la empresa grande les parecen llamativos  
y beneficiosos  los ofrecimientos de la Ley 361 de 1997  para sus compañías. 

 
4) Determinar el  número de personas en situación de discapacidad que han sido 
beneficiadas en inclusión laboral en los períodos 2007 a 2011 en la ciudad de 
Manizales en empresas grandes que han aplicado la Ley 361 de 1997. 

 
 5) Conocer  cuántas personas en situación de discapacidad  han laborado más de 
un año. 

 
6) Determinar si los jefes de gestión humana y /o gerentes están  de acuerdo con 
la aplicación de la Ley 361 de 1997 para  vincular personas en situación de 
discapacidad.  

 
 7) Determinar si las empresas consideran “molesto” tener que realizar cambios 
locativos y  adecuar puestos de trabajo en caso de vincular  o incluir personas en 
situación de discapacidad.  
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8) Establecer  si  se considera  útil para la empresa, desde el punto de vista 
productivo, el contratar personas en situación de discapacidad  

 
9) Determinar cuántas personas vinculadas en situación de discapacidad tienen  
las  empresas.  
 
 
10) Determinar cuál es el tipo de discapacidad que más  presenta el personal en  
situación de discapacidad vinculado en las empresas. 
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6. JUSTIFICACIÓN  

La investigación se plantea para determinar la inclusión  o la exclusión de las 
personas en situación de discapacidad  en el mercado laboral formal digno y 
decente. Como lo ha definido  O´Reilly, Arthur, la persona en situación de 
discapacidad “Es toda aquella cuyas posibilidades de obtener un empleo 
adecuado, reintegrarse al empleo, conservar su empleo o progresar en el mismo 
resultan considerablemente reducidas como consecuencia de una disminución 
física ,sensorial, intelectual o mental debidamente reconocida”  (O´Reilly 2007) 

  
La definición anterior señala como discapacidad a alguna alteración en el 
funcionamiento de una persona a nivel físico, social e individual asociadas a 
condiciones de salud. En otras palabras,  una persona con discapacidad es 
aquella que presenta una alteración, deficiencia corporal o un mal funcionamiento 
de una de sus estructuras corporales. Sin embargo, debe quedar claro que para 
ser considerado discapacitado debe existir una alteración individual, es decir, que 
por esa deficiencia se presenten  alteraciones en  capacidades, habilidades y 
destrezas, lo cual  limita  la actividad personal. Tanto en las definiciones como en 
las políticas se ha ganado trecho. Esta ganancia  parte del cambio  del contexto de  
palabras tales como invalides, impedimento o minusvalía por los que se emplean 
en la actualidad: personas en situación de discapacidad o  personas 
discapacitadas. 

 
Un gran salto se ha dado desde la Constitución de 1886 a la de 1991 en materia 
de discapacidades como  lo ha explicado María José Guerrero :“En la carta 
política de 1886 ,donde su concentración legal se basó únicamente en un Estado 
de Derecho regido por un ordenamiento jurídico que constituye un postulado 
fundamental del Estado liberal de Derecho el cual fue enunciado por Leibholz, 
“como el reconocimiento de la identidad del estatuto jurídico de todos los 
ciudadanos que dio paso a la creación de normas destinadas al fortalecimiento de 
un legado político “ que en aquella época se constituía como algo primordial . Por 
su parte,  las minorías desprotegidas eran casi invisibles y más aún sus 
condiciones de vida, ya que aquellas personas no contaban con un respaldo legal 
y eran vistas como seres inferiores o seres “malformados o con deformaciones;  
ocasionando actos discriminatorios por toda la sociedad en general. Es así como 
los derechos de las personas en situación de discapacidad eran limitados y la 
garantía de los mismos se destinaba hacia unos pocos que lo podían obtener; 
minorías relegadas que ni siquiera eran tenidas en cuenta” (Guerrero, María José) 

 
Caso contrario al que sucede con la Constitución de 1991 donde se garantizan en 
una forma más integral los derechos fundamentales y se hacen visibles 
situaciones como la discapacidad. Además de esto, la constitución de 1991  
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empieza a abonar el terreno para ir ganando los espacios que las normas 
internacionales y pactos fundamentan.  
 

En la transición de “ la guerra a la paz  o recomendación sobre la organización del 
empleo , la OIT manifestó en 1944 que las personas con discapacidades deberían, 
siempre que fuera posible , recibir formación junto con otros trabajadores en las 
mismas condiciones y con la misma remuneración,  e hizo un llamado a la 
igualdad de oportunidades en el empleo para los trabajadores discapacitados; 
promoviendo la acción afirmativa para del empleo de trabajadores con 
discapacidades graves” (Citado por O´Reilly 2007) 

 
Las limitaciones de las  personas con discapacidades se materializan en lo social, 
lo laboral y lo educativo. Una persona en estas condiciones ofrece dificultades en 
la participación, la cual puede ser de los  tipos  antes mencionados. La  inclusión 
de los individuos, entonces,  con limitaciones en un medio que ha sido excluyente, 
y  que basa la selección laboral por medio de estudios de aptitud, parece alejar 
cada vez más las oportunidades laborales de las personas en situación de 
discapacidad.  Quizá esto se deba al fenómeno cultural que acepta la normalidad 
en aras de una mejor productividad. 

 
Unido a esto,  es posible  afirmar que el índice de participación de estas personas 
en un mercado laboral competitivo tiende a ser siempre inferior que las de otros 
trabajadores y  por ende el  desempleo en ellos suele ser mayor. Según  O’Reilly 
(2003) “Las personas con discapacidad tienen seis veces más posibilidades de 
estar sin trabajo y sin beneficios que las personas sin discapacidades”.  

 
El desconocimiento del valor demostrado de las personas en situación de 
discapacidad cuando se les brinda la oportunidad de trabajar dignamente es 
enorme, confirmando lo que manifiesta José Manuel Salazar en el prólogo del 
estudio de  O´Reilly : “Que eran erróneos los prejuicios acerca de su capacidad de 
trabajo” y agrega: “en el mundo existen aproximadamente 470 millones de 
personas discapacitadas en edad de trabajar. Si bien la información de que se 
dispone acerca de su situación laboral es incompleta y resulta difícil establecer 
comparaciones internacionales, es evidente que el déficit de trabajo decente 
afecta más a las personas con discapacidades que al resto. Muchas mujeres y 
hombres con discapacidades no consiguen encontrar puestos de trabajo decentes 
incluso tras haber completado una formación, lo que puede acarrear una 
frustración mermar sus aspiraciones.  
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Desalentados ante barreras discriminatorias y prejuicios  equivocados acerca de 
su capacidad para trabajar, muchos abandonan la búsqueda activa de un empleo 
y dependen de los subsidios de discapacidad, donde existen, o malviven de un  
trabajo de poco valor añadido en la Economía informal con el apoyo que les 
ofrecen sus familias o la comunidad” José Manuel Salazar prólogo a estudio de 
(O´Reilly 2007).Una situación  que  enmarca textual y fielmente la realidad actual 
en la ciudad, en la cual puede verse  las fuentes de trabajo principales, es la del 
empleo informal. Esta tendencia está en contravía al derecho al trabajo decente 
que promulga desde 2007 la OIT para las personas con discapacidades. Algunas 
condiciones generadas muchas veces en las políticas laborales del estado mismo 
hacen que todos los sectores culturales se enfrenten a una problemática de difícil 
solución.  

 
Problemas como   la reducción del estado, las reestructuraciones de las empresas 
en las últimas décadas, la reducción consecuente de la fuerza de trabajo en 
grandes empresas, tanto privadas como públicas, la preocupación de los 
empresarios por  asumir otros riesgos, costos y seguros; la resistencia cultural del 
mismo discapacitado  a censarse como tal; el desconocimiento de toda la 
sociedad, incluidos los empresarios y el sector público, de las habilidades, 
necesidades y aptitudes de la persona en situación de discapacidad, el mismo 
cansancio generado en el discapacitado ante innumerables intentos fallidos de 
búsqueda y concreción de empleo, la falta de apoyos técnicos adecuados y hasta 
las barreras que se le crean desde el punto de vista arquitectónico en las 
diferentes ciudades, de las cuales no se escapa Manizales y que impiden una 
adecuada movilidad de las personas en situación de discapacidad.  

 
“La crisis económica actual pone de relieve los obstáculos a los que se enfrentan 
personas con discapacidad y realza la necesidad de un desarrollo inclusivo y 
sostenible. Por eso, la incorporación de mujeres y hombres  con discapacidad en 
todos los aspectos de la sociedad, el desarrollo y la economía, desempeña un 
papel crucial para ayudar a alcanzar el Objetivo de Desarrollo del Milenio de 
reducir la pobreza” (OIT Información sobre discapacidad y pobreza, 2009) 

 
Debe quedar claro que existe una estrecha relación entre discapacidad y pobreza, 
tal como lo explica O´Reilly: “Según las estadísticas de Naciones Unidas, el 82% 
de las personas con discapacidades de los países en desarrollo vive por debajo 
del umbral de pobreza y se encuentra entre los más vulnerables y marginados; se 
calcula que representan entre el 15 y 20 % de los pobres de esos países (ELWAN 
1999 págs. 15-16).En los próximos años serán necesarias medidas  significativas 
y sostenidas para favorecer la inclusión de las personas con discapacidades en 
los programas de promoción del empleo, de desarrollo rural y de lucha contra la 
pobreza. La finalidad es ofrecer oportunidades de empleo productivo y de trabajo 
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decente a las personas con discapacidades y avanzar hacia la realización de 
objetivos  de Desarrollo del Milenio tales como reducir la pobreza, permitir que los 
estados se beneficien de su contribución a la economía y a la sociedad y evitar los 
elevados costes que se derivan de la exclusión”( O´Reilly 2007) 

 
Se presume entonces que la inclusión social, educativa y la movilidad son tres 
escollos que  afectan  y se anteponen como barreras  para una adecuada 
inclusión laboral.  Estos aspectos demuestran que la discapacidad  debe ser 
intervenida  siempre desde una perspectiva global y en permanente actualización, 
así se piense o se observe  que la misma discapacidad no evoluciona.  Para ello 
es importante aplicar la definición y las clases que se tiene de Discapacidad: “La 
definición de discapacidad en 2001 dada por la OIT implica que el abordaje de la 
problemática  se haga desde diferentes ámbitos y perspectivas: Biológica, 
psicológica y social. (Aplikatua, Ikerketa  2001).  
 
 
Según la clasificación Internacional, la discapacidad se clasifica en Deficiencias, 
Discapacidades y Minusvalías CIDDM , grado de discapacidad médica y los 
factores sociales complementarios;  siendo el grado de Minusvalía la sumatoria de 
los otros dos, (Aplikatua, Ikerketa  2001).Para entender lo anterior debe aplicarse 
la terminología de la clasificación de la discapacidad en lo referente a las 
funciones corporales, las estructuras corporales, las actividades de participación y 
los factores ambientales dada por la Organización Mundial de la Salud.  

 
Existe una gran preocupación en organismos internacionales sobre la aplicación 
de la norma en los países que la han adoptado. Quizá esto se debe a la fuerte  
crisis económica mundial y a los efectos que implican incluir personas en 
discapacidad. Estudios recientes en Reino Unido  y Australia muestran cómo se 
han disminuido los presupuestos y en Países como Japón  como se han eliminado 
puestos de trabajo que ocupaban las personas en situación de discapacidad. 
Debido a tales resultados, llama la OIT a convalidar el Pacto para el empleo 
adoptado por consenso entre trabajadores, empleadores y Gobiernos en la 
Conferencia Internacional del Trabajo de 2009; pacto basado en el “Programa de 
Trabajo Decente de la OIT que abarca el empleo, los Derechos, la Protección 
Social y el dialogo. El Pacto ayuda a reducir, según la OIT, la brecha de 
desigualdad de mujeres y hombres con discapacidad respecto a las personas sin 
discapacidad y contribuye a la cohesión social y la estabilidad “(Información sobre 
Discapacidad y Trabajo Decente, OIT 2009) 

 
Para la OIT el objetivo principal es lograr el trabajo decente para todos sin 
exclusión, esto incluye a las personas en situación de discapacidad. ”Poner en 
práctica el trabajo significa promover oportunidades de empleo para personas con 
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discapacidad, basándose en los principios de igualdad de oportunidad, igualdad 
de trato, integración y participación en la comunidad,” (Información sobre 
Discapacidad y Trabajo Decente, OIT 2009) La  OIT ha propuesto  décadas atrás 
los incentivos a los empresarios, principalmente económicos, para que realicen 
adaptaciones en sus empresas y así posibilitar la inclusión. (OIT, 2002) 

 
Así, pues,  el  fortalecimiento que se le debe dar a  los puestos de trabajo  para 
personas en situación de discapacidad parte de ofrecer una solidad formación 
profesional  y competitiva, y de  tratar a fondo las múltiples barreras que las 
personas en ésta condición diariamente enfrentan. “La OIT fue una de las 
primeras en reconocer, en 1944, el derecho de las personas con discapacidades a 
las oportunidades de trabajo. En una recomendación cabal y previsora, la OIT 
estableció inequívocamente que los trabajadores discapacitados, cualquiera sea el 
origen de su invalidez, deberían disponer de amplias facilidades de orientación 
profesional especializada, de formación y reeducación profesionales y de 
colocación de un empleo útil”( O´Reilly 2007) 

 
El artículo 23 de la declaración de los Derechos Humanos adoptada por la 
Asamblea General en Diciembre de 1948 plantea: “Toda persona tiene derecho al 
trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la protección 
contra el desempleo. Toda persona tiene derecho sin discriminación alguna, a 
igual salario por trabajo igual. Toda persona que trabaja tiene derecho a una 
remuneración equitativa y satisfactoria, que le asegure, así como a su familia, una 
existencia conforme a la dignidad humana  y que será completada, en caso 
necesario, por cualesquiera otros medios de protección social. Toda persona tiene 
derecho a formar sindicatos y a sindicarse para la defensa de sus derechos” 
(O´Reilly 2007). Estas Políticas  deben ir orientadas también a  difundir 
información sobre casos exitosos de inclusión, lo cual  permitirá ir cambiando una 
imagen culturalmente sostenida de exclusión. 

 
Además de estos principios, también deben generarse ayudas y beneficios 
fiscales al empresario que incluye a personas con alguna discapacidad. Por 
ejemplo,   rebajas de impuestos por la inclusión,  valores agregados por la 
protección del empleo de la persona en situación de discapacidad, para evitar su 
explotación, y conmemoraciones por la protección de las  condiciones laborales 
equitativas, tanto económicas como de género. 

 
Ahora bien,  a las personas en situación de discapacidad se les reconoce el 
derecho a laborar. Además,  debe brindárseles  la oportunidad de  una formación 
cualificada para romper el paradigma de que la inclusión solo se da en empleos de 
bajo o muy bajo perfil. Pese a esto,  los trabajos para los discapacitados se 
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centran en empleos poco  cualificados y remunerados y no se representan 
completamente  en niveles superiores. 

 
 Las condiciones epidemiológicas de morbimortalidad en los países, la pobreza, la 
violencia, la desnutrición, el  desplazamiento, entre otras cosas,  han contribuido al 
aumento de la discapacidad. La OMS ha planteado en sus estudios que cerca del 
7 al 12% de la población mundial presenta algún grado de discapacidad. En 
Colombia, según los estudios realizados en 1996,  la discapacidad en la población 
era del 12%, de los cuales un 60% se representaba en algún tipo de discapacidad 
física y sensorial. Colombia ha ratificado desde  el 7 de Diciembre de 1989 el 
Convenio Internacional de la OIT sobre la readaptación profesional y el empleo 
personas inválidas. 

 
 Es necesario tener en cuenta que la discapacidad es un hecho multidimensional 
que para ser controlado requiere del esfuerzo del estado y de la sociedad, los 
cuales deben promover los cambios respectivos para que se dé una inclusión 
integral de las personas en situación de discapacidad y velar permanentemente 
porque sus derechos sean una realidad. En el mundo, este problema ha adquirido 
una importancia  bastante significativa. En Colombia, por ejemplo,   la situación de 
los discapacitados se convierte también en una lucha constante por  hallar 
identidades propias y  hacer valer sus derechos. 

 

Por todo lo anterior, el presente trabajo pretende ser de utilidad para los actores 
principales, personas en situación de discapacidad, y para los evaluadores de 
Políticas Públicas de discapacidad del Municipio de Manizales. Así mismo para la 
creación y fortalecimiento de redes sociales que permitan la creación de 
observatorios permanentes ligados a la Defensoría y Personerías Municipales. 
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7. RESULTADOS ESPERADOS  

Se espera al final de la presente investigación demostrar que la aplicación de la 
Ley 361 de 1997 ha sido efectiva y eficiente en empresas grandes de la ciudad de 
Manizales y que acompañada de una acertada Política Pública de discapacidad, 
junto con los incentivos que la misma ley aporta, ha sido suficiente para incluir 
laboralmente a un número importante de personas en situación de discapacidad. 
Se espera además poder demostrar en el seguimiento de la aplicación de la Ley 
361 de 1997, que al interior de dichas empresas se han realizado adecuaciones 
que rompen las barreras físicas que tienen  las personas en situación de 
discapacidad y que su puesto de trabajo genera un mayor o menor grado de 
satisfacción. 

 
También se tendrá en cuenta que se socializara el conocimiento que las  personas 
en situación de discapacidad tienen de la Ley 361 de 1997 y de las fortalezas y 
empoderamientos de la misma, así como de la Política Pública de discapacidad.  
Un importante resultado que se desea obtener con éste estudio es la creación de 
un Observatorio de inclusión que permita en forma intersectorial hacer 
seguimiento y medir la efectividad de la aplicación de la Ley 361  de 1997, para 
desarrollar un adecuado y permanente acompañamiento a la persona en situación 
de discapacidad, junto con su inclusión social y laboral.  

 
Fuera de estas metas directas,  se confía en que la presente investigación puede 
generar  en los actores políticos, actores en situación de discapacidad y 
administradores de las Políticas Públicas un marco de referencia para el 
seguimiento de la inclusión laboral de las personas en situación de discapacidad. 
Este efecto indirecto  será de gran beneficio para el desarrollo de las políticas que 
procuran cumplir la ley  en todas las empresas grandes, medianas y pequeñas de 
la ciudad de Manizales, y poder aplicar éste seguimiento no solo a éste Municipio, 
sino comprometer un eje observacional que abarque los tres departamentos del 
llamado Triángulo del Café con la plena convicción de que tanto la Ley 361 de 
1997 como la política pública desarrollada deben medirse con indicadores, 
cobertura y grados de satisfacción; desarrollados para  el apoyo de las personas 
en situación de discapacidad. 

 
Finalmente, se  espera desarrollar  actividades que exhiban el problema social y 
laboral de inclusión que las personas en situación de discapacidad demuestran. 
Este objetivo, puede tener éxito si  la aplicación de la Ley rompe y elimina las 
barreras arquitectónicas para una adecuada inclusión, movilidad y, sobre todo, 
para un trato digno, justo y equitativo que respete la diferencia de las personas en 
situación de discapacidad.   
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8. DISEÑO MÉTODOLOGICO    

8.1 Tipo de investigación  

 Esta es una investigación socio-jurídica.  El estudio es de tipo exploratorio 
descriptivo. El método práctico ha recurrido a fuentes primarias, secundarias y 
terciarias y se ha instrumentado una encuesta para niveles decisorios 
empresariales que tienen que ver directamente con la inclusión laboral. 

 
8.2  Método de investigación  

Buscará caracterizar el estado, las  condiciones y actitud hacia la inclusión laboral 
de personas en situación de discapacidad en la ciudad de Manizales en el periodo 
comprendido entre los años 2007-2011 

 
8.3  Información primaria 

Se consultó la normatividad  internacional, nacional, departamental y municipal, 
contenidas en textos, revistas, artículos, y páginas web. 

 
8.4  Información secundaria   

Como herramienta se  construirá y utilizará una encuesta cerrada para realizar a 
los  empresarios y jefes de Gestión Humana de las 22  grandes empresas de la 
ciudad, es decir,  de las   que tienen más de 200 trabajadores. Estas empresas 
son  seleccionadas de la base de datos de la Cámara de Comercio de Manizales. 
Además de esto,  se usaron también como apoyo  las bases de datos del DANE y 
de la Secretaría de Salud Pública Municipal.  
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9. MARCO TEORICO 

PRIMERA VISION  

Existe una variada terminología para tratar los conceptos y la normatividad legal 
de  las personas en situación de discapacidad a partir  de la definición de la 
deficiencia como pérdida o alteración de una función, bien sea anatómica, 
fisiológica o de la esfera mental. La Discapacidad es, entonces,  la usencia de la 
capacidad para realizar actividades consideradas normales o rutinarias. Esta 
definición tiene en cuenta la Minusvalía, problema  que es toda situación que pone 
en desventaja a una persona limitándola o impidiéndole el desempeño normal de 
acuerdo a su edad, género, factores sociales, culturales  y ocupacionales. 

 
Pese a  una extensa normatividad en Colombia y a la Ley 82 de 1989  que se 
aprobó en el país gracias al convenio 150 de la OIT  (Readaptación profesional y 
empleo de personas invalidas), regulada por el Decreto 2177 de 1989 que permite 
reincorporar a los trabajadores inválidos en términos del Código Sustantivo del 
Trabajo, se encuentran barreras de acceso social y laboral para las personas en 
situación de discapacidad.  Estas barreras impiden el pleno goce de los derechos 
que tienen todos los colombianos  en un estado social que debe ser incluyente, 
justo y equitativo, y que garantice la dignidad  impidiendo la discriminación, con 
amplia participación social en una Constitución Nacional garante y protectora  de 
esos mismos derechos. 

 
Considerando  que aún se tienen  grandes problemas en la divulgación de 
Políticas Públicas de inclusión en lo social y laboral, estas falencias se ven 
materializadas en una pobre difusión y aplicación. Además de esto, su tamaño 
aumenta por la situación social, política y económica del país, junto con la crisis 
internacional de tipo económico o por conflictos internos. Un importante fenómeno 
que impide la inclusión de las personas en discapacidad  es la gran oferta de 
mano de obra barata en el mercado laboral que llevan a discriminar al 
discapacitado, el cual se convierte  más en un indicador de exclusión que de 
inclusión; como lo presuponen las Leyes y los tratados internacionales. 

 
En 1928 se realiza en Colombia el primer intento para censar a las personas en 
situación de discapacidad; sin embargo, este proyecto demostró  innumerables 
dificultades debido a las diferentes concepciones que sobre discapacidad han 
existido. En el censo de 1993, con las mismas o más dificultades conceptuales, se 
registraron 593.618 personas en situación de discapacidad, con una tasa de 
prevalencia del 1.85%. Según el censo del DANE del 2005 para la ciudad de  
Manizales, existen 20.238 personas en situación de discapacidad. 
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Por otra parte, culturalmente la discapacidad ha sido mal entendida. En ocasiones  
se ha atribuido a fuerzas extrañas y a la mala suerte. Muchas veces se ha 
estigmatizado a las personas que por algún motivo se encuentran en situación de 
discapacidad. Se les ha reconocido históricamente con epítetos indignantes como 
“incapaz”, “idiotas”, “estorbos sociales” y los núcleos culturales  han colaborado 
preservado estos conceptos; siendo hasta hace muy poco la persona en situación 
de discapacidad una persona aislada socialmente o escondida la mas de las 
veces en los rincones traseros de sus residencias. 

 
 Luego de las guerras mundiales las discapacidades empezaron a mirarse desde 
un contexto de los derechos humanos y desde un modelo médico. Inicialmente se 
empezó a concretar un modelo social argumentando que la discapacidad no es 
una consecuencia del cuerpo sino una consecuencia social. Todo esto  ha llevado 
a un enfoque dado por la OMS  en la Clasificación Internacional de la 
Discapacidad y la Salud, donde se da un una perspectiva bio-psico-social, es 
decir, cuerpo, mente y entorno sobre la discapacidad. 

 
Gracias a esta revolución, la discapacidad ya es vista  como un elemento 
multidimensional y su manejo requiere del concurso de  todo, o sea,  de la 
responsabilidad de todos. Muchas veces, se considera que  únicamente el sector 
salud tiene la obligación de velar por los discapacitados, dejando atrás la 
responsabilidad, los cambios y las políticas que competen a otras esferas para 
garantizar la plena inclusión social con las garantías antes anotadas. Por este 
motivo, el concepto de la discapacidad ha evolucionado enhorabuena hacia un 
manejo integral, con una visión socialmente amplia que debe desembocar hacia la 
plena inclusión sin barreras. 

 
La discapacidad no se puede considerar como un impedimento para la inclusión 
social, ni en el caso de la investigación para la inclusión laboral, ya que se debe 
romper los paradigmas y las actitudes negativas de la sociedad, empresarios, y 
todos los actores sociales que  en principio  generan el reconocimiento a la 
igualdad, al trabajo digno y a la equidad. La discapacidad requiere de una 
protección y vigilancia especial del estado y herramientas como esta que se 
pretenden realizar, pues,  generan un ánimo vigilante hacia las políticas públicas. 
Esto puede llegar a garantiza que es posible “crear” sujetos activos, incluidos y 
productivos en condiciones dignas que lo beneficien tanto como personal, familiar 
y social.  
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  9.1 Articulación de los aspectos  

Un empleado con padecimiento o disminución física o sensorial es ya diferente 
desde el punto de vista médico ante los demás. Ya es una persona que 
cotidianamente y  en su modo de enfrentar el mundo tiene o presenta unas 
barreras bien importantes que lo limitan no solo física y mental sino socialmente. 
Fuera de lo social, desde el punto estructural las ciudades, ni mucho menos 
nuestros pueblos, veredas o corregimientos están diseñados para la discapacidad. 

 
Desde que la discapacidad se entiende como un problema social, el país no ha 
tenido una cultura de la discapacidad. Por ejemplo,  la barrera de movilidad del 
discapacitado es uno de los principales limitantes. Los vehículos, calles, caminos 
etc. son impedimentos de acceso a sus núcleos sociales y a su atención en salud; 
generan dependencia de otros y son gestoras de discriminación y trato indigno. 

 
Una de las  principales barreras  que enfrenta el individuo con problemas físicos o 
mentales se constituye mediante el difícil   acceso laboral. Esta clase de barrera  
surge desde la oferta en el mercado laboral y marca una gran distancia entre el 
trabajador normal y el discapacitado. En muchos casos, la selección del personal 
en las empresas inclina la balanza hacia las personas que  ofrecen mayores 
garantías de un trabajo productivo; desconociendo así las habilidades, destrezas y 
capacidades que pueda tener la persona en situación de discapacidad. No es una 
cuestión entonces de seleccionar por lástima, es cuestión de seleccionar con 
criterios de reconocimiento y responsabilidad social.  

 
Por otra parte, la discapacidad como problema social encuentra su propia crisis en 
el marco sociopolítico del país. A más escasez de empleo menos posibilidades de 
inclusión; a mas inclusión  laboral de personas en situación de discapacidad, mas 
desentendimiento con quienes creen tener un mejor estado de salud y de 
condiciones para laborar. En la situación actual del país se ve con beneplácito por 
parte de las personas en situación de discapacidad, que el estado haya  tendido 
su manto protector para acoger los pactos internacionales. Si bien con unos años 
de mora, se pueden ver legislando para la inclusión no solo laboral, sino también 
social algunas de las políticas internacionales y nacionales que procuran proteger 
los derechos de las personas en situación de discapacidad. 

 
Darse  cuenta de que la discapacidad va más allá del daño físico,  incluye a 
atender  enfermedades mentales críticas de altos costos. También  a no videntes, 
a no parlantes, a no oyentes y saber que el  mundo “normal”  cierra las puertas de 
su propio desarrollo no es más que una situación humillante, indignante  y 
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violatoria  de los más elementales derechos humanos. El discapacitado, por lo 
tanto, es sujeto de especial protección del Estado.   

 
Muchas son las leyes que procuran prestar ayuda y beneficios a las personas en 
discapacidad; sin embargo, a partir de la Ley conocida como Clopatofski existe 
una  preocupación  en puntos específicos del territorio nacional para generar las 
Políticas Públicas de salud. En el caso que corresponde a esta investigación,  es 
decir,  individuos en situación de discapacidad, para asumir  que dichas políticas 
no queden como papel de olvido sobre la mesa, se debe hacer un seguimiento 
juicioso, detallado y exigente que permita observar permanentemente su evolución 
hacia la inclusión. 
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                                  10. MARCO JURIDICO  

Plantear la Discapacidad en el marco Jurídico acerca a un amplio conjunto de 
normas  que tocan  cada  parte que rodea a las personas en situación de 
discapacidad. Si bien aquí se tocó el tema de la inclusión laboral directamente al 
plantearnos el problema,  debe quedar claro que el requerimiento es mucho más 
grande, pues,  aspectos como la inclusión  y  la inclusión social    ayudan a romper 
las barreras que proclaman una supuesta diferencia .En lo que atañe a este 
trabajo  se tocara ,principalmente, la parte de inclusión laboral, sin olvidar que 
existen otros frentes que juntos conforman un todo y que permiten  la visibilidad y 
la dignidad de las personas en situación de discapacidad.  

 
A partir del marco internacional, entonces, se puede  hacer un panorama general 
de la amplia gama normativa existente  hasta llegar a nuestra normatividad 
Nacional. Para  iniciar es posible  referir lo siguiente:  

 
Carta de las naciones unidas (1945) 

 Esta carta asume en uno de sus puntos: “El respeto universal a los derechos 
humanos y a las libertades fundamentales de todos sin hacer distinción por 
motivos de raza, sexo, idioma o religión, y la efectividad de tales derechos y 
libertades.” (PNUD México, 2008) 

 
Declaración Universal de los Derechos Humanos (1948)     

Artículo 1. “Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y 
derechos y, dotados como están de razón y conciencia, deben comportarse 
fraternalmente los unos con los otros” (PNUD México, 2008, pág. 72) 
 
 
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos (1966)  

“Todas las personas son iguales ante la Ley y tienen derecho sin discriminación a 
igual protección. La Ley prohibirá la discriminación y garantizará a todas las 
personas protección igual y efectiva contra cualquier discriminación por motivos de 
raza, sexo, idioma, religión, opiniones políticas, o de cualquier índole, origen 
nacional o socialm posición económica ,nacimiento o cualquier otra condición 
social” (PNUD México, 2008, pág. 85) 

 



30 
 

Pacto Internacional de Derechos Económicos, Políticos y Sociales (1966)  

 “Los Estados, partes en el presente pacto, reconocen el derecho de toda persona  
al goce de condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias que le aseguren en 
especial: a)una remuneración que proporcione como mínimo a todos los 
trabajadores, b) Un salario equitativo e igual por trabajo de igual valor, sin 
distinciones de ninguna especie; en particular debe asegurarse a las mujeres 
condiciones de trabajo no inferiores a la de los hombres, con salario igual por 
trabajo igual.” (PNUD México, 2008, pág. 97) 

 
CONVENIO 159. Convenio sobre la readaptación profesional y el empleo 

(personas inválidas) Organización Internacional del trabajo (1983)  

“Las autoridades competentes deberán adoptar medidas para proporcionar y 
evaluar los servicios de orientación y formación profesionales, colocación, empleo 
y otros afines afín de que las personas inválidas puedan lograr y conservar un 
empleo y progresar en el mismo, siempre que sea posible y adecuado. Se 
utilizarán los servicios existentes para los trabajadores en general, con las 
adaptaciones necesarias” (PNUD México, 2008, pág. 203) 

 
Principios para la protección de enfermos mentales y el mejoramiento de la 

atención en salud mental. “Organización de las Naciones Unidas (1991).” 

(PNUD México, 2008, pág. 141) 

Declaración de Cartagena de 1992    

“Sobre Políticas Integrales para las personas con Discapacidad en el área 
Iberoamericana.” (Vicepresidencia de la República-Consejería Presidencial para la 
Política Social, 2002) 
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Normas Uniformes sobre la igualdad de oportunidades para las personas  

con Discapacidad de las Naciones Unidas (1993) (PNUD México, 2008, pág. 

105) 

El artículo 7 trata del empleo: “Los Estados deben reconocer  en los 
discapacitados facultades para ejercer sus derechos humanos, en particular en 
materia de empleo.” (PNUD México, 2008) 

 
La Resolución 1993/29 de 1993 elaborada por la Comisión de las Naciones 

Unidas para los Derechos Humanos  

 “Apela a los estados miembros para que subrayen la observancia del Día 
Internacional de las personas con discapacidad, con vistas a lograr el pleno e igual 
disfrute de los Derechos Humanos y participación en la sociedad por parte de 
éstas personas” (Guerrero M. J., pág. 11) 

 
Convención Interamericana para la eliminación de todas las formas de 

discriminación contra las personas con discapacidad (1999)  

Define la discapacidad  como  “Deficiencia física, mental o sensorial ya sea de 
naturaleza permanente o temporal, que limita la capacidad de ejercer una o más 
actividades esenciales de la vida diaria, que puede ser agravada por el entorno 
económico y social.” Siendo objetivo de la Convención “la prevención y eliminación 
de todas las formas de discriminación contra las personas con discapacidad y 
propiciar su plena integración en la sociedad.” (Derecho, 1999) 

 
Convención sobre los Derechos de personas con discapacidad año 2008   

En términos generales y a partir de la carta de las Naciones Unidas que proclama 
Libertad, Paz y Justicia en el mundo  se reconoce que la “discapacidad es un 
concepto que evoluciona y que resulta de la interacción con las personas con 
deficiencias y las barreras, debidas a la actitud y al entorno, que evitan su 
participación plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los 
demás”. La Convención se plantea como objetivo “Promover, proteger y asegurar 
el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los Derechos Humanos  y 
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libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, y promover el 
respeto de su dignidad inherente” 

 
En su artículo 27 habla sobre “trabajo y empleo: Los Estados parten de reconocer 
el Derecho de las personas con discapacidad a trabajar en igualdad de 
condiciones con los demás. Incluye el Derecho a tener la oportunidad de ganarse 
la vida mediante un trabajo libremente elegido o aceptado, en un mercado y un 
entorno laborales que sean abiertos, inclusivos y accesibles a las personas con 
discapacidad. Los Estados  salvaguardaran, guardaran y promoverán el ejercicio  
del Derecho  al  trabajo, incluso, para las personas que adquieran una 
discapacidad durante el empleo, adoptando medidas pertinentes incluidas la 
promulgación de legislación…” (PNUD México, 2008). 

 
Otras normas internacionales que han marcado el camino de los Derechos de las 
personas en situación de discapacidad a través de los últimos años han sido: 

 
Declaración de Panamá de 2000  

“La discapacidad  es un asunto de Derechos Humanos: El Derecho a la 
Equiparación de Oportunidades y el respeto a la Diversidad” (Vicepresidencia de 
la República-Consejería Presidencial para la Política Social, 2002) 

 
Declaración de Caracas 2001    

“Insta a los Estados miembros a que...desplieguen esfuerzos para crear y 
actualizar las disposiciones jurídicas que protegen los Derechos humanos de las 
personas con discapacidades mentales…” (Vicepresidencia de la República-
Consejería Presidencial para la Política Social, 2002)  

 
 En Colombia podemos referenciar también a nivel de la normatividad: 

La  Constitución Política Colombiana de 1991  

 La constitución de 1991 tiene en éste aspecto un carácter incluyente en forma 
explícita en sus artículos 13, 47,54 y 68. En  su artículo 13 reconoce que “todas 
las personas nacemos libres e iguales ante la Ley y deben recibir igual trato, gozar 
de los mismos derechos libertades y oportunidades sin discriminación ni por sexo, 
raza origen, etc. El estado creará medidas en favor de los grupos discriminados…” 
(CPN ,Asamblea Nacional Constituyente, 1991)  
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En el artículo 47 la Constitución refiere  sobre la “rehabilitación e integración  de 
los disminuidos físicos” Así mismo, en el artículo 54  se plantea “Es una obligación 
del Estado y los empleadores  ofrecer formación y habilitación…y garantizar a los 
minusválidos el derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de salud…”  Y el 
artículo 68  incluye a las personas en situación de discapacidad en lo referente  a 
la educación.  

 

No deben olvidarse  los articulados  que se refieren al libre desarrollo como el  
artículo 16. Otro importante artículo es aquel que se refiere  al trabajo para las 
personas discapacidad , el cual afirma que es un “Derecho y una obligación social 
gozar ,en todas sus modalidades ,de la especial protección del Estado..(Art 25) 
(CPN ,Asamblea Nacional Constituyente, 1991). 

 
Pese a todos estos artículos que se encuentran en la constitución de 1991,  para 
algunos autores, en cambio, la actual Carta Magna no contempla en ningún 
artículo la regulación, protección y garantía de los derechos de accesibilidad de las 
personas en situación de discapacidad, como si lo contempla la Constitución 
Ecuatoriana en su artículo 47, el cual dice: El Estado garantizará políticas de 
prevención de las discapacidades y de manera conjunta, con la sociedad y la 
familia, procurará la equiparación de oportunidades para las personas con 
discapacidad y su integración social” (Guerrero M. J., pág. 9) 

 
A continuacion se pasara revista a algunas leyes que promueven el bienestar de 
las personas con discapacidad: 

 
Ley  9 de 1979   

Art.1 Protección, seguridad, salud y bienestar de las personas en el ambiente y en 
especial de los minusválidos. (Guerrero M. J., pág. 14) 

 
Ley 12 de 1987  

Normas Jurídicas sobre la Discapacidad en Colombia .Por la cual se suprimen 
algunas barreras arquitectónicas. 
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Ley 20 de 1991   

Disposiciones sobre barreras arquitectónicas urbanísticas. (Guerrero M. J., pág. 
14) 

 
Ley 335 de 1996   

Relacionada con la Comisión Nacional de Televisión ordena en su artículo 12 
“incluir el sistema de sub-titulación o lengua manual para garantizar el acceso de 
este servicio a las personas con problemas auditivos o sordas” (Guerrero M. J., 
pág. 14) 

 
Ley 324 de 1996  

Ley de protección a las personas con limitaciones auditivas. (Guerrero M. J., pág. 
14)    

 
 Ley 361 de 1997 y reformada mediante de Ley 1326 de 2009   

“Por la cual se establecen mecanismos de integración social de las personas con 
limitación y se dictan otras disposiciones.” Por ejemplo:“El Estado garantizará y 
velará porque en su ordenamiento jurídico no prevalezca discriminación sobre 
habitante alguno en su territorio, por circunstancias personales, económicas, 
físicas, fisiológicas, síquicas, sensoriales y sociales.” (PNUD México, 2008, pág. 
245) 

 
“El Gobierno dentro de la Política Nacional de empleo adoptará las medidas 
pertinentes dirigidas a la creación y fomento de las fuentes de trabajo para las 
personas con limitación, para lo cual utilizará todos los mecanismos adecuados a 
través de los Ministerios de Trabajo y Seguridad Social, Salud Pública ,Educación 
Nacional y otras entidades gubernamentales ,organizaciones de personas con 
limitación que se dediquen a la educación, a la educación especial, a la 
capacitación, a la habilitación y a la rehabilitación. Igualmente el Gobierno 
establecerá programas de empleo protegido para aquellos casos en que la 
disminución padecida no permita la inserción al sistema competitivo” (PNUD 
México, 2008, pág. 251) 
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Ley 361 de 1997   

Los edificios públicos o privados deben ser diseñados para el acceso de personas 
con discapacidad. (Guerrero M. J., pág. 14) (Guerrero M. J., pág. 14) 

 
Ley 368 de 1997    

Por la cual se crea la Red de Solidaridad Social, “Determina que dentro de las 
funciones de ésta institución está la de adelantar  y coordinar programas para las 
personas con discapacidades físicas y mentales” (Vicepresidencia de la 
República-Consejería Presidencial para la Política Social, 2002) 
 
 
Ley 582 de 2000     

“Establece el Sistema Deportivo Nacional de las personas con discapacidad y crea 
el Comité Paraolímpico Colombiano, máximo ente rector del deporte, y organiza 
por modalidad de discapacidad cada una de las federaciones deportivas.” 

(Guerrero M. J., pág. 14) 

 
Ley 762 de 2002          

Por medio de la cual se aprueba la “Convención Interamericana para la 
Eliminación de todas las formas de discriminación contra las personas con 
Discapacidad”,  suscrita en Guatemala en 1999. (Guerrero M. J., pág. 11) 
 
 
Decreto Ley 1660 de 2003       

“Por el cual se reglamenta la accesibilidad a los modos de transporte de la 
población en general y en especial de las personas con discapacidad” (Guerrero 
M. J., pág. 14) 
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Ley 982 de 2005    

“Por la cual se establecen normas tendientes a la equiparación de oportunidades 
para las personas sordas y sordo ciegas y se dictan otras disposiciones” (Guerrero 
M. J., pág. 14) 

 
Ley 1145 de 2007     

“Por  medio del cual se organiza el Sistema Nacional de Discapacidad y se dictan 
otras disposiciones” (Guerrero M. J., pág. 14)  

 
Ley 1287  de 2009   

Establece normas de accesibilidad como bahías de estacionamiento… (Guerrero 
M. J., pág. 14) 

 Existen también en Colombia diferentes decretos, entre los cuales los más 
relevantes están: 

 
Decreto 970 de 1964   

“Promulga el convenio sobre readaptación profesional y el empleo de personas 
invalidas”.  (Vicepresidencia de la República-Consejería Presidencial para la 
Política Social, 2002) 

 
Decreto 2358 de 1981      

“Creo el sistema nacional de rehabilitación”.  (Vicepresidencia de la República-
Consejería Presidencial para la Política Social, 2002) 

 
Decreto 2336 de 1994     

“Por el cual se establecen criterios para el manejo autónomo del Situado Fiscal en 
entidades territoriales en materia educativa para cubrimiento de las personas con 
limitaciones o las de talentos excepcionales”. (Vicepresidencia de la República-
Consejería Presidencial para la Política Social, 2002) 
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Decreto 692 de 1995       

“Adopta el manual de calificación de invalidez”.  (Vicepresidencia de la República-
Consejería Presidencial para la Política Social, 2002) 

 
Decreto 1509 de 1998     

“Tiene que ver con disposiciones para la atención a limitados visuales en 
educación, salud y trabajo”.  (Vicepresidencia de la República-Consejería 
Presidencial para la Política Social, 2002) 

 
Decretos 2226 de 1996 y 1152 de 1999      

“Designa al Ministerio de Salud funciones para la vigilancia, dirección y ejecución 
de programas y planes que en el campo de la salud se relacionen con 
minusválidos y discapacitados”.  (Vicepresidencia de la República-Consejería 
Presidencial para la Política Social, 2002) 

 
Decreto 917 de 1999     

“Manual único de calificación de perdida de la capacidad laboral.  (Vicepresidencia 

de la República-Consejería Presidencial para la Política Social, 2002) 

 

Decreto 1128 de 1999    

“Reestructura el Ministerio de salud e incluye la asignación de funciones respecto 
al tema de discapacidad”.  (Vicepresidencia de la República-Consejería 
Presidencial para la Política Social, 2002) 

 
Decreto 524 de 2000    

“Se refiere al pago de subsidio familiar para los hijos, los hermanos huérfanos de 
padres y los padres del afiliado a una caja de Compensación Familiar que sean 
inválidos o tengan una disminución de su capacidad física superior al 60%”.  
(Vicepresidencia de la República-Consejería Presidencial para la Política Social, 
2002) 
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Decreto 2463 de 2001    

“Reglamenta la integración, financiación y funciones de la Junta de Calificación de 
Invalidez”.  (Vicepresidencia de la República-Consejería Presidencial para la 
Política Social, 2002) 
En término de resoluciones, también existen algunas importantes que tocan el 
tema de las personas en situación de discapacidad:  
 
 
Resolución 14861 de 1985    

“Se dictan normas para la protección, seguridad, salud y bienestar de las personas 
en el ambiente y en especial de los minusválidos”.  (Guerrero M. J.) 

 
Resolución 5261 de 1994     

“Adopta el manual de actividades y procedimientos del Plan obligatorio de salud 
en el que se incluyen actividades y procedimientos de rehabilitación.  
(Vicepresidencia de la República-Consejería Presidencial para la Política Social, 
2002) 

 
Resolución 3165 de 1996    

“Adopta los lineamientos de atención en salud para las personas con deficiencias, 
discapacidades y minusvalías”.  (Vicepresidencia de la República-Consejería 
Presidencial para la Política Social, 2002) 

 
Resolución 1896 de 2001   

“Adopta la clasificación única de procedimientos en salud, incluyendo los 
procedimientos relacionados con el desempeño funcional y la rehabilitación.  
(Vicepresidencia de la República-Consejería Presidencial para la Política Social, 
2002) 

 
Resolución 001080 de 2002  

“Fija criterios para la programación de televisión en la población sorda”.  (Guerrero 
M. J.) 
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Resolución 000741 de 2005  

“Para apoyo al deportista paralímpico colombiano”. (Guerrero M. J.) 

Diferentes normas técnicas que tienen que ver con la accesibilidad de personas a 
diferentes medios físicos, edificios, calles, etc., se han expedido, ejemplo:  

 
NTC 4144 de 1997, NTC 4774 de 2000, NTC 4902 de 2000    

“Accesibilidad de las personas al medio físico, edificios y señalización, espacios 
urbanos y rurales, cruces peatonales, señal sonora para cruces de semáforos”.  
(Vicepresidencia de la República-Consejería Presidencial para la Política Social, 
2002) 

 
A nivel Departamental se han expedido las siguientes disposiciones. 

Documento de discusión hacia la Construcción de la Política Pública de 

Discapacidad para el Departamento de Caldas 2011    

Gobernación de Caldas –Secretaria de Desarrollo social-Ceder  

Acuerdo 521 de 2001    

“Exonera de impuestos de industria y comercio por generación de empleo a 
personas con discapacidad” (Alcaldia de Manizales, 2001) 

 
Plan de Desarrollo de Manizales 2012-2015  

Gobierno en la Calle    

Diversos conceptos  sobre el trabajador discapacitado han sido emitidos por  la 
Corte Constitucional. Estos conceptos se han tenido en cuenta para el plan de 
desarrollo en la ciudad de Manizales. Además de estas definiciones se han 
incluido propuestas que nacen a partir de  la Ley 361 de 1997, también conocida 
como Ley Clopatofsky, y el pronunciamiento de la Corte Constitucional cuando 
corrobora o confirma  la Constitucionalidad del artículo 26 de la citada ley. En  esta 
ley se hace un pronunciamiento especial que pretende “integrar al ordenamiento 
legal referido a principios de respeto a la dignidad humana, solidaridad e igualdad 
(C.P., arts. 2o. y 13), así como los mandatos constitucionales que establecen una 
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protección especial para los disminuidos físicos, sensoriales y síquicos (C.P., arts. 
47 y 54).Lo anterior reconoce la igualdad de derechos entre los trabajadores. 

 
Entre las normas internacionales  referentes al trabajo  ratificadas por Colombia   
se tienen: La Declaración Universal de los Derechos Humanos (1948). En sus 
artículos 22 y 23 se plantea la  protección del trabajador  en  cuanto a su derecho 
a la  seguridad social y propicia una defensa en contra de la discriminación, por 
sus condiciones físicas y sicológicas, de los minusválidos, puesto que no pueden 
valerse individual o socialmente por sí solas “como consecuencia de una 
deficiencia, congénita o no, en sus capacidades físicas o mentales .Dentro de toda 
esta normatividad, se encuentran convenios como los convenios de la OIt. Por 
ejemplo el 102 de 1952, el 103 de 1952,  el 121 de 1964 y el 128 de 1968, 
recomendación 10 de 1980 OIT y el convenio 159 de 1983 sobre la readaptación 
profesional y el empleo para personas inválidas.  
 

En Colombia se acogieron tratados internacionales para brindar especial 
protección a las personas en situación de discapacidad; por  ejemplo la Ley 82 de 
1988 que  aprueba el Convenio 159,  la misma que es reglamentada por el decreto 
2177 de 1989, en sus art. 16 y 17 norma anterior a la Constitución de 1991. Esta 
norma establece una obligación  no muy aceptada por los  empresarios  pero 
siguiendo el principio de solidaridad predicado en la Constitución, en donde se  
exige  a todos los empleadores  que sean del sector  privado o del sector  público, 
la reincorporación del empleado inválido en el cargo que ocupaba antes de 
producirse la invalidez si recupera su capacidad para trabajar, y cuando la 
incapacidad no le permita obtener una pensión, debe ser reubicado en un cargo 
acorde con la limitación.  

 
Dicho postulado sólo  se evidenció  cuando la Corte Constitucional lo hizo valer en 
favor de los trabajadores que perdían su empleo por incapacidad o discapacidad; 
situación que debiera ser asumida por el sistema general de seguridad social,  ya 
que una amplia normatividad como la que rige el sistema en nuestro país “aún es 
precaria  y se queda corta en el tratamiento de un tema tan delicado y traslada tal 
situación solo en cabeza del empleador”. 

 
La Constitución Nacional determina  en  el  artículo  47  como una obligación 
especial lo siguiente: “El Estado adelantará una política de previsión, rehabilitación 
e integración social para los disminuidos físicos, sensoriales y psíquicos, a 
quienes se prestará la atención especializada que requieran.” 

 
La Corte Constitucional en desarrollo del  artículo  13 de la constitución, el cual 
promueve la igualdad de oportunidades y prohíbe la discriminación, afirma que 
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“aquellas personas que por su condición económica, física o mental, se 
encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta deben tener especial atención 
del estado”  

 
Ley 361 de 1997 o Ley Clopatofsky, establece en su artículo  26 una prohibición 
de discriminación en contra de las personas que aspiren a una vinculación laboral, 
y establece una estabilidad reforzada para el trabajador que por alguna 
circunstancia de afección en su salud sea desvinculado, para lo cual se requerirá 
del permiso especial de la oficina de trabajo.  

 
En Sentencia  T- 307 de  2010, la Corte Constitucional reitera  las consecuencias 
jurídicas y económicas que acarrean al empleador  el despido de un trabajador 
que se encuentra en estado de debilidad manifiesta  sin el previo permiso del 
ministerio  y establece que “la  estabilidad reforzada no es un derecho solo de 
quienes son calificados como inválidas y/o discapacitadas, ya que   solo  basta  
que el trabajador tenga   una afectación en su salud de tal manera que no le 
permita al trabajador desempeñar  regularmente sus   labores”   

 
La Ley 361 de 1997,  establece los mecanismos de integración social para 
aquellas personas que tienen alguna limitación. Ley 776 de 2002, regula el 
sistema de riesgos profesionales,  con los artículos  4  y 8   que estatuyen la 
reincorporación y reubicación del trabajador que se encuentra afectado en su 
estado de salud. 

 
 Ley 789 de 2002, en su artículo 13, establece una exoneración del pago de 
parafiscales para los empleadores que le brinden oportunidades a los 
discapacitados,  No. 2 del artículo.  

 
Ley 790 de 2002, que establece medidas de renovación de la rama ejecutiva a 
nivel nacional,  en su artículo 12, propone la protección especial para los 
empleados públicos con discapacidad. Y la Ley 1145 de 2007,  consagra el 
Sistema Nacional de Discapacidad,  propicia y garantiza   los derechos 
fundamentales  de las personas discapacitadas. 

 
Ley 1306 de 2009, que establece la protección e inclusión social de aquellas 
personas que se encuentran con discapacidad mental, en su artículo 13  propicia 
el trabajo del discapacitado mental. 
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11. ESTADO DEL ARTE 

 
La aplicación de la Ley 361 de 1997 en lo que a la inclusión laboral se refiere, no 
ha tenido un significativo seguimiento que garantice unos adecuados indicadores 
para evaluar la inclusión en cuanto  al porcentaje de pérdida de la capacidad 
laboral manifestado inferior al 25% (Senado de la República,Ley 361 , 1997 Art. 
31),o en los grados de satisfacción con la inclusión laboral de las personas en 
situación de discapacidad. Ademas de esto , los cambios arquitectónicos en las 
ciudades y en las empresas, o los beneficios o perjuicios que puedan tener los 
empresarios al momento de incluir a las personas en situación de discapacidad es 
muy bajo 

 
Pese a este porcentaje tan pequeño ,  existe una amplia literatura respecto a la 
inclusión laboral como tal. Esta literatura  parte de los convenios y tratados 
internacionales asumidos por diferentes paises, incluyendo ,claro esta, a 
Colombia. Dichas claseS de teorias  estan inmersas en la constitucion colombiana 
y llegan a conceptos tan profundos como los dados por las Cortes , principalmente 
la Constitucional. El reflejo de las teorias puede encontrarse en las diferentes  
Tutelas que se han venido dando desde la implementación de de leyes  que 
procuran velar por los derechos laborales de los discapacitados. En esos mismos 
conceptos se puede interpreta el objetivo de la Carta Constitucional en lo 
concerniente a los artículos 13,47,54 ,68. 

 
En la parte conceptual se citan siempre los esquemas referidos en Tutelas como 
la   C076 del 2006 a cargpo del  Magistrado ponente Jaime Cordova Triviño y la 
C174 de 2004 y C531 de 2001  del Magistrado Alvaro Tafur Galvis.   

 
Son tambien copiosos los diferentes aspectos de las personas en situación de 
discapacidad tratados en el país. Tanto  Juristas prestigiosos  y tratadistas  han 
aportado una importante materia conceptual para que la visibilización de las 
personas en situación de discapacidad y el reconocimiento de sus derechos se 
haga posible. Todo esto demuestra que siempre han sido tambien importantes las 
construcciónes de las Politicas públicas sobre discapacidad que han asumido 
varios municipios en Colombia .  
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12. SITUACION GENERAL DE LA DISCAPACIDAD EN LA VINCULACION 

LABORAL 

 
“Las personas con discapacidades no son un grupo homogéneo. En efecto, la 
discapacidad puede ser física, sensorial, intelectual o mental. En cuanto a su 
origen, puede ser congénita o adquirida durante la infancia, la adolescencia o más 
tarde, en la etapa de la educación superior o en el empleo. La discapacidad puede 
tener una incidencia mínima en la capacidad de trabajar e integrarse en la vida 
social, o bien entrañar repercusiones graves que hagan necesaria la presencia de 
un grado considerable de apoyo y asistencia. 
 
 
En todo el mundo, las personas con discapacidades participan y contribuyen al 
mundo del trabajo en todos los niveles. Sin embargo, muchos discapacitados que 
desean trabajar no tienen la oportunidad de hacerlo, pues se ven coartados por 
numerosos obstáculos. 
 
 
El desempleo entre los 386 millones de personas con discapacidades en edad de 
trabajar es mucho más elevado que para el resto de la población activa.  No 
obstante, es cada vez más evidente que las personas con discapacidades no sólo 
realizan una contribución valiosa a la economía nacional, sino que su empleo 
también reduce el costo de las prestaciones de invalidez y puede ayudar a mitigar 
la pobreza. Para las empresas, es interesante emplear a discapacitados que a 
menudo tienen una formación que les permite ocupar algunos empleos 
específicos.  
 

Los empleadores también se pueden beneficiar del mayor número de personas 
aptas para el trabajo que se logra al mantener en el empleo a quienes son 
afectados por una discapacidad, ya que así no se pierden las valiosas 
competencias adquiridas por éstos en el marco de la actividad laboral y de la 
formación relacionada con su trabajo. 
 

Muchas organizaciones y sus redes, incluidas las organizaciones de empleadores, 
trabajadores y  grupos de personas con discapacidades,  están contribuyendo a 
facilitar el empleo, la conservación de los puestos de trabajo y las posibilidades de 
reintegración profesional para las personas con discapacidades. Las medidas 
adoptadas por estas organizaciones incluyen declaraciones de política y la 
prestación de servicios de asesoramiento y apoyo”. (OIT, 2002) 
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El presente Repertorio ha sido diseñado con el propósito de guiar a los 
empleadores, sean éstos empresas grandes, medianas o pequeñas, y 
pertenezcan al sector público o privado de países en desarrollo o países altamente 
industrializados,  a adoptar una estrategia positiva de gestión en cuanto a las 
cuestiones relacionadas con la discapacidad en el lugar de trabajo. 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



45 
 

13. INCLUSION LABORAL DE LA DISCAPACIDAD Y SU NORMATIVIDAD 

El gran conjunto  normativo de la inclusión social de la persona en situación de 
discapacidad se ve plasmado en la Ley 361 de 1997, la cual reclama por la 
inclusión social, educativa, la rehabilitación física o mental y los derechos 
laborales de las personas con situación de discapacidad. Esta  Ley es el eje 
fundamental de la inclusión a partir de la comunión de los decretos, tratados y 
convenios internacionales. 

 

13.1 Problemática laboral para la inclusión de la   discapacidad   

Es claro que  existe una ausencia en la oferta adecuada y múltiples barreras que 
impiden todos los accesos de las personas en situación de discapacidad.  Para 
superar este problema se pretende, a través del conocimiento de las leyes, 
decretos y demás enmiendas  reconocer a la persona en situación de 
discapacidad socialmente y visibilizarla a través de la igualdad y dignidad. 
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14. CONTEXTUALIZACION DE LA INCLUSION LABORAL DE LA 

DISCAPACIDAD EN LA CIUDAD DE MANIZALES 

Problema de la investigación     

La Discapacidad a nivel nacional  ha sido tímidamente reconocida. Pero poco a 
poco se viene abriendo paso, gracias a la normatividad, a los convenios y a los 
diferentes tratados internacionales acogidos por el estado colombiano. La persona 
en situación de discapacidad ha estado en el ostracismo debido a  su situación. 
De hecho es posible afirmar que se han coartado y violado sus más elementales 
derechos en más de una ocasión. Sin importar el origen de su  discapacidad, 
siempre  han sido vistos  como diferentes y  han sido socialmente excluidos;  ni se 
ha respetado, ni se ha  reconocido su diferencia. 

 
Pese a la amplia y antigua  normatividad, países como Colombia tuvieron que 
esperar décadas para ver promulgada una Ley que planteara la inclusión laboral 
de las personas con alguna  discapacidad.   En un principio se reconocen sus 
Derechos Fundamentales, se dan por supuestos los fundamentos que se 
encuentran  dentro de la constitución  (CPN ,Asamblea Nacional Constituyente, 
1991, págs. 1,8,9,12 Artículos 13,47 ,54,68) 

 
Se ha buscado entonces  con la aplicación de la Ley que las personas en situación 
de discapacidad tengan las mismas posibilidades e igualdad de oportunidades de 
acceder al mercado laboral, social y educativo. Para ello la Ley 361 de 1997 
dispone en su capítulo IV, Artículo 22, lo siguiente:  

 
“CAPÍTULO IV. DE LA INTEGRACIÓN LABORAL   

ARTÍCULO 22. El Gobierno dentro de la política nacional de empleo adoptará las 
medidas pertinentes dirigidas a la creación y fomento de las fuentes de trabajo 
para las personas con limitación, para lo cual utilizará todos los mecanismos 
adecuados a través de los Ministerios de Trabajo y Seguridad Social, Salud 
Pública, Educación Nacional y otras entidades gubernamentales, organizaciones 
de personas con limitación que se dediquen a la educación, a la educación 
especial, a la capacitación, a la habilitación y a la rehabilitación. Igualmente el 
Gobierno establecerá programas de empleo protegido para aquellos casos en que 
la disminución padecida no permita la inserción al sistema competitivo. ” (Senado 
de la República,Ley 361 , 1997) 
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De acuerdo a lo anterior, y a lo planteado en el artículo 25, del capítulo IV de la 
misma Ley se afirma:  

 
“El Gobierno a través del Comité Consultivo a que se refiere el artículo 6o. podrá 
solicitar estadísticas detalladas y actualizadas sobre los beneficios y resultados de 
los programas para las personas con limitación”. (Senado de la República,Ley 361 
, 1997)  

 
Y el artículo 31  dice: 

“Los empleadores que ocupen trabajadores con limitación no inferior al 25% 
comprobada y que estén obligados a presentar declaración de renta y 
complementarios, tienen derecho a deducir de la renta el 200% del valor de los 
salarios y prestaciones sociales pagados durante el año o período gravable a los 
trabajadores con limitación, mientras esta subsista.” (Senado de la República,Ley 
361 , 1997) 

 
 “PARÁGRAFO. La cuota de aprendices que está obligado a contratar el 
empleador se disminuirá en un 50%, si los contratados por él son personas con 
discapacidad comprobada no inferior al 25%.” (Senado de la República,Ley 361 , 
1997)     

La formulación del problema de éste proyecto de investigación se plantea 
entonces de la siguiente forma:          

¿Han asumido las empresas grandes de Manizales la aplicación de la Ley 361 de 
1997 y de sus beneficios, además  de la normatividad internacional, consolidada 
en tratados y convenios internacionales, para la inclusión laboral de las personas 
en situación de discapacidad  y que impacto ha tenido respecto a la población 
discapacitada en general en el municipio?  
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Beneficios de la contratación para las empresas a la luz de la ley 361 de 

1997.       

La ley 361 es explicita en los ofrecimientos a los empleadores particulares:   

“ARTÍCULO 24. Los empleadores particulares que vinculen laboralmente personas 
con limitación tendrán las siguientes garantías: 
 
 A) A ser preferidos en igualdad de condiciones en los procesos de licitación, 
adjudicación y celebración de contratos, sean estos públicos o privados, si estos 
tienen en sus nóminas por lo menos un mínimo del 10% de sus empleados en las 
condiciones de discapacidad enunciadas en la presente ley debidamente 
certificadas por la oficina de trabajo de la respectiva zona y contratados por lo 
menos con anterioridad a un año; así mismo  deberán mantenerse por un lapso 
igual al de la contratación…” (Senado de la República,Ley 361 , 1997)  
 

b) Prelación en el otorgamiento de créditos y subvenciones de organismos 
estatales, siempre y cuando estos se orienten al desarrollo de planes y programas 
que impliquen la participación activa y permanente de personas con limitación;  c) 
El Gobierno fijará las tasas arancelarias a la importación de maquinaria y equipo 
especialmente adoptados o destinados al manejo de personas con limitación.  El 
Gobierno clasificará y definirá el tipo de equipos que se consideran cubiertos por 
el beneficiario.  (Senado de la República,Ley 361 , 1997) 
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15. RESULTADOS OBTENIDOS 

15.1 Encuesta    Ficha Técnica: 

Objeto de la Encuesta: Inclusión Laboral de la discapacidad en 
empresas grandes. 

Tipo de Encuesta:   Aleatoria estratificada 

Lugar de Encuesta:  Manizales, Caldas 

Tipo de Pregunta:   Cerrada 

Número de Preguntas:  Once (11) 

 

16.  CONDICIONES LABORALES DE LAS PERSONAS EN SITUACION                  

DE DISCAPACIDAD EN LA CIUDAD DE MANIZALES 

En la ciudad de Manizales aún no hay una adecuada Política Pública que genere 
escenarios adecuados de recepción  de las personas en situación de 
discapacidad; máxime que el desarrollo económico en la región no es el más 
adecuado. Las fuentes de trabajo no son las mejores. Las empresas grandes no 
acogen en forma adecuada al discapacitado y les ofrecen tareas de vigilancia y de 
cuidado de carros en la calle. Además,   se habla de una vinculación en el llamado 
teletrabajo y en los call-center. Pero suponiendo que estas situaciones laborales 
se den, la ciudad no está aún preparada para la movilidad. Por ejemplo,  presenta 
grandes barreras topográficas y arquitectónicas, y la accesibilidad en toda su 
extensión es un obstáculo para todos los discapacitados, entre otras cosas.  
Entonces, trabajo digno, capacitación y movilidad son temas  que se deben poner 
en la agenda pública en primer lugar. 
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17. ANALISIS DE RESULTADOS 

Se ha tabulado la inclusión de personas en discapacidad  a partir de la siguiente 
encuesta realizada a 21 empresas grandes de la ciudad de Manizales. Como se 
mencionó antes, estas empresas  son elegidas por tener más de 200 trabajadores. 

 
1. ¿Usted conoce los contenidos de  la Ley 361 de 1997, conocida también como Ley Clopatofsky?   

Sí____ No____  

2.  ¿Conoce las ventajas o beneficios que ofrece la Ley 361 de 1997 al vincular personal en 

situación de Discapacidad? Sí_____ No_____ 

3.  ¿Le parecen llamativos y beneficiosos  estos ofrecimientos de la Ley 361 de 1997  para las 

empresas? Sí______   No______ No los conoce________ 

4.  De 2007 al 2011 ¿Cuantas  personas con situación de discapacidad contrató su empresa?   

1 a 5____      6 a 10_____  Más de 10?_______Cuantos en total? 

5. ¿Cuántas de estas personas en situación de discapacidad  han laborado más de un 

año?___________ 

6. ¿Está usted de acuerdo con la aplicación de la Ley mencionada respecto a  vincular personas en 

situación de discapacidad?  Sí ______ No______ 

7. ¿Usted considera molesto tener que realizar cambios locativos y en los puestos de trabajo en 

caso de vincular personas en situación de discapacidad? Si____No______ 

8. ¿Afecta o afectaría a su empresa , desde el punto de vista productivo,  contratar personas en 

situación de discapacidad?  Si_______   No_________ 

9. ¿Considera usted que las personas en situación de discapacidad son menos productivas? 

Si________    No________ 

10. ¿Cuantas personas en situación de discapacidad tiene la empresa vinculadas en éste  

momento? 

1 a 5_______  6 a 10________11 a 15_________  16 a20________ Más de 21________ 

11. ¿Cual es el tipo de discapacidad que más  presenta el personal en dicha situación vinculado en 

su empresa? : 

Motora___ No Vidente______No Oyente_______No Parlante_______Mental________   



51 
 

Lista de empresas encuestadas. Las preguntas son respondidas por Jefes de 

Gestión Humana y Gerentes.                             

Gráfica 1.  Lista de empresas (Orden total) 
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1. ¿Usted conoce los contenidos de  la Ley 361 de 1997, conocida también como Ley 
Clopatofsky?    

 

Tabla 1. Conocimiento de la ley 361     

1. Conoce Ley 361 
 NO 7 

SI 14 

Total general 21 

 

2. ¿Conoce las ventajas o beneficios que ofrece la Ley 361 de 1997 al vincular personal en 
situación de Discapacidad?  

 

Tabla 2. Ventajas de la ley 361    

Cuenta de No. Orden   

2. Conoce Ventajas Total 

NO 7 

SI 14 

Total general 21 
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Nombre Entidad Total 

ALCALDIA DE MANIZALES 1 

BELLOTA 1 

BIOSERVICIOS 1 

CASA LUKER 1 

CELAR 1 

CHEC 1 

COLOMBIT 1 

COOPRESERVA 1 

DIGITEX 1 

EMERGIA 1 

EMPRESA ARAUCA 1 

INDUMA 1 

INDUSTRIA LICORERA DE CALDAS 1 

JABONERIAS HADA 1 

MABE 1 

NORMANDY 1 

PEOPLE CONTACT 1 

RIDUCO 1 

SOCOBUSES 1 

SUPER DE ALIMENTOS 1 

VESTIMUNDO 1 

Total general 21 
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3. ¿Le parecen llamativos y beneficiosos  estos ofrecimientos de la Ley 361 de 1997  para las 

empresas? 

Tabla 3. Aspectos de la ley 361  

3. Parecen llamativos Total 

NO 2 

NO APLICA 1 

NO LOS CONOCE 5 
SI 13 
  

 

 4.  ¿De 2007 al 2011 Cuantas  personas con situación de discapacidad contrató su empresa?   

1 a 5____      6 a 10_____  Más de 10?_______Cuantos en total____  

 Tabla 4.  Cantidad de personas en discapacidad   

4. Cuantos discapacitados Total 

0 7 

1 1 

6 A 10 1 

DE 1 A 5 9 

DE 6 A 10 1 

Mas de 10 1 

NINGUNO 1 

Total general 21 

 

  4. Cuantos discapacitados 

Nombre de la entidad 0 6 A 10 DE 1 A 5 Más de 10 

ALCALDIA DE MANIZALES       X 

BIOSERVICIOS     X   

COLOMBIT X       

COOPRESERVA X       

EMERGIA   X     

PEOPLE CONTACT     X   

SOCOBUSES X       

Total general 3 1 2 1 
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Tabla 5. Entidades por número de discapacitados     

 
 

 

 

 

 

 

  5. Cuantas llevan más de 1 año 

Nombre Entidad 1 4 6 A 10 NO APLICA 

ALCALDIA DE 
MANIZALES   X     
BIOSERVICIOS X       
COLOMBIT 

 
    X 

COOPRESERVA 
 

    X 
EMERGIA 

 
  X   

PEOPLE CONTACT X       
SOCOBUSES 

 
    X 

Total general 2 1 1 2 

     

 

5. ¿Cuántas de estas personas en situación de discapacidad  han laborado más de un año?  

 Gráfica 2. Cantidad de discapacitados   

 

5. Cuantas llevan más de 1 año Total 

0 5 
1 4 

2 1 
3 2 
4 1 
6 A 10 1 
De 1 A 5 2 

NO APLICA 5 

Total general 21 
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Gráfica 3. Cantidad anual   

  

6. ¿Está usted de acuerdo con la aplicación de la Ley mencionada,  vincular personas en situación 
de discapacidad?   

 

Tabla 6. Aceptación de ley 361   

Cuenta de No. Orden   

6. Está de acuerdo con la Ley Total 

NO 3 

NO APLICA 1 

SI 17 

Total general 21 

 

Nombre Entidad Esta de acuerdo con la Ley 

ALCALDIA DE MANIZALES SI 

BIOSERVICIOS SI 

COLOMBIT NO 

COOPRESERVA NO 

EMERGIA SI 

PEOPLE CONTACT SI 

SOCOBUSES SI 
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  Gráfica 4. Competencia de la ley 361    

 

7. ¿Usted considera molesto tener que realizar cambios locativos y en  puestos de trabajo en caso 

de vincular personas en situación de discapacidad?    

 

Tabla 7. Cambios locativos   

Cuenta de No. Orden   

7. Es molesto realizar cambios Total 

NO 17 

NO APLICA 2 

SI 2 

Total general 21 

 

Nombre Entidad 
Realizar cambios es 
molesto 

ALCALDIA DE MANIZALES NO 

BIOSERVICIOS NO 

COLOMBIT NO 

COOPRESERVA NO 

EMERGIA SI 

PEOPLE CONTACT NO 

SOCOBUSES NO 

Total general 5 
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Gráfica 5.  Cambios locativos    

 

8. ¿Afecta o afectaría a su empresa, desde el punto de vista productivo, el contratar personas en 

situación de discapacidad?   

Tabla 8. Contratación de personas en discapacidad     

Cuenta de No. Orden   

8. Afecta su empresa Total 

NO 13 

NO APLICA 3 

SI 5 

Total general 21 

 

  
8. Afecta su 
empresa 

Nombre Entidad NO 

ALCALDIA DE MANIZALES NO 

BIOSERVICIOS NO 

COLOMBIT NO 

COOPRESERVA NO 

EMERGIA NO 

PEOPLE CONTACT NO 

SOCOBUSES NO 
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Gráfica 6. Empresa    

 

9.¿ Considera usted que las personas en situación de discapacidad son menos productivas?  

Tabla 9. Consideración sobre producción 

Cuenta de No. Orden   

9. Considera que son menos productivas Total 

NO 18 

NO APLICA 1 

SI 2 

Total general 21 

 

Cuenta de No. Orden 
9. Considera que 
son menos 
productivas 

Nombre Entidad NO 

ALCALDIA DE MANIZALES NO 

BIOSERVICIOS NO 

COLOMBIT SI 

COOPRESERVA SI 

EMERGIA NO 

PEOPLE CONTACT NO 

SOCOBUSES NO 

Total general   
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Gráfica 7. Consideración sobre producción 

 

 10. ¿Cuantas personas en situación de discapacidad tiene la empresa vinculadas en éste  
momento? 

1 a 5_______  6 a 10________11 a 15_________  16 a20________ Más de 21________     

Tabla 10. Vinculación  

10. Cuantas vinculadas Total 

0 6 

1 1 

6 A 10 1 

DE 1 A 5 11 

DE 16 A 20 1 

NINGUNO 1 

Total general 21 
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  10. Cuantas vinculadas 

Nombre Entidad 0 1 6 A 10 DE 1 A 5 

ALCALDIA DE 
MANIZALES       X 

BIOSERVICIOS   
  

X 

COLOMBIT X 
  

  

COOPRESERVA   X 
 

  

EMERGIA   
 

X   

PEOPLE CONTACT   
  

X 

SOCOBUSES X 
  

  

          

 

Gráfica 8. Vinculación    

 

11. ¿Cuál es el tipo de discapacidad que más  presenta el personal en dicha situación vinculado en 

su empresa? : 

Motora___ No Vidente______No Oyente_______No Parlante_______Mental________     
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Tabla 11.  Tipo de discapacidad   

11. Tipo de discapacidad que más se 
presenta Total 

MENTAL 1 

MOTORA 10 

NO APLICA 7 

NO OYENTE NO PARLANTE 1 

OYENTES 2 
 
 

 Total general 21 

 

 
11. Tipo de discapacidad que más se presenta 

Nombre Entidad MOTORA NO APLICA 

ALCALDIA DE MANIZALES X   

BIOSERVICIOS X   

COLOMBIT   X 

COOPRESERVA X   

EMERGIA X   

PEOPLE CONTACT X   

SOCOBUSES   X 
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Gráfica 9. Tipo de discapacidad   

 

 Grafica 10. Numero de entidades  
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18. CONCLUSIONES    

 No existe aun una Política de Inclusión en nuestro Municipio 

 Son pobres las cifras de inclusión laboral pese a la magnitud y crecimiento 
diario de la problemática de las personas en situación de discapacidad. 

 Aún muchas de las PSD no se han hecho visibles 

 La ciudad se sigue construyendo con exclusión y la movilidad de la PSD no  

se soluciona 

 Es urgente la formación de los observatorios de inclusión 

 Hay que luchar por el trabajo digno y decente de la PSD 

 Concientizar al empresario  

 Socializar en el contexto social la discapacidad para romper la diferencia 

 

19. RECOMENDACIONES  

Es importante abrir líneas de investigación y de consolidación en la inclusión social 
integral, ya que ésta no debe mirarse desde un solo tópico sino que debe  hacerse 
necesario replantear objetivos muy claros para llegar a  la misma con igualdad de 
condiciones; especialmente  para el ingreso laboral, educativo y  social con 
respeto de los derechos   fundamentales. 
 

Para lo anterior se hace necesario romper las barreras arquitectónicas para 
asegurar movilidad e ingreso de las personas en situación de discapacidad. 
 

Se debe socializar la problemática de la persona en situación de discapacidad  
para que la sociedad acepte, tolere y respete la diferencia. 
 

Se deben establecer observatorios de inclusión con participación interinstitucional. 
 

Se debe fundamentar y dar más garantías a los empresarios para que vinculen  
 
personal en situación de discapacidad. 
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Se debe proteger a la persona en  de discapacidad para que tenga siempre un  
empleo digno, justo y con una remuneración acorde con las normas.  
 

Debe plantearse  el seguimiento a futuro inmediato de lo que va a ser el  
teletrabajo y la vinculación a éste de personas en situación de discapacidad. 
  
Se debe construir una Política Pública eficaz que parta de la participación  
proactiva de las personas en situación de discapacidad.  

 
Se deben  crear medidas y fortalecer las existentes de un modo permanente para 
la inclusión de personas en situación de discapacidad, partiendo de la generación 
de adecuadas políticas públicas de inclusión y ante un diagnóstico y censo de 
nuestra población en situación de discapacidad, determinando los tipos o clases 
de las mismas y generando incentivos sociales y empresariales para su 
aceptación, formación, rehabilitación e inclusión 
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