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1. INTRODUCCIÓN 

 

Servicios Públicos como su nombre lo indica hace referencia a toda actividad 

colectiva de interés general y público que presta el Estado o particulares, dirigida a los 

ciudadanos, cuya finalidad es satisfacer dichas necesidades y así promover la prosperidad 

y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes constitucionales, 

utilizando para tal fin, los criterios de eficiencia, calidad y atención.  

  
Al respecto conviene decir que, los servicios públicos han dejado de ser potestad 

del Estado para pasar también a ser parte de los particulares, ya que el gobierno a partir 

de la Constitución de 1991 otorgó poder a aquellos terceros que querían formar parte de 

aquellas empresas del sector público.  

 

Con el fin de enfocarnos en una realidad sobre la privatización de estos servicios, 

iniciamos una investigación analizando algunas de las principales consecuencias sociales, 

institucionales y políticas, partiendo de aspectos constitucionales y diversos debates 

desarrollados en nuestra doctrina. 

 

En primer lugar hablaremos del origen de los servicios públicos en general como 

necesidades de los seres humanos y del desarrollo social, como una leve referencia a su 

crecimiento en nuestro País; en segundo lugar miraremos su desarrollo y las 

transformaciones presentadas por el Estado que dan lugar a la entrada de los particulares 
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a la órbita estatal, concluyendo con el paso de la privatización de los servicios públicos a 

través de la Constitución Política Nacional.  

 

Hasta ahora la importancia de este estudio, radica en el conocimiento de la historia 

y el desarrollo de los servicios públicos, ayuda a la comprensión de las políticas públicas 

implementadas durante las diversas etapas y su interrelación con las potencias extranjeras 

dominantes en cada período. Además permite comprender las relaciones entre las 

políticas públicas y el capital privado nacional, al igual que genera una mayor 

comprensión sobre la incidencia de los servicios públicos en el desarrollo industrial y 

agrícola, y las condiciones de vida de la población en general Colombiana. 

 

Muestra igualmente la importancia de la participación del capital público en el 

desarrollo del Estado, en sus diferentes niveles, y en la formación y progreso de las 

ciudades. 
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2. FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA 

 

Los servicios públicos domiciliarios  se entienden como un derecho colectivo en 

cuanto se garantiza su prestación como un medio para lograr un nivel de vida digno que 

permita el desarrollo de las personas y de las comunidades. De allí que, se torne en 

Derecho; no obstante, desde esta premisa, los Estados, a través de los gobiernos, han 

convertido, en gracia de la progresividad, en programa político primero y luego en 

servicio público, objeto de prestación por empresas privadas, los servicios públicos 

domiciliarios, en este sentido, los medios para obtener un nivel de vida con calidad por la 

generalidad de la población, son hoy otro negocio, otra actividad comercial pasible de 

generar ganancia. 

 

Así las cosas, los servicios públicos domiciliarios se tornaron en uno de las mejores 

actividades comerciales, por cuanto se prestan en el domicilio de los ciudadanos y para 

efectos del diario vivir estos son consumidos inevitablemente por todos, por ende este se 

ha vuelto en un negocio sostenible. 

 

Mas sin embargo, si se analiza este cambio se dio luego de la adopción del nuevo 

modelo económico, puesto que en la idea de Estado de Bienestar era un deber del Estado 

su prestación y por tanto un derecho de los ciudadanos, ahora bien,  con la privatización 

de las empresas y numerosas actividades desarrolladas por los Estados, la garantía 

(deber) de este derecho se tornó en una actividad de prestación de servicios, es decir, la 
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cobertura no es problema con tal de que se pague, y por el otro lado, en cuanto al derecho 

a tener servicios públicos domiciliarios se tornó en derecho a contratar la prestación del 

servicio  a consumir. 

 

Dentro de este contexto tenemos que analizar el derecho a acceder a los servicios 

públicos domiciliarios. Lo anterior crea la siguiente interrogante: 

 

¿Cómo se presenta en Colombia el derecho al acceso a los servicios públicos 

durante el periodo 2012 -2013 y determinar qué motivo al Estado a privatizar estos 

servicios? 
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3. HIPOTESIS 

 

El Estado de Bienestar era un deber del Estado por ende su prestación es un derecho 

de los ciudadanos, ahora bien, con la privatización de las empresas y numerosas 

actividades desarrolladas por los Estados, la garantía (deber) de este derecho se tornó en 

una actividad de prestación de servicios, es decir, la cobertura no es problema con tal de 

que se pague, y por el otro lado, cuando se tornó al derecho a tener servicios públicos 

domiciliarios en contratar la prestación del servicio  a consumir. 

 

En Colombia el derecho al acceso de los servicios públicos domiciliarios se ve 

vulnerado debido a que el  Estado tomo la decisión de  privatizar estos servicios públicos. 
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4. JUSTIFICACION 

 

Esta investigación se hace con el fin de demostrar al pueblo colombiano que no es 

necesario recurrir al crédito externo para prestar un eficiente servicio en lo que se refiere 

a la energía, al agua potable, al aseo y a la salud, con los recursos que le entran al fisco 

por concepto de impuestos que pagan los contribuyentes y los ingresos de las empresas 

que tiene el Estado, utilizados eficientemente, se puede prestar los servicios públicos sin 

necesidad de recurrir a la banca internacional. 

La Constitución de 1991 consagra en materia de estructuración político-

administrativa del Estado y de distribución territorial de poderes entre este y las entidades 

territoriales que lo integran. De allí que, en materia de servicios públicos, la Constitución 

Política, defiere en el órgano legislativo del poder central una competencia de regulación 

normativa por la vía general. 

 

Así también, los artículos 298, 300-1, 311 y 313-1 de la Constitución confieren en 

esta materia un poder regulador a las corporaciones públicas de elección popular de los 

ámbitos departamental y municipal. Por consiguiente, tales disposiciones señalan que 

compete a las asambleas departamentales, por medio de ordenanzas, y a los concejos 

municipales, "reglamentar... la eficiente prestación de los servicios" que la ley adscriba a 

la correspondiente entidad territorial. 
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La balanza de pagos del gobierno se puede inclinar a favor con un buen uso de la 

tierra, me refiero a unas buenas políticas agrarias que podrían dar trabajo a millones de 

habitantes del campo, proporcionando así unas buenas cosechas, que servirían tanto para 

el consumo interno como para la exportación, dejándonos excedentes en la balanza de 

pagos que serían reservas para utilizarse en obras de infraestructura como acueductos, 

electrificadoras, hospitales, y torres telefónicas.  

La práctica institucional y el desarrollo del modelo diseñado en la ley 142 de 1994 

permiten sugerir algunos elementos de evaluación e identificar algunas de las más 

importantes consecuencias sociales del modelo. Este análisis se hará en tres grandes 

dimensiones cuya importancia y significado fueron precisados en el análisis de la primera 

parte. En primer lugar, se mirará el tema de la inflexibilidad y sus matizadas 

consecuencias. En segundo lugar, se analizará el problema de la autonomía local, 

principalmente desde el punto de vista de algunos de los vacíos y tensiones generadas. 

Finalmente, se observarán algunas de las debilidades del sistema en su conjunto con seria 

incidencia sobre parámetros centrales de prestación de los servicios, como es el caso del 

costo y la eficiencia. 

El balance de las consecuencias de las inflexibilidades derivadas del modelo de 

prestación de servicios públicos domiciliarios ofrece un panorama bastante contrastado 

de aciertos y desaciertos. A pesar de la inflexibilidad del modelo básico, la práctica 

institucional pone en evidencia que las estrategias de privatización han tendido a 

diferenciarse por servicio, permitiendo sacar el mejor partido de las diferencias y de las 
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muy distintas posibilidades ofrecidas en cada uno, dadas las restricciones técnicas, 

financieras, económicas y sociales enfrentadas por cada uno de ellos. 
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5. OBJETIVOS 

 

5.1 Objetivo General  

 

Analizar cómo se presenta en Colombia el derecho al acceso de los servicios 

públicos domiciliarios durante el periodo 2012 -2013  y  determinar qué motivo al Estado 

a privatizar estos servicios públicos. 

 

5.2 Objetivos Específicos 

 

 Identificar los Derechos de todos  los Colombianos a  los servicios públicos. 

 Determinar la Responsabilidad de las entidades prestadoras de estos servicios 

públicos en Colombia. 

 Indagar la posibilidad de los usuarios a acceder a la fiscalización de las empresas 

estatales. 

 Evaluar  la eficiencia, continuidad y calidad del servicio de las empresas 

prestadoras de servicios en Colombia. 
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6. MARCO REFERENCIAL 

 

6.1 Estado de Arte o Antecedentes Investigativos  

  

Se toma como referente  la tesis  de Doctorado Empresas Públicas, Privatizaciones 

y Regulación – Depto. Economía de la Empresa, UAB; Titulada  “Privatización de 

Empresas Publicas  y Liberalización”, elaborada por Verges, J. (2010).  Dicho trabajo 

investigativo hace énfasis  en la época en que la mayoría de países iniciaron a privatizar 

las empresas de servicios públicos, a continuación se hace una pequeña descripción de 

dicha: investigación “Desde mediados de la década de los 80 un gran número de países -

en mayor medida los industrializados, pero también el resto- han llevado a cabo una 

política de privatizaciones que ha hecho que una gran parte de las empresas públicas 

(EP) pasasen a depender de grupos económicos o inversores privados, nacionales o 

extranjeros. Esta tendencia de política económica ha afectado incluso a actividades que 

llevaba a cabo directamente la Administración y que ni siquiera constituían EP 

propiamente dichas (por ejemplo, servicios forestales, de limpieza, de mantenimiento, 

etc.; y en algunos países incluso la enseñanza básica y los servicios públicos de salud). 

En bastantes países, desde Gran Bretaña a Nigeria pasando por México y Alemania, el 

alcance de las privatizaciones ha sido tal que difícilmente podemos seguir hablando en 

esos casos como de “economías mixtas”. ¿A qué se debe la oleada mundial de 

privatizaciones? Uno de los objetivos del presente texto es exponer un panorama general 

de lo que han supuesto las privatizaciones, dedicando especial atención al caso de 

España. Y el otro objetivo es contestar la pregunta anterior.” 
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Así también, se toma como referente el ensayo titulado: El Estado colombiano en 

los noventa: entre la legitimidad y la eficiencia; elaborado por Orejuela Escobar, L.J. 

(1998). Dicho ensayo pone en relación las reestructuraciones económicas y políticas que 

han sufrido la economía y el Estado colombiano en la década de los noventa y analiza 

las contradicciones que dicha reestructuración genera en el marco de un estado débil, 

una clase dirigente fragmentada y un régimen político, que se caracteriza por ser una 

amalgama de modernidad y pre modernidad”. En otras palabras el autor dice que 

Colombia se caracteriza por ser un Estado débil y tener una sociedad civil fragmentada, 

fenómeno que se ha visto agudizado en virtud de la reestructuración política y económica 

que el país experimento  entre 1990 y 1997.   

 

Partiendo de allí, se da a conocer que el sistema político sufrió un proceso de 

reforma constitucional con el fin de fortalecer el Estado e incrementar su legitimidad, y 

de superar el carácter excluyente del régimen político. En segundo lugar, la economía 

nacional hizo el tránsito de un modelo económico que ponía el énfasis en el desarrollo del 

mercado interno, la industrialización por sustitución de importaciones, a un modelo de 

apertura e internacionalización de la economía. El objetivo de dicho proceso fue no solo 

insertar la economía colombina en el mercado mundial, sino también incrementar la 

eficiencia de la economía mediante la reducción del "tamaño" del Estado y de su función 

reguladora del proceso económico. 
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6.2 Marco Histórico  

6.2.1 Historia De Los Servicios Públicos 

 

En la antigüedad en nuestro país los habitantes llamados indígenas vivían en las 

altas cordilleras, lo que les permitía disponer de abundantes fuentes de agua y reserva 

ecológica, en donde hacían la pesca, por esa época no existían los servicios públicos, 

estos se suplían con el uso de la madera y el carbón para cocinar los alimentos, el agua de 

los ríos, etc.; a medida del tiempo la sociedad empieza a concientizarse de la necesidad 

de tener el servicio de energía, agua, y salud, como servicios principales, ya que estos 

eran de suma importancia en sus viviendas, para diversas actividades como las que 

mencionamos anteriormente, lo que dio origen a evaluar una forma de suplir estas 

necesidades y fueron apareciendo los servicios de agua y energía eléctrica para la 

sociedad, con una desventaja que era exclusivo para las ciudades desarrolladas y la gente 

de clase alta; en el transcurso del tiempo cuando la sociedad obtuvo estos servicios el 

hombre observa la necesidad en la comunicación por lo que inicia el proyecto para 

brindar a la comunidad un servicio de telefonía y así sucesivamente con las diferentes 

clases de servicios públicos que existen; el nivel de atraso de la Nación era grande y el 

desarrollo de los servicios públicos muy lento, por ejemplo el servicio de energía se 

empezó a brindar solamente en la noche durante casi 20 años, en cuanto al agua era 

conducciones de cubetas donde los usuarios iban a recogerla, posteriormente se empieza 

a prestar el servicio en cada domicilio. Inicialmente estos servicios eran prestados por 

empresas privadas, en algunas oportunidades asociadas al capital extranjero, ya que el 

país se encontraba débil en condiciones económicas y políticas, de igual forma existía 
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una escasa capacidad reguladora del Estado frente a estas compañías privadas; pero a su 

vez, se va debilitando el sector privado mostrando una escasez en el capital y 

demostrando no poder sostener el ritmo de las inversiones, pues era un volumen grande 

de población, lo que obligaba a la construcción de infraestructuras y el desarrollo de 

tratamientos que permitieran atender las necesidades básicas de la creciente población, de 

igual forma el crecimiento demográfico de las ciudades y la excesiva presión de la 

demanda, que no pudo ser satisfecha, hicieron que empezara a imponerse la visión de que 

se debía fortalecer el sector oficial y darle un papel intervencionista en cuanto a la 

economía, a ciertas actividades y a la regulación de dichos servicios. 

Posteriormente el país obtuvo un desarrollo económico, lo que marco un Estado 

más fortalecido, y empieza a coger confianza y a involucrarse con el tema de los servicios 

públicos, de esta forma la inversión privada va perdiendo importancia, con un agravante 

para la sociedad y es la poca capacidad de financiación, desfases económicos, alta 

corrupción e intervención política mostrada por el Estado. 

Conforme a lo anterior se observa un desequilibrio a nivel macro en cuanto a lo 

financiero, político, moral, ético, democrático, entre muchos, por parte del Estado como 

representante de la Nación, ya que no se definía quien iba a tomar posesión para la 

comercialización y distribución de estos servicios si el Estado directamente o permitiendo 

al particular su participación; por todo esto los gobernantes empezaron a estudiar posibles 

teorías teniendo como principio el sector económico, político, social, y observando 

alcances internacionales, encontrando la teoría mejor conveniente para el país la cual 

recibe el nombre de “Neoliberalismo”. 
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El neoliberalismo según la enciclopedia libre es el “término que hace referencia a 

una política económica con énfasis tecnocrático y macroeconómico que pretende reducir 

al mínimo la intervención estatal en materia económica y social, defendiendo el libre 

mercado capitalista como mejor garante del equilibrio institucional y el crecimiento 

económico de un país.” 

Por lo tanto, la teoría neoliberal fue encabezada por los tecnocráticos (elite 

neoliberal) para el año 1980 la cual se veía conformada por una nueva generación de 

gobernantes, quienes tienen estrechos vínculos con el capital y las instituciones 

financieras internacionales, al igual son los portavoces de la burguesía y tiene muy 

buenas relaciones con el sector financiero. Esta Elite tiene un eje el cual esta conformado 

por los llamados tecnócratas, quienes han sido definidos como individuos con una alta 

formación académica y que siempre han ocupado cargos importantes dentro del sector 

público y el privado. 

Lo fuerte del asunto es la realidad donde se detalla una carencia de un Estado Social 

de Derecho, resaltando la burguesía y poder de algunos aristócratas como Virgilio Barco 

quien antes de su periodo presidencial fue director ejecutivo del banco mundial y 

embajador en E.U. por lo que tuvo respaldo por diferentes países como una supuesta 

única opción para los recursos necesitados.   

En el año 1990 llega a la presidencia Cesar Gaviria Trujillo quien antes era -

Ministro de Hacienda en el periodo de Virgilio Barco, por lo tanto tenía la idea arraigada 

sobre el neoliberalismo para Colombia y pretendía inducir a los empresarios a las 

importaciones y a capitalizarse, pero el banco mundial no se mostró en ese tiempo como 
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se esperaba ya que presentaba una alta tasa de cambio que estimularía las exportaciones y 

no desprotegía la economía nacional; lo que se había previsto era que al bajar los 

aranceles llevaría a las exportaciones, también se predecía que la mayor competencia 

conduciría a un incremento de las importaciones esenciales y a la inversión, como se ha 

planteado anteriormente estos dos factores esenciales descendieron y por si fuera poco se 

estaban desestimulando las exportaciones. Para esos dos primeros años de 

implementación de apertura económica en Colombia, Eduardo Sarmiento Palacio plantea: 

“es indudable que el país no estaba preparado para llevar a cabo una apertura 

económica. La liberación de importaciones requiere un proceso previo de capitalización 

e incorporación tecnológica que no surge de manera espontánea. También quedan 

valiosas enseñanzas. Los hechos no confirman el supuesto fundamental de que la simple 

desprotección del mercado interno garantiza la inserción internacional. Por el contrario, 

la expansión de las exportaciones de manufacturas requiere una estructura industrial 

sólida capaz de sustentar altos niveles de producción y productividad”  

Dentro del desarrollo de la manera como se suministran los Servicios públicos, se 

han desarrollados hitos históricos que se pueden concretar en tres: 

 

6.2.2  Modo privado de suministro local (1.875 - 1.930) 

 

En medio del nacimiento de la Constitución de 1886, se implantó los conceptos de 

república unitaria, centralista y presidencialista, lo cual provocó un desarrollo distinto en 

los hábitos urbanos y rurales. 
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Los pocos servicios que comenzaron a prestarse, alumbrado público a gas, el 

acueducto por tuberías de hierro sin tratamiento, energía eléctrica de generación hídrica y 

térmica, la telefonía y el aseo, eran precarios, rudimentarios y de cubrimiento para clases 

sociales altas. Los servicios aún ausentes eran el de aguas servidas y recolección de 

basuras. 

 

Los prestadores eran empresas privadas, en algunas oportunidades asociadas al 

capital extranjero, que funcionaban bajo concesión otorgada por los municipios los 

cuales, a su vez sufrían una debilidad fiscal. El tamaño de las operaciones, a escala local, 

no era muy grande lo que permitió que las ciudades grandes tuviesen mayor desarrollo 

adoptando tecnología de punta. Hasta ese momento, los servicios públicos, y en particular 

los domiciliarios, no tenían la connotación social de hoy; por el contrario, eran asumidos 

como condiciones suntuarias, costosas y, por tanto, de difícil acceso. El papel de la 

Nación era prácticamente nulo y la capacidad reguladora de los municipios era débil, 

especialmente en cuanto a tarifas y cobertura. Desde esa época había un claro atraso en la 

prestación de los servicios de alcantarillado y aseo. 

 

La escasa capacidad reguladora y controladora del estado frente a las compañías 

privadas, fue originando una serie de tensiones en el modelo que se manifestaron en el 

régimen tarifario y el tema de los monopolios; estas tensiones se vieron agravadas por la 

debilidad financiara de los municipios y por la corrupción de sus autoridades, 

especialmente en los concejos municipales; a su vez, la escasez del capital privado no 

pudo sostener el ritmo de las inversiones. 
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El crecimiento demográfico de las ciudades y la excesiva presión de la demanda, 

que no puedo ser satisfecha, hicieron que empezara a imponerse la visión de que era 

necesario fortalecer el papel del sector oficial. 

 

6.2.3 Modelo centralista de gestión local (1.910 - 1.950) 

 

A comienzos del presente siglo se aceleraron la dinámica económica, la 

producción manufacturera y el proceso de urbanización del país, lo que hizo importante 

las condiciones de vida en las ciudades. El papel de los municipios fue fundamental y 

ante la insatisfacción generalizada de los habitantes frente a la problemática de las tarifas 

y la cobertura de algunas entidades territoriales se pusieron al frente de la prestación de 

los servicios, a través de mecanismos mixtos o plenamente públicos, y en algunas 

ocasiones en asocio con los departamentos a los cuales pertenecían las ciudades. 

 

Al final de la década de los 20, la discusión acerca del rol del estado ya era 

candente; fue así como en 1928 la Ley 13 declaró de utilidad pública las caídas de aguas 

y definió algunos aspectos sobre regulación de tarifa. 

 

Durante los años 30 asociada a las reformas institucionales adelantadas por el 

gobierno de Pumarejo esta discusión se hizo más profunda y culminó con la reforma 

constitucional de 1936; ésta estableció que el Estado debía tener un papel intervencionista 
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mediante la dirección de la economía, la participación económica directa, el fomento a 

ciertas áreas de la actividad productiva y la regulación. 

 

En 1936 la Ley 65 transformó la acción estatal en el sector de agua potable, dio al 

Estado funciones acordes con su nuevo rol y responsabilidad directa a los municipios; 

creó un Fondo con aportes de los departamentos y la Nación para el suministro de agua 

potable y estableció la vigilancia de la nación a través del Ministerio de obras públicas. 

 

Se tienen, pues, el carácter de esta intervención estatal fue de fomento, operación 

autosuficiente financiera y distinción entre diversos tipos de municipios, según dichas 

capacidades. 

 

La Ley 109 de 1936 en relación con el suministro de energía eléctrica tuvo un 

alcance más limitado en cuanto a la intervención estatal; en este sector se dio mayor 

participación al capital privado. Posteriormente, se homogeneizó el tratamiento de los 

servicios públicos domiciliarios (agua, electricidad, telefonía) y en 1940 se creó el Fondo 

de fomento municipal que centralizó los recursos. 

 

No obstante la incorporación de la gestión estatal central en los SPDs, los 

problemas de cobertura y financiación no fueron resueltos, la demanda domiciliaria e 

industrial siguió creciendo a un ritmo mayor que la oferta, y el desbalance con el sector 

rural fue cada vez más crítico, con la cual se abrió el paso a la etapa siguiente. 
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6.2.4  Modelo estatal asistencialista (1945- 1990) 

 

Con el fortalecimiento del Estado central se crearon importantes instituciones 

como INAGUAS (1946), que atendió los usos del agua diferentes al consumo humano, 

coexistía con empresas locales. El Fondo de fomento municipal se convirtió en el 

INSFOPAL que fortalecía fondos no reembolsables a los municipios. Entre 1954 y 1957, 

durante el gobierno de Rojas Pinilla funcionó la denominada Corporación Nacional de 

Servicios públicos, adscrita a la Presidencia de la República, en la cual fueron fusionados 

Inaguas, Insfopal y el ICT. 

 

A su vez, en las ciudades, especialmente las de mayor tamaño, fueron creados 

institutos descentralizados mediante los cuales empezaron a presertarse los servicios; 

progresivamente la inversión privada fue perdiendo importancia, pero aparecieron 

primero los problemas: baja capacidad de financiación, desfase de los planes previstos y 

la poca expansión que permitían las bajas tarifas. Dentro de este menú de dificultades 

quizá las más importantes fueron la ineficiencia muy generalizada en las empresas 

estatales de servicios públicos, la injerencia de la política en su dirección, el clientelismo 

y la corrupción asociada a los dos anteriores. 

 

Durante los años 80 hizo crisis el modelo, especialmente en el sector de la energía 

eléctrica lo que terminó con el llamado Apagón en 1992. A todo lo anterior se suma el 

ascenso, desde comienzo de la misma década de los 80, "Nuevas” teorías sobre la 
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reconceptualización del papel del Estado en la economía, conocidas como 

“Neoliberalismo”, que tuvieron desarrollo en E.U y en el Reino Unido, en América 

Latina estas teorías fueron aplicadas en primer lugar en Chile, y posteriormente en 

México y Argentina. 

 

En Colombia durante el segundo lustro de la década de los ochenta, las 

discusiones empezaron a tomar fuerza durante el último año de gobierno de Barco 

(1989), se tomaron las primeras medidas sobre liberalización del comercio; medidas que 

fueron acentuadas en todo su rigor en el siguiente gobierno de Gaviria, en el que tuvieron 

lugar la total liberación de la economía y profundas reformas en los campos tributario, 

comercial, laboral, financiero, y el más importante, el constitucional. 

 

6.2.5 Servicios públicos domiciliarios. 

 

El concepto elaborado por la Asamblea Nacional Constituyente se orientó hacia cuatro 

argumentos: 

 Los que protegen o crean bienes de consumo colectivo tales como las de fuerza 

pública, administración de justicia, protección del medio ambiente, protección de 

la creación del conocimiento. 

 Los que satisfacen necesidades colectivas y poseen externalidades significativas 

en su consumo (el consumo de un individuo beneficia a los demás) tales como la 

educación, salud y nutrición materno infantil. 
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 Los que satisfacen necesidades colectivas y presentan indivisibilidades y 

economías de escala que conducen a la constitución de monopolios naturales, 

tales como los servicios de televisión, agua potable, energía eléctrica, gas 

domiciliario y transporte público. 

 Los que satisfacen necesidades colectivas y aún cuando son de consumo 

individual y no tiene externalidades significativas, constituyen bienes meritorios 

cuyo consumo, socialmente deseable, esta restringido por la distribución 

inequitativa del ingreso y otras razones, tal es el caso de la Vivienda de interés 

social y de la recreación popular. 

 

Otra definición es la plasmada en el artículo 3 del Estatuto Nacional de los Usuarios 

de SPDs, Decreto reglamentario 1841/91 en la cual se dice: “toda persona o grupo de 

personas tiene derecho a solicitar y obtener los SPD”. 

 

A su vez la Corte Constitucional ha definido los servicios públicos domiciliarios 

como: 

“.......aquellos que se prestan a través del sistema de redes físicas o humanas o con puntos 

terminales en las viviendas o sitios de trabajo de los usuarios y cumplen la finalidad 

específica de satisfacer las necesidades esenciales de las personas.” 

Son características relevantes para la determinación de servicios públicos 

domiciliarios las siguientes, a partir de un criterio finalista: 
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El servicio público domiciliario en conformidad con el artículo 375 de la 

Constitución puede ser prestado directa o indirectamente por el estado por comunidades 

organizadas o por particulares, manteniendo esta regulación, el control y vigilancia de los 

servicios. 

 

El servicio público domiciliario tiene un “ punto terminal” que son las viviendas o 

sitios de trabajo de los usuarios, entendiendo por usuario ”la persona que usa ciertos 

servicios, es decir quién disfruta el uso de cierta casa” 

 

El servicio público domiciliario está destinado a satisfacer las necesidades básicas 

de las personas en circunstancias fácticas, es decir en concreto. 

 

Existen también diversas definiciones de los tratadistas; según Enrique Sagayes 

Laso tomado por la Corte Constitucional de prestación de los servicios públicos en la 

concepción moderna implica el “conjunto de actividades desarrolladas por entidades 

estatales o por mandato expreso, para satisfacer las necesidades colectivas impostergables 

mediante prestaciones directamente o indirectamente o los individuos bajo un régimen de 

derecho público. 

 

Esta caracterización similar a la del tratadista Pedro Guillermo Altamira, 

comporta aspectos importantes como la prestación estatal directa o delegada, prestaciones 

dirigidas a satisfacer necesidades y vigencia del régimen del derecho público. Pero, si 
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bien estos elementos paradigmáticos son considerados por la alta corporación como 

modernos, durante los últimos años han comenzado a sufrir modificaciones. 

 

Los artículos 365 al 370, se derivan las siguientes características que el nuevo 

ordenamiento otorga a los servicios: 

 Es de su esencia que puedan ser reubicados en el domicilio, entendido este de una 

manera amplia. 

 El acceso y la prestación adecuada de los servicios públicos tienen directa relación 

con derechos fundamentales como el derecho a la salud y la vida, seta destinada a 

satisfacer las necesidades básicas de las personas en circunstancias fácticas, es 

decir en concreto. 

 Su prestación depende de que exista una cobertura física. La constitución 

reconoce las limitaciones existentes en esta materia (art. 367 de la Const.) 

 Admiten controles objetivos de calidad y de eficiencia (art.367 y 370). 

 Su régimen tarifario no es de naturaleza tributaria. 

 Los SPDs son susceptibles de prestarse directamente por cada municipio, por 

empresas de Servicios públicos mixtas, oficiales, privadas, por comunidades 

organizadas o por particulares. 

 Se desarrollan dentro de los nuevos parámetros de la participación ciudadana en el 

control y la fiscalización de su gestión 
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6.3 Marco Teórico   

6.3.1 Clases De Los Servicios Públicos 

En diferentes doctrinas existen distintos tipos de criterios para clasificar los 

servicios públicos: 

o Esenciales y no esenciales; los primeros son aquellos que de no prestarse pondrían 

en peligro la existencia misma del Estado: policía, educación, sanidad. Los no 

esenciales; a pesar de satisfacer necesidades de interés general, su existencia o no 

prestación no pondrían en peligro la existencia del Estado; se identifican por 

exclusión de los esenciales.  

o Permanentes y esporádicos; los primeros son los prestados de manera continua 

para la satisfacción de necesidades de interés general. Los esporádicos; su 

funcionamiento o prestación es de carácter eventual o circunstancial para 

satisfacer una necesidad colectiva transitoria.  

o Domiciliarios y colectivos; los primeros son prestados a la comunidad 

directamente en sus viviendas, para satisfacer las necesidades esenciales y 

necesarias, son prestados continuamente y permanentemente por el Estado o por 

particulares; y los servicios públicos colectivos son prestados de manera general 

para el bienestar común y el incremento del nivel de vida de las comunidades, 

como parques, jardines y campos deportivos, servicio de vías urbanas, rurales y 

alcantarillado, servicio público de telefonía fija residencial y telefonía móvil, 

servicio de transporte público, servicio de estacionamientos, servicio público de 

salud y el servicio público de educación, entre otros.  
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Miraremos algunos servicios esenciales, permanentes y domiciliarios: 

o Agua Potable: Se entiende por agua potable la apta para el consumo de las 

personas, hacen parte de este servicio la conexión, captación, medición, 

procesamiento, tratamiento, y distribución. Este es un servicio público 

domiciliario cuya prestación debe ser permanente y eficaz, indispensable para la 

subsistencia de la sociedad.  

o Alcantarillado: Consiste en la recolección de residuos líquidos a través de 

tuberías, de igual forma es un servicio público que se debe llevar junto a sus 

actividades complementarias como son el tratamiento y la disposición final. 

o Energía: Este servicio consiste en la distribución de energía desde la red primaria 

hasta la red final ubicada en el domicilio del usuario, hacen parte del servicio la 

buena calidad de este, la comercialización, medición, distribución.  

o Aseo: Es la recolección de residuos sólidos, con actividades complementarias 

como son el tratamiento, y la disposición final.  

o Telefonía: Es la comunicación con destinos locales e internacionales, que deben 

optar por su buen servicio, calidad, distribución, entre otros.  

o Gas combustible: Consiste en la distribución de gas a través de tuberías desde un 

gasoconducto hasta donde reside el usuario, es un servicio domiciliario, el cual 

debe ser medido y de buena calidad.  

Conforme a lo anterior existen innumerables servicios públicos, pero como un 

deseo prioritario nos enfocamos a brindar un enfoque mas amplio a los servicios de salud 
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y educación, que por su condición de estar ligados de manera estrecha con el derecho a 

vivir constituye un espacio importante a observar. 

o Asistencia Sanitaria: Son todas las actividades  de la salud para el cuidado, 

prevención y tratamiento de las enfermedades, con el fin de recobrar la salud.  

A nivel de la salud el Estado aún no se encuentra fortalecido en su totalidad para la 

prestación de un buen servicio, ya que en la prestación de este servicio, todos los 

hospitales  de Colombia tienen déficit económico, escases en algunos equipos  

hospitalarios, instalaciones, laboratorios y médicos.  

o Educación:La educación es un proceso de socialización a través del cual se 

desarrollan capacidades físicas e intelectuales, habilidades, destrezas, técnicas de 

estudio y formas de comportamiento ordenadas con un fin social (valores, trabajo 

en equipo, regulación fisiológica, cuidado de la imagen, comportamiento 

adecuado, colaboración, y gestión en la comunidad.) 

La educación para la humanidad es primordial, de ahí se llega a una cultura 

desarrollada a través de la cual la sociedad regula sus comportamientos, costumbres, 

prácticas, códigos, normas, maneras de ser, vestimenta, religión, y sistemas de creencia.  

Todos los servicios públicos deben ser prestados con responsabilidad, oportunidad, 

eficiencia, e igualdad, aprovechando los recursos que brindan estos para satisfacer la 

sociedad. 
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6.4 Marco Conceptual  

6.4.1 Definición de servicios públicos domiciliarios 

 

6.4.1.1 Servicio público 

 

A su vez este derecho es mecanismo de garantía de otros derechos como son el 

derecho a gozar de bienestar y calidad de vida, derecho a la igualdad real y derecho al 

libre ejercicio de la personalidad. En la Constitución de 1991 se caracterizan como 

servicios públicos los siguientes: 

   

Seguridad social (Artículo 48) - Atención de la salud y saneamiento básico 

ambiental (Artículo 49) - Administración de justicia (Artículo 229) - Notariado y registro 

(Artículo 131) - Educación (Artículo 67). 

 

Se tiene pues que el término de “Servicios públicos” es genérico; las dos primeras 

especies corresponden a los denominados Servicios Sociales en tanto buscan la 

efectividad de los derechos sociales, económicos y culturales. El tercero y el cuarto se 

inscriben en el ámbito de los servicios Administrativos. De acuerdo a la doctrina se 

considera el último como esencial. 

 

Aunque la Constitución no hace una clara definición ni clasificación de los 

servicios públicos, en varios de sus apartes involucra algunas de estos en ciertas 

categorías como es el caso de la seguridad social considerada como de carácter 
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obligatorio; igualmente mencionan los servicios públicos básicos (suministro de agua 

potable, saneamiento básico) y los servicios públicos esenciales que son aquellos único 

en los cuales los trabajadores no disfrutan de derecho de huelga. Sobre el tema la OIT ha 

considerado como tales aquellos en los cuales se encuentra involucrado directamente el 

derecho a la vida de parte a toda la comunidad de un país; de acuerdo con el 

planteamiento estos serían, por el organismo internacional el Servicio medio de 

urgencias, el suministro de agua potable, la atención y prevención de desastres y la 

seguridad ciudadana y del estado. 

 

Según el tratadista Gustavo Penagos Vargas , las diversas interpretaciones sobre el 

servicio público pueden esquematizaren así: 

a. Interpretación negativa que hablen de la crisis y extinción de la noción del 

Servicio público, 

b. Interpretación positiva, con alternativas: - máxima: servicio público es toda 

actividad del estado cuyo cumplimiento debe ser asegurado, reglado y controlado. - 

Mínima: servicio público es una parte de la actividad administrativa. 

 

Según el mencionado doctrinante, quien a su vez cita a Voquera Oliver, el 

término, “Servicios” para unos es una organización de medios y para otros una actividad 

o función estatal. Y en cuanto al término “público” las tendencias doctrinales se dividen 

de acuerdo con la condición del sujeto titular (personas públicas), el fin del servicio 

(público), el régimen jurídico al que se somete (derecho público) y los destinatarios o 
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usuarios(el público) quiere decir entonces que, siguiendo con lo expuesto por el tratadista 

aludido por Penagos, “el impreciso concepto de servicio público se han formulado 

concepciones orgánicas, funcionales materiales, teológicas y mixtas” y concluye Penagos 

que los servicios públicos como dato puramente sociológico de la actividad pública 

prestacional, son subsumidos en las funciones del estado y estimamos que las 

interpretaciones negativas y las positivas máxima, como aparentes extremos se tocan y 

coinciden en identificar por vías y razonamientos distintos, que funciones del estado y 

servicios públicos son casi lo mismo . 

 

El capítulo 5 del título XII aunque en sus primeros dos artículos, 365 y 366 se 

refiere a los servicios públicos en general pero tiene un claro sesgo hacia los servicios 

públicos domiciliarios; así, los artículos 367, 368,369, 370, se refieren particularmente a 

éstos. 

Se entiende por servicio público "toda actividad organizada que tienda a satisfacer 

necesidades de interés general en forma regular y continua, de acuerdo con un régimen 

jurídico especial, bien que se realice por el Estado, directa o indirectamente, o por 

personas privadas". (Decreto 753 de 1956, art. 1o.) 

 

Autores como Guillermo Perry Rubio definen los servicios públicos como 

aquellos que satisfacen necesidades colectivas y que conllevan el deber del Estado de 

asegurar la prestación eficiente, oportuna, continua y equitativa de estos servicios a todos 

los habitantes del territorio nacional. 
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La noción de servicio público expresa una transformación política que se traduce 

en la subordinación de los gobernantes a los gobernados. La relación individuo-Estado no 

es, por tanto, la de vasallo o súbdito y monarca sino la de ciudadano-servidores públicos. 

 

El contenido filosófico-político de la noción de servicio público trasciende las 

diversas posiciones ideológicas abstencionistas, intervencionistas o neoliberales. Dicho 

contenido refleja una conquista democrática que se traduce en una teoría del Estado cuyo 

cometido esencial es el cubrimiento de las necesidades básicas insatisfechas de toda la 

población y el aseguramiento de un mínimo material para la existencia digna de la 

persona. 

 

Los servicios públicos son el medio por el cual el Estado realiza los fines 

esenciales de servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garantizar la 

efectividad de los principios derechos y deberes constitucionales (CP art. 2). El sentido y 

razón de ser de los poderes constituidos es el servicio a la comunidad, la satisfacción de 

sus necesidades y la protección de los derechos individuales de sus miembros. 

 

6.4.2 Servicios públicos, estado social de derecho y principio de solidaridad 

 

El Estado social y democrático de derecho tiene una concreción técnica en la 

noción de servicio público. El Constituyente al acoger esta forma de organización 

político-social elevó a deber constitucional del Estado suministrar prestaciones a la 



Análisis Descriptivo sobre el Alcance de la Privatización de los Servicios  Públicos | 36 

 

colectividad. La naturaleza social y democrática del Estado considera a cada ciudadano 

como un fin en sí mismo, en razón de su dignidad humana y de su derecho a la 

realización personal dentro de un proyecto comunitario que propugna por la igualdad real 

de todos los miembros de la sociedad. Por lo tanto, la administración está sujeta a un 

concepto evolutivo de mayores prestaciones y mejores servicios al público, según las 

cambiantes necesidades y la complejidad del mundo moderno. 

 

La idea de servicio público es el medio para avanzar rápidamente al Estado social 

y democrático de derecho, en forma pacífica y sin traumas para los grupos de interés que 

detentan posiciones de ventaja respecto de los sectores mayoritarios de la sociedad con 

necesidades insatisfechas. La legitimidad del Estado depende del cumplimiento de sus 

deberes sociales y de la eficacia de la gestión pública. La población es sensible a la 

efectiva realización de los fines esenciales del Estado, en particular porque sobre ella 

pesa la carga del régimen impositivo. La corrupción y el fraude generalizados hacen que 

el ciudadano perciba la presencia del Estado como una carga insoportable y pueden 

conducir a su destrucción o al desmonte de las prestaciones sociales a su cargo. Por ello 

los servicios públicos deben mantener un nivel de eficiencia aceptable para dar respuesta 

a las necesidades sociales, sin perjuicio del principio de la solidaridad social. 

 

Los servicios públicos como instancia y técnica de legitimación no son fruto de la 

decisión discrecional del poder público sino aplicación concreta del principio 

fundamental de la solidaridad social (CP arts. 1 y 2). A través de la noción de servicio 

público el Estado tiene el principal instrumento para alcanzar la justicia social y 
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promover condiciones de igualdad real y efectiva. Su prestación comporta una 

transferencia de bienes económicos y sociales con base en el principio de justicia 

redistributiva que, mediante el pago discriminado de los servicios públicos según estratos 

y en función de la capacidad económica del usuario, permite un cubrimiento a sectores 

marginados que, en otras circunstancias, no tendrían acceso a los beneficios del 

desarrollo económico. De esta forma se garantizan las condiciones materiales para el 

libre desarrollo de la personalidad (CP art. 16) y para la consecución de una igualdad real 

y efectiva (CP art. 13) de toda la población. 

 

Los servicios públicos son los brindados a la comunidad, para satisfacer las 

necesidades esenciales del ser humano, entre tantos está el agua, la energía, el aseo, la 

telefonía, la salud, la seguridad, con el fin de garantizar un estilo de vida digno para 

subsistir. 

 

Según la Constitución Política de nuestro País, los servicios públicos son el medio 

por el cual el Estado realiza los fines esenciales de servir a la comunidad, promover la 

prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios derechos y deberes 

constitucionales, teniendo en cuenta que la Carta no expide una definición exacta de 

servicios públicos, pero si resalta su importancia destinando un capítulo completo a ello; 

el artículo 365, señala: “Los servicios públicos son inherentes a la finalidad social del 

Estado. Es deber del Estado asegurar su prestación eficiente a todos los habitantes del 

territorio nacional. Los servicios públicos estarán sometidos al régimen jurídico que fije 
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la ley, podrán ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades 

organizadas, o por particulares. En todo caso el Estado mantendrá la regulación, el 

control y vigilancia de dichos servicios.” 

Por su parte, el artículo 366 de la C.P manifiesta que “el bienestar general y el 

mejoramiento de la calidad de vida de la población son finalidades sociales del Estado” 

Se entiende por servicio público "toda actividad organizada que tienda a satisfacer 

necesidades de interés general en forma regular y continua, de acuerdo con un régimen 

jurídico especial, bien que se realice por el Estado, directa o indirectamente, o por 

personas privadas". (Decreto 753 de 1956, Art.1) 

Autores como Guillermo Perry Rubio y León Diguit definen los servicios públicos 

como aquellas actividades encargadas por entidades u órganos públicos o privados con 

personalidad jurídica de satisfacer las necesidades colectivas, que conllevan a asegurar la 

prestación eficiente, oportuna, continua y equitativa de estos servicios a todos los 

habitantes del territorio nacional. 

Observando la normatividad Colombiana, el término de “Servicios públicos” se 

encuentra definido en el Código Sustantivo de Trabajo en el artículo 430, como  “…toda 

actividad organizada que tienda a satisfacer necesidades de interés general en forma 

regular y continua, de acuerdo con un régimen jurídico especial, bien que se realice por 

el Estado, directa o indirectamente, o por personas privadas…”. 



Análisis Descriptivo sobre el Alcance de la Privatización de los Servicios  Públicos | 39 

 

De las anteriores definiciones de servicios públicos podemos precisar que presentan 

unas características propias como es la de satisfacer necesidades de interés general, 

prestarse de forma regular y continua por el Estado o por particulares. 

Así mismo constituyen unos principios fundamentales como son el de universalidad 

y eficiencia, los cuales debe garantizar el Estado; universalidad porque implica garantizar 

a todos los ciudadanos en su totalidad un servicio, y eficiencia porque el Estado debe 

asegurar que cumplan con los estándares de calidad.  

Existen dos maneras para catalogar un servicio público, la primera es cuando la 

Constitución o la ley lo dice expresamente, y la otra mediante indicios que conjuntamente 

dan certeza al respecto como por ejemplo: si existe un interés general, y tiene una 

legislación especial. 

 

6.4.3 El servicio público esencial es una especie del género servicio público. 

 

Con él se buscó explícitamente ampliar el campo del derecho de huelga, que se 

había visto fuertemente limitado en el pasado por la calificación de una gran cantidad de 

actividades como servicio público. Por ello consideraron los Constituyentes que la noción 

de servicios públicos era demasiado amplia para efectos de la no garantía del derecho de 

huelga. Era pues necesario delimitar con mayor precisión el ámbito de restringibilidad del 

derecho de huelga, tal y como finalmente se estableció en el artículo 56 de la 
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Constitución, al señalar que éstas sólo serían validas en un campo más restringido: los 

servicios públicos esenciales. 

 

A nivel conceptual es posible encontrar actividades organizadas que satisfacen de 

manera regular y continua intereses generales (noción material de servicio público) pero 

que no son esenciales, porque su interrupción no afecta valores e intereses fundamentales 

de la vida en comunidad. 

 

La Constitución únicamente utiliza la palabra esencial para referirse a las 

restricciones a la huelga, mientras que las otras normas constitucionales se refieren a los 

servicios públicos en general. Esto significa que el Constituyente decidió mantener un 

concepto genérico de servicios públicos para todos los otros efectos constitucionales 

distintos a la regulación del derecho de huelga. Así, tal concepto opera para la inspección 

y vigilancia presidencial (CP art. 189 ord 22), el establecimiento de las funciones de los 

municipios (CP art. 311) y de los Distritos Especiales (CP art. 322), la regulación de las 

áreas metropolitanas (CP arts 319 y 325), del intervencionismo económico (CP art. 334) 

y de la finalidad social del Estado (CP art. 365 y 370). Pero este concepto genérico fue 

expresamente descartado por el Constituyente para la regulación de las limitaciones al 

derecho de huelga. (SENTENCIA C- 473. Oct.27/94) 

 

6.5 Marco Jurídico 
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La naturaleza jurídica de los servicios públicos es totalmente legal y reglamentaria, 

con el fin del Estado asegurar jurídicamente al individuo las ventajas obtenidas de la 

contratación privada con una prestación legal del servicio en los términos contemplados 

en la Constitución Nacional y demás leyes correspondientes, sin que se excluya la 

aplicación de normas de derecho privado en materias no reguladas por la ley.  

 

La mayoría de las empresas que en Colombia prestan servicios públicos, tienen una 

naturaleza jurídica de establecimientos públicos. Cabe anotar que los servicios públicos 

regionales que antes dependían de la Nación, ahora son administrados por los 

Municipios, quedando así con características eminentemente locales. Lo anterior obedece 

a la modernización y descentralización del Estado. La ley que podríamos llamar el 

Estatuto Jurídico que rige los servicios públicos en Colombia es la Ley 142 de 1994, esta 

ley fue modificada parcialmente por la ley 689 de 2001.  

 

Respecto al sector de Acueducto, Aseo, Alcantarillado, Seguridad Social, está 

regulado por la Constitución Política de Colombia, la ley 100 de 1993, la ley 632 de 2000 

modifica parcialmente las leyes 142 de 1994, ley 143 de 1994,  y la ley 286 de 1996 todas 

estas leyes que regulan los servicios públicos en Colombia.  

 

También corresponde regular los servicios de energía al Ministerio de Minas y 

Energía. Veamos por ejemplo que la Ley 142 de Julio 11 de 1994,  establece  el régimen 

de los servicios públicos domiciliarios en Colombia. La Ley 143 de Julio 12 de 1994, 
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establece el régimen para la generación, interconexión, transmisión,  distribución y 

comercialización  de electricidad en el territorio nacional.  

 

Otros entes  que regulan  la prestación de servicios públicos en Colombia son las 

Superintendencias, también fiscalizan otras actividades económicas.  

 

Es así como la Superintendencia de Subsidio Familiar, vigila las diferentes Cajas de 

Compensación Familiar, la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios vigila 

las Empresas de Energía, Acueducto y Aseo, la Superintendencia Nacional de Salud 

vigila o regula todas las empresas Sociales del Estado que antes eran los hospitales y 

puestos de Salud, también regula las E.P.S que son entidades promotoras de Salud y son 

las encargadas de promover la afiliación al Sistema de Seguridad Social, estas empresas 

no prestan servicios de Salud, su servicio es sólo administrativo y comercial.  

Objetivos de la Ley: 

 Garantizar la eficiencia y calidad en la prestación de los SPD. 

 Establece normas de regulación de monopolios y promoción de la 

competencia. Simulación de mercado competitivo. 

 Ampliar la cobertura. 

 Permitir la participación privada. 

 Separar las tareas del estado como regulador y prestador del servicio. 

 Racionalizar el régimen tarifario. 
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 Regular los derechos de los usuarios y su participación en la gestión de las 

empresas de SPD 

6.6 Marco Normativo  

 

El texto de la Constitución Política Nacional, no señala expresamente cuales son las 

actividades consideradas como servicios públicos, pero muestra una variedad de artículos 

separados los cuales hacen referencia a dicho señalamiento como los siguientes:  

Seguridad Social 

 

Constitución Nacional, Artículo 48: “La seguridad social es un servicio público 

de carácter obligatorio que se prestará bajo la dirección, coordinación y control del 

Estado, en sujeción a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los 

términos que establezca la ley. 

 

Se garantiza a todos los habitantes el derecho irrenunciable a la seguridad social. 

El Estado, con la participación de los particulares, ampliará progresivamente la 

cobertura de la seguridad social que comprenderá la prestación de los servicios en la 

forma que determine la ley. 

 

La seguridad social podrá ser prestada por entidades públicas o privadas, de 

conformidad con la ley. 
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No se podrán destinar ni utilizar los recursos de las instituciones de la seguridad 

social para fines diferentes a ella. 

La ley definirá los medios para que los recursos destinados a pensiones mantengan 

su poder adquisitivo constante.” 

 

Atención en Salud y Saneamiento Ambiental  

 

Constitución Nacional, Artículo 49: “La atención de la salud y el saneamiento 

ambiental son servicios públicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el 

acceso a los servicios de promoción, protección y recuperación de la salud. Corresponde 

al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestación de servicios de salud a los 

habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia, 

universalidad y solidaridad. También, establecer las políticas para la prestación de 

servicios de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control. Así mismo, 

establecer las competencias de la Nación, las entidades territoriales y los particulares, y 

determinar los aportes a su cargo en los términos y condiciones señalados en la ley. 

Los servicios de salud se organizarán en forma descentralizada, por niveles de 

atención y con participación de la comunidad. 

 

La ley señalará los términos en los cuales la atención básica para todos los 

habitantes será gratuita y obligatoria. 
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Toda persona tiene el deber de procurar el cuidado integral de su salud y la de su 

comunidad.” 

 

La Educación 

 

Constitución Nacional, Artículo 67 inciso 1 y 6: “La educación es un derecho de 

la persona y un servicio público que tiene una función social; con ella se busca el acceso 

al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demás bienes y valores de la cultura. 

La educación formará al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la 

paz y a la democracia; y en la práctica del trabajo y la recreación, para el mejoramiento 

cultural, científico, tecnológico y para la protección del ambiente. 

 

El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educación, que será 

obligatoria entre los cinco y los quince años de edad y que comprenderá como mínimo, 

un año de preescolar y nueve de educación básica. 

 

La educación será gratuita en las instituciones del Estado, sin perjuicio del cobro 

de derechos académicos a quienes puedan sufragarlos. 

 

Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspección y vigilancia de la 

educación con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la 

mejor formación moral, intelectual y física de los educandos; garantizar el adecuado 
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cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las condiciones necesarias para su 

acceso y permanencia en el sistema educativo. 

 

La Nación y las entidades territoriales participarán en la dirección, financiación y 

administración.” 

 

De igual forma dedica un capítulo en general a todos los servicios públicos, capítulo 

5, iniciando con el artículo 365 hasta el 370, a continuación señalaremos los 

mencionados. 

Constitución Nacional, Artículo 365 “Los servicios públicos son inherentes a la 

finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestación eficiente a todos 

los habitantes del territorio nacional. 

Los servicios públicos estarán sometidos al régimen jurídico que fije la ley, podrán 

ser prestados por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o 

por particulares. En todo caso, el Estado mantendrá la regulación, el control y la 

vigilancia de dichos servicios…". 

Constitución Nacional, Artículo 366 “El bienestar general y el mejoramiento de 

la calidad de vida de la población son finalidades sociales del Estado. Será objetivo 

fundamental de su actividad la solución de las necesidades insatisfechas de salud, de 

educación, de saneamiento ambiental y de agua potable. 
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Para tales efectos, en los planes y presupuestos de la Nación y de las entidades 

territoriales, el gasto público social tendrá prioridad sobre cualquier otra asignación.” 

Constitución Nacional Artículo 367 "La ley fijará las competencias y 

responsabilidades relativas a la prestación de los servicios públicos domiciliarios, su 

cobertura, calidad y financiación, y el régimen tarifario que tendrá en cuenta además de 

los criterios de costos, los de solidaridad y redistribución de ingresos. 

Los servicios públicos domiciliarios se prestarán directamente por cada municipio 

cuando las características técnicas y económicas del servicio y las conveniencias 

generales lo permitan y aconsejen, y los departamentos cumplirán de apoyo y 

coordinación. 

La ley determinará las entidades competentes para fijar las tarifas". 

LEY 142 DE 1994 (Régimen de Servicios Públicos Domiciliarios) 

 

Ahora bien con la entrada de la privatización desde el año 1991, se creó el régimen 

de servicios públicos domiciliarios, a través del cual se pretende asegurar la eficiencia de 

la prestación de los servicios públicos domiciliarios, define el régimen de estos, fija las 

reglas para los subsidios, promueve el desarrollo a las empresas.  

Tiene por objeto la vigilancia del cumplimiento de las normas y contratos, 

aplicación de sanciones (amonestaciones, multas, suspensiones, separación de cargos, 

caducidad de contratos). 
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Se establecen dos instancias de control: la Superintendencia de servicios públicos 

domiciliarios y los Comités de Desarrollo y control social de los servicios públicos. 

Esta ley se aplica a los servicios públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, 

aseo, energía eléctrica, distribución de gas combustible, telefonía fija pública básica 

conmutada y la telefonía local móvil en el sector rural; a las actividades que realicen las 

personas prestadoras de servicios públicos; a la participación de entidades públicas en 

empresas de servicios públicos. 

 LEY 143 DE 1994, Esta ley establece el régimen de las actividades de generación, 

interconexión, transmisión, distribución y comercialización de electricidad, de igual 

forma las tarifas por acceso y uso de redes, el régimen económico y tarifario para las 

ventas de electricidad, y el ahorro de energía y su uso eficiente.  

En el artículo 3 de esta ley, señala como obligaciones del Estado la promoción de la 

libre competencia, controlar los abusos de posición dominante, velar por los derechos de 

los usuarios, por el medio ambiente, y asegurar la disponibilidad del servicio.  

Retomando los principios analizados anteriormente, en el artículo 6 de esta Ley 

menciona los principios de eficacia, adaptabilidad, neutralidad, solidaridad y equidad.  
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LEY 223 DE 1995, Esta ley señala lo relativo a la contribución, tarifas y subsidios, lo 

cual determina los costos que pueden ser trasladados a los usuarios por la prestación del 

servicio; la determinación de la tarifa a los diferentes estratos depende de la aplicación de 

subsidios y contribuciones definidos en esta Ley, los cuales están fijados de conformidad 

a la Constitución Política Nacional. 

LEY 226 DE 1995, Esta ley se aplica para la enajenación a favor de particulares, de 

acciones o bonos obligatoriamente convertibles en acciones, de propiedad del Estado y, 

en general a su participación en el capital social de cualquier empresa; establece 

procedimientos de enajenación; medidas para garantizar la democratización de la 

propiedad accionaria. 

 LEY 286 DE 1996, Esta ley realiza algunas modificaciones a las leyes 142 y 143 de 

1994, en materia de contribución, tarifas, y subsidios. 

 

Decreto 548 de 1995 

Este decreto establece la naturaleza y principios de la Superintendencia de Servicios 

Públicos, sus funciones en relación con las entidades prestadoras y los usuarios, también 

la estructura orgánica de la Superintendencia, el control financiero y contable, la 

inspección y vigilancia del presupuesto de la Superintendencia, la toma de posesión y 

liquidación de las empresas de Servicios Públicos, mas inhabilidades e 

incompatibilidades. 

A pesar de todas estas leyes que pretenden disminuir la presencia política por 

diversidad de factores, la práctica ha demostrado la existencia de vacíos, relacionados con 
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el manejo de la concesión como una de las fórmulas de ingreso del capital privado a la 

prestación de servicios públicos en el país. 

Los resultados de estos procesos de adjudicación no están aun fortalecidos, pero por 

el momento se ha obtenido lo esperado, en este sentido el vacío de la presencia Nacional 

ha dejado al descubierto la problemática y algunas de sus más graves consecuencias del 

por qué los servicios públicos se están privatizando. 

La apertura de la privatización de los servicios públicos pone en peligro su 

prestación en las zonas más vulnerables. 

“En un contexto de monopolio, la integración de las zonas rentables con otras 

menos rentables en un solo negocio permite alcanzar costos promedios razonables para 

el área en su conjunto y aguantar los sobrecostos de las zonas más difíciles. En un 

contexto de competencia, los prestadores de servicio tienen interés en pelear por 

conservar o conquistar los clientes rentables, ‘el lomito’ y no invertirán sino a 

regañadientes en las zonas populares” (Coing& Maldonado, 2001, p.4). 

Para evitar que haya muchas ofertas para las zonas rentables y pocas o ninguna para 

las zonas marginales, se armó un sistema que logra combinar la competencia por el 

mercado con un mecanismo de compensación de entre costos e ingresos: primero, las 

empresas ofrecieron un precio por prestar el servicio en la zona. Después, con base en el 

pliego tarifario definido por la Junta Nacional de Tarifas en 1991, se evaluó lo recaudado 

en cada una de las zonas; se calculó la relación entre el precio ofrecido por la empresa y 

el monto recaudado, y de allí en adelante la empresa recibe esa misma proporción de lo 

recaudado en la zona, cualquier sea el monto recaudado: por ejemplo en Barrios como 
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Pinares, Álamos, Cerritos, Circunvalar, (hablando de la ciudad de Pereira) las empresas 

públicas reciben un porcentaje menor de lo recaudado en la zona, mientras que zonas 

como las brisas, el dorado entre otros, reciben un porcentaje mayor de lo recaudado.  
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7. PRINCIPIOS DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS 

 

La reforma de la Constitución Política Nacional de 1991 introdujo unos principios 

básicos que nutren las normas a aplicarse, a continuación señalamos los principales y más 

importantes de obligatorio cumplimiento en la aplicación de los servicios públicos.  

7.1 Calidad y eficiencia de los servicios 

 Este principio consiste en brindar a la sociedad una buena calidad del servicio, 

prestarlo de forma oportuna y equitativamente para compensar las necesidades de la 

comunidad.  

En Colombia el Estado es el que tiene la responsabilidad de ejercer  el control, la 

regulación y la vigilancia de la prestación oportuna y eficiente de los servicios públicos, a 

través de la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios. Esta responsabilidad 

le fue adjudicada por la Constitución Colombiana con el fin de lograr una mayor 

eficiencia y competitividad dentro del sector de los servicios públicos,  introdujo 

significativas reformas en la Ley 142 de 1994, reformas orientadas a la descentralización 

y a la participación privada.  

 

La eficiencia y la calidad del servicio público, es una variable muy importante en la 

prestación de los servicios públicos, porque hace alusión a los costos de la  prestación de 

estos.  
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Por último la eficiencia se refiere a la  utilización de los recursos financieros, 

humanos, técnicos y administrativos disponibles, para que los beneficios que cubren a las 

personas sean prestados en forma oportuna, adecuada y suficiente.  

 

Si utilizamos los recursos disponibles adecuadamente, la cobertura aumenta y los 

beneficios pueden llegar a más personas, como en el caso de la salud, a mayor eficiencia 

menor costos de un servicio y a la final los beneficiados son las personas menos 

favorecidas. 

 

7.2 Principio de Igualdad 

 

 El artículo 13 de la Constitución Colombiana de 1991, la ley 142 de 1994, el 

Estatuto Nacional del Usuario, y la Corte Constitucional nos hablan del principio de 

igualdad que debe haber en la prestación de los servicios públicos. Todas las personas 

deben recibir el mismo tratamiento de las empresas prestadoras de servicios, sin 

discriminación de ninguna índole; los servicios públicos son universales  y deben ser 

prestados igualmente para toda la comunidad.  

Las condiciones de los contratos de los servicios públicos deben de ser uniformes 

para todos los usuarios que los soliciten, de acuerdo a la ley 142 de 1994. “Es deber del 

Estado asegurar la prestación de los servicios públicos a todo el conglomerado del 

territorio sin discriminar ni marginar a ninguno de los habitantes”. 
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Este principio es muy importante ya que debemos tener en cuenta las diferencias de 

cada grupo social, para brindarles las tarifas de acuerdo a su capacidad de pago y en 

segundo lugar unos subsidios que permitan acceder a esos servicios públicos. 

 

7.3 Principio de Solidaridad 

 

El principio de solidaridad consiste en beneficiar con el servicio a la comunidad en 

general ya que es función del Estado velar por la seguridad, y el bienestar de la sociedad.  

La solidaridad es el tercer pilar de un Estado Social de derecho, y es un principio 

fundamental que se aplica por ejemplo en las calamidades, cuando la vida o salud de las 

personas están en peligro y es aplicable tanto al estado como a las personas. En Colombia 

se aplicó en la pasada ola invernal del 2010, como una acción humanitaria a favor de las 

familias damnificadas por el invierno. Los gobernantes de algunos departamentos 

afectados por el invierno, invocaron el principio de solidaridad y recolectaron bienes para 

la comunidad necesitada.  

7.4 Principio de Continuidad 

 

El principio de continuidad según la Corte Constitucional tiene como finalidad 

evitar que se deje de prestar un servicio básico para todas las personas, y señala lo 

siguiente “El servicio público responde por definición a una necesidad de interés 

general…”  ahora bien, la satisfacción del interés general no podría ser discontinua; toda 
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interrupción puede ocasionar problemas graves para la vida colectiva. La prestación del 

servicio público no puede tolerar interrupciones. 

 

Para poner un ejemplo, veamos que  los tratamientos de la salud de las personas si 

fueran interrumpidos, pondrían en peligro  la vida de las personas. Pensemos en el 

servicio de recolección de basuras, si este servicio fuera interrumpido  la sociedad 

acumularía sus deshechos en sus casas o en las calles, generando fuertes olores, llegando 

a ocasionar grandes epidemias, y un estilo de vida poco digno. Así las cosas podemos 

afirmar que una de las características de los servicios públicos, es la prestación continua e 

ininterrumpida de éstos. 

 

7.5 Principio de Neutralidad 

 

Este principio exige, dentro de las mismas condiciones, un tratamiento igual para los 

usuarios, sin discriminación diferentes a las derivadas de su condición social, o de las 

condiciones y características técnicas de la prestación del servicio.  

 

La Ley 142 de 1994 en su Artículo 3 No.3.9, indica el respeto de la neutralidad en 

la prestación de los servicios públicos a fin de asegurar que no haya ninguna práctica 

discriminatoria. 
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7.6  Principio de Moralidad 

 

Este principio como su nombre lo indica hace referencia a la justicia, a lo ético, 

dando una aplicación normativa coherente y justa con el caso concreto, esta definido en 

el artículo 209 de la Constitución Política Nacional, “La función administrativa está al 

servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de 

igualdad, moralidad, eficiencia, economía, celeridad, imparcialidad y publicidad…”. 

 

7.7 Principio de Universalidad 

 

Este principio se refiere a la garantía de protección, para todas las personas 

amparadas por la ley o por el Estado sin ningún distingo de razas, ni discriminación. Este 

principio cobija a todas las personas desde antes de nacer y durante toda su vida.  

 

El principio de Universalidad va concatenado con la eficiencia, porque a mayor 

eficiencia de los recursos,  mayor es el universo que puede gozar del beneficio de los 

servicios públicos; es importante manifestar que la universalidad es un principio 

constitucional lo que nos indica que  todos los habitantes podemos disfrutar de los 

servicios públicos.  

 

Cómo ejemplo podemos decir que un empleador debe afiliar obligatoriamente a 

todos sus trabajadores y ninguno podrá renunciar a ello, ni tampoco el Estado puede 
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permitir la expulsión del sistema de algún trabajador, salvo mandato legal y mediante un 

procedimiento.  

 

Para terminar el Estado, como la familia  y la Sociedad solidariamente deben 

contribuir a un eficiente cubrimiento universal en materia de servicios públicos.  
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8. LA NOCIÓN DE SERVICIOS PÚBLICOS A PARTIR DE LA CONCEPCIÓN 

DEL ESTADO SOCIAL DE DERECHO. 

 

En Colombia al conocerse la Constitución Política de 1991, se observa que fue 

implantado por los constituyentes el Estado social de derecho como concepción política, 

económica, y social, orientadora de toda la actuación del Estado. 

Desde la perspectiva del usuario como un derecho donde se refleja el compromiso 

del Estado en asegurar para los ciudadanos la vida, la convivencia, el trabajo, la justicia, 

la igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz.  

El paso de un Estado absolutista a un Estado social de derecho es uno de los 

mayores logros que ha tenido el país, ya que se mira desde una óptica para el bienestar y 

los intereses de la sociedad, donde el Estado es el instrumento para lograr la satisfacción 

de las necesidades de la comunidad, donde la dignidad humana prevalece y se vuelve 

esencia y principio fundamental para el Estado.  

Los servicios públicos ya sean brindados directa o indirectamente es 

responsabilidad del Estado al manifestarse en la Constitución Nacional en el capítulo 

quinto como un derecho para el ciudadano, de igual forma su prestación debe ser 

eficiente, oportuna, y de buena calidad, como se ha manifestado en el transcurso de este 

trabajo. 

El Servicio Público es uno de los temas más importantes del Estado y del Derecho 

Administrativo, lo que justifica el Estado Social de Derecho.  
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El Estado de Derecho fue concebido en Francia como una idea que surgió de tantas 

que surgieron en la revolución francesa. Fue Leon  Duguit  su principal representante  

que indica “El servicio público es una actividad que sólo debe ser desempeñada por 

gobernantes porque es tal su naturaleza que solo puede ser desempeñada por la fuerza 

gobernante.”   Esto quiere decir que el Estado es un servidor público de la comunidad, 

porque es el Estado quien debe buscar en primera instancia la satisfacción y el bienestar 

del pueblo.  

 

Algunos autores franceses parten de una concepción subjetiva  dependiendo de 

quien realice la actividad y otra de manera objetiva  según la actividad realizada. En la 

primera se excluyen las actividades realizadas por particulares, en la segunda la actividad 

la debe asumir el Estado y está relacionada con las necesidades de los asociados. 

  

Para los franceses el servicio público era la esencia del Estado.  En Colombia  

según la Constitución Nacional un Estado Social de Derecho garantiza el bienestar de 

todas las personas. De acuerdo con la Carta Magna de 1991  Colombia dejó de ser un 

Estado  de derecho para convertirse en un Estado Social de derecho y evitar así la 

violación de los derechos y libertades de los ciudadanos, para proteger ciertas 

instituciones.  

 

La Constitución Nacional de Colombia en su artículo primero ordena cumplir con 

ciertas funciones y satisfacer las necesidades colectivas en los campos económicos, 

políticos y Sociales, salvando así la dignidad humana.  
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El artículo 365 de la Constitución Política Nacional reza así: “Los servicios 

públicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su 

prestación eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. Los servicios públicos 

estarán sometidos al régimen jurídico que fije la ley, podrán ser prestados por el Estado,  

directa o indirectamente, por comunidades organizadas o por particulares. En todo caso 

el Estado mantendrá la regulación, el control y la vigilancia de dichos servicios.” Y el 

artículo 366 señala “el bienestar general y el mejoramiento  de la calidad de vida de la 

población son finalidades sociales del Estado.” Según la Corte Constitucional, el Estado 

elevó a “deber constitucional suministrar prestaciones a la colectividad por parte del 

Estado.”  

 

De conformidad a lo anterior es importante aclarar que los derechos con rango y 

régimen de protección constitucional no solo son los que aparecen expresamente en el 

texto de la Constitución, sino también los que aparecen en los tratados internacionales o 

fuentes de derecho internacional. El Estado sigue siendo social en tanto conserva los 

derechos, fines y responsabilidades originales, pero sus competencias de intervención 

directa en los procesos económicos se reducen y se restringen a la intervención 

excepcional mediante órganos de control, inspección y vigilancia.  

 

 

 

 



Análisis Descriptivo sobre el Alcance de la Privatización de los Servicios  Públicos | 61 

 

9. LA PRIVATIZACIÓN 

 

El fenómeno de la privatización debe ser entendido de acuerdo a las finalidades del 

Estado, el cual busca satisfacer a la sociedad, brindando el mejoramiento de la calidad, la 

distribución equitativa, y el beneficio de su desarrollo.  

La privatización se da por diversos factores frágiles que presenta el Estado como la 

ineficiencia económica, corrupción, intervención no adecuada de políticos, entre otros, 

como fue manifestado anteriormente; de igual forma se ha demostrado que las empresas 

públicas operan mejor si tienen un patrimonio económico con partición de capital 

privado, por así decirlo disminuye la corrupción mas que todo si las compañías son 

mixtas (parte del Estado y parte de particulares).  

Conforme a lo anterior, el gobierno de César Gaviria Trujillo en 1990 influenciado 

por las políticas neoliberales da inicio a las privatizaciones de las empresas públicas y 

crea las leyes 142 y 143 de 1994; posteriormente el gobierno siguiente sigue con la 

misma doctrina neoliberal, entregando mayor cantidad de empresas estatales al sector 

privado, recursos importante y valiosos para la Nación como lo son el sector energético, 

el agua, la telefonía, y la banca estatal.  

Por otra parte los ingresos obtenidos por la venta de las empresas públicas, 

contribuye a disminuir la presión fiscal y el pago de intereses que generan estas 

empresas. 

Por otra parte, existen otros conceptos sobre las privatizaciones de las empresas 

públicas y estos obedecen a un endeudamiento presentado por el Estado a la banca 



Análisis Descriptivo sobre el Alcance de la Privatización de los Servicios  Públicos | 62 

 

internacional debido a crisis económicas donde se buscan nuevas formas de aprovechar la 

energía por lo que se realizaron proyectos de construcción de mega hidroeléctricas para 

aumentar el consumo de energía y distribución, al no estar fortalecido económicamente la 

Nación acude a la banca internacional como auxilio para estos mega proyectos que 

fueron realizados; pero su mala proyección y la corrupción Estatal no permitió que 

alcanzaran las ganancias para el cumplir con el pago de la deuda externa, lo que dio 

motivo para ser vendidas al capital extranjero y a entes privados, ese fue el gran negocio 

dado en los años 90 y que en la actualidad permanece.  

9.1 ¿Por qué el Estado está privatizando los Servicios Públicos? 

 

Al hacer alusión a la frase “privatización de los servicios públicos” se observa un 

impacto social en el País, donde es difícil entender que existiendo una Constitución 

Política que hace referencia a un orden político, jurídico y social, donde aparentemente el 

Estado se observa fortalecido, se tenga que dar paso a la entrada de entes extranjeros, o 

particulares que pueden tomar posesión de estas empresas y generar un quebrantamiento 

constitucional y Estatal.  

 

De igual forma, resaltaremos el esfuerzo realizado por nuestro gobierno, en 

establecer matices, diferencias, contrastes y evitar caer en la penuria los diferentes 

servicios públicos prestados por la Nación, por diversos campos como el económico, el 

social, el político, el cultural, entre otros, no defendiendo si no resaltando la carencia de 

una Nación fuerte y la ausencia de una política nacional de respaldo y de desarrollo 
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autónomo de los servicios públicos en el País y del otro lado el hecho de la presencia de 

particulares como única opción para el desenvolvimiento de lo carecido. 

 

Hay progresos, hay vacíos, hay aciertos, quisiéramos, tal vez, atrevernos solamente 

a una única conclusión absoluta: los problemas y dificultades sociales, estos parecen 

derivar menos de los modelos en sí mismos y provenir de la aplicación irrestricta, 

ortodoxa y ciega de estos. Cuando un modelo deja de ser una herramienta de trabajo e 

intervención social para la obtención de resultados y finalidades mayores, se convierte en 

un peligro, en un obstáculo a la consecución de salidas y soluciones. Por el contrario, si le 

entiende como mero instrumento, como una simple herramienta que puede y debe ser 

cambiada, ajustada, adaptada y aplicada creativamente, se está ante un poderoso medio 

de acción colectiva y de progreso social. 

 

La solución a este problema, empieza por el conocimiento de la necesidad, 

conocimiento que cada sociedad desarrolla de conformidad con su nivel de evolución, 

como se dijo anteriormente puede ser política, social, económica, cultural, o la unidad de 

todas ellas.  

 

La privatización de una empresa pública empieza con la reestructuración cuando es 

requerida, y necesaria para facilitar el precio de venta, enfrentándose a correr la Empresa 

muchos riesgos por tiempo, y recursos de los cuales carece el Estado, por este razón son 

pocas las empresas que lo hacen dejando esta tarea al sector privado. 
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La modalidad de la privatización se encuentra determinada en encontrar un 

inversionista estratégico al cual se le vende un porcentaje de acciones con el control de la 

empresa, ello ha contribuido un poco a darle transparencia a los procesos de 

privatización, y por el momento no se han visto casos de corrupción o desfalcos 

presupuestales.  

 

En la selección de los compradores de las empresas públicas a privatizar, se tiene en 

cuenta el precio ofertado como único elemento importante a destacar, aunque se 

presenten planes de inversión, estos no se tienen en cuenta ya que el Gobierno tiene su 

programa definido lo cual se convierte en una exigencia igual para todos los 

inversionistas.  

 

Ahora bien, la privatización desde su comienzo a principios de los 90 ha tenido 

gran auge, las ventas han aumentado, observando como resultado favorable la teoría 

neoliberalista. 

 

Debemos partir de la base de que privatizar es la transferencia de empresas  del 

gobierno al sector privado.   

 

Haciendo un poco de historia vemos que en Colombia a partir del acto legislativo 

No. 1 de 1968, se crearon las empresas públicas y mixtas, que fueron las encargadas de 

prestar los servicios públicos domiciliarios; estas empresas se crearon con recursos del 
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Estado, con personería jurídica y autonomía administrativa prestaban servicios de agua, 

energía, telefonía, aseo y alcantarillado.   

 

Ahora bien, con las políticas de liberalización de mercados y capitales introducidas 

en Colombia desde la apertura económica de 1990 siendo presidente César Gaviria 

Trujillo, se abrió el camino para que la propiedad gubernamental existente (los recursos 

naturales, las empresas del estado industriales y comerciales y de servicios públicos ) 

pasaran a manos de los inversionistas privados por lo tanto fueron desapareciendo los 

monopolios del Estado, para dar paso a la competencia y entrada de multinacionales, 

como es el caso de empresas de telefonía móvil como Claro,  Moviestar, Uff, y Tigo  

 

Observamos que la privatización requiere la desmonopolización para que pueda 

beneficiar a la economía, los monopolios existentes deben ser reestructurados o separados 

como Compañías independientes competidoras, es el caso de Empresas Públicas de 

Pereira, que se privatizó y fueron creadas empresas independientes como Energía de 

Pereira, Aguas y Aguas, Une, Ateza, la legislación reciente en Colombia y la recesión de 

1996,  ha abierto la puerta para que las empresas extranjeras inviertan directamente en 

Colombia, es lo que se denominó en el gobierno de Uribe, la confianza inversionista.  

 

Con los gobiernos de las últimas dos décadas, se ha abierto la economía al comercio 

internacional y las finanzas. Producto de esto es la proliferación de empresas 

multinacionales en Colombia, nada más en Bogotá, tienen sede 667 empresas 

multinacionales, (Según datos de la Cámara de Comercio de Bogotá). Este fenómeno de 
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ingreso de Compañías multinacionales tiene las siguientes desventajas: Pagan a sus 

trabajadores bajos salarios, las utilidades que generan son giradas al País de origen, por lo 

tanto no son reinvertidas en Colombia, y no generan crecimiento para nuestro Nación, 

explotan los recursos existentes en nuestro País como el caso de las multinacionales que 

explotan las minas del Chocó y de Marmato; de igual forma sus ventajas atraen la 

inversión privada extranjera, porque ellos además de traer el capital, traen sus habilidades 

gerenciales, las tecnologías de punta más avanzadas, el comportamiento empresarial, el 

merchandising, un nivel alto de productividad y los mercados extranjeros.  

 

Adicionalmente, podemos hacer un análisis de las empresas privatizadas a partir del 

año 1990, y comprobar si este fenómeno ha sido beneficioso para la economía 

colombiana, sigue igual o por el contrario ha fracasado. 

 

En primera instancia podemos afirmar que privatizando las empresas del Estado se 

acaba la corrupción, porque ya no habrá influencias políticas, ni alta rotación del personal 

administrativo de alto nivel, pues en la empresa privada son los accionistas a quienes les 

duele la empresa y los gerentes deben dar buenos resultados a éstos, haciendo una 

excelente gestión gerencial.  

 

La tendencia de las empresas privatizadas es mejorar las ventas, bajar los costos, 

aumentar la productividad, utilizando sus recursos tecnológicos, físicos y humanos. Pero 

en Colombia tenemos la experiencia de que las tasas de desempleo no se han disminuido 

a raíz de la privatización, al contrario el desempleo se ha incrementado, trayendo 
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consecuencias funestas como el aumento de la pobreza, aumento de la indigencia, 

aumento de la violencia, aumento de la drogadicción, concentración del capital en manos 

de unos pocos, concentración de la propiedad de la tierra también en manos de unos 

pocos, aumento de las enfermedades mentales en las personas desempleadas, aumento de 

la prostitución en las niñas de escasos recursos, aumento de la informalidad entre 

muchos. 

 

9.2 Diferencia Entre Capitalización y Privatización 

 

La privatización es un proceso mediante el cual las tareas son transferidas del sector 

público al sector privado, introduciendo cambios en las funciones y responsabilidades 

públicas y privadas, a través de la venta total o parcial de la propiedad accionaria que la 

Nación posee de una empresa. Mientras que la Capitalización la podríamos definir como 

un proceso en el cual se vende a inversionistas  una parte de las acciones. 

 

Para privatizar una empresa del Estado se requiere venderla parcial o totalmente, 

los recursos obtenidos con la venta de esta, ingresan directamente a la tesorería general 

de la república y son invertidos en obras de infraestructura, o utilizados para pagar deuda 

externa. Si el capital de la empresa es por acciones, el Estado vende su participación 

accionaria.  
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Capitalizar una empresa es ofrecer acciones en el mercado  que son compradas por 

particulares, para captar recursos que sirven para utilizarlos en el plan de inversiones de 

la empresa.  

 

Cuando se capitaliza una empresa del Estado, el gobierno conserva el control 

político sobre ésta, y también la autonomía financiera y administrativa; es necesario 

capitalizar las empresas del Estado cuando éste y la empresa no tienen  los recursos 

necesarios para cumplir con los planes de inversión, a largo plazo y para que esta se 

fortalezca. Un ejemplo muy claro sobre capitalización de una empresa del Estado es la 

venta del 20% de las acciones de Ecopetrol S. A para invertir estos recursos en su 

desarrollo y fortalecimiento y cumplir con el plan de inversiones,  según lo autoriza la ley 

1118 de 2006.  

 

Cuando se capitaliza una empresa, por medio de colocación de acciones en la bolsa, 

ésta automáticamente pasa a ser una empresa mixta, se observa una mayor conveniencia 

capitalizar una empresa con un socio estratégico que inyecte capital a la empresa que 

privatizarla, ya que capitalizarla es fortalecerla, y no ocasiona despido de trabajadores ni 

cambio de dueños de la empresa, así la empresa puede seguir sus planes de inversión, 

desarrollo de nuevos servicios, compitiendo en el mercado nacional e internacional como 

las empresas de telecomunicaciones. El socio estratégico asumiría el pago de todos los 

pasivos y obligaciones financieras. 
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10. SERVICIO PÚBLICO DE ENERGÍA COMO UNO DE LOS MÁS 

PRIVATIZADOS 

 

A partir de las reformas del sector eléctrico de 1994, se crearon empresas de 

generación y transmisión de energía, y redes de distribución y comercialización de 

Energía; con la Ley 143 de 1994, se abrió el mercado eléctrico a la participación del 

sector privado dando lugar a la creación de la Comisión Reguladora de Gas y Energía 

“CREG” a partir de 1995. Esta comisión regula los mercados industriales, comerciales y 

residenciales que demandan energía y gas. En 2001 se creó la ley 697 para promover el 

uso eficiente de energía y energías alternas.  

  

Las siguientes son algunas  empresas privadas y mixtas. Las mixtas tienen capital 

del Estado y capital privado.  EMGESA S.A, ISAGEN S.A, AES CHIVOR & CIA 

S.C.A, EPSA S.A, COLINVERSIONES S.A, TERMOENCALI S.A, TERMOVALLE 

S.C.A, CHEC S.A, CIA ELECTRICA SOCHAGOTA S.A, SOPESA S.A, 

TERMODORADA S.A, GENERCAUCA S.A, CENTURY ENERGY CORPORATION.  

 

Por ejemplo ISA es una empresa de Interconexión Eléctrica tanto nacional como 

regional con el 67.43% controlada por el gobierno nacional, sus principales socios son las 

Empresas públicas de Medellín, la Empresa de Energía del Pacífico, la Empresa de 

Energía de Bogotá y la Central Hidroeléctrica de Caldas. Veamos la composición 

accionaria,  su razón social y objetivo de social de algunas de las empresas en energía 
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eléctrica, que ya han sido privatizadas, o que tienen capital mixto, es decir parte privada y 

parte pública.  

 

Isagen S.A: Es una empresa que genera y comercializa energía eléctrica, de capital 

mixto, se rige por acciones de orden nacional, regulada por el Ministerio de Minas y 

Energía de Colombia; su actividad principal es el suministro de Energía Eléctrica y Gas, 

y servicios de mantenimiento y expansión eficiente de energía. Tiene cuatro grandes 

centrales hidroeléctricas en Antioquia, y Caldas con una capacidad instalada de 1832 

megavatios. También opera la central térmica Termocentro en cimitarra Santander que 

tiene una capacidad instalada de 300 megavatios. Isagen también comercializa carbón, 

vapor y otros energéticos de uso industrial, es la tercera generadora más grande de 

Colombia, vende energía a través de la  bolsa, a comercializadoras de energía y a grandes 

consumidores industriales que no están regulados, podríamos decir que estos 

consumidores industriales son grandes contribuyentes. El Ministerio de Hacienda y 

crédito público tiene una participación accionaria en esta empresa del 57.66%, los fondos 

de pensiones el 13.72%, Empresas públicas de Medellín el 12.95%, y los socios 

minoritarios el 15.67%.  

 

Emgesa S.A.: Esta empresa se constituyó  en Octubre de 1997, cuando capitalizaron 

la empresa de energía de Bogotá. La actividad de esta Compañía es generar y 

comercializar energía eléctrica, para lo cual cuenta con 10 centrales de generación de 

energía  hidráulica y dos térmicas. Es regulada por la ley 143 de 1994. Esta empresa es la 

responsable de mitigar los impactos ambientales en el embalse del Muña y su zona de 
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influencia. La empresa de Bogotá tiene una participación en esta empresa del 51.51%, 

Endesa Latinoamérica S.A el 21.61%, y Empresa Nacional de Electricidad S. A el 

26.87%, el resto lo tienen personas jurídicas y naturales. 

 

AES CHIVOR & CIA S,A : Esta central Hidroeléctrica ubicada en Boyacá tiene 

una capacidad instalada de 1000 megavatios. Es filial de AES CORPORATION. La 

Central hidroeléctrica fue vendida al sector privado, al grupo GENER S.A  que fue 

adquirido por la multinacional AES.  

 

EPSA S.A: Creada el 1 de Enero de 1995, los principales socios son Emcali, los 

departamentos del Valle y Cauca, C.V.C y los trabajadores de Epsa, adquirieron el 

37.7%. En el año 1997, gas natural SDG S.A compró el 63.3% de las acciones de EPSA, 

este consorcio vendió su participación a Colinversiones S.A. Es una empresa de 

generación, transmisión, distribución y comercialización de la energía. 

 

COLINVERSIONES S.A: Creada el 8 de Octubre de 2001, su razón social es 

Compañía Colombiana de inversiones S.A una empresa de generación de electricidad del 

país.  

 

ENERTOLIMA es una empresa de Distribución y comercialización de Energía, de 

socios privados, es una sociedad por acciones. Esta empresa fue constituida en agosto de 

2003, comprada por particulares.  
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ENERGÍA DE PEREIRA S.A fue vendida en la actual administración  por el 

alcalde de turno a socios de Enertolima y es una empresa generadora, distribuidora y 

comercializadora de energía.  

 

La Asociación Colombiana de empresas generadoras de energía eléctrica Acolgen, 

asocia 24 empresas de energía, esto representa el 98% de la capacidad instalada de 

energía en Colombia.  

 

Como podemos observar hay bastantes empresas de energía eléctrica privatizadas, a 

partir de la apertura económica de 1990. 

 

Para concluir este tema se puede decir que las privatizaciones han sido un fracaso 

desde el punto de vista del pueblo consumidor, ya que sólo ha contribuido a encarecer los 

servicios, a deteriorar el poder adquisitivo de la sociedad. 

 

Si este tema se analiza desde el punto de vista de los inversionistas privados y del 

Estado, la tendencia es que han contribuído a enriquecer desmesuradamente a unos 

pocos, produciendo concentración de capital, como el caso de Isagen S.A., de Isa S.A., de 

Emgesa S.A. que tienen grandes centrales Hidroeléctricas, algunas están en varios 

continentes y producen utilidades de varios billones de pesos.   

 

El Estado con estas privatizaciones se ha desentendido de la prestación de los 

servicios públicos, limitando su responsabilidad a los Departamentos y Municipios, a 
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políticos, y particulares; siendo consiente que existe un ente de control como es la 

Superintendencia de Servicios Públicos pero principalmente el Departamento tiene 

mucha iniciativa en la toma de decisiones.   
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11. DIFERENCIA ENTRE TARIFA Y PRECIO 

 

La tarifa es el monto de dinero que debemos pagar por el servicio, su determinación 

es según el servicio prestado, su estrato, y su uso (residencial, comercial, oficial) la 

Constitución política de 1991 señala los principios de eficiencia, universalidad, igualdad 

y solidaridad, como vimos anteriormente deben ser aplicados a la comunidad, observando 

un desequilibrio en la implementación de la tarifa de los servicios públicos ya que no 

cumplen con los principios indicados, y muestran una faceta donde a simple vista se 

encuentra cumpliendo a cabalidad con lo establecido en las normas y demás leyes, pero 

en la práctica observamos la vulneración al ciudadano cuando no es tenido en cuenta su 

condición económica, su vivienda y su grupo cultural, respondiendo el Estado fríamente a 

la problemática encontrada en la actualidad.  

 

El término tarifa sólo es aplicable a los servicios públicos, a los impuestos de renta 

y complementarios, del I.V.A, impuestos de importación y exportación, honorarios que se 

pagan por determinadas actividades profesionales por un servicio prestado. También son 

tarifas las comisiones bancarias pagadas por los servicios. Los aranceles se cobran por 

medio de tarifas. Los servicios públicos domiciliarios se cobran por medio de tarifas. 

Algunos ejemplos pueden ser : Tarifa del servicio de mensajería, tarifa de aranceles, 

tarifas del agua, tarifas de la luz, tarifas del gas, tarifa del taxi, las tarifas del transporte 

etc.  
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La definición que más se acomoda a la palabra tarifa es “Precio fijado y establecido 

de forma oficial y unitaria, por el Estado, una compañía, o una entidad, por los servicios 

que ofrece”.  

Las empresas de servicios públicos del Estado tienen una estructura tarifaria para 

facturar el consumo del servicio que se preste, como por ejemplo el consumo de agua, el 

consumo de energía, el consumo de gas, el consumo de teléfono entre otros.  

Hay muchas definiciones del precio según la mercadotecnia precio es “Cantidad de 

dinero a la que se vende cada unidad de un producto determinado. Refleja lo que la 

sociedad está dispuesta a pagar.” (Libro Principios de Microeconomía de CASE / 

FAIR).  

Según Philip Kotler, precio es “la cantidad de dinero que se cobra por un producto 

o servicio. En términos más amplios el precio es la suma de los valores que los 

consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el producto o servicio.” 

Para Iván Thompson. “Precio es la expresión de valor, que tiene un producto o 

servicio, manifestado por lo general en términos monetarios, que el comprador debe 

pagar al vendedor, para lograr el conjunto de beneficios que resultan de tener o usar el 

producto o servicio.” 

Teniendo en cuenta las anteriores definiciones, concluimos que el precio es el 

dinero contante y sonante que las personas llamadas consumidoras o clientes, pagan por 

el goce ó propiedad de un artículo o servicio, cualquiera que sea el medio de pago, y 

cualquiera que sea el oferente o vendedor. 
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12. ESTRATIFICACIÓN, SUBSIDIO Y CONTRIBUCIÓN 

 

La estratificación es la clasificación que se hace de los inmuebles urbanos y rurales 

teniendo en cuenta el nivel de ingreso de los habitantes del inmueble, de igual forma el 

uso si es residencial, industrial, comercial y oficial. 

 

La estratificación en la ciudad de Pereira se encuentra con demasiadas falencias ya 

que no cumplen con lo establecido en la Constitución Política en su artículo 315 y la Ley 

142 de 1994 artículo 101 y 102 por lo que esta se estableció por manzanas, sectores, sin 

importar la vivienda íngrime del sector.  

 

Así las cosas, se observa un problema bastante perjudicial para la comunidad de 

escasos recursos, ya que la estratificación es utilizada para la fijación de tarifas por la 

prestación de los servicios públicos y para la asignación de subsidios sociales según lo 

establecido por el gobierno nacional; observamos entonces como la señora ubicada en un 

sector como cerritos en una vivienda hecha con sus manos de esterilla donde convive al 

lado de un sin número de hijos y un perro hambriento, le llega la factura de sus servicios 

a un costo imposible para su capacidad económica ya que se encuentra en estrato 6 sin 

tener en cuenta los demás factores influyentes en esta toma de decisiones. Ahora bien, 

observemos el mismo caso pero al contrario, donde nos encontramos con la finca de un 

alto funcionario ubicada en una zona estrato 1, obviamente de grandes metros y 

capacidades suficientes para el gozo, zonas verdes, piscinas, canchas de diversos juegos, 
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zona cafetera, caballerizas, entre muchas más, para un descanso ameno, pero que donde 

el cobro de sus facturas no suman mas de veinte mil pesos ($20.000)  
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13. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA PRIVATIZACIÓN DE LOS 

SERVICIOS PÚBLICOS EN COLOMBIA. 

 

Veamos primero las ventajas de privatizar los Servicios Públicos en Colombia.  

 

Hace 8 años se venía  negociando el Tratado de Libre Comercio con E.E.U.U. esto 

significa para nuestra economía poder vender a Estados Unidos nuestros productos y 

servicios con cero aranceles y por un término indefinido, de igual forma Estados Unidos 

es la economía más grande del mundo, quiere decir que los empresarios Colombiano 

deben hacer inversiones en sus plantas para maximizarlas  y poder aumentar la oferta 

tanto de los productos para quienes son productores y de servicios para quienes generan 

servicios; esto trae cómo consecuencia lógica la creación de más puestos de trabajo, 

reduciéndose así el índice de desempleo que tanto está azotando a nuestro pueblo 

colombiano. Dicho tratado se fue aprobado el 10 de octubre del 2011 por el congreso de 

los Estados Unidos y puesto en  vigencia desde el 15 de mayo de 2012. Con el  fin de 

favorecer a ambos países. 

 

De otro lado el Estado debe hacer grandes inversiones de infraestructura, como 

ampliación de aeropuertos y puertos marítimos y fluviales, nuevas vías para proporcionar 

a los productores del sector agrario y minero la puesta de sus productos en las ciudades, 

puertos y aeropuertos para ser embarcados a los Estados Unidos, generando así más 

empleo, más desarrollo y más modernización del País.  
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Otra ventaja importante del T.L.C con Estados Unidos es tanto la importación cómo 

la exportación de  ciencia y tecnología lo que obligaría al Estado a la modernización de 

sus Universidades, dotándolas de mejores laboratorios para la investigación y mejores 

profesores especializados, lo mismo que mejores bibliotecas, esto implica tener mejores 

servicios en todos los campos, como en la salud, la educación y saneamiento básico para 

las clases menos favorecidas y mejorar la calidad de vida de todos los colombianos, ya 

que mejora su poder adquisitivo  y la capacidad de consumo en el mercado interno.  

 

Otra ventaja que cabe destacar es la obligación obtenida por el gobierno de hacer 

obras de carácter social para la población más vulnerable, como puentes, carreteras, 

escuelas, Colegios, Universidades, campos de recreación, parques, entre muchos más.  

 

En otras ventajas de la privatización de los servicios públicos podemos destacar las 

alianzas estratégicas que se pueden lograr entre nuestras empresas y las empresas 

multinacionales. En  mercadeo una alianza estratégica economiza los costos de los 

servicios y atrae más tecnología de punta, además podemos tener más presencia 

internacional, y tenemos que estar continuamente actualizados en el campo de la 

investigación y desarrollo de nuevos servicios.  

 

Desde el punto de vista contable y administrativo cuando una empresa se privatiza, 

la administración omite los cambios directivos consecutivos, para generar nuevos 

empleos de personal altamente calificado, y de confiabilidad de los socios, de esta forma 

la junta directiva garantiza una mejor administración de la empresa, con mejores 
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proyecciones lo que redunda en una mejor calidad de los servicios públicos. Y en el 

primer punto o parte contable los balances reflejarán la realidad contable y financiera de 

la empresa. Si los nuevos inversionistas son Colombianos, las utilidades de la empresa se 

quedarán en Colombia lo que aumentará el producto interno bruto del país.  

 

Otra ventaja de privatizar una empresa de servicios públicos es la extinción de la 

corrupción, porque ya sus directores no serán nombrados por políticos sino por 

particulares a los cuales hay que reportarles cuentas claras y precisas, las inversiones, las 

cuentas de ingresos y egresos se rigen por las normas de contabilidad generalmente 

aceptadas y  cuentan con auditoría interna y/o externa. 

 

Entre las desventajas  de privatizar los servicios públicos de un país como 

Colombia se puede decir que inmediatamente se disparan las tarifas violando así el 

principio de universalidad, pues ya los servicios no llegarían a un basto número de 

población por ser excesivamente caros, como por ejemplo el agua, la energía, la salud, 

entre otros. Si se generaliza la privatización del agua que es un elemento básico para la 

subsistencia de los seres vivos, la sociedad desempleada se abstendría de otros servicios 

públicos para suplir la necesidad de este servicio fundamental, lo mismo ocurre con la 

energía, si se generaliza la privatización de este servicio al subir las tarifas la demanda se 

ve afectada y un grueso numero de la población se vería en la obligación de   seguir dos 

caminos, uno sería salir a las calles a protestar por los elevados costos de la energía, y el 

otro sería privarse de tener en su casa electrodomésticos y demás artefactos eléctricos 

ocasionando una baja en el nivel de vida de esas personas.  
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Actualmente estamos viviendo en Colombia las consecuencias de la privatización 

parcial del sistema de Seguridad Social, un ejemplo de esto son las clínicas privadas de 

alto nivel, donde la atención puede superar los 150 salarios mínimos por la atención de un 

paciente con enfermedad terminal, sea cáncer, sida, o problemas cardiovasculares; a su 

vez se observa como un hospital público puede prestar el mismo servicio, pero lo omite 

ya que no posee los instrumentos necesarios o requeridos o la ausencia de médicos 

especialistas, por lo tanto la carencia de estas necesidades se encuentran contrarias a la 

dignidad humana, al derecho a la vida, como mínimo llevar una vida digna.  

 

Otra desventaja de privatizar las empresas de servicios públicos del Estado es la 

parte macroeconómica, en el sentido de que al pasar estas a manos de inversionistas 

extranjeros, la utilidades de esas empresas se irían para otro país, ocasionando un 

detrimento al patrimonio Nacional, porque el país ya no crecería al ver mermada su 

riqueza.   

 

Debo citar como desventaja de la privatización de las grandes empresas de servicios 

públicos del Estado que estas empresas impulsan y ejecutan planes de retiro voluntario de 

los trabajadores agravando así el problema del desempleo en Colombia, se puede citar 

cómo ejemplo la empresa E.T.B de Bogotá que despidió 767 trabajadores según lo 

informó Rodrigo Acosta apoderado de algunos accionistas de esa empresa, en marzo 21 

de 2011. Despedir tantos trabajadores, sindicalizados y antiguos conlleva la pérdida de 

liquidez de la empresa porqué es un costo de miles de millones de pesos, y son 767 

familias que pasarán a engrosar las filas de los desempleados en Colombia. 
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Por último, cuando las acciones se valoran por debajo del mercado accionario, es 

decir a la baja y ésta se ofrece en venta la cantidad de millones que se pierden al valorarse 

la empresa a precios irrisorios que no se compadecen con los precios del mercado; se 

quiere decir con esto que algunas acciones son objeto de la manipulación bursátil y 

cuando están a la baja la empresa no se debe vender porque su precio sería a un nivel 

descomunalmente inferior.  
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14. DEFICIENCIAS EN EL SECTOR PÚBLICO 

 

La economía colombiana es una economía de mercado que esta sujeta a una 

cantidad de condiciones y circunstancias que la hacen crecer o decrecer.  

Las circunstancias pueden ser de tipo económico, social, ambiental, bursátil, 

político etc. Las condiciones pueden ser impuestas por las instituciones internacionales 

donde está afiliada Colombia, como el Banco Mundial, el Fondo Monetario Internacional  

los bloques regionales, y los  E.E.U.U, este último con mayor influencia en los cambios 

de nuestra economía.  

En cuanto al sector educativo,  se pueden presenciar diferentes manifestaciones de 

docentes y alumnos, ya que al privatizarse la educación, se generaría una problemática de 

alto nivel por lo que la educación es fundamental para un futuro Estado con 

conocimientos óptimos, dejando a un lado  la ignorancia que podría llevar a un 

detrimento económico y social alarmante. El acceso a la educación debe ser gratuito, 

como derecho fundamental contemplado en la Constitución Nacional, si la educación se 

privatiza se generan altos costos para ingresar a ella, dejando un número elevado de 

población sin estudios primordiales para un digno vivir.  

La situación real de la educación en Colombia es desalentadora, podemos decir que 

en las Universidades el presupuesto está congelado hace 21 años, en algunas 

universidades no existen laboratorios para investigar, de igual forma se observan 



Análisis Descriptivo sobre el Alcance de la Privatización de los Servicios  Públicos | 84 

 

bibliotecas carentes de libros útiles para el conocimiento, y docentes poco capacitados en 

los temas de educación.  

De acuerdo a lo anterior, la  propuesta que el Señor Presidente de la República y la 

Ministra de Educación  llevo a cabo recientemente a las Universidades públicas en el 

sentido de  reformar la ley 30 de 1992  para modernizar y aprovechar la tecnología en las 

universidades, invitando a  inversionistas privados para que   inviertan en las 

universidades ilimitadamente.   

Cómo conclusión podemos observar que se trata de privatizar las universidades, de 

continuar con una política del neoliberalismo que propone vender todos los servicios 

públicos.  

Si miramos el sector agropecuario, el país lleva  43 años y no ha podido hacer una 

reforma agraria. En este sector el fantasma de la corrupción ha campeado 

insistentemente, pues apenas está pasando el escándalo de agro ingreso seguro, que en 

vez de hacernos un beneficio, nos hizo un mal favoreciendo a familias adineradas que no 

necesitaban los subsidios de esta política retrasando el desarrollo del sector agropecuario, 

que tanto lo necesita el pueblo colombiano.  

En el sector de hidrocarburos, no es un secreto que la gasolina que consumen los 

colombianos es el combustible más caro del mundo, y mes a mes nos están subiendo la 

gasolina por precios internacionales del petróleo. 
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En el sector minero, el Departamento del Chocó está lleno de multinacionales 

explotando los recursos naturales como el oro, sin ninguna regulación por parte del 

gobierno.  

En el sector de las comunicaciones, llegaron las grandes multinacionales de la 

telefonía móvil causando sobre costos, y ofreciendo móviles extranjeros con mayor 

tecnología y amplia gama comercial, quedando a un lado el producto colombiano. 

En el sector del transporte el gobierno impuso el monopolio del transporte masivo, 

reduciéndose las vías, y los diferentes medios de transporte, quedando los usuarios de 

estos y los empleados en la obligación de transitar en transmilenio o taxis, por extinguir 

las demás formas económicas de transporte trayendo esto como consecuencias el 

aumento de inseguridad e incomodidades para algunas rutas.  

Otra deficiencia del  Sector público es la desatención en que se encuentran sus 

principales ríos y afluentes, como el río Magdalena que hace 43 años, era un río 

navegable y que  atraviesa a Colombia de sur a norte, y hoy en día se encuentra en un 

pésimo estado, por la contaminación, la sedimentación y la cantidad de desechos, basura 

y aguas negras que recibe de las poblaciones de su rivera. De igual forma el río Bogotá 

que por su alta contaminación, ocasiona serios problemas de salubridad a la población 

Bogotana y de las ciudades que atraviesa. Veamos el rio Medellín, que atraviesa la ciudad 

y que ofrece un lamentable aspecto a los pasajeros que van en el metro y forzosamente 

tienen que ver el estado en que se encuentra este río, y así están todos los ríos del País.  
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Ahora bien, los colombianos nos preguntamos dónde está el dinero que reciben las 

Corporaciones autónomas que son las llamadas a hacer este trabajo de descontaminación 

de los ríos y quebradas. 

El Estado ha querido dejar de ser el protector de las clases pobres y ha adoptado una 

actitud  de  incapacidad  para atender la prestación de los principales servicios públicos,  

alegando la falta de recursos económicos para hacer frente a esta obligación.  

La realidad en Colombia de la prestación de algunos servicios públicos que son 

quizás los más importantes. Todos sabemos que las necesidades básicas del hombre a 

satisfacer, son el techo, el abrigo, la salud y el alimento y en lo más alto de la pirámide se 

ubican las menos básicas como la recreación y algunos lujos como comprar un coche o 

ropa de marca.  

En el campo de la salud, definimos la asistencia sanitaria como todas las actividades  

que la organización mundial de la salud recomienda  hacer para el cuidado, prevención y 

tratamiento de las enfermedades de las personas con el fin de que recobren su salud. El 

Estado se quedó  corto en la prestación de este servicio, todos los hospitales  de Colombia 

tienen déficit económico, de equipos  hospitalarios, instalaciones, laboratorios y médicos 

de planta y especialistas, de igual forma la investigación de patologías y origen de 

diferentes enfermedades. En el campo de contratación de médicos, éstos ya no son 

contratados de planta por medio de un contrato indefinido de trabajos, sino a través de 

cooperativas intermediarias entre el hospital y el médico trabajador, teniendo por este 

motivo  que  perder un alto porcentaje de su salario como aporte a  la cooperativa, 

además sus prestaciones sociales se ven disminuidas porque son las prestaciones mínimas 
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legales; a estos médicos les pagan por horas  trabajadas, esto quiere decir que si  no 

trabaja no devenga y no tiene derecho  a que le paguen la incapacidad por haber estado 

enfermo por ejemplo.  No tiene derecho a vacaciones, pues su contrato en el mejor de los 

casos es a un año y una vez terminado, el profesional es desvinculado por cinco días  para 

hacerle el nuevo contrato para el año siguiente; al terminar el contrato todas las 

prestaciones le son liquidadas y no tiene derecho a retroactividad de cesantías, esta 

modalidad de contratos obliga a que los médicos profesionales tengan que trabajar en 

varias clínicas y otros irse al exterior a trabajar con mejores condiciones de trabajo lo que 

llamamos fuga de cerebros. Algunos hospitales  se han privatizado como el hospital de la 

Hortùa, el Lorencita Villegas de Santos, el San Juan de Dios, el San Pedro Claver.  

Para concluir este tema de la asistencia sanitaria, algunos hospitales se han tenido 

que privatizar debido al alto déficit que presentan en sus finanzas, ya que las EPS no 

realizan sus aportes quedando de esta forma en deuda. Según denunció del presidente de 

la asociación de Hospitales y Clínicas en noviembre de 2010 señor Juan Carlos Giraldo la 

deuda de las EPS con los hospitales se encuentran avaluadas por tres billones de pesos ($ 

3.8). 

Analizando el factor empleo y el  trabajo digno, las últimas cifras del Dane, 

reportan que se encuentran un porcentaje alto en la sociedad de profesionales altamente 

capacitados desempleados o estos mismos con remuneración baja y condiciones no 

óptimas para el desempeño de sus labores. 
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Al hacer referencia al trabajo digno nos enfocamos en el estilo de vida del 

empleado, el cual debe suplir con su sustento laboral, obligaciones de transporte, 

servicios, alimentación, entre varios, que pueden dar valor a su estilo de vida.  

 

14.1 Sujetos Según La Función De Control y Vigilancia 

 

El control y la vigilancia de la prestación de los servicios públicos en Colombia 

corresponden a la Superintendencia de Servicios públicos, ente encargado de vigilar, 

controlar e inspeccionar la prestación de los servicios públicos en el País.  

 

El Estado creó las leyes 142 de 1994, régimen de los servicios públicos en el País. 

 

El artículo 365 de la Constitución Nacional determina que “Los servicios públicos 

son inherentes a la finalidad social del Estado y en ese sentido es su deber asegurar su 

prestación eficiente a todos los habitantes del territorio nacional”, según concepto SSPD 

307 de 2007 el cual señala “el papel del estado dentro de  las funciones de regulación, 

control y vigilancia, y a su vez permitió la participación directa de diferentes agentes, ya 

sea por comunidades organizadas o por particulares, o por el Estado mismo.”  

 

Lo anterior quiere decir que las entidades estatales que tengan que ver con servicios 

públicos son sujetos de control y vigilancia de la prestación de los mismos, tales como los 
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Municipio, los Departamentos, los Entes Territoriales, las Contralorías, los Consejos 

Municipales, el Congreso de la República, las Cámaras de Representantes. 

 

Teniendo en cuenta el concepto antes mencionado SSPD 307 de 2007, la función de 

Control consiste en la atribución de la Entidad, para ordenar los correctivos necesarios 

para subsanar una situación crítica de orden jurídico, contable, o  administrativo de 

cualquier entidad prestadora de servicios públicos domiciliarios.  

 

La inspección consiste en la “atribución de esta superintendencia para solicitar, 

confirmar y analizar de manera ocasional, y en la forma detalle y términos que ella 

determine, la información que requiera sobre la situación jurídica, contable, económica, 

administrativa, de cualquier entidad prestadora de servicios públicos”.  

 

La vigilancia “consiste en la atribución de la Entidad para velar porque las 

entidades sometidas a su vigilancia se ajusten y cumplan con lo establecido en la ley y 

las resoluciones que para el efecto expida la comisión de regulación respectiva.” 

 

Para terminar, cabe comentar que la Ley 142 de 1994 reglamentó el derecho a la 

participación en la gestión y fiscalización, a través de la institucionalización de los 

comités de desarrollo y control social en todos los Municipios del territorio nacional.  

 

14.2 Posición Dominante 
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El artículo 14 del régimen de los servicios públicos, en su numeral 14.13 define 

como posición dominante aquella que tiene toda empresa de servicios públicos respecto a 

sus usuarios, y la que tiene una empresa respecto al mercado de sus servicios, y de los  

sustitutos próximos de éste, cuando sirve al 25% o más de los usuarios que conforman el 

mercado.  

 

El artículo 148 de la Ley 142 de 1994 y el inciso final del artículo 45 de la 

resolución CREG 108 de 1997, disponen a las empresas la omisión de cobrar los 

servicios no prestados, ni conceptos diferentes a los previstos en los contratos de 

condiciones uniformes.  

 

14.3 Política Económica 

 

En Colombia la población se encuentra constituida con cuarenta y cuatro millones 

de habitantes aproximadamente, de los cuales existen veinte millones laborando en el 

País, los cuales subsidian a los veinticuatro millones restantes.  

 

En forma de ejemplo, si en Colombia el ingreso percápita fuera de cinco mil dólares 

($5.000) anual, siendo diez millones de dólares ($ 10.000.000) por persona, para un total 

de cuatrocientos cuarenta billones de dólares, si dividimos esto por veinte millones de 

personas laborando (20) da como resultado veintidós millones (22) al año por persona, si 

lo dividimos por 12 meses nos da un ingreso mensual de un millón ochocientos treinta y 
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tres mil trescientos treinta y tres pesos ($1.833.333) de salario mínimo, encontrándose 

este en quinientos treinta y seis mil pesos ($ 536.000).  

 

Según estudios del Banco Mundial, el índice de pobreza en el mundo está en 1.25 

dólares, existiendo 1.300 millones de personas en nuestro planeta en condiciones 

paupérrimas.  

 

La universidad de Oxford y las Naciones Unidas hicieron un estudio en el 2010, y 

agregaron nuevas variables a este índice, como el nivel de nutrición, el estado de salud, el 

nivel de educación, la disponibilidad de electricidad y de agua y encontraron 400 

millones más de personas pobres, que sumados al anterior nos da 1700 millones de 

personas pobres en el mundo, que viven con menos de 1.25 dólares al días.  

 

La economía colombiana creció en el año 2010 el 4.3%, según datos de planeación, 

y se estima que para el 2011 crecerá el 6%. Un factor importante de este crecimiento 

puede ser las exportaciones de petróleo, carbón, oro, café etc. Esta bien que la economía 

crezca, pero es muy preocupante que la tasa de desempleo esté en 13.5% según datos del 

Dane, esto quiere decir que hay casi 3 millones de personas sin empleo en el país, y más 

de 7 millones en la informalidad, es decir 10.000.000 de personas que podrían tener una 

trabajo digno, bien remunerado, con buenas expectativas de cumplir sus sueños, pero con 

el agravante de olvido por parte del Estado, un Estado llamado Social de Derecho, pero el 

cual se queda solo ahí en el nombre por no impetrar la comunidad en ello.  
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Ahora, analicemos el gasto público de Colombia presupuestado en el año 2010 y 

veamos con detalle la distribución de los gastos en los diferentes sectores. Se presupuestó 

un rubro de 148.3 billones de pesos para la vigencia del 2010 y su distribución fue la 

siguiente según el gobierno:  

 

Para gastos de funcionamiento se asignaron 83 billones de pesos, para atender la 

deuda externa se asignaron 40 billones de pesos, y para inversión social se asignaron 25.3 

billones de pesos. En los gastos de funcionamiento se incluye el gasto de sostener el 

ejército y la policía y los gastos que conlleva la política de seguridad democrática, y todas 

las erogaciones necesarias para el Estado ejercer. A los diferentes sectores del Estado le 

asignaron 24.4 billones de pesos, y para la defensa y seguridad del Estado se asignaron 

21 billones de pesos.  

 

En el sector salud vemos que se deben atender las deudas de las EPS, como lo 

dijimos anteriormente en el numeral de Deficiencias del Sector Público, (eran 3.8 billones 

de pesos con los hospitales). Para la educación se asignaron 20 billones, de los cuales se 

salda los sueldos y pensiones de los docentes pero el Gobierno Colombiano sólo anunció 

una inversión de ciento sesenta millones de pesos ($160.000.000) para la educación 

media y superior.  

 

Como se observa el Estado sigue con una mentalidad ilusoria, como ha venido a lo 

largo de los años, primero como lo dijimos siguiendo proyectos de estructuras sin la 

capacidad económica suficiente, y buscando prestamos con el banco mundial y entes 
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externos, generando una deuda imposible de saldar, por lo tanto se entregan las empresas 

estatales a particulares para poder cumplir con la sociedad y seguir prestando los 

servicios básicos fundamentales.   

 

Actualmente Colombia importa café, quedando los demás productos en espera por 

no encontrarse autosuficientes en la producción de ellos, es así como el tratado de libre 

comercio puede generar consecuencias funestas para el Estado Colombiano.  

 

Ahora bien, analizando el déficit fiscal se deduce que en Colombia el ciudadano 

omite el pago a los impuestos, (IVA, RENTA) en su mayoría lo cual generaría una 

perdida promediada en ocho billones de pesos. 

 

Para finalizar estudios realizados por diferentes alumnos universitarios del País, se 

encuentra un indicador de 34.3 billones de pesos que el gobierno ha dejado de percibir 

por parte de los ciudadanos que omiten el pago de los impuestos, suma suficiente para 

cubrir el déficit fiscal de 18.3 billones de pesos, quedando gran parte de dinero 16 

billones para cubrir necesidades básicas, he ahí una de las grandes deficiencias del 

gobierno en su política económica.  

 

Si en Colombia no existiera tanta corrupción ciudadana, y cada persona cumpliera 

con sus deberes igual exigiera sus derechos, se podría alcanzar un País mejor. 
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15. CONCLUSIONES 

 

La privatización de los servicios públicos, se da con la llegada de la teoría 

Neoliberal en Colombia, en el gobierna de César Gaviria Trujillo, en el año de 1990, 

época en la cual el Gobierno crea el Régimen de Servicios Públicos, y sus diferentes 

leyes como la Ley 143 de 1994 la cual reglamenta la reforma en el sector eléctrico, y crea 

la comisión de energía y gas, de igual forma la Ley 80 de 1993 que reglamenta la 

contratación privada, la Ley 100 de 1993 que implanta los fondos privados y de salud, y 

entre muchas más.  

 

Colombia es un País en vía de desarrollo, y con un quebrantamiento a nivel 

Gubernamental el cual esta obteniendo las consecuencias actualmente de una mala 

administración anterior, por lo cual se ve obligada a la enajenación de las empresas 

públicas para saldar las deudas adquiridas por compromisos y proyectos mal 

estructurados.   

 

De igual forma los beneficios económicos de las privatizaciones mediante 

concesiones, contratos de suministros, entre otros, aportan al tráfico de influencias, la 

información privilegiada, las extorsiones y sobornos, cobros de comisiones, financiación 

ilícita de partidos políticos.  

 

Desde el punto de vista Constitucional el Estado debe cumplir con la sociedad en 

garantizar los servicios públicos fundamentales, y al encontrarse en situación nefasta, se 
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ve obligado a incluir en la sociedad la teoría Neoliberal que implica vender las empresas 

públicas a particulares, es más viable modificar la Constitución del País y subsanar la 

deuda externa entregando parte del patrimonio nacional a particulares o entidades 

extranjeras.  
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