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Resumen: El presente trabajo de investigacion analiza la implementacién de la Cuarta
Linea Estratégica “Convivencia Ciudadana” en la politica publica para habitantes de calle,
segun lo establecido en el Acuerdo N° 23 del Concejo Municipal de Pereira (2019).
Enfocandose en el periodo 2020-2021, se evallan los proyectos y protocolos implementados
para cumplir con esta estrategia, con especial atencion a su efectividad en la inclusion social y
la mejora de las condiciones de vida de esta poblacion, considerando la responsabilidad del

Estado en la atencion a esta problematica social.

Sustentado en el articulo 365 de la Constitucion de Colombia de 1991, la Ley 1461 de 2013
y la Politica Social Publica del Habitante de Calle en Pereira 2020-2023, se concluye que la

Cuarta Linea Estratégica “Convivencia Ciudadana” mostro avances, pero su implementacion
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no fue suficiente para generar un impacto estructural y sostenible. Se identificaron fallas en la
consolidacion de procesos de participacion, la ausencia de estrategias efectivas para
desincentivar la limosnay un déficit presupuestal que afecto la sensibilizacion ciudadana y la
capacitacion de funcionarios, limitaciones que impidieron un acompafiamiento integral y
sostenido para los habitantes de calle, restringiendo los avances en su resocializacion y

perpetuando la exclusién social en Pereira.

Palabras clave: Habitante de calle, politica publica, problematica social, reinsercion

social, vida digna, politica de inclusion.

Abstract: This research analyzes the implementation of the Fourth Strategic Plan “Citizen
Coexistence” in public policy for homeless people, as established in Agreement No. 23 of the
Pereira Municipal Council (2019). Focusing on the 2020- 2021 period, the projects and
protocols implemented to comply with this strategy are evaluated, with special attention to their
effectiveness in social inclusion and improving the living conditions of this population,
considering the State's responsibility in addressing this social problem.

Based on Article 365 of the 1991 Colombian Constitution, Law 1461 of 2013, and the
Public Social Policy for Homeless People in Pereira 2020-2023, it is concluded that the Fourth
Strategic Plan “Citizen Coexistence” has shown progress, but its implementation was not
sufficient to generate a structural and sustainable impact. Failures were identified in the
consolidation of participatory processes, a lack of effective strategies to discourage
panhandling, and a budget deficit that affected citizen awareness and the training of officials.
These limitations prevented comprehensive and sustained support for homeless people,

restricting progress in their rehabilitation and perpetuating social exclusion in Pereira.
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1. Introduccién

El fendbmeno de los habitantes de calle y en calle no es un problema reciente, ya que sus
origenes se remontan a la conformacién misma de la sociedad. Factores como violencia
intrafamiliar, desplazamiento forzado y desigual distribucidn de los recursos han contribuido a
que ciertos sectores de la poblacidn se vean obligados a vivir en condiciones de extrema
pobreza, a lo que se suma el abuso de sustancias psicoactivas que se da en las ultimas 4 décadas
como factores determinantes en la condicion de calle. Es importante resaltar que estas personas
se encuentran en una situacion de vulnerabilidad de algunos derechos fundamentales como la
dignidad humana, igualdad, derecho a la salud, entre otros, lo que pone en duda la eficacia de

la gestion del Comité Municipal de la Politica Publica para el Habitante de Calle y en Calle.

Este articulo de investigacion tiene como objetivo analizar el cumplimiento de los
procedimientos implementados para la efectividad de la politica publica dirigida a los
habitantes de calle, para lo cual se analizaron las politicas publicas contempladas en el
Acuerdo N° 23 de 2019 en lo referente a la Cuarta Linea Estratégica, “Convivencia
Ciudadana”, relacionada con poblacion habitante de calle. Se describieron los objetivos
especificos de la Cuarta Linea Estratégica y las respectivas acciones planteadas, y se
analizaron los informes de seguimiento a la politica publica habitante de calle y en calle, y se
compard lo planteado en la politica publica con el cumplimiento de esta para determinar su

eficacia.

La problematica de la poblacion habitante de calle y en calle ha sido un fendomeno social
latente en las ciudades colombianas, cuyo abordaje ha evolucionado a lo largo de los afios

mediante diversas estrategias y politicas publicas. En este sentido, la ciudad de Pereira no ha
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sido ajena a esta realidad, y ha implementado distintas iniciativas que buscan mitigar los
efectos negativos de este fenomeno y ofrecer soluciones integrales a quienes se encuentran en

esta situacion.

La percepcidn negativa sobre los habitantes de calle y en calle se basa en la realizacion
de actividades de carécter privado en espacios publicos, 1o que genera rechazo social al
contravenir normas de convivencia establecidas. Factores como la falta de higiene,
determinadas conductas emocionales, la mendicidad y la comision de delitos como hurto o
agresiones, a menudo asociados con el consumo de sustancias psicoactivas, no permiten

diferenciar las actividades de reciclaje, y refuerzan el temor y el distanciamiento social.

Se eligio esta politica porque busca transformar de manera integral la situacién de las
personas en calle, brindandoles herramientas para su reintegracion a la sociedad con dignidad
y esperanza, en el marco de acciones especificas para su cumplimiento. Bajo este entendido,
este trabajo de investigacion analiza la implementacion de la Cuarta Linea Estratégica,
“Convivencia Ciudadana” en la politica publica para habitantes de calle, surgiendo la siguiente

pregunta de investigacion:

¢Cudl ha sido la efectividad de la Cuarta Linea Estratégica, “Convivencia Ciudadana”

en Pereira (2020-2021), ¢y cuales han sido los principales retos en su cumplimiento?

2. Marco conceptual

Para comprender el contexto de la investigacion es necesario analizar la
conceptualizacion de los habitantes de calle y su exclusion social. Sierra R. y Carrillo (2013)
sefialan que la Corte Constitucional ha abordado esta probleméatica de manera limitada en
Colombia. No obstante, ha reconocido sus derechos y la obligacion especial del Estado de
protegerlos conforme al articulo 13 de la Constitucion de 1991, ademas, ha diferenciado a

ancianos y nifios dentro de esta poblacion como sujetos de especial proteccion.
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Gomez U. (2018) destaca la diferencia entre indigencia y habitabilidad en la calle,
sefialando que la primera es un problema econémico, mientras que la segunda es de indole
social. Sinembargo, la politica publica colombiana no ha logrado eliminar la barrera conceptual

entre ambas.

En esta misma linea, Ruiz S. (2016) resalta la importancia de diferenciar entre habitante
de calle y habitante en calle, dos conceptos que a menudo son confundidos en el contexto
colombiano. Un habitante de calle es una persona que ha roto completamente sus vinculos
familiares y comunitarios haciendo de la calle su unico lugar de habitacién. En contraste, un
habitante en calle es una persona que utiliza el espacio publico como medio de supervivencia,
pero que mantiene una conexién con su hogar, ya sea en términos laborales, educativos o
familiares, confusion conceptual que ha influido en la percepcion social y en las estrategias
gubernamentales generando politicas publicas que no siempre responden a las necesidades

especificas de cada grupo.

Ruiz S. (2016) ejemplifica esta diferencia con los recicladores, quienes generalmente
son habitantes en calle y no habitantes de calle, ya que cuentan con un lugar donde vivir,
aunque su actividad econdmica los lleve a permanecer en el espacio publico. Desde una
perspectiva social, Herndndez (2007) analiza la estigmatizacion de estas personas,
evidenciando que términos como “desechables” y “locos” refuerzan actitudes
discriminatorias. Ademas, la sociedad asocia erréneamente a esta poblacién con criminalidad,

lo que dificulta su reinsercion y el reconocimiento de su dignidad.

En el ambito del crimen organizado, un articulo publicado por El Tiempo (2016) advierte
sobre el papel de mafias en la explotacion de la mendicidad, lo que exige estrategias

preventivas y medidas judiciales mas firmes.

Finalmente, Zamudio R. (2018) resalta que, pese a los avances normativos en Bogota,

los habitantes de la calle siguen siendo victimas de violencia y exclusién. Su estudio concluye
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que las politicas pablicas han favorecido solo a quienes ingresan a los Centros de Atencion,

mientras que aquellos que permanecen en la calle continGan en situacion de vulnerabilidad.

3. Marco juridico

El marco normativo que rige la atencion a los habitantes de calle en Pereira se
fundamenta en la Constitucion de 1991, cuyo articulo 365 establece que los servicios publicos
son esenciales y deben ser garantizados de manera eficiente, principio que fundamenta las

politicas dirigidas a la poblacion en situacion de calle.

La Ley 1641 de 2013 estructurd lineamientos claros para su atencién, complementados
por el Decreto 1500 de 2014, que define una ruta especifica. A nivel territorial, el Acuerdo 23
de 2019 y la Politica Social Publica del Habitante de Calle en Pereira 2021-2031 refuerzan
estrategias locales. Mas recientemente, el Decreto 1285 de 2022 consolido la Politica Publica
Social para Habitantes de Calle (PPSHC 2022-2031), alineada con principios de derechos
humanos del Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales (ONU,
1966).

En este marco normativo, el Acuerdo 23 de 2019, en concordancia con la Ley 1641 de
2013, establece una diferenciacion fundamental entre habitante de calle y habitante en calle.
Segun esta normativa, un habitante de calle es aquella persona que, sin distincion de sexo, raza
0 edad, hace de la calle su lugar de habitacién, ya sea de manera permanente o transitoria. Por
otro lado, un habitante en calle es una persona que utiliza el espacio publico como medio de
supervivencia, pero que alterna su permanencia en la calle con la vida en un hogar privado, el
trabajo y la educacion (Minsalud, 2018). La jurisprudencia ha respaldado estas normativas. La
Sentencia T- 478 (Corte Constitucional, 2016) reafirmd el deber estatal de garantizar la
dignidad y la inclusion social de esta poblacién, mientras que la Sentencia C-993 (Corte
Constitucional, 2006) enfatizo que el acceso a programas de asistencia social es un derecho

fundamental, no un beneficio discrecional.
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A nivel internacional, organismos como el Institute of Global Homelessness (IGH) y la
Federacion Europea de Organizaciones Nacionales para Personas sin Hogar (FEANTSA) han
definido categorias para clasificar a esta poblacion, desde quienes no tienen techo (roofless)
hasta quienes residen en viviendas inadecuadas (houseless). En América Latina la Red Calle
Latinoamérica agrupa a estas personas segun su nivel de permanencia en la calle y su acceso a

vivienda formal.

Desde el Proyecto de Ley 06/10 Camara (2010) se ha trabajado en construir un marco
normativo para su rehabilitacion e inclusion social, consolidado con la Ley 1641 de 2013 y
reforzado por el Decreto 1285 de 2022, que establece la corresponsabilidad entre Estado,

sociedad civil y personas en situacion de calle.

Finalmente, la politica pablica enfatiza la participacion social asegurando la asignacion
de recursos y promoviendo la integracion de estas personas en redes econdémicas, politicas y
culturales. No obstante, la jurisprudencia ha sefialado que la intervencién estatal no debe
limitarse a mitigar su situacion actual, sino que debe abordar los factores estructurales que

perpettan su exclusion

4. Metodologia

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, con un disefio documental y
analitico, centrado en el analisis de politicas publicas dirigidas a la poblacion habitante de calle
en Pereira. El estudio se basé en la revision y analisis de documentos oficiales, incluyendo:
Acuerdo N° 23 de 2019, especificamente la Cuarta Linea Estratégica, asi como los Planes de
Desarrollo Municipal: Pereira Mision de Todos (2001-2003), “Pereira, Capital del Eje” (2016-
2019) y “Gobierno de la Ciudad Capital del Eje” (2020-2023); informes de rendicion de
cuentas de la administracion 2020-2021, e informes de seguimiento a la Politica Publica para
Habitantes de Calle y en Calle (2020 y 2021).

www.unilibre.edu.co/pereira
Y CAMINANDO EN LA

Sede Campus Belmonte - Av. Las Américas carrera 28 No. 96-102 PBX (6) 3401043 o
Sede Centro, calle 40 No. 7-30. PBX: (6) 3401081 EXCELENCIA

Sede Comité de Cafeteros Cra. 9a. 36-43 PBX (6) 3401081 ACREDITACION INSTITUCIONA
f :
Pereira, Risaralda ssssas ALTA CALDAD asssaa

Vigilada Mineducacion



Personeria Juridica No. 192 de 1946 de Mingobierno
NIT.:860.013.798-5

El método utilizado fue el analisis documental, lo que permitié examinar la evolucion
de las estrategias gubernamentales en la atencidn a esta poblacion, y evaluar el cumplimiento
de los objetivos especificos y acciones establecidas en la Cuarta Linea Estratégica del Acuerdo
23 de 2019. El alcance de la investigacion es descriptivo y analitico, ya que no solo se exponen
las politicas implementadas en Pereira para los habitantes de calle, sino que también se

examina su impacto y efectividad en la ejecucion de los planes propuestos.
5. El habitante de calle en el contexto de la ciudad de Pereira

A partir del proceso de renovacion urbana de la antigua galeria de la ciudad de Pereira
(2000-2003), hoy Ciudad Victoria, se hizo evidente la problemética social de la poblacién
habitante de calle y en calle, quienes presentaban un apego al sector especialmente de la
calle 15 entre las carreras 9 y 10 de la ciudad, y con dicho proceso de renovacion urbana se
genero una dispersion de esta poblacion por toda la ciudad, surgiendo la necesidad de disefiar
estrategias y politicas publicas para la atencion de esta poblacion, entre las cuales se
encontraba la operacién retorno consistente en generar los medios necesarios para que esta
poblacién pudiera retornar a sus ciudades de origen, procesos de rehabilitacion para dejar el
consumo de sustancias psicoactivas y el Centro de Atencidn y Acogida al habitante de la Calle
(C.ASA).

El programa anteriormente mencionado se baso en la iniciativa creada por Mockus
(1995-1997) (2001-2003) en la ciudad de Bogota, D.C. a traves del Decreto 897 de 1995
durante su administracion, y estuvo vigente desde 1995-1997 y 2001- 2003. Este proyecto
pretendia principalmente proporcionar orientacion y apoyo para la reintegracion social del

habitante de calle en la ciudad de Bogota

Pereira implementd este programa con un enfoque y ejecucidn, ajustandose a las
necesidades y recursos de que disponia la administracion de turno, manteniendo algunos

principios basicos del proyecto original como la provision de servicios basicos (alimentacion,
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salud, alojamiento temporal) y el enfoque en la inclusion social de los habitantes de calle.

Dado lo anterior, es fundamental referirse en el presente articulo al proceso de
renovacion urbana de la antigua galeria, el cual fue un punto de partida en la generacion de las
primeras politicas publicas para la atencion a la poblacion habitante de calle, como se vera a
continuacion.

La antigua galeria ubicada en el corazén de la ciudad se convirtio en un punto neurélgico
de comercio y encuentro social; su infraestructura albergaba tanto a vendedores como a

compradores de diferentes estratos sociales.

Este espacio, cargado de historia y dindmicas urbanas, no solo ofrecia productos frescos,
artesanias y articulos de uso diario, sino que también era un refugio y un punto de reunién para
diversos sectores de la poblacion. Con el paso del tiempo la galeria se transform6 en un lugar
de acceso y permanencia para habitantes de calle, quienes, en busca de refugio y oportunidades

para sobrevivir, encontraron en sus esquinas y recovecos una especie de hogar temporal.

El estudio de Mejia (2001) examina la antigua galeria de Pereira como un sistema
socioecondémico complejo. Se centra en los habitantes de la calle, sus condiciones de vivienda
precarias y sus actividades econdémicas, incluyendo la prostitucion. El trabajo de campo revela
las distintas formas en que estas personas pernoctan, desde habitaciones compartidas hasta
alcantarillas, aunque la mayoria duerme en la calle. La galeria no solo era un espacio publico,
sino también una red de apoyo informal. Sin embargo, con el tiempo este lugar se transformo

en un foco de inseguridad, con actividades ilicitas que complicaron las dinamicas del espacio.

Posteriormente se disefio el plan parcial Ciudad Victoria para revitalizar la zona
mediante inversiones publicas y privadas, generando espacios publicos y mejorando
condiciones de vida. La administracion de 2000-2003, en cabeza de la alcaldesa Martha Elena
Bedoya y el trabajo conjunto de varios comités, facilito la reubicacion de habitantes de calle,

vendedores informales, y la creacion de cooperativas para recicladores y trabajadoras sexuales,
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entre otras estrategias.

En este contexto, el Plan de Desarrollo Pereira Mision de Todos (2001-2003) abordaba
la atencion a grupos vulnerables, proponiendo objetivos especificos como la reubicacién de
vendedores informales, la recuperacion de lazona de la antigua Galeria y el apoyo a programas
de integracion para jovenes indigentes y adultos mayores. A través de este enfoque integral el
plan busco transformar tanto el espacio fisico como el tejido social, con el objetivo de crear

una ciudad mas inclusiva, humana y con oportunidades para todos.

Castafio (2007) sefiala que la recuperacion del espacio urbano no estuvo acompariada de
una estrategia inclusiva, lo que provocd la redistribucion de la poblacion habitante de calle a
otros sectores de la ciudad, en condiciones aun mas precarias. Ejemplo de ello es el barrio La
Churria, donde se concentraron habitantes de calle, y puntos de venta y consumo de sustancias
psicoactivas. Asimismo, parte de la problematica que antes se ubicaba en la galeria se traslado
al sector de Corocito. A pesar de estas medidas, las condiciones de vida de esta poblacion no
mejoraron. En lugar de ofrecer soluciones efectivas, la problematica se dispersé hacia otras
zonas de Pereira como los barrios Villavicencio, Corocito, La Churria y los puentes de la
Novena. Laexclusion persistid, pues la ciudad no implement6 oportunidades claras de inclusion

para estas personas

6. Transformacion de la politica publica para habitantes de calle en Pereira

La evolucion de la politica publica para habitantes de calle en Pereira ha sido un proceso
progresivo, con multiples estrategias implementadas en diferentes administraciones. Bajo la
administracion de Juan Pablo Gallo Maya (2016-2019) se promovieron diversas acciones
dirigidas a la inclusion social de esta poblacion, entre ellas su Plan de Desarrollo “Pereira,
Capital del Eje, 2016-2019”, especificamente en el Eje 3: “Desarrollo Social, Paz y
Reconciliacion”, el cual incluy6 el subprograma “Grupos de especial interés”, enfocado en

fortalecer los servicios sociales para habitantes de calle y en riesgo de calle.
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Este subprograma combin6 medidas coercitivas y preventivas, tales como la vigilancia
del cumplimiento del Decreto Municipal 716 de 2012, que prohibia que las personas duerman
0 ejerzan mendicidad estacionaria en el espacio publico. Asimismo, establecid la formulacion
e implementacién de una politica publica municipal para el habitante de calle, e impulso el
incremento de la cobertura de atencion y orientacion a personas en riesgo de calle, segun el
Plan de Desarrollo “Pereira, Capital del Eje, (2016-2019)”

En este contexto, el Acuerdo N° 23 de 2019 fue firmado en diciembre de ese afio por el
exalcalde Juan Pablo Gallo, estableciendo la Politica Pablica para Habitantes de Calle en
Pereira 2020-2031, acuerdo que sent0 las bases para la atencion de esta poblacién con el

objetivo de fortalecer su entorno psicosocial, econémico y familiar.

Posteriormente, con la llegada del alcalde Carlos Alberto Maya Lopez (2020- 2023), la
administracion ratifico la continuidad de esta politica en su Plan de Desarrollo “Gobierno de la
Ciudad Capital del Eje, 2020-2023:

Para la intervencion de los habitantes de calle se adopta la politica publica
municipal mediante el Acuerdo No 23 de diciembre de 2019, la cual pretende el
fortalecimiento del entorno psicosocial, economico y familiar de esta poblacion, que
de acuerdo con los procesos de caracterizacion realizados por la Secretaria de
Desarrollo Social y Politico han disminuido, teniendo identificados 338 al final de la

vigencia 2019, quienes seran objeto de atencién (p. 156).

Si bien el Acuerdo N° 23 de 2019 definid los lineamientos generales de la politica
publica, la administracion de Maya (2020-2023) implemento estrategias propias para reforzar
su ejecucion, entre las cuales destaca el programa “La Granja para Habitantes de Calle”, una
iniciativa independiente del Acuerdo N° 23 de 2019, disefiada para complementar la

atencion a esta poblacion.
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7. La Granja: unaestrategia complementaria al Acuerdo 23 de 2019

Durante el afio 2020 la Secretaria de Desarrollo Social y Politico avanzo en el disefio de
un Modelo de Atencion Integral para el Habitante de Calle, con el objetivo de garantizar
procesos de recuperacion social y econdémica para esta poblacion. Este modelo consistio en
una oferta de servicios institucionales que iniciaban con tomas de contacto en un Centro Dia, y
culminaban con la orientacion para el empleo en “La Granja” (Informe rendicion de cuentas

2020, Avances 2021 y Proyectos Estratégicos).

El servicio comenzo el 1° de octubre de 2020 con una capacidad de 60 personas en el
Centro Dia y 50 personas en La Granja. Ademas, se implementd un acompafiamiento en la
mitigacion del consumo de sustancias psicoactivas (SPA) y se realiz6 una inversion de $2,256
millones en la atencion integral de los habitantes de calle que accedieron voluntariamente al
proceso de inclusién socioeconémica, (Informe Rendicién de Cuentas 2020 Avances 2021 y
Proyectos Estratégicos).

Para el afio 2021 la estrategia se consolidé bajo el programa “Granja para Habitantes de
Calle” dentro del Modelo de Atencion Integral para el Habitante de Calle y en Riesgo de Calle.
Segun el Informe de Rendicion de Cuentas 2020 Avances 2021 y Proyectos Estratégicos, los

principales resultados fueron los siguientes:
7.1. Educacion y formacion

Fueron 35 beneficiarios matriculados en formacién basica secundaria, formacion en
competencias laborales, y cursos en artesanias en cuero y manipulacion y comercializacion de

alimentos.

7.2.  Servicios prestados

a) Kits de aseo entregados, 505.
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c) Raciones alimentarias distribuidas 12.932.
d) Toallas entregadas, 79.

7.3. Atencién e inclusién social

a) Los habitantes de calle atendidos fueron 255, de los cuales 55 estaban en
albergue rural y 196 en albergue urbano.
b) Fueron resignificados 141 habitantes, y con restablecimiento de derechos.
c) Hubo 70 casos de reagrupacion familiar.
d) Los beneficiarios en proceso de inclusién social fueron 65.

e) Casos exitosos de reinsercion, 10.

Cabe resaltar que, “La Granja” fue una estrategia clave dentro de la administracion de
Maya (2020-2023) para atender la problemética de los habitantes de calle. Esta iniciativa fue
independiente del Acuerdo 23 de 2019, ya que surgié como una propuesta propia de su

gobierno.

8. El habitante de calle y el Acuerdo N° 23 de 2019: Cuarta Linea Estratégica

“Convivencia Ciudadana”

En este contexto, el acuerdo se constituye como el principal instrumento regulador para
la atencion de esta poblacidn, estableciendo directrices especificas que orientan las acciones
del gobierno local en esta materia. En particular, su Cuarta Linea Estratégica plantea objetivos
concretos relacionados con la convivencia ciudadana, cuyo cumplimiento sera el objeto de

analisis en la presente investigacion.

Asi las cosas, el Acuerdo N° 23 de 2019 establece cuatro lineas estratégicas, 17 objetivos
estratégicos y 54 acciones, de las cuales esta investigacion se enfocara en la cuarta linea
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condiciones de vida de los habitantes de calle y en calle.

A continuacion, se presentan los objetivos y acciones a realizar de la cuarta linea
estratégica del Acuerdo N° 23 de 2019.

8.1. Objetivo 1: Fortalecer los procesos de interaccion entre los habitantes de calle y

la ciudadania, con 8 acciones.

a) Formacidon sobre sana convivencia en albergues: Se realizaran actividades
pedagogicas en albergues y otros espacios de atencion para fomentar la convivencia.
La meta es completar 800 actividades pedagdgicas dirigidas a los habitantes de calle
alojados en estos espacios (Entidad responsable: Secretaria de Desarrollo Social y

Politico, Secretaria de Gobierno).

b) Sensibilizacion ciudadana contra el estigma y la discriminacién: Se
desarrollaran campafias pedagdgicas en medios masivos con el objetivo de reducir
la discriminacion contra esta poblacion. Se proyectan 10 campafias anuales (Entidad

responsable: Secretaria de Desarrollo Social y Politico, Secretaria de Gobierno).

c) Capacitacion a funcionarios publicos en atencion a habitantes de calle: Se

impartiran talleres en las secretarias involucradas en la politica pablica

buscando capacitar al 100% de los funcionarios de estas dependencias (Entidad

responsable: Secretaria de Desarrollo Social y Politico).

d) Capacitacion a habitantes de calle sobre deberes y derechos ciudadanos: Se
realizaran programas de formacion en derechos humanos y deberes ciudadanos, con

una meta de 95 capacitaciones (Entidad responsable: Secretaria de Gobierno).
www.unilibre.edu.co/pereira

Sede Campus Belmonte - Av. Las Américas carrera 28 No. 96-102 PBX (6) 3401043 a‘ Eﬁ%‘;?ﬂ%‘ﬁ:éi"ﬁ

Sede Centro, calle 40 No. 7-30. PBX: (6) 3401081

Sede Comité de Cafeteros Cra. 9a. 36-43 PBX (6) 3401081 ACREDITACION INSTITUCIONA
. :
Pereira, Risaralda ssssas ALTA CALDAD asssaa

Vigilada Mineducacion



Personeria Juridica No. 192 de 1946 de Mingobierno
NIT.:860.013.798-5

e) Sensibilizacion para prevenir el inicio de vida en calle: Se ejecutaran actividades
pedagogicas enfocadas en poblaciones en riesgo, como adolescentes en consumo de
sustancias psicoactivas, adultos mayores victimas de violencia y nifios en trabajo
infantil. Se espera completar 80 actividades (Entidad responsable: Secretaria de

Desarrollo Social y Politico).

f) Sensibilizacion a empresarios sobre el manejo de residuos solidos: Se llevaran a
cabo procesos de formacion para empresarios y comerciantes sobre la gestion
adecuada de residuos sélidos, con una meta de 60 procesos de sensibilizacion

(Entidad responsable: Secretaria de Desarrollo Rural- PEGIR).

g) Promocién de veedurias ciudadanas para el seguimiento de la politica
publica: Se trabajard en la conformacion y fortalecimiento de veedurias con la
participacién de habitantes de calle y en calle. La meta es lograr al menos una
veeduria consolidada (Entidad responsable: Secretaria de Desarrollo Social y
Politico).

h) Diagndstico sobre la incidencia de habitantes de calle en la inseguridad:
Se desarrollard un acompafiamiento a la Policia para identificar la relacion entre los
habitantes de calle y la inseguridad en el municipio. Se elaborara un diagnostico anual

actualizado (Entidad responsable: Secretaria de Gobierno).

8.2. Objetivo 2: Disminuir los abusos de las diferentes autoridades contra los

habitantes de calle, con una accién.

Sensibilizacion para prevenir el abuso de autoridad: Se llevaran a cabo talleres dirigidos
a la Policia Metropolitana, enfocados en el manejo adecuado de personas en condicion de calle
bajo un enfoque de derechos humanos. La meta es realizar 20 talleres de sensibilizacion

(Entidad responsable: Secretaria de Gobierno).
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8.3.

Objetivo 3: Disminuir la mendicidad y el pernoctar en las calles de Pereira, con

dos acciones

a)

b)

8.4.

Promocion de campafias de desestimulacion de la limosna: Se desarrollaran campafias
en medios de comunicacion, redes sociales y establecimientos comerciales para reducir la
entrega de limosna, incluyendo informacion sobre la oferta institucional disponible. Se
proyecta la realizacion de 10 campafias (Entidad responsable: Oficina de Comunicaciones

y Secretarias involucradas en la Politica Pablica).

Estrategia de trabajo extramural con operativos y recorridos: Se llevaran a cabo
recorridos diarios en conjunto con la Secretaria de Gobierno para controlar la mendicidad
y el pernoctar en las calles. Se espera realizar un total de 3.000 operativos y/o recorridos
(Entidad responsable: Secretaria de Desarrollo Social y Politico, Secretaria de

Gobierno).

Objetivo 4: Fortalecer la participacion social de los habitantes de calle y en calle,

con una accion

Generacion de procesos de organizacion y participacion de los habitantes de calle:

Se promovera y fortalecera la organizacion y participacion activa de los habitantes de calle
y en calle en el municipio de Pereira. La meta es garantizar que el 100% de las

organizaciones y grupos de esta poblacion sean fortalecidos (Entidad responsable:

Secretaria de Desarrollo Social y Politico).

9.

Resultados: Entre la intencion y la realidad: balance de la Cuarta Linea

Estratégica

La Cuarta Linea Estratégica del Acuerdo N° 23 de 2019 plantea transformar la relacion

entre los habitantes de calle y la ciudadania, promoviendo la interaccion positiva y reduciendo
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la estigmatizacién. Esta estrategia busca no solo abordar la problemética desde un enfoque
asistencialista, sino también garantizar el restablecimiento de derechos y la integracién social
de esta poblacion. Sinembargo, a pesar de su disefio integral los informes “Seguimiento Politica
Publica Habitante de Calle y en Calle-Vigencia 2020” y “Seguimiento Politica Publica
Habitante de Calle y en Calle-Vigencia 2021 evidencian tanto avances como limitaciones en

su implementacion.

El anlisis de los informes de la Alcaldia de Pereira muestra un aumento en la ejecucion
de la Cuarta Linea Estratégica, pasando del 74% en 2020 al 88,10% en 2021. No obstante, este
crecimiento no se tradujo en una mejora sustancial en los resultados esperados. Aunque se
evidencid una mayor cobertura en las acciones implementadas, algunas iniciativas clave no
alcanzaron su impacto previsto. Un reflejo de esta situacién se observa en la columna
publicada por El Diario (2025), donde se sefiala que entre 2020 y 2024 se caracterizaron mas
de 1.400 habitantes de calle en Pereira, con un incremento del 60% en esta poblacion. Segln
el articulo, este aumento se debe en parte a la cultura solidaria de la ciudad, lo que la convierte

en un destino para quienes buscan ayuda o un lugar donde sobrevivir.

A pesar de que el Acuerdo N° 23 de 2019 propone un trabajo articulado entre la
administracién municipal, las entidades responsables y la sociedad civil, los informes oficiales
evidencian fallas en la coordinacion de esfuerzos. El informe “Seguimiento Politica Publica
Habitante de Calle y en Calle-Vigencia 2020” muestra que la categoria Convivencia Ciudadana
alcanz6 un 74% de implementacién, pero contdé con el presupuesto mas bajo, con
$140.140.204 destinados a 12 acciones especificas, de las cuales 8 se ejecutaron con éxito.

Sin embargo, las siguientes enfrentaron dificultades.

9.1. Acciones con desempefio debil (2)

a) Capacitacion a funcionarios publicos (Accion 3 del Objetivo 1): No logré la

cobertura esperada en las secretarias responsables.
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b) Sensibilizacion ciudadana para prevenir la vida en calle (Accion 5 del Objetivo 1):
Su alcance fue limitado afectando a poblaciones en riesgo como adolescentes en
consumo de sustancias, adultos mayores victimas de violencia y menores en

trabajo infantil.

9.2. Acciones con desempefio insuficiente (2):

a) Sensibilizacién a empresarios sobre la gestion de residuos (Accion 6 del Objetivo
1): No tuvo el impacto esperado en los sectores comerciales.

b) Campafias para desestimular la limosna (Accién 1 del Objetivo 3): No logré una
difusion efectiva ni un cambio significativo en la percepcion de la ciudadania. El
informe enfatiza la necesidad de revisar indicadores, metas y objetivos para
mejorar la ejecucion de estas estrategias. También destaca la importancia de una

evaluacion continua que permita identificar y corregir fallas a tiempo.

A pesar de los desafios identificados en 2020, la ejecucion de la Cuarta Linea Estratégica
continu6 en 2021 con algunos avances en cobertura y gestion. No obstante, los problemas
estructurales persistieron, lo que impidio que los resultados reflejaran mejoras significativas

en la efectividad de las acciones.

El informe “Seguimiento Politica Piiblica Habitante de Calle y en Calle- Vigencia2021”
muestra un incremento en la ejecucion de la Cuarta Linea Estratégica, alcanzando un 88,10%,
con 10 acciones con calificacion excelente. Sin embargo, este avance no necesariamente se
traduce en una mejora sustancial en la efectividad de las acciones implementadas, ya que

persisten fallas en aspectos clave.

9.3. Accion con desempefio débil (1)

www.unilibre.edu.co/pereira
Y CAMINANDO EN LA

Sede Campus Belmonte - Av. Las Américas carrera 28 No. 96-102 PBX (6) 3401043 o
Sede Centro, calle 40 No. 7-30. PBX: (6) 3401081 EXCELENCIA

Sede Comité de Cafeteros Cra. 9a. 36-43 PBX (6) 3401081 ACREDITACION INSTITUCIONA
. :
Pereira, Risaralda ssssas ALTA CALDAD asssaa

Vigilada Mineducacion



Personeria Juridica No. 192 de 1946 de Mingobierno
NIT.:860.013.798-5

Generar procesos de organizacion y participacion de los habitantes de calle (Accion 1 del
Objetivo 4): No logré consolidar espacios efectivos de participacion para esta poblacion,
evidenciando dificultades en su implementacion. La falta de mecanismos adecuados para

garantizar su integracion activa pone en duda la efectividad real de este componente.

9.4. Accidn con desemperio insuficiente (1)

Promover campafias de desestimulacion de la limosna (Accién 1 del Objetivo 3): Repitid
la calificacion insuficiente del afio anterior. La falta de impacto de esta estrategia indica que
no ha sido efectiva en modificar la percepcion ciudadana ni en generar cambios en el
comportamiento de la comunidad, lo que pone en entredicho la pertinencia del enfoque

adoptado y la falta de ajustes en su ejecucion.

Los enteriores resultados reflejan que, a pesar de un mayor porcentaje de ejecucion,
siguen existiendo inconsistencias en la implementacion de la politica publica, lo que hace
necesario un analisis mas profundo sobre la forma en que se estan gestionando y evaluando
estas acciones. La reiteracion de fallas en algunos componentes evidencia la urgencia de
replantear estrategias y garantizar que los objetivos planteados se traduzcan en impactos

concretos y sostenibles.

Si bien se han realizado esfuerzos institucionales, como los mencionados en la columna
de opinidn publicada por la Alcaldia de Pereira (2020), en donde destacan acciones de atencion
a la poblacion en condicion de calle durante la crisis sanitaria, los resultados siguen siendo
limitados. Segun dicho informe, se brindd asistencia a 290 habitantes de calle, 23 migrantes, 22
trabajadoras sexuales, 20 victimas del conflicto y 19 indigenas, proporcionando albergue y
apoyo psicosocial, estas medidas han resultado ser paliativas y no estructurales, ya que no han

logrado una transformacion sostenida en la calidad de vida de esta poblacion.

Ademas de la estigmatizacion social, la resistencia de algunos habitantes de calle a
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abandonar esta condicion refleja la necesidad de estrategias diferenciadas que aborden su
realidad desde un enfoque interdisciplinario. La Cuarta Linea Estratégica requiere un
fortalecimiento real en su implementacion, lo que implica una mejor articulacion entre

entidades responsables, mayor asignacion de recursos y un seguimiento riguroso
10. Conclusiones

El analisis de la Cuarta Linea Estratégica “Convivencia Ciudadana” dentro de la politica
publica para habitantes de calle y en calle en Pereira evidencia que, aunque se lograron avances
en su ejecucion entre 2020 y 2021, estos no fueron suficientes para generar un impacto
estructural y sostenible en la calidad de vida de esta poblacion. Uno de los principales desafios
identificados es la falta de estrategias efectivas para la integracion social y participacion activa
de los habitantes de calle. La ausencia de mecanismos adecuados ha limitado su insercion en la
sociedad y ha impedido que las acciones implementadas logren transformar su realidad.

Ademas, la persistencia de la mendicidad evidencia que las estrategias de
sensibilizacion no han sido lo suficientemente efectivas para modificar la percepcion
ciudadana. En 2025 sigue siendo comudn que muchas personas entreguen dinero a quienes
viven en la calle, bajo la creencia erronea de que esto representa una forma de ayuda. Sin
embargo, esta practica genera dependencia inmediata y desincentiva la bdsqueda de
alternativas laborales o de insercion social. Cuando una persona recibe ingresos constantes sin

esfuerzo, se refuerza el conformismo y la permanencia en la calle.

Mas preocupante ain es que la mendicidad en muchas ocasiones esta ligada a redes de
explotacion que lucran con la compasion ciudadana. Estas estructuras delictivas utilizan a nifios,
adultos mayores y personas en situacion de vulnerabilidad para obtener ingresos mediante la
limosna, desviando estos recursos hacia actividades ilicitas. Para combatir esta problematica es
necesario un enfogue mas estructurado, que combine campafias de sensibilizacion efectivas con

medidas de intervencidn estatal contundentes.
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La insuficiente asignacion presupuestal ha sido otro factor critico. La falta de recursos
limito la ejecucion de acciones clave, reduciendo su alcance y continuidad. Como resultado,
no se ha logrado garantizar un acompafiamiento integral para la resocializacion de esta
poblacién, perpetuando su exclusion social. Si las acciones planteadas en 2020 y 2021 se
hubieran implementado de manera mas eficiente y sostenida, la situacion actual podria ser
diferente. Sin embargo, la exclusidn persiste, y la crisis social en torno a los habitantes de calle

sigue siendo un reto sin resolver.

Es evidente que la Cuarta Linea Estratégica tiene un potencial transformador que no ha
sido plenamente aprovechado. Para que esta politica publica tenga un impacto real es
fundamental replantear y fortalecer las estrategias implementadas, garantizando su
continuidad y articulacion interinstitucional. Solo a través de un enfoque integral, con una
asignacion de recursos adecuada y un compromiso real con la inclusion social, seré posible
avanzar en la construccion de una ciudad mas equitativa y con mejores oportunidades para los

habitantes de calle.
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