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Resumen

El presente trabajo tiene como objetaatregarel andlisisdel nivel de satisfaccion de los
estudiantes y egresados con respectdaraacion recibida/ el impactode losresultados
profesionales en el campo laboral delgreana de Ingenieria Comercial de la @nsidad Libre
Seccional Pereird&sta investigacion se dividio en tres fagesprimera cuyo fires determinar
las variables para medit nivel desatisfaccion de los estudiantes, asi como el impact)
mediolaboral y social de los egresados de Ingenieoiaécial, en la segunda faserealizala
medicion de las variables establecidesdianteel disefio de un instrumento de recoleccion de
datcs que permitasu analisig/ por ultimo,establecer las recomeraanes como guidd plan
accion con base en los resultados obtenidos a través\d#itsos aportes destudiantes y
egresados.

Esta investigacion ayudaaécontribuiral programa de ingenier@mercial,un valioso
aporte para implementar estrategjas evidentemente estaran en pro del aumenaddidad
y mejoras en los resultaddsl! ejercicio académico de los ingeniero comerciakgsbleciendo
un mayor nivel en los procesos de acraitita que la universidad realiza aras de sobresalir y
llevar una mision integral a cajlevandcel nivel deservicio alestudiante @entificando las
fortalezas y debilidades del prograpsaenfrenta los retos que tiene un nuevo ingeniero en un

mercado laboral cada dia mas competitivo.

Palabras clavesAnalisis, satisfaccignmpacto.



Abstrac

The objective of thiprojectis to provide an analysis of tisatisfactiorevel of students
and graduates with respect to the training received and the impact of professional results in the
labor field of the Commeral Engineering program of the Libténiversity Pereira. This
research was divided into three phases: Thedimstvhose purpose is to determine the variables
to measure the level of satisfaction of students, as well as the impact on the work environment
and social graduates of Commercial Engineering, in the second phase the measurement of the
established variablégbrough the design of a data collection instrument that allows their analysis
and finally,the phase thastablish recommendations as a guide to the action plan based on the
results obtained through the valuable contributions of students and graduates.

This research will help contribute to the commercial engineering program, a valuable
contribution to implement strategies that will evidently be in favor of increasing the quality and
improvements in the results of the academic exercise of commercial esgastablishing a
higher level of accreditation processes than The university performs in order to excel and carry
out an integral mission, raising the level of service to the student and identifying the strengths
and weaknesses of the program to facehaienges that a new engineer has in a more

competitive labor market.

Keywords: Analysis, satisfaction, impact.



1. Planteamiento del problema

1.1. Antecedentes del problema

A fin de respaldar y validar los antecedentes de la presente investigacioma como
referentes algunos estudios en el @&mbito nacional e internacional que se han realizado en otras
universidades sobre la percepcion de los estudiantes en cuanto a la calidad de sus programas
académicos, ya que este es un factor primordiallpanaiversidad no solo porque propende por
brindar una mejor educacioén, sino porque hace parte fundamental de los procesos de Re
acreditacion del programa de ingenieria comercial seccional Pereira. Asi mismo se analizan
algunos estudios realizados a egtess en diversas instituciones educativas a nivel local,
nacional e internacionatuyo respaldo permit®emarlos como punto de partida para analizar los
mecanismos utilizados por estas instituciormasdir el impacto social que estan generando sus
egresdos al momento de obtener la titulacién, encontrar los factores mas relevantes que
articulan al nuevo profesional con el medio laboral y realizar un adecuado seguimiento de la
trayectoria del egresado. Los referentes tomados son los siguientes:

Lapri mera investigaci-n anali zadGadocden respe
satisfaccion que perciben los estudiantes de pregrado de la facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas de la universidad Austral de Chile, respecto a los métodasefianzs
aprendizaje utilizados, evaluaciones, organizacion de carreras, equipo docente e infraestructura
de dicha facultad.(Valenzuela Rettig & Magallanes, 2006 Pag.22)

Esta investigacion pretende conocer qué relacse tos estudiantes con la facultad de

ciencias economicasadministrativas de la universidad, para medir su grado de satisfaccion.



Se utilizé una investigacion tipo descriptiva y correlacional, no experimental, de tipo
transversal, considerando los eltuntes de las carreras de ingenieria comercial, contador auditor
y administrador de empresas de turismo, teniendo en cuenta los estudiantes a partir de su
segundo afio de estudio; el tamafio de la muestra se realiz6 mediante un muestreo estratificado
con afjacion proporcional para cada una de las carreras objeto de estudio, tomando una muestra
definitiva de 116 estudiantes, extraidos de un universo de 503.
AfLa encuesta se constituy- por 5 par8metr
evaluaciones, orgarazion de las carreras, equipo docente e infraestructura, asi mismo éstos se
subdividieron en subparametros como: clases teéricas, clases practicas, visitas a terreno y
practicas profesionales, plazos reglamentarios a comienzo de cada semestre, condeccion d
pruebas y correccion, retroalimentacion, centro de alumnos, direccion de escuela, decanato de la
facultad y n(daehzaela®ettig & Magallhnasy 2005 Pag 22)

Dentro de las principales conclusiones de estedio se enentra:

En la carrera de Contador Auditor, % de los estudiantes encuestados
estan satisfechos, en contraste las carreras de ingenieria comercial y administrador
de empresas de turismo arrojan como resultados niveles de insatisfaca@ig®odai
ambas carreras.

Resaltando las fortalezas de esta facultad, cabe destacar que el equipo
docente fue el parametro mejor evaluado por el total de los estudiantes encuestados,
reflejado en un 52% de satisfaccion.

Respecto a las debilidades de estauftad, uno de los elementos destinados

a apoyar y complementar el proceso de ensefianza commiadatructuraobtuvo



un 75% de insatisfaccion del total de los estudiantes encuestados, siendo este
parametro el peor evaluado.
Otra debilidad fue el ita de método de ensefianza y aprendizaje, que arrojo
un 70% de insatisfaccion, con respecto a los otros parametros incluidos en los
objetivos especificos, se concluye que el parAmetro evaluaciones arroja un 57% de
insatisfaccion, mientras que organizacidon darreras arroja un 61% de
insatisfaccion.
Cabe destacar que el 52% de los estudiantes encuestados declara que si
volveria a estudiar en esta facultad y un 53% recomendaria estudiar en esta facultad,
sin embargo un 56% no se siente identificado con €8&enzuela Rettig &
Magallanes, 2006 Pag 22)
Otra investigacion que sehe encuentadsi t ul ada fALa Cal i dad Acac
con laGestién Académica en la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional de
Caj a mEARREDA COLAN, 2007 Pag 114fFsta pretende establecer el nivel de influencia
de la Gestion Académica en la Calidad de la Facultad de Educacién de la Universidad Nacional
de Cajamarca.
El estudio fue de tipo descriptivorrelacional, porque se trata de correlacionar el grado
de relacién existente entre las variables de estudio; se tuvo en cuenta una poblacion constituida
por 567 estudiantes de la Facultad de Educacion, de los cuales se encuentran en el Ciclo 1ll, V,
VII, IX. Asi mismo se tuvieron en cuenta los 81 docentes, con diferentes caracteristicas y
condicion laboral(BARREDA COLAN, 2007 Pag 114)
Para el desarrollo de este estudio se realizaron dos tipos de encuestas, la primera de

Gestbn Académica, donde se tuvieron en cuenta los aspectos: mision, directivos, motivacion,



personal administrativo, infraestructura y servicios. Y una segunda encuesta de Calidad
Académica que midio los siguientes aspectos ensefapramndizaje, curriculoctividad
académica, procesos académicos.
Dentro de las principales conclusionegseuentra
T Que la Gestion Académica influye significativamente en la Calidad Académica,
con lo cual se acept6 la hipotesis general.
1 Existe una relacion positiva considerafplee permite sefialar que a mayor
eficiencia de la Gestion Académica, mayor nivel de Calidad Académica.
1 El nivel de Gestiobn Académica en la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional de Cajamarca es bajo, ya que el puntaje obtenidoZ& @ty se
encuentra en el rango de-26 correspondiente al nivel bajo.
1 En nivel de Calidad Académica en la Facultad de Educacion de la Universidad
Nacional de Cajamarca es bajo, debido a que se alcanza un puntaje de 24.21
encontrandose entre el rango-20 para |a&Calidad AcadémicdBARREDA
COLAN, 2007 Pag 114)
La siguiente investigaci-n tomada en cuent
estudiantes de programas académicos de pregrado de la Univdrsidace r (JAXERERBNA.,
2014, P4ag 22 cual tuvo como objetivo conocer la percepcion de los estudiantes matriculados
en programas académicos de pregrado de la sede central sobre los aspectos contemplados en los
factores y caracteristicdel modelo de acreditacion institucional.
Para la determinacion del tamafio de muestra, se consideraron los estudiantes
matriculados en programas académicos de pregrado en el segundo semestre, adicionalmente

incluyendo a los estudiantes de doble progrdtaga ello Se adopt6 un disefio muestral



aleatorio, estratificado y con reemplazos, con los programas académicos de pregrado; ademas
contemplan una adecuada participacion en la muestrautkagdes matriculados de primer
semestre.

Se determinan los resattos del indicador de satisfaccion para los aspectos de la mision,
el Reglamento de Estudiantes, el curriculo, los profesores, los recursos, el medio universitario,
los sevicios, las competencias generales y la satisfaccién general. Asimismo, se priesenta
resultados de la percepcion de los matriculados de primer semestre sobre la Universidad y su
proceso de admision. En aquellos casos en donde hay coincidencia en el aspecto evaluado, se
hace la comparacion con losuétados obtenidos en la encuedghanio 2010(JAVERIANA.,

2014, Pag 22)

A continuaciénse enuncian los resultados mas significativos de este estudio:

Mision de la Universidad. Los estudiantes manifestaron estar altamente satisfechos con el
cumplimiento de tdos los enunciados de la Mision; en particular, se muestran altamente
satisfechos con el cumplimiento de la perspectiva global e interdisciplinaria planteada (87,5 %),
con el ejercicio de la docencia, la invgation y el servicio con excelencia (87,0y/&on el
compromiso con los principios educativos y las orientaciones de la Compafiia de Jesus (86,7 %).
(JAVERIANA., 2014, Pag 22)

Los estudiantes manifestaron estar altamente satisfechos con la promocién que hace el
programa eadémico al que pertenecen de la interrelacion entre la investigacion, la docencia y el
servicio (92 %). El 45 % de ellos considerd que lo hace por completo, mientras que el 47 %
considera que lo hace paromnte y el porcentaje restante considera quie haceo no sabe o

no responde(JAVERIANA., 2014, Pag 22)



Al consultar a los estudiantes sobre la posibilidad de didlogo o comunicacion con la
Universidad, se resalta que se encuentran altamente satisfechos con el compromiso de la
administracion y la gestion de la Universidad (85,6 %) y de la Facultad (80,4éx)as que
en los demas aspectos manifiestan estar moderadamente sati$l2MBRIANA., 2014, Pag
22)

Por ultimo en cuanto al analisis de antecedentes investigativos retixsaitn los
estudiantes, se tiems cuentalame st i gaci -n ACaracterizaci - -n de
de la facultad de Medicina de la universidad de Antioquia de las cohorte$ 220891 | 0
(Caro Sanchez, 2010dicha investigacion tuvo objetivo principal descrlas caracteristicas
demograficas, socioecondémicas, familiares y académicas de los estudiantes de pregrado de esta
facultad.

Para esta investigacion se empled un estudio descriptivo de corte trasversal. La captacion
de la informacién se hizo mediante ums®, en el caso de la facultad de medicina se censaron
los niveles de segundo a undécimo, mientras que para la instrumentacion quirurgica realizo el
censo para los niveles de segundo a séptimo. También cabe recalcar que los estudiantes del
primer semestreo se tuvieron en cuenta ya que no cuentan con un historial académico.

ifSe encontr- mediante | a informaci-n recop
a los estudiantes de la facultad de medicina son las pruebas académicas escritas representadas en
un 28,4%, las pruebas académicas orales en un 28,7% y la situacion economica en un 23,1%.
También que lo estudiantes expresaron sentir estrés por las relaciones con los docentes en un

5, 8 fearo Sanchez, 2010, pag. 38)



Dentro de las prinpales conclusiones se determquee:

1 No se aprecia variabilidad del promedio de un estudiante que trabaja a otro que no
lo hace, igualmente sucede con aquellos que son padres.

1 Respecto al proyecto de vida de los estudiantes, @gbossaron que ser un
profesional exitoso es lo més importante para ellos en un 90%

1 En cuanto a reprobacion de cursos 99 estudiantes de instrumentacion quirdrgica
nunca han aprobado y los 67 restantes han perdido entre 1 y 4 cursos. Por otra
parte, 535 estliantes de medicina afirmaron no haber perdidos materias frente a
259 que si lo hicieron; de estos 235 reprobaron entre 1 y 4 materias, y los 23
estudiantes restantes entre 5 y nf@aro Sanchez, 2010 , pag. 52)

Continuando con al analisis de antecedentes, se procede a enunciar los referentes
bibliograficos de estudios realizados por algunas instituciones a sus egresados.

En primer lugar, se tiersd estudio fiEvaluacion de la pertinencia de la formacién de
pregrado en girogramade Ingenieria Industrial de la Universidaelcholdgica de Pereira 'y su
articul aci - n c @edoyaHerndaneler & Chavea POAO) a | diocodgan al i
proceso de seguimiento y vinculacion del egresadsstieprogramaomomecanismo de
evaluacion de la satisfaccion de los graduados con la formacioén recibida, con la trayectoria
| aboral y de | os empl e a dBedogasHerodndez &CGhavezy201§,r a ma
pag. 10)

Para el analisis de la informacion, se contemptipelde estudiaescriptivoy
correlacionalgue incluyé graficos y tablas de frecuenpi@rmitiendo identificar la poblacién

para determinar la percepcién de los empleadoresegtesadosnediante el método mixto



donde se aplico la encuesta disefiada con preguntas de tipo abiertas y cerradas, lo que a través de
ambos métodos permitié que se interrelacionaran los resultados de la investigacion.

También se realiz6 un segundo andlisisaleespondencia simple, el cual consistié en la
relacion entre las competencias generales y especificas del programa y la importancia de éstas
para las organizaciones y el nivel de desard#ims mismas por parte de los graduados en la
universidad.

Adicionalmente se escogio un grupo focal de docentes, al cual se les observé mediante un
esquema de manera holistica, dando como resultado un analisis de las respuestas expresado por
los participantesa fin de obtener las caracteristicas principales sladpectos mas relevantes
tratados en la dinamica permitiendo una correcta interpretacion y adélesssacciones
concretas que realizan los docentes en el proceso de formzaiariortalecer el desarrollo de
las competencias generales y especifinde®egresados.

Para desarrollar el anterior proceso se tomé una muestra distdied@aiguiente
manera

1 Numero deegresadasl96, Tipo de muestreo: Estratificado

1 Numerodeempleadores: 56, Tipo de muestreo: Censo

1 Numerodedocentes (grupo focald, tipo de muestreo: Aleator{8edoya
Hernandez & Chavez, 2010, pag. 55)

Para cada uno de los anteriores grutscsionados y estratificados fueron establecidos
los siguientes parametros:

Egresados: Informacidiamiliar y personal, competencias, plan de vida, situaciéon
laboral, nivel de identidad con la institucidn, satisfaccion de los recursoslogear la

institucion.



Empleadores: Caracterizacion de la empresa, competencias importantes para la

organizacioncompetencias requeridas del egresado, nivel de satisfaccion de los empleadores

con los egresados.

Docentes: Pertinencia de la formacidén en competencias de los graduados, metodologias

de clase, insumos para la revision y renovacion curridomecanisios, estrategias de

comunicacion y registros para el seguimiento y vinculacion de egresados y practicas

empresariales.

Las conclusioes generales del estudio son

T

Se confirmda pertinencia del programa objeto de estudioaloracion del perfil

del egreado y elnivel de desempefio en su quehacer profesional.

Se obtuvo la evaluacién deparcepcion de los empleadores y/o directivos de las
instituciones el cumplimiento de lasxpectativas de formacion de quienes los
empleary la ejecucion degjercico profesional.

Se identificé & forma como los empleadores evalUan el aporte de la universidad
para el desarrollo de las contgecias requeridas del egresado ydostextos
laborales a los cuales deben enfrentarse

Identificaron las acciones pedagogiocomaitvas que resultan eficientes en el
apoyo del aprendizaje del estudiante egresado.

Se establecieron las competencias generales y especificas que el mercado laboral
demanda.

Se establecierdias comptencias generales y especifiemslas cuales se hace
necesaria la intervencion y el refuerzo en la formacion degyesados segia

percepcion pr parte de los directivos evaluados del estudio



1 Seidentifica el nivel deaceptaciérdel egresaden el mercado laboral.
1 Se evidenci@l reconocimiento de la instition en el entorno yo que el medio
laboral espera de sus graduados.
71 Se identificé el grado de satisfaccion de los egresados frente a las competencias
generales y especificas.
1 Se determinoé el grado de insatisfacgiamte los egresadasn la formaion
recibida ercompetencias generales y especificas.
1 Los resultadosvidenciarorias necesidads que tiene la institucién pazancebir
el proceso de formacigparaconocer y estructurdas competencias que requiere
el estudiante en consonancia cogi@ propone el mercado labor@edoya
Herndndez & Chéavez, 2010, pags. 205, 206, 207, 208, 209, 211.)
Asi mismose consuti el estudio relizado por la Universidad EAFIfitulado, Almpacto
scial de | os pr ¢Huttadooehsa, 20@/¢l qual tugp Itand abjetivievaluar
la calidad del programa de Economia, con base en la informacion recopilada por medio de
encuestas aplicadas a los egresadéiirtado ochoa, 2007, pag. 15)
El andlisis se centrd en tres aspectos fundamentales, los cuales fueron: La actualidad de
los egresados, su trayectoria laboral y profesjgnial evalua®n de la calidad dgprograma.
fiDicha encuesta estuvo conformada por 93 preguntas las cuales fueron divididas en 4
secciones, que definen las variables que contestan la evaluacion de los tres aspectos
fundamentales a evaluar, las variables fueron: Los datos personales del egresadiyazdecte
de k situacion laboral actualizadsayectoria académica y profesional, por ultimo, la evaluacion

de lacalidaddel programé (Hurtado ochoa, 2007, pag. 16)



Para la aplicacion del estudio, se desarrolloantesta en una plataforma http, que
estuvo a cargo del centro de informética de la universidad, adicionalmente, para sus procesos
internos de evaluacion de calidad cont6 con la base de datos actualizada, en dondarse tomo
muestra de la poblacién de egados del periodo 1999 a y 206 quivalente a 11dgresados;
tomando estadisticamente para el analisis de la informacion un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 79%Hurtado ochoa, 2007, pag. 19)
Poseriormentese hizo un estudio inferencial de los datos especificos, por secciones con
su correspondiente andlisisesultadodonde las conclusiones arrojadas por el estudio fueron:
{1 La comparacion det resultados de la evaluacionoddidad hechos con
anterioridad y los de 2007, ratificaron la pertinencia y la calificacién destacada del
programa que se evaluo.
1 Se ratificé el indice de recomendacion del programa académico.
1 Se evidencio el porcentaje en el cual se relaciona el egresado con la Universidad
una vez consigue su titulaciqiurtado ochoa, 2007, pag. 88)
Enesa mismalaborde onsul ta se encontr .- el AEstudi o
DES econom? a,realizade poia riversidachAitGimnoma deChihuahua
(CULTURAL, 2006- 2010)
El estudiotuvo como obijetivaihacer una evaluacion del programa educativo de la
facultad de Economia Internaciod@CULTURAL, 2006- 2010, pag. 10)En kinvestigaciorse
llevé a cabo una caracterizacide la opinion de los egresados de datos académicos, satisfaccion
y formacién académica, desempefio profesional, actualizacion, factoesooi@mico y

sugerencias de los egresados.



Todo lo anterior fue atiaado, fitomando la muestra de la poblacion de egresados en el
periodo de 2006 al 2010 equivalente a 50, donde se estimd un 95% de nivel de confianza y un
margen de error del 0.&QCULTURAL, 2006- 2010, p4g. 51Posterormente se analizaron los
datos de manera individual con su respectivo analisis, y las conclusiones de la investigacion
las siguientes:

1 Se confirmd la importancia y la pertinencia de los estudios aplicados a egresados
para la mejora de la calidad las instituciones de educacidn supeyi@portar
valor a los resultados que se esperan para generar un mayor impacto social.

1 Se ratificé la pertinencia del programa académico.

1 Se identificaron las expectativas de los egresados frente a la calidadyria me;j
continua en el programa y la relacién universitiagjresado.

1 Se determino el nivel de ingreso promedio de los egresadpsodeama.

1 Se establecid la importancia de los aspectos practicos como aporte al desarrollo
profesional del egresad@CULTURAL, 2006- 2010, pag. 51)

Par ultimo, se tomda investigacidrituladg AEstudio de seguimiento a recién egresados
de programas académicos de pregrado de la Sede GEMERIANA, 2012)de la
Universidad Pontificia Javeriana

Dicho estudio tuva@omo objetivaii ®tener la caracterizacion socioeconémica de los
recién egresados, conocer su situacion laboral al momento de su graduacion, comparar la
situacion laboral de los recién egresados caitdacion de la poblacion de egresados de la
educacién superior del pais proveniente del OLE, conocer el grado de satisfaccion de los recién
egresados con los servicios que les presté la Universidad como estudiantes y que les presta en su

condicion de egrsados (JAVERIANA, 2012, pag. 13)



El estudio se realiz6 a partir de un muestreo estratificado con reemplazamiento, que llevo
a un tamafo de muestra consolidada de 578 egresados con un 5% de significancia y un 5% de
margende error. Este ejercicio muestral permite obtener resultados estadisticamente validos
tanto para el consolidado de la Sede Central de la Universidad como para los programas
académicos de pregrado.

El estudio realizado, de caracter descriptivo, abarcdasas, 1) La revision de la
primera version del estudio de seguimiento, llevada a cabo en 2009, de manera conjunta para la
Sede Central y la Seccional Cali; 2) La definicién de los objetivos del estudio; 3) El disefio del
formulario de encuesta, que comm 123 preguntas agrupadas en los médulos de
caracterizacion socioeconomica, mercado laboral y satisfaccion con la Universidad; 4) La
deteminacion del tamafio de muestsa diligenciamiento de la encuesta; yd# andlisis de
datos (JAVERIANA, 2012, pag. 13)

Para llevar a cabo el estudio, se establecieron las variables que la universidad consideré
pertinente evaluagstas fueron: informacién soes@ondmica, meado laboral, satisfaccion,
dichasvariables midieronla experiencia de los egresados con la universidad.

Los resultados obtenidos fueron establecidos en términos porcentuales y para la variable
socicecondmica lasnediciones obtenidas fueragl:porcentaje de hombres y mujerpse
contestaron la encuesta,csmocio el estado civil de la muestra de la poblacion, su lugar de
residencia, en qué condiciones familiares se enconttab&gresado®l grado de escolaridad
de lospadrescuantosde los egresados se especializaron y donde se realiz6 el estudiopaste
su titulaciéon, en qué areas de profundizacion han realizado dichos estudios, cuantos obtuvieron

maestria y doctorado, cuantos fueron reconocidos en obras sociales.



En la variable de mercado laborallestudio obtuvo los resultados de ot@s de los
egresadose encontraban ocupadtaoraban en su primer empleo, se encontraban enscargo
ejecutivos, la permanencia en sus cargos actuagese@bores en los que se vincularon
laboralmentecud fue la modalidad de contratacion en el primer empleaiyvel de ingresos, el
reporte de la jornada laboral, la relacién del empleo actual con la formacion regulgida,
proporcion de los egresados en su primer empleo se constituyeron como independientes, cuél fue
su duraadn en dicha labgrde éstos cualesrharon contrate de prestacion de servicios, su
nivel de ingresos, jornada laboral y la relacién con la formacion recibida en calidad de
independientes, otro item de esta variable, fue la cantidad de egresados que se constituyeron
como empleadores, su @&aion, quédtras vinculaciones laborales o contractuales tenian, su
nivel de ingresos y jornada laboral, igualmente, la relacion entre la formacion recibida y dicha
actividad econ6mica; entre otras medic®de la variable se encontro ®siestaban en
swbempleos a fin de maximizaus ingresos, cuales estaban desempleadosgguinian
experiencia en trabajos previoazones de desemplgel medio utilizadgara la consecucion
del mismo por ultimo cuées fueron los momentos después del grado ennguerieron en las
diferentes modalidades de empleo.

Para la tercerg Ultima variable que determirgd nivel de satisfaccion de los egresados,
se dieron a conocer que porcentaje de egresados tuvieron una rateecdada con los docentes
y cual fuesu pecepcion en el desarrollo de los contenidos académicos, la calidad de la gestidon
administrativa, el nivel de apoyo percibido por los mismos, recursos fisicos, competencias
generales adquiridas, posibilidades laborales, formacion recibida, nivel de reaordend

pertenencia a asociaciones y disposicion para aportar a proyectos de la universidad.



Este estudio no presertonclusiones generalizadasicamentdos resultados arrojados
en la encuesta realizadmn fines de tomar decisionesnducentes mejorarla calidadde las
variables medidas.

En sinesis, losantecedenteanalizadogpermitieron contextualizar la situacion real de los
estudios que han realizadwras institumnes a nivel locahacional e internacional sobre los
estudiantes de difentes carreras universitarias y los egresattwsel fin de identificar posibles
planes de accion implementados pstasuniversidades para brindar soluciones que permitan un
mejor nivel académico y competitividad en comparacion con otras institueidnestivasAsi
mismaq el andlisis de estos antecedentes pernaigatificarun enfoquemetodolégto, la
relevanciade estetipo detrabajs y lascircunstanciasjuelos justifican

De otro lado, es importante resaltar tpgeantecedentes presentadquza los egresados,
demuestran la importancia que tienen los estudios para medir la percepestosgesus
resultados profesionales, a fin de brindar una mayor retroalimentacion en el proceso académico
articulado con la aplicacién de sus conocimiestosin etorno laboraly evidenciado los
aspectos tanto positivos como negativos, que al ser evalyeaosten obtenarna importante
herramientgara las instituciones, de manera tal que se puedan mejopandesos de calidad y
acreditacion efos programas.

Para la medicion de los datos en los estudios realizados de los niveles de satidaccion
estudiantes y egresada® tuvieron en cuenta instrumentos de medicion iguales y se utilizaron
diferentes metodologias que arrojaron informacion valsanitiendo a las universidades
tomar decisiones acertadas y que cumplieran caret¢pgerimientos exigidos por eliMsterio
de Educacion, dejando como evidencia queesta manera en que reconocidas entidades

educativas han logrado mejores y mayoessilitados en los procesos de acreditacion.



1.2 Descripcion del problema

En los dltimos afosaleducacion en Colombia ha tomado mucha relevancia por parte del
gobierno,sin embargo los resultados arrojados por los estudiantes no han sido los esplerados
como se ha evidenciado en los resultados de las B&RA, en el afio 2018Colombia, como
se sabe, le fue muy mal, pues quedo en el puesto 61 de 65 paises, solo por encima de Peru,
|l ndonesi (®EMANA20033amoob st ante fAaunque es evidente
2016 mejoro sus resultados en las pruebas, sigue estando rezagado en comparacion con el
promedio de los paises miembros de la OCDE (Organizacién para la &doépegrel Desarrollo
Economicod (TIEMPO, 2016)

Estos resultados reflejan l@dencias erel sistema educative abe resal tar que
Gobierno present - el programa O0Col ombia Cient
educacion superior y alcanzar la excelencia académica, fortaleciendo la docencia, la
investigaci -n y | a pr oy e aambiano, @d7)Estoésver si dade
importante ya que actualmente los paises en desarrollo buscan mejores estandares en calidad y
para ello es primordiahejorar estofactores mas aun si el pais pretende ser competitivo en
educacion fente a los demas paises.

La educacion superior constituye actualmente uno de los instrumentos principales con
gue cuentan los gobiernos en su intento de garantizar un avance en el desarrollo de los paises. Es
sin duda, el destino de los presupueptdsicos para la educacion una inversion para el futuro.

La educacion en general y la educacion superior en concreto han sido creadas para consolidar
avance y posterior desarrollo de las distintas dimensiones en las que un pais puede crecer. En
este sentid es pertinenteanalizar las estrategias que los paises han llevado a cabo en las ultimas

décadas con el objetivo de capacitar a la poblacién buscando hacer frente a la revolucion



tecnoldgica y cientifica a la que se enfrentan en un contexto internazadiaatez mas
globalizado(NOVA, 1999)

Actualmente y hasta el afio 2015 segun cifras reportadas al Sistema Nacional de
Informacion de la Educacién Superid8NIES, 637 municipios del territorio nacional poseian al
menos un matridado en programas de educacion superior, lo que representa cerca del 57% del
total de municipios del pais, distribuidos en todos los departamentos. Sin embargo, no se puede
desconocer que la mayor parte de la oferta de educacion superior se encudénéidesmente
concentrada en algunos departamentos o ciudades del pais. En Bogota, por ejemplo, estan
matriculados el 32% del total de estudiantes en educacion superior, en Antioquia el 13.8%, en el
Valle del Cauca 7.5%, en Atlantico el 5.8% y en Santarided®, sumando entre Bogota y
estos 4 departamentos el 64.6% de los matriculados frente al 35.4% restante en los demas
departamentos segun cifras del 2015. Este indicador mide el total de estudiantes matriculados en
pregrado en educacién superior comgpreion del total de la poblacion en edad teérica de 17 a
21 afios. La concentracién de la matricula en estos departamentos del pais es un fenémeno que
ha venido disminuyendo a lo largo de los ultimos afios. En el 2006 la ciudad de Bogota y los
departamentode Antioquia, Atlantico, Valle del Cauca y Santander representaban el 67.8% del
total de los matriculados. Para el 2015 este porcentaje cayo al 63.82%, lo que indica un
crecimiento de la matricula en el resto de los departamentos de cuatro (4) pueios ples
(educacion, 2016)

Actualmente la universidad libre de Pereira se encuentra en busqueda de mejorar
continuamente, con el fin de cumplir los estandares de calidanitribuir al mejoramiento del
sistema educatiygaraello en el afio 2014 el programa fue acreditado, lo que permite que

continuamente, se esté autoevaluando e implementando planes de accion para su mejoramiento.



Es importante ademas destacar que el estudiante, es un factor clave para el desarrollo del objet
social de la institucién por tal motivo, es necesario indagar permanentemente sobre su
conformidad con el programa y la institucién, lo que permitira retroalimentplaoss de

accion

Otro factor fundamental para la Ueigidad es el egresado, ya gate es el resultado del
proceso de formacion impato por la institucion, sin enabgo en Colombia se esté presentando
la gran necesidad de formar profesionales con calidad, dado que las empresas en un contexto
actual y cada vez mas globalizadas, busdanethciacion a través de su ventaja competitiva,
para lo cual el desafio se encuentra en que el profesional que una institucion educativa superior
produzca, presente avance y mejora en su proceso formativo, de este modo podria afrontar la
necesidades depital humano de las empresas.

La Universidad Librese encuentran la dificil tareale exhibir sugstandares de calidad
y reconocimiento a nivel naciongllesto que el mercado laboral es cada vez mas exigente,
requiriendode profesionales en aregaves que aporten conocimienpara el desarrollde
modelos de competitividad.

Por lo anterior, es necesario indagar permanentemente tanto al estudiante como al
egresado del programa de ingenieria comercial sobre la satisfaccion con esta carrera y la
institucién, con el fin de identificar aquellos aspectos susceptibles de mejorar, a fin de responder
las siguientes preguntas:

¢,Cual es la percepcion de los estudiantes del programa de ingenieria comercial con
respecto a la calidad de la educacion impartidaZCual es el nivel de satisfaccion de los
egresados del programa de ingenieria comercial respecto a la formacion recibida y como ésta ha

impactado su contexto laboral?



2. Justificacion

La presente investigacion preterrdeopilar informaciémpertinerie quecontribuyaa la
re-acreditacion del programa de ingenieria comercial de la Universidad Libre Seccional Pereira
a partirdel andlisis de la satisfaccidon de los estudiantes de quinto a décimo semestre, asi como
del estudiale la satisfaccién de logmsados con respecto a la formacion impartida y sus
resultados en el mercado laboral.

La acreditacion institucional permite reconocer y diferenciar el caracter de las
instituciones como un todo, asi como valorar el cumplimiento de su misién y su ingzaato s
Esta acreditacion complementa y asume como requisito previo la acreditacién de programas.
Ademas, la acreditacion institucional ofrece la posibilidad de valorar la capacidad de las
instituciones de desplegar recursos fisicos y humanos para el mignpdi social de su mision,
de manera eficiente y responsable. Igualmente, permite ejercer de manera diferenciada la funcion
de inspeccidn y vigilancia del Estado sobre la Educacién Superior que hoy se aplica
indiscriminadamente y con altos costos buréooéta todas las instituciones,
independientemente del reconocimiento de su calidad. En este sentido, la acreditacion
institucional hara posible distinguir diversos niveles de ejercicio responsable de la autonomia
universitaria(Acreditacion)

Por lo anterior y ebido a la alta demanda de profesionales en el area comercial de las
grandes compaifiias, es requerido un nivel 6ptimo de conocimientos quiaipermai alta
competitividad eros nuevos egresados y aunque elinarpaa lograrlo,se encuentra en
desarrollo, se hace necesario que la universidad vele por obtener mejores resultados en los

procesos y asi conseguir la meta propuesta en términos de calidad.



Por tal motivg la pertinencia de generar canales de retroalimiémtgara la universidad
es elmayor sustento para alinear los proceshscativoson el quehagr del estudiante y el
egresado, lo cual permitira formar por parte de la universidad profesionales acordes a las
necesidades del sector productivo del pads mismoestainvedigacion lograobtener
informacionfundamental para conocer la percepci®i programa de ingenieria comercial
seccional Pereiraon el fin de realizar planes de accion que permitan mejoras acadkmico
y administrativo, en pro da calidad institucional.

De otro lado este trabajo busca ser fuente de informacion para la universidad y la toma de
decisiones de la misma, ya que es a partir de la experiencia de losnessugliegresados que se
construyen los lineamientos y plaresratégicos. Segun el Ministerio de Educaci®os
resultados son entonces insumos fundamentales para tomar decisiones, fijar responsabilidades,
establecer metas, definir criterios y determinar acciones que garanticen el avance en un proceso
de mejoramisto coherente, pertinente y sostenib(@INEDUCACION.)

Por lo anterior, es necesario qaaihiversidad indaguelas estudiantek percepcion
sobre la calidad del programa que actualmente cursan para identificar faleciakyds,
ademas con los egresados conocer su nivel de satisfaccion con la formacion recibida y el impacto
de ésta en su desempefio lahgrata establecer accionesidocentes a mejorar la formacion de

los estudiantedel programa.



3. Objetivos de lainvestigacion

3.1. Objetivo general
Realizar uranalisisdel nivel de satisfaccion de los estudiantes y egresados con respecto a
la formacion recibida, impacto y resultados profesionales en el campo laboral del programa de
Ingenieria Comercial de la universidad Libre Seccional Pereira.
3.2.0bjetivos especifico
71 Determinar las variables para medir la satisfacdetos estudiantes, asi como el
impactode los egresados en el meldiboraly social de Ingenieriadnercial.
1 Realizar la medicio de las variables establecidas
1 Establecetas recomendaciongertinentes, producto deandlisis de los datos

obtenidos a través asstudiantes y egresados.

4. Aspectos metodolégicos

La presenteorresponde a una investigacida tipodescriptivacon la cual séusca
determinar el nivel de satisfaccion de éssudiantesle pregrady los egresadosicerca déa
formacion que estan recibiendo y que han recibido programa de IngenieriaoBercial;para
ello se requiemreidentificarlos aspectos relevantde la experiencia que ambos lenido y su
percepcid en el proceso de formacidéeuyo objetivoesmedir una serie de caracteristicas sobre
la calidad del programa fin demejorar continuamente y contribuir artaacreditacién.

El métodoutilizado corresponde al de analigia,que se pretende estudiaediante la

observacion y mediciomquelos eementos que impactandatisfacciorde los estudiantes y



egresadqsadicionalmente, es de tipaixto, puesto quel andlisis de las variables a considerar,
se encuentran expresadas de manera cuantitatiaitativa, permitienddéa toma dedecisiones
tanto desde la descripcion subjetiva de estudiantes y egresados, como la manera en la que
califican y expresan los niveleke satisfaccion con el programa ofrecido por la universidad, a fin
dedeterminaios porcentajes de dichos nivelesealizar un arlésisdesde la estadistica.

Esta invesgacion se divide en tres fases:

En la primera sa@lentificanlas variables anedir por medio de una encuesiae se
aplicaa estudiantes y egresados, cabe resgliase toman en cuentactares establecidos por el
CNA (ConsejoNacionalDe Acreditacion)araevaluar las instituciones de Educaciarp&rior
en calidad.

Para la segunda fas® aplicda encuesta a estudiantes y egresados, que en dicho caso

para los primeros sera de manera directa y para los segundos de manera virtual.

Finalmente, en la tercera fase, de acuerdo a los resultados sespnopden de accion,

con las conclusiones y reoendaciones arrojadas por el estudio realizado.

5. Marcos de referencia

5.1. Marco Teorico

Este estudio se realiza con el fin de conet@ivel desatsfaccion de los estudiantgs
egresados en el medaboral y social, del programa de Ingenieria @mial de la Universidad
Libre seccional Pereira, por tal motivo es necesario brindar informacion sobre el significado e

importancia de los procesos de acreditacion en la educacion superior, los lineamientos, los



campos, niveles e instituciones de la ediga condiciones de ingreso a la educacion superior

para el estudiante y aseguramiento de la calidad.

5.1.1 Acreditaciéon de la Educacion Superior.

Segun Pallan Figuerok acreditacion, es

un procedimiento cuyo objetivo es comparar el gradaakEcamiento del objeto
analizado con un conjunto de normas previamente definidas e implementadas como deseables.
Implica el reconocimiento publico de que una institucién o un programa educativo satisfacen

determinados criterios de calidad y, por tanto, sanfiables.

En conclusion el autor manifiesta que la necesidad de lograr una mayor
calidad en los procesos y resultados de la educacién es una inquietud planteada con
intensidad en la actualidad, hasta el punto de considerar que la calidad es un atributo
imprescindible de la propia educacién, por lo cual todas las instituciones estan en

busqueda de la calidad educatifRallan figueroa)

De otro lado, en 1994, Jesusgikz, manifiesta que:

La educacién tiene como objetivo larfacion de capacidades y actitudes de
los individuos para su integracion a la sociedad como seres que sean capaces de
regular el status quo (estado de cosas en un determinado momento) y a la vez
puedan transformar la realidad social en pos de los valgyestgs en un momento
hist-rico determinado. Por tanto, |l a tarea

de profesionales competentes; individuos que resuelvan creativamente, es decir, de



manera novedosa, eficiente y eficaz, problemas sodidiete auto expresa que la
educacion superior constituye la meta de transformacion y creatividad para la
solucion de probleméticas de indole social de manera més eficiente y, eficaz
transformando las capacidades y actitudes necesarias en el individuo paradd logro

dicha meta(Barrios)

5.1.2 Lineamientosde la Educacion Superior en Colombia

La ley 115 de 1994stablece que la educacién es un proceso de formacion
permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una camcepcio
integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos, y de sus deberes.
Sefiala las normas generales para regular el Servicio Publico de la Educacion que
cumple una funcion social acorde con las necesidades e interesepatsdaas, de
la fanilia y de la sociedad. Se fundamenta en los principios de la Constituciéon
Politica sobre el derecho a la educacion que tiene toda persona, en las libertades de

ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra y en su caracter de servicio publico.

La misma ley organiza la educacion formal en niveles de preescolar, basica
(primaria y secundaria) y media, no formal e informal, dirigida a nifios y jovenes en
edad escolar, a adultos, a campesinos, a grupos étnicos, a personas con limitaciones
fisicas, sensorialeg psiquicas, con capacidades excepcionales,pgreonas que

requieran rehabilitacion social.

La educacion Superior es regulada pdrdg 30 de 1992Las caracteristicas

generales mamportantes de la educacion superior en Colombia son:


http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-86437.html

Es entendida como un servicio publico que puede ser ofrecido tanto por el Estado
como por particulares, y se realiza con posterioridad a la educacion media.

Se han definido varios tipos de Instituciosegun su naturaleza y objetivos
(Instituciones Técnicas Profesionales, Instituciones Tecnoldgicas, Instituciones
Universitarias y Universidades).

Existe un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad.

El Estado garantiza la calidad del servicio ediwoad través de la practica de la
suprema inspeccion y vigncia de la Educacion Superior.

CONACESYy sus salas organizadas por campos del conocimiento, es el organismo
encargado de estudiar el cumplimiento de condiciones minimas de calidad y dar
su concefo ante el Ministerio de Educacion para el otorgamiento del Registro
Calificado de los programas.

Existe un Sistema Nacional de Acreditacién del cual hace parte el Consejo
Nacional de Acreditacion ww.cna.gov,@oeado por la Ley 30 de 1992 el cual

tiene b responsabilidad de dar fe publica de los altos niveles de calidad de las
instituciones de educaciGuperior y sus programas acaiEos.

Las politicas y planes para el desarrollo de la Educacién Superior son,
primeramente, propuestos por el Consejo Nadide Educacion Superior (Cesu),
organismo con funciones de coordinacion, planificacion, recomendacion y
asesoria, integrado por representantes de todas las instancias relacionadas con la

educacion superiofSUPERIOR, El sistema aalucacion superior en Colombia)



5.1.3Campos, niveles e instituciones de la educacion supetior

Los campos de accion definidos por la educacién superior en Bialson: el de la
técnica, la ciencia, la tecnologia, las humanidaelestey la filosofia. (art. 7, Ley 30 de 1992).

Por tanto, los programas académicos que ofrecen las instituciones de educacion superior deben
estar inscritos dentro de estos campos de accion, siendo ellos conformes a los propdésitos de
formacion de cada institugio (art. 8 Ley 30 de 1992). Dichos programas académicos pueden
desarrollarse en niveles de pregrado y postg&WPERIOR, El sistema de educacion superior

en Colombia)

Para objeto de esta investigacion solo se tomaré en @lemtal de pregrado.

Los programas de pregrado preparan para el desempefio de ocupaciones, para el ejercicio
de una profesion o disciplina determinada, de naturaleza tecnolégica o cientifica o en el &rea de
las humanidades, las artes y la filosofia.

Soninstituciones universitarias o escuelas tecnoldgicas, aquellas facultadas para adelantar
programas de formacion en ocupaciones, programas de formacion azadémrofesiones o
disciplinas.(art. 18- Ley 30 de 1992).

Son universidades las reconocidasialthente como tales y las instituciones que
acrediten su desempefio con criterio de universalidad en las siguientes actividades: la
investigacion cientifica o tecnolégica; la formacion académica en profesiones o disciplinas y la
produccion, desarrollo y tnamision del conocimiento y de la cultura universal y nacional. (art.

19 Ley 30 de 1992). Estas instituciones estan igualmente facultadas para adelantar programas de
formacion en ocupaciones, profesiones o disciplinas, programas de especializaciérganaestri
doctorados y pogdoctorados, de conformidad con la LEQUPERIOR, El sistema de educacion

superior en Colombia)



5.1.4Condiciones de ingreso a la educacion superior

fiLa Ley30 de 1992 establece lmqquisitos deéngresoa la educacion superiandicando
gue @ra todos los programas de pregrad@studiante debepseer titulo de bachiller o su
equivalente erl exterior y haber presentado gamen de Estado para el ingreso a la Educacion
Superiord (SUPERIOR, El sistema de educacién superior en Colombia)

5.1.5Aseguramiento de la Calidad

Para brindar garantias en los temas de evaluacion, certificacion y acreditacion de la
calidad dda educacion superior en Colombia, secteado dentro del sistema educativo, el
denominado Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior conformado por
los organismos, las acciones y las estrategias que aplican desde el proceso mismo de creacién y
establecimiento de una insition de educacién superior, hasta el desempefio del profesional que
egresa del sistema.

A continuaciénse describen los principales componentes del sistema:

Gréfico 1. Componentes del sistema
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(SUPERIOR, El sistema de educacién superior en Colombia)



5.1.6Reqistro calificado

Regulador laLey 1188 de 2008 el Decreto 2566 de 2008ue establecen las
condiciones y procedimientos que deben cumplirse para ofrecer y desarrollar programas
académicos, Y fija, previo trabajo con la comunidad académica, las condiciones basicas o
minimas de calidad, con lo cual se establece como metaelacabt de un registro calificado,
indispensable para el funcionamiento de los programas académicos.

De acuerdo con dicha norma el Ministerio de Educacién Nacional, con el apoyo de la
comunidad académica, fija unas caracteristicas especificas, comunpsograsas académicos
de una determinada area del saber, con el fin de garantizar unas condiciones que, sin desvirtuar la
iniciativa y autonomia institucional, sean compartidas y permitan esperar unas competencias
basicas para el respectivo desempefio pimial.(SUPERIOR, El sistema de educacién
superior en Colombia)

5.1.7 Acreditacion de Alta Calidad

El Sistema Nacional de Acreditacion en Colombia, se creé en la Ley 30 de 1992, con el
objeto fundamental de garantizar a la edad que las instituciones de educacion superior que
hacen parte de él, cumplen los mas altos requisitos de calidad y que realizan sus propésitos y
objetivos. Se trata de un instrumento de fomento de la calidad de la educacion superior, distinto a
la inspecion y vigilancia, que le compete constitucionalmente al Estado para garantizar la
calidad de la educacion y el cumplimiento de sus fines.

Para iniciar el proceso de acreditacion se requiere de la voluntad expresa de la institucion
ante el CNA, para adeitar el proceso de acreditacion de uno o mas de sus programas, para lo
gue se requiere el cumplimiento de ciertas condiciones esenciales. Estas condiciones son de

indole normativo, académico y administrativo. En lo normativo se considera el respaldo legal


http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-159149.html

para el funcionamiento de la institucion y del programa, asi como el cumplimiento de las normas
gue la Ley colombiana ha establecido; en lo académico los requisitos se orientan a la disposicion
de una Mision claramente definida en el marco del Proyeditulrisnal, contar con un cuerpo
profesoral apropiado, varias promociones de egresados y la infraestructura adecuada; en lo
administrativo requiere de una estructura organizacional, con sistemas de administracion y
gestidn y los recursos financieros necesa Una vez se haya agotado esta fase documental, el
CNA realizara una visita de verificacion de condiciones iniciales a la institucién, en la cual se
recomendard la continuidad 6 no del proceso.
El modelo esta organizado por etapas de obligatorio comepito por parte de los
actores que participan en el proceso. El éxito de éste radica en el compromiso que asumen tanto
las instituciones, la comunidad académica, asi como el organismo responsable en el desarrollo de
cada una de las etapas, bajo critedi@sransparencia, de organizacion y de responsabilidad,
entre otros.
La evaluacién conducente a la acreditacion se realiza en tres etapas:
1. La Autoevaluacion
2. La Evaluacién Externa o Evaluacién por Pares
3. La Evaluacion final
El reconocimiento publico que sérga a un programa o institucion acreditado
representa un estimufppe trae una serie de ventajqase enaltegela calidad de las instituciones
de educacion superior acreditadas. Otros incentivos que se han previsto, son la facilidad de
extender la oféa académica de los programas acreditados o la facil creacion de programas en las
instituciones acreditadas, entre ot(@&JPERIOR, El sistema de educacion superior en

Colombia)



Los factores que se evaluan para el procesoreéitacion edos programas de pregrado
s o0 rFactofimision, Proyecto institucional y de prograBstudiantesProfesoresProcesos
académicosyisibilidad nacional e internaciondhvestigacion, innovacion y creacion artistica y
cultural Bienestar instucional Organizacion, administracion y gestidmpacto de los
egresados en el medRecursos fisicos y financierafACREDITACION)

Cabe resaltar que el desarrollo de esta investigacion busca aportar informacion para el
factor estudiantes y el factor egresados

Por lo anterior es importante resaltar gueste una herramientpe busca contribuir al
segui miento de | os egresados de tlOWbensmtorloas car
Laboral para la Educacioas un sistema de informacion que brinda herramientas valiosas para
analizar la pertinencia de la educacion a partir del seguimiento a los graduados y su
empleabilidad en el mercado laboral. De esta manera, contribuye al mejoramiento de la calidad
de los pogramas académicos ofrecidb€OBSERVATORIO LABORAL PARA LA

EDUCACICN AQui ®nes somos o)

5.2. Marco conceptual

STATUS QUO: Indica el estado de cosas o la situacion de una persona 0 una cosa en un
momento determinadgdictionary)

ACREDITACION: Acto por el cual el estado adopta y hace publico el reconocimiento
gue los pares académicos hacen de la comprobacién que efectia una institucion sobre la calidad
de sus programas académicos, su organizadidncjonamiento y el cumplimiento de su

funcion social.



ESTUDIANTE : Es el término que permite denominar al individuo que se encuentra
realizando estudios de nivel medio o superior en una institucion acadghE&.

EGRESADO: Se denomina egresadgoquien ha aprobado como alumno regular todos
los cursos y actividades que conforman su plan de est(ooosas)

SATISFACCION: Se denominasatisfaccion del cliente como "el nivel del estado de
animo de una persona que resulta de comparar el rendimiento percibido de un producto o
servicio con ss expectativas (Kotler, 2011)

Asi mismo Una definicion del concepde "Satisfaccion del cliente" es posible
encontrarla en la norma 1SO 9000:2@@mdedefine como la "percepcién del cliente sobre el
grado en que se han cumplido sus requisitos”, aclarando ademas un aspecto muy importante
sobre las quejas de los clienteg:existencia es un claro indicador de una baja satisfaccion, pero
Su ausencia no implica necesariamente una elevada satisfaccion del cliente, ya que también
podria estar indicando que son inadecuados los métodos de comunicacién entre el cliente y la
empresa, 0 que las quejas se realizan pero no se registran adecuadamente, o que simplemente el
cliente insatisfecho, en silencio, cambia de provedHotler, 2011)

CALIDAD: SegunW. Edwards Deming ndi ca questradacilasal i dad 0
necesidades futuras de los usuarios en caracteristicas medibles, solo asi un producto puede ser
disefiado y fabricado para dar satisfaccién a un precio que el cliente pagara; la calidad puede
estar definida sol am@aning, 2@€lA) t ®r mi nos del agen

Asi mismoPhilip B. Crosbydefine la calidad comoufiac onf or mi dad con | oS
requerimientos. Los requerimientos tienen que estar claramente establecidos para que no haya
malentendidos; las mediciones deben ser tomadascantente para determinar conformidad

con esos requerimientos; | a no conformidad de



En resumen, podemos decir que calidad es: Cumplir con los requerimientos que necesita
el cliente con un minimo de errores y defectGsosby, 2017)

EDUCACION: Segun el istema Educativo ColombianEn Colombia la educacion se
define como un proceso de formacion permanente, personal cultural y social que se fundamenta
en una concepcion integral de la persbamana, de su dignidad, de sus derechos y de sus
deberes.

En nuestra Constitucion Politica se dan las notas fundamentales de la naturaleza del
servicio educativo. Alli se indica, por ejemplo, que se trata de un derecho de la persona, de un
servicio publicagque tiene una funcion social y que corresponde al Estado regular y ejercer la
suprema inspeccion y vigilancia respecto del servicio educativo con el fin de velar por su
calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacién moral, intelgdisigia de
los educandos. También se establece que se debe garantizar el adecuado cubrimiento del servicio
y asegurar a los menores las condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el sistema
educativo.

El sistema educativo colombiano lo confammla educacién inicial, la educacion
preescolar, la educacion basica (primaria cinco grados y secundaria cuatro grados), la educacién
media (dos grados y culmina con el titulo de bachiller.), y la educacion superior.

(Mineducacid, 2010)

SERVICIO AL CLIENTE

El tema del servicio al cliente ha sido un tema muy relevante al momento de prestar un
servicio en donde existen relaciones comerciales. Asi mismo lo indica diferentes autores que
indican que la clave para el éxito de envicio al cliente es la calidad de la relacion. Segun

Kotler (2006), AMaxi mi zar el val or para el c |



by

con ®I| 0. En otras palabras, es asegurarles a
importantes para la empresa, que cada uno no es solo un cliente, sino alguien con valores, con
quien se tiene una relacion de integridad.

Hoy en dia, uno de los grandes retos del servicio al cliente es fomentar una buena

relacion con los clientes. Una bueeéacion estratégica aumenta la satisfaccion del cliente y el

fortalecimiento de | os valores transmitidos a
respuesta del cliente se mejora si usted es e
(2005).

Sggan Kotl er (2006), Al a eficacia de | a com

expresa, asi como el contenido del mensaje. Una comunicacion ineficaz puede significar que se
selecciond el mensaje errado, o que el mensaje mal comunicado o transmititioeen fo
insatisfactoriao. Es decir, es preciso saber

5.3. Marco espacial y temporal

El desarrollo de este estudio se lleva a cabo en la facultad de ingenierias, programa de
Ingenieria Comercial, de la Universidad Libre Seccidtexreira, especificamente se aborda el
tema dela satisfaccion déos estudianteslesde 5 semestre en adelayptdel impacto de los
egresadogn el medio laboral y social. Se busca realizar este estudio entre el segundo semestre

del afio 2017 y primer semesdel afio 2018.

5.3.1 Historia de ingenieria comercial

En el estudio titulado ADeter mimdeci -n de n
recur sos humpresentado erf ehmes degunid-de 1992 se identificaron las

tendencias de desarrollo en el departamento de Risaralda para el siglo XXI, gracias a los



esfuerzos conjuntos del Instituto para el Fomento de la Educacion Superior ICFES, el Instituto
de CréditcEducativo y Estudios Técnicos en el Exterior ICETEX, el concurso de las
Universidades: la Libre Seccional Pereira, la Tecnoldgica, la Catélica de Risaralda y el CORPES
de Occidente. En este documento, el sector comercial, recomendo la creacion de maptegra
Ingenieria Comercial.

Por lo tanto, Mediante la norma interna de creacion, Acta No. 02 del 11 de marzo de 1997
expedida por el Consejo Directivo Seccional, fue autorizada el programa de Ingenieria
Comercial en la Universidad Libre Seccional Pereisa jniciaron los tramites de ley para
ofrecer el programa. El programa de Ingenieria Comercial de la Universidad Libre Seccional
Pereira, fue aprobado en sus jornadas diurna y nocturna el 20 de agosto de 1997 por el ICFES,
quien le otorgo inicialmente ebdigo No. 46259 para ambas jornadas, posteriormente éste, fue
sustituido en el afio 2001 por el cédigo No. 180943816206600111100 para la jornada diurna y el
codigo No 180943816206600111200 para la jornada nocturna. El programa inicia labores en el
afo 1998obtiene la primera promocion en el afio 2003, a la fecha de la realizacion de este
documento cuenta 29 promaociones y tiene 998 egresados.

Posteriormente el progranhagenieria Comercial obtuvo el registro calificado de
aprobacion N° 4830 mediante resofucde aprobacion nimero 3949 de juliaE82006, vigente
por siete aflopara ambas jornadas, otorgado panisterio de Educacién Nacionglor cumplir
con los requerimientos del Decreto 2566 del 10 de septiembre de 2003 sobre Condiciones
Minimas de Calida.

Desde su creacion el plan de estudios del programa de Ingenieria Comercial ha tenido
varias modificaciones que responden a las necesidades del entorno y a las exigencias del

Ministerio de Educacién Nacional. Inicialmente se tuvo el denominado Penswuorifddmado



por 58 asignaturas y un total de 222 horas que se distribuyen en 10 semestres académicos y en el
cual no se adopté el sistema de créditos académicos; a partir del 8 de mayo del afio 2001 con la
expedicion de los Decreto 792 sobre condicionesnmaiside calidad y 808 de créditos
académicos, la Universidad realiz6 las actualizaciones y modernizaciones a los planes de estudio
de todos sus programas y aprobd para el programa de Ingenieria Comercial mediante acuerdo N°
05 de noviembre 27 de 2002 ehdeninado Plan de estudios 110 con un total de 70 asignaturas,
183 horas y 178 créditos. En el afio 2005, la Honorable Consiliatura de la Universidad aprob¢ el
docunent o AFIl exi bpdria aldo SCuprragrudmas de I ngenier?
documento concertado entre las Facultades de Ingenieria 8eda®mnales de Bogota y Pereira
en la que el denominado Plan de estudios 205 qued6 conformado por 63 asignaturas, 211 horas
presenciales, 160 créditos académicos y 10 semestres. A la fecharesdibado encuentros y
debates con la comunidad académica y comercial de la region, buscando actualizar, redefinir o
modificar el programa académico de acuerdo a las condiciones cambiantes del entorno, segun
consta en actas y archivos correspondientessknorden de ideas, el Comité Curricular del
programa tiene definida una propuesta de malla curricular actualizada, revisada como puede
verificarse en los archivos de dicho organisthdre)

5.3.2 Perfil profesional

El Ingeniero Comercial setén profesional con formacion en las técnicas de la economia,
la administracion, las finanzas, las ciencias contables, juridicas y comerciales; capacitado para
diagnosticar, analizar y proponer desarrollos alternativos en lo camess los servicios, en
los diferentes niveles y dimensiones: Local, Regional, Nacional e Internacional, y en aspectos
sociales, economicos, ambientales y politicos. Seran profesionales creativos, innovadores y

expertos negociadores. Seran capaces d&@emegocios viables que se hacen cada vez mas



indispensables en un ambiente comercial y de servicios cambiante y flexible. Seran conocedores
del derecho y de los acuerdos comerciales planetarios. Sera un profesional decidido,
comprometido y conocedor de Regién y su Pais. El Ingeniero Comercial agregaré a sus
conocimientos en economia y administracion, las areas de mercados, negociacion y direccion
estratégica, lo cual le permitird el manejo empresarial en lo administrativo y en lo estratégico.

Seré urprofesional capacitado para enfrentar los cambios en una sociedad que
evoluciona permanentemente; estara el profesional en capacidad de ver la empresa en forma
global enmarcada en contextos: econémicos, sociales, ambientales y péliticek.

5.3.3 Perfil ocupacional

fiLa carrera proporcionara instrumentos al profesional para actuar en empresas
comerciales, de venta de servicios, consolidacién y venta de proyectos turisticos, ecoturisticos y
ambientales, administracion y prog&m de mercados, administracion de redes de mercado etc.
Ademas estaré capacitado para dirigir, planificar, asesorar y evaluar proyectos relacionados con
el desarrollo del objeto de la carrérféPEREIRA)

Actualmente el prograa de ingenieria comercial de la universidad libre seccional
Pereiraha prevalecido durante un largo tiemfurtaleciendo sus debilidades que se ha
presentado durante la prestaciénsdglicio educativo, permitiendasi realizar mmtas
soluciones, coel fin deaumentar su ventaja competitiva frente a las demas universidades a
nivel regional y nacional. Los procesos educativos con los que cuenta la universidad estan
estipuladoglentro del reglamento estadtil, vigiladoa través del Ministerio dedacaion que

garantice el cumplimento de los objetivos trazados, cuyodiastas son los beneficiados.



Los estudiantes son piezas claves dentro de los procesos de acreditawi@son ellos
guienesmanifiestariassituaciones que se deben mejorar durant®rmacion académicauya
laborde los altos dirigentede la universidad es escuchar y tomar decisiones.

En la tabla que se muestra a continuacion se relaciona el numero de estudiantes inscritos,

para los semestres académicos de los periodos22062

Tablal: Inscritos Programa Ingenieria Comercial 2012016

2012-1 | 2012-11| 2013-1| 2013-Il | 2014-1] 20141l | 2015-1|2015-1 | 2016-1]2016-1I
DIURNA 27 17 21 1 30 2
NOCTURNA 34 31 23 49 19 32
UNICA 56 27 61 40
TOTAL SEMESTRE 61 48 44 50 49 34 56 27 61 40

Fuente. UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL PEREIRA. Oficina de Planeacion,

CONFO5 (Consultado: 27 marzo de 2017). SINU.
Tabla2: Admitidos Programéngenieria Comercial periodo 2012016

2012-1 | 2012-11| 2013-1| 2013-Il | 2014-1{ 2014l | 2015-1]2015-11 | 2016-1]2016-
DIURNA 27 16 21 0 29 1
NOCTURNA 33 31 22 48 18 30
UNICA 55 27 59 39
TOTAL SEMESTRE 60 47 43 48 47 31 55 27 59 39

Fuente. Oficina de Planeacién, Universidad Libre Seccional Pereira

Tabla3: Estudiantes Matriculados Programa Ingenieria Comercial periode 201@

20141 [ 2015-1]2015-11 | 2016-1] 2016- 1

2012-1 | 2012-11 | 2013-1) 2013-Il [ 2014- 1
260 248

351 324 306 291 286 284 259 260

TOTAL
Fuente. UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONALPEREIRA. Oficina de Planeacion,

CONFO05 (Consultado: 27 marzo de 2017). SINU.



Tabla4: Tabla de egresados

Afo Semestre Egresados
I 15
2013 m 6
I 35
2014 m 23
I 31
2015 m 20
I 30
2016 m 35
2017 | 16
N°. De egresados 1.049
N°. De promociones 27

Fuente. UNIVERSIDAD LIBRE SECCIONAL PEREIRA. Oficina de Direccion,

Facultad de Ingenierias (Consultado: 06/octubre/2017).

6. Determinacién delas variables para medir la satisfaccion de los estudiantes, asi

como el impacto laboral y social de los egresados de Ingenieria Comercial.

A continuacién, se construira el instrumento que se aplicara para realizar el desarrollo de
los objetivos de esta investigacion; para realizar esta actividad se tendra en cuenta la metodologia
aplica por Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernando Colfdeites Baptista Lucio, donde
indica que nel proceso m8s | -gico para constr
dimensiones, luego a los indicadofElernandez sampieri, 2010)

Seguna metodologia apligapor Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernando
Collados y Pilar Baptista Luciecndicaquéi Una v ari abl e es una propied
cuya variaci-n es sus c dHemander sampier, 20b@sdmisme e u ob

define que la®reguntas de investigacion 2 t e nrentafihactadas @spuestas que se



buscan con lavestigacion. Las preguntas no deben utilizaminos ambiguos ni abstractos.
(Hernandez sampieri, 2010)
Por ultimo, se entiende que los indicadores se definen medlgniato de vista
empiricoy se resume en que el centro de atencion es la respuesta observable (sea una alternativa
de respuestmarcada en un cuestionario, una conducta grabada via ob8ergasia respuesta
dada a un entrevistadoba segunda es desdeauperspectiva tedrica y se ek a que el interés
se sitla en el concepsabyacente no observable que se representa por medio de la respuesta.
La muestra es, en esencia, un subgrupa geblacion. Digamos que es un subconjunto
de elementoguepertenecen a ese conjunto dafo en sus caracteristicas al que llamamos
poblacion.(Hernandez sampieri, 2010)
A continuacién, se muestra la matriz de la cual sgldsa la encuesta para los

estudiantes de la universidad libre de Pereira:



FACTORES DE LO
LINEAMIENTOS DEL

variable objetivo Indicador item SO EL GUAL
CORRESPONDE

Nombre 1) Nombre del estudiante: INFORMACION

2)¢,En qué rango de edad se encuentra? A.) _ 15-18 B.) .
Recolectar y Edad _19-21 C))__21-24 D.)__25 En Adelante INFORMACION

Datos personales del actualizar los datos

estudiante . L 3) Estado civil: A.) Soltero (a) B.)__Casado (a) C.) P

~ .. A - INFORMACION
del los estudiantes. Estado civil __Separado (a) D.) __Union Libre:

No. De hijos 4) Numero de hijos: INFORMACION

Percepcioén de los
estudiantes de la
carrera

Conocer la
percepcién de los
estudiantes acerca
de la Carrera de
Ingenieria Comercial

Pertinecia del plan académico vs el
campo laboral

5.) ¢Considera que los conocimientos que usted esta
adquiriendo en la carrera, son los adecuados para ponerlos
en practica en el desarrollo de sucampo profesional? A.)
S| B.) NO

por qué?

FACTOR 2

Relacién entre el numero de
docentes, recursos academicos y
espacios fisicos

6). Considera usted como estudiante que la relacién entre el
numero de docentes, los recursos academicos y los espacios
fisicos disponibles son: a). suficientes b). insuficientes. si su
respuesta es negativa indique por qué?

FACTOR 2

ACTIVIDADES DISTINTAS A LA
DOCENCIA

7.) De las siguientes actividades distintas a la docencia, que
contribuyan a su formacién intergal; pertenece usted a: A.)
Semilleros de investigacion B.) Actividades artisticas C.)
Grupos deportivos, si su respuesta es negativa, Indique por
qué?

FACTOR 2

Conocimientos que deben
fortalecerse

8.) ¢, Cudles son los conocimientos que consideraria que
deberian reforzarse para ser un mejor profesional?

FACTOR 2

Pruebas saber

9.) ¢ Considera usted que el programa le brindo la
capacitacion y apoyo suficiente para presentar las pruebas
saberpro? A)SIL__ B.)NO C.) No las he presentado

FACTOR 4

Herramientas de apoyo

10.) Conoce usted los materiales de apoyo (articulos, libros,
publicaciones, etc), producidos por los docentes del
programa ? A.) SI__ B.) NO___

FACTOR 3

Metodologia

11.) ¢ Considera usted como estudiante que los docentes que
imparten las diferentes asignaturas, transmiten el
conocimiento de forma apropiada?

A) Sl B.) NO , Si surespuesta es negativa,
indique en qué o cémo deberian mejorar este aspecto

FACTOR 3

Método de evaluacion, calificacion

12.) ¢ Considera usted como estudiante, que el sistema que
utilizan los docentes para evaluar las diferentes asignaturas
es el adecuado?

A.) SI B.) NO , Si su respuesta es negativa,
indique cuales serian los medios adecuados

FACTOR 4

Plan de estudio

13.) ¢ Qué asignaturas incorporaria al plan de estudios de su
carrera porque considere importantes?

FACTOR 4

Acciones de mejora

14.) ¢ Qué acciones considera usted que deberian
implementarse para agregar valor a la carrera?

FACTOR 4

Apreciacion de los
estudiantes acerca
de la universidad

* Identificar el nivel de
calidad por parte de
la gestiébn académica
de la universidad
libre.

Formacioén plena para el desarrollo

15.) ¢ Considera usted que la universidad estd comprometida
con los principios educativos?

A.)SI_B.) No___ Slsurespuesta es negativa, Indique por
qué?

FACTOR 4

Gestion administrativa

16.) ¢ Cree usted que el servicio que brinda el personal
administrativo es eficaz.

A.) SI__B.) NO___ Si surespuesta es negativa, Indique por
qué?

FACTOR 4

Representante de los estudiantes

17.) Considera usted que ha tenido un impacto positivo, el
tener un representate de los estudiantes ante los diferentes
comités institucionales? A.) SI__ B.))NO__ C.)__No me
encuentro informado

FACTOR 2

Reglamento de la universidad

18.) ¢ Considera que el reglamento garantiza los derechos de
los estudiantes.

A.)SIL__ B.)NO__ C.)No lo conozco __Si surespuesta es
negativa, Indique por qué?

FACTOR 2




Grado de
conocimiento
estudiantil.

*Conocer la
percepcion de los
estudiantes sobre los
aspectos
contemplados dentro
de la universidad.

Mecanismos

19.) ¢ Cémo conocio el programa de ingenieria comercial ?
A.) Recomendacioén de estudiante o egresado___ B.) valla
publicitaria___ C.) radio___ D.) Feria comercial__

FACTOR 1

Misién

20.) ¢ Conoce usted la Misién del programa?
B.) NO___ Si surespuesta es negativa, Indique por
qué?

A)SI__

FACTOR 1

Misién

21) ¢ considera usted como estudiante el sentido de la misién
ylacomparten? A.)SI__ B.) NO__ Sisurespuesta es
negativa, Indique por

qué?

FACTOR 1

Practica empresarial

22.) Considera que la practica empresarial que usted realizo
0 esta realizando es acorde para la aplicacion de su perfil
profesional? si___ no___, si surespuesta es negativa
indique por qué?

FACTOR 2

Programa

23)¢,conoce y comparte el sentido del proyecto educativo del
programa? A.) SI__ B.) NO___ Si surespuesta es negativa,
Indique por

FACTOR 1

Inquietudes de los estudiantes

24.)) ¢ Los Directivos del programa prestan el apoyo
adecuado y brindan pronta solucién a las inquietudes de los
estudiantes? A). S| B.) NO___ Si surespuesta es negativa,
Indique por qué?

FACTOR 2

Evaluacion docente

25.) ¢ Considera usted que el sistema de evaluacién docente
contribuye al mejoramiento de la calidad de los profesores?
si__ no , Si su respuesta es negativa indique por qué?

FACTOR 3

Trayectoria
académica

*Evaluar la
percepcién de los
estudiantes acerca
de la metodologia de
los docentes.

Actualizacion de los docentes en la
tematica que imparten

26.) ¢, Cree usted que los docentes frecuentemente se estan
actualizando en la tematica de las asignaturas que imparte?
A.)SI__B.)NO__ ,Slsurespuesta es negativa, Indique por
qué?

FACTOR 3

Uso de las TIC’S por parte de los
docentes

27.) ¢Emplean los docentes las tecnologias de informaciény
comunicacién como apoyo a las tematicas de sus clases?
A.) Siempre B.) Regularmente C.) Algunas
veces D.) Nunca

FACTOR 3

Formacién para resolver problemas

28.) ¢ Considera usted que el conocimiento recibido por parte
de los docentes, le permite estar en capacidad de Identificar,
plantear y resolver problemas en el campo profesional.? A.)
SI__ B)NO__,

Sl surespuesta es negativa, Indique por

qué?

FACTOR 3

Metodologia de ensefianza

29.) ¢ Cree usted que es correcto el método de ensefianza
impartido por la univeraidad para dominar una segunda
lengua (ingles)? A.) SI__ B.) NO__, Slsurespuesta es
negativa, Indique por

qué?

FACTOR 3

Percepcioén de los
estudiantes de la
carrera Ingenieria
Comercial acerca del
material de apoyo.

* Evaluar el punto de
vista de los
estudiantes acerca
de los servicios e
implementos dentro
de la universidad

Fuentes de informacion

30.) ¢El material bibliografico recomendado por los
docentes, los encuentra en la biblioteca de la universidad o
facilmente en internet? A)SL_ B)NO_

FACTOR 4

Biblioteca

31.) ¢ Los servicios que ofrece la biblioteca corresponden con
los requerimientos y expectativas de los estudiantes? A.) SI__
B.) NO__ Si__ ,surespuesta es negativa, Indique por

qué?

FACTOR 4

Horarios

32.) ¢ El horario de la biblioteca se ajusta a las horas que los
estudiantes disponen para acceder a sus servicios? A.) S|
B.) NO__, surespuesta es negativa, Indique por

qué?

FACTOR 4

Medios audiovisuales

33.) ¢ Los medios audiovisuales de los cuales dispone la
universidad son los adecuados? A.) S| B.)NO__ Sisu
respuesta es negativa, Indique por

qué?

FACTOR 4

Laboratorios y salas de sistemas

34.) ¢, Se encuentra satisfecho con el laboratorio comercial y
los software que alli se utilizan? A.)) S| B.) NO__, Sisu
respuesta es negativa, Indique por

qué?

FACTOR 4




Y la matriz que da origen a la encuesta de los egresados:

VARIABLES OBJETIVO INDICADORES ITEM Factor / Indicado
Datos personales del  [Recolectar y actualizar o Edd, estado i, ubicacion actual 1) .En qué ”
egresado datos del egresado ' ’ |- ¢EN Que rango de edad se encuentra? o
2)-Estado civil: - Soltero (a), - Casado (a) - Separado (a) - Union Libre: -
3) Cudl es su pais de residencia actual? Informacidn
4) ¢ En qué actividad econdmica ocupa la mayor parte de su tiempo?
-Trabajo tradicional - Independiente - Empresario - otro? __ -¢Cuadl? __
Apreciacion de Egresad 5) ¢ Ejerce su profesion en la actividad econémica que desarrolla? Si__ No__
y Empresarios respecto {Evaluar el nivel el ejercig 6) ¢ A qué sector pertenece la empresa para la que labora o de la cual es accionista
lacorrespondencia  |laboral respectoala |- ocupacion del tiempo, rol el [duefio? (a) Agropecuaria__,(b) Industrial () Servicios___
existente entre el perfil |aplicacion de los ingeniro, sectores de la economia, |7) ¢ Qué cargo desempefia actualmente dentro de su actividad econdmica? - (a)
profesional ofrecido por |conocimiento adquiridos |ocupacion de cargos, ingresos,  [Administrativo, (b) Comeecial, (c) Operativo, (d) gerencial, (e) Otro, (f) Cudl? |
el programay el perfil  |la ocupacion de los pertinencia del plan de estudios  |8) ¢ Cuél es el ingreso neto por su actividad econdmica actual? a)De 1a 3SMLV_|
laboral y ocupacional de|egresados SMLV___ ¢)7a9SMLV___ d)10a12SMLV___ e)masde 13SMLV____
los Egresados. 9) ¢ Considera pertinente el plan de estudio visto para la aplicacién profesional en ¢
campo que actualmente desempefia? a)Si__b) No___ (Si su respuesta es negati
indique ¢Por qué? factor 1

Percepcion de la

Determinar el nivel de

escenarios y espacios para el

10)¢ Considera que los escenarios y espacios de los que dispone el programa para
desarrollo de précticas son adecuados? (a) Si___ (b)No___ sisurespuestaes
() indique: ¢,por qué?
11) ¢ Considera que las actividades ofrecidas por Bienestar Institucional contribuyer
formacion integral en la carrera profesional? (a) Si__ (b)No___ (c) No conoci

o o desarrollo de practicas - actividades|actividades
suficiencia de recursos |apreciacion de la . _ o I . . .
. " S bienestar estudiantil - participacion {12) ¢ Tuvo participacion de alguna de las siguientes actividades de bienestar durant
académicos y fisicos del|suficiencia de los recursg - . e iy
- . las actividades de bienestar curso de su carrera?(a) proyectos de investigacion (b)grupos (c) activi
programa académicos y fisicos - -, . — - .
estudiantil (d)artisticas (e)deportivas , (f) culturales (g) otra (h) Nin
de las anteriores
13) ¢ Cuél fue su opcion de grado?(a) Semillero de investigacion__,(b) Tesis__|
(c)Pasantia internacional____,(d) Seminario , (¢)Emprendimiento (f)
otro__ (g)¢Cual?___
factor 2, factor 7,
Apreciacion de directivo

profesores, estudiantes,
egresados del programa|
de empleadores, sobre |
incidencia de los sistem
de evaluaciony
autorregulacion del
programa en el
enriquecimiento de la
calidad de éste.

Evaluar el nivel de
conocimiento que los
egresados tienen sobre |
sitemas de evaluacion d
|a calidad del programa |
reconocimiento de su
importancia

Reconocimiento del egresado de lo
cambios del programa, nivel de
participacion en los procesos de
acreditacion, percepcion de los
beneficios de la acreditacién, No. D
reconocimientos por labor destacad
en los egresados.

14) ¢ Conoce usted los cambios que ha tenido el programa desde que salio como
egresado?(@) Si____ ())No____,(c)Nome heinformado___~

15) ¢, Participd de alguno de los procesos de acreditacion del programa?(a) si__
No_

16) ¢ Considera que en el medio que actualmente se desempefia profesionalmente
factor de acreditacion de la carrera le ha favorecido para ser escogido?(a) si___ (
No___ (c)esindiferente

17) ¢ Harecibido algtin reconocimiento especial durante su vida como profesional?
b)No__c) ¢Cudl?

factor 5, factor 9




Medicion de la percepcid
de laintegralidad de
curriculo

Medir el nivel de
safisfaccion de los
egresados con el curricul
educativo de su program

Nivel de satisfaccioncon la calidad ¢
curriculo académico - mobilizacion
intercahios a otras instituciones
académicas - preparacion curricular
para presentar las prubas saber pro
relacion curriculo con la practica
empresarial

22) Indique el grado de satisfaccion con la formacion recibida durante el desarrollo
programa Ingenieria comercial:a) Alto b)Medio__ c)Bajo_d) ¢Por

que?

23) ¢ El conocimiento adquirido durante la carrerale aportd para desarrollar su proy
vida? (a) Para crear su propiaempresa___b)Para complementar un proyecto famil
Para conseguir el empleo que deseaba (d)para ser profesional en lo que deseaba 1
(f)Otro (g) Cual

24) ; Como evallia sus posibilidades laborales como egresado del programa Ingenig

Comercial? (a) Excelente ()2 bueno__ (c) Muy bumo___ (d) Malo
factor 4

Medicion de los
orcentajes de egresadd, .. .
P : J |dentificar si el
que forman parte de i, g . - . . _—

: ,_._|conocimiento adquirido 25)¢ Recomendaria el programa Ingenieria comercial a un estudiante de ultimo afio
comunidades académicg . . .

. enlacarrera del egresad| . y secundaria? () Si___ (B) No (c) ¢Porqué?
reconocidas, de Nivel de recomendacion de los . L A

. |estemade desarrollo de ) . 26) ¢ Ha realizado estudios de postgrado? (a) Si__ (b)No__
asociaciones cientificas, . egresados a colegios, estudios .

. comunidades generadorg . 27) Indique que estudio de postgrado: (a) Especializacion__ (b) Maestria:__ (c)Dod
profesionales, L posgraduales, niveles de

.., |deconocimientoenel o ., |(d)Otro(a) __
tecnoldgicas, técnicas o . profundizacion, educacion continua
. marco nacional 0 28) ¢ Continuaria su proceso de formacion profesional con la Universidad Libre? (a)
artisticas, y del sector |, . .

. |intemacionaly nivel de (No__
productivo y financiero, R

e profundizacion
en el dmbito nacional 0
internacional.

factor4/ 9

Evaluacion de la
percepcion de calidad de
programa del egresado
aspectos de mejora

determinar el grado de
safisfaccion de los
egresados con la calidad
del programay qué
considera que debe
mejorar para
alcanzarmayor nivel de
calidad

actividades necesarias para mejorz
asignaturas por reforzar, evaluaci
prugbas saber

29) ; Qué actividades considera que Serian necesarias para mejorar en la carrera?
a)Cambios en lametodologfa de ensefianza__(b) Agregar nuevos contenidos ter
¢) Mejorar los servicios de launiversidad (d)Otro

30) ¢, Qué asignaturas considera deberian reforzarse en la carrera para que los
profesionales sean mejores? (a)Gestion tecnoldgica_ (b) Gerencia Estratégica_ |
(c)Laboratorios comerciales _(d)Comercio Exterior __(e) Otro

31); Considera que las pruebas SABER PRO anteriormente ECAES, evallian temas
expuestos en el contenido académico de la carrera?

a) Definitivamente si__ b) Probablemente si___ c) Indeciso__
(e) Definitivamente no___

—_—

(d)Probablemente

factor 7




Apreciacion de Egresad
respectoala
correspondencia
existente entre el perfi
profesional ofrecido por
el programa y el peril
laboral y ocupacional de
los Egresados

Establecer el nivel de
occupacion de los
egresados, la satisfaccio
los medios porlos cualeg
encuentran ocupacion
laboral y productiva

Debilidades para ejercer la profesio
Nivel de importancia en que la
universidad sea un puente entre lag
empresas y el egresado, medios de
contacto laboral

32) ¢ En qué aspectos ha sentido debilidades al ejercer su labor profesional?
(a)Falta de experiencia__(b) Conocimientos insuficientes__ (c) Poco manejo de
herramientas para ejercer su labor (d)Otra

33); Le parece importante que la universidad cuente con servicios que le permiten|
busqueday gestion de empleo?(a) Si__(b)___

34) Sila universidad no fue el medio de contacto para obtener empleo, ;,cudl sile p
obtener uno? (a)Clasificados (b) Contacto personal (c) Bolsa de empleo virtual
(d)Bolsa de empleo de gobiemno__ (e)Otra

factor 1

Apreciacion de los
estudiantes sobre la
calidad de las actividade
acadeémicas, culturales,
artisticas y deportivas
distintas de a docencia
su formacion integral

medir el nivel de
participaciony
profundizacion de los
egresados en actividade
de formacion integral

nivel participacion en obras sociales
nivel deseado de profundizacion de
conocimientos adicionales

35) ¢Apoya alguna obrasocial? (@) Si__ ())No__

3); Estarfa interesado en hacer parte de una asociacion de egresados de ingenier
comercial? (@) Si__ (o) No___

37) ¢Aqué nivel de postgrado le qustara llegar?(a)Especialista___ (b)Master |
(c)Doctor __(d) Ninguno___

factor 2, factor 9

El desarrollo de las anteriores matrigesrmitirdque se obtenga comastdtado el

instrumento de medicién, que estar&otado a los datos requeridos jox lineamientos

establecidos elos factores que rigen al sistema de acreditacion y por ende se enfocan en la

recoleccion de datos que permiten conocer las diferentesaapoaes en estudiantes y

egresados del nivel de calidad de la formacién impartida por la institucién

A continuacion, sadjunta la encuesta gee efectuard en ambas secciones:

estudiantes y egresados.




Analisis de la satisfaccion de los estudiantes y elimpacto de los egresados del
programa de ingenieria comercial de la facultad de ingenieria.

Se desea evaluar la percepcion de calidad en los estudiantes de la carrera de
ingenieria comercial de la universidad libre seccional Pereira. Esta encuesta tendra
una duracion de 10 min. Los datos seran reservados para fines academicos.

1) Codigo del estudiante:

2)i Enqué rango de edad se encuentra? A.) __15-18 B.)_19-21 C.)_21-24 D.) _ 25 EnAdelante

3) Estado civil: A.) __ Soltero (a) B.)__Casado (a) C.) __Separado (a) D.) __Unién Libre:

4)Tiene hijos:A.) SI_ B.)NO __ Cuantos? __

5.) ¢ Cémo conocio el programa de ingenieria comercial 7 A.) Recomendacion de estudiante o
egresado__ B.) valla publicitaria__ C.) radio___ D.) Feria comercial__ E.) Familiar___

6.) ¢ Conoce usted la Mision del programa? A.) SI__ B.)NO__ Sisurespuesta es negativa,
Indique porqué? A.) No lo ha leido___ B.) Me es indiferente___ C.) Nadie en la universidad ha hablado
de la mision__

7.) i considera usted como estudiante el sentido de lamisiénylacomparte ? A.)S|_ B.)NO__ Si
su respuesta es negativa, Indique por qué?

8.) i conoce y comparte el sentido del proyecto educativo del programa? A.)Sl_ B.)NO__Sisu
respuesta es negativa, Indique por

9) ¢ Considera que los conocimientos que usted esta adquiriendo en la carrera, son los adecuados
para ponerlos en practica en el desarrollo de su campo profesional? A.) Sl B.) NO
por qué?

10). Considera usted como estudiante que la relacion entre el numero de docentes, los recursos
academicos ylos espacios fisicos disponibles son: a) __suficientes b)___ insuficientes. si su
respuesta es negativa indique por qué?

11.) De las siguientes actividades distintas a la docencia, que contribuyan a su formacion intergal;
pertenece usted a: A.)__ Semilleros de investigacion B.)__ Actividades artisticas C.)__ Grupos
deportivos, si ,surespuesta es negativa, Indique por qué?

12.) ¢ Cuéles son los conocimientos que consideraria que deberian reforzarse para serun mejor
profesional?

13.) Considera usted que ha tenido un impacto positivo, el tener un representate de los estudiantes
ante los diferentes comités institucionales? A.) SI__ B.)NO__ C.)__ No me encuentro informado

14.) ; Considera que el reglamento garantiza los derechos de los estudiantes.
A.)SI__ B.)NO__ C.)Nolo conozco __Si surespuesta es negativa, Indique por
qué?

15.) Considera que la practica empresarial que usted realizé o esta realizando es acorde para la
aplicacion de su perfil profesional? A.) si__ B.)no C.)No la he realizado __, si su respuesta es
negativa indique por qué?




16.) ¢, Los Directivos del programa prestan el apoyo adecuado y brindan pronta solucién a las
inquietudes de los estudiantes? A).S|_ B.) NO__ Si surespuesta es negativa, Indique por
que?

17.) Conoce usted los materiales de apoyo (articulos, libros, publicaciones, etc), producidos por los
docentes del programa ? A.) SI__ B.)NO___

18.) ¢ Considera usted como estudiante que los docentes que imparten las diferentes asignaturas,
transmiten el conocimiento de forma apropiada?

A) Sl B.) NO , Sisurespuesta es negativa, indique en qué o como deberian mejorar
este aspecto

19.) ¢ Considera usted que el sistema de evaluacion docente contribuye al mejoramiento de la calidad
de los profesores?si__ no , Si su respuesta es negativa indique por qué?

20.) ¢ Cree usted que los docentes frecuentemente se estan actualizando en la tematica de las
asignaturas que imparte? A)SlL__B.)NO__ ,Slsurespuesta es negativa, Indique por
que?

21.) ¢, Emplean los docentes las tecnologias de informacidn y comunicacidon como apoyo a las
tematicas de sus clases? A.) Siempre B.) Regularmente C.) Algunas veces
D.) Nunca

22.) ¢ Considera usted que el conocimiento recibido por parte de los docentes, le pemmite estar en
capacidad de Identificar, plantear y resolver problemas en el campo profesional.? A.) S|__ B.)NO__,
Sl su respuesta es negativa, Indique por

que?

23.) ¢ Cree usted que es correcto el método de ensefianza impartido por la univeraidad para dominar
una segunda lengua (ingles)? A.) SI__ B.) NO__, Slsurespuesta es negativa, Indique por
que?

24.)) ; Considera usted que el programa le brindo la capacitacion y apoyo suficiente para presentar las
pruebas saberpro?A.) SI__ B.)NO C.)No las he presentado __

25.)) ¢ Considera usted como estudiante, que el sistema que utilizan los docentes para evaluar las
diferentes asignaturas es el adecuado?

A) Sl B.) NO , Si surespuesta es negativa, indique cuales serian los medios
adecuados

26.) ¢ Queé asignaturas incorporaria al plan de estudios de su carrera porque considere importantes?

27.) ¢Queé acciones considera usted que deberian implementarse para agregar valor a la carrera?

28.) ¢Considera usted que la universidad esta comprometida con los principios educativos?
A SI__B.)No__ Slsurespuesta es negativa, Indique por
que?

29.) ¢ Cree usted que el servicio que brinda el personal administrativo es eficaz.
A SI__B.)NO__ Sisurespuesta es negativa, Indique por que?

30.) ¢ El material bibliografico recomendado por los docentes, los encuentra en la biblioteca de la
universidad o facilmente en intermet? A)SL_ B.)NO__




31.) ¢ Los servicios que ofrece la biblioteca corresponden con los requerimientos y expectativas de los
estudiantes? A.)S|__ B.))NO__ Si__surespuesta es negativa, Indique por
qué?

32.) ¢El'horario de la biblioteca se ajusta a las horas que los estudiantes disponen para acceder a sus
senicios? A.) S| B.)NO__, surespuesta es negativa, Indique por
qué?

33.) ¢Los medios audiovisuales de los cuales dispone la universidad son los adecuados? A.)SI__ B))
NO__ Sisurespuesta es negativa, Indique por qué?

34.) ; Se encuentra satisfecho con el laboratorio comercial ylos software que alli se utilizan? A.) SI_
B.) NO__, Si surespuesta es negativa, Indique por qué?

35.) ¢Considera usted como estudiante que el sistema de evaluacion académica se aplica con
transparencia yequidad 7 A.)SI__B.) NO__, Si surespuesta es negativa, Indique por
qué?

36.)¢ Considera usted como estudiante que los sistemas de evaluacion y autorregulacion del
programa, enriquecen la calidad del miso? A.)SI__B.) NO__, Si surespuesta es negativa, Indique
por qué?

37.) ¢ Considera que las condiciones de acceso a los sistemas de comunicacion e informacion,
mediados porlas TIC en la universidad son las adecuadas ? A.) S|__B.) NO__, Sisurespuestaes
negativa, Indique por qué?

38.) ¢ Como considera que fue su experiencia en la practica empresarial? A.) Buena__ B.) Regular__
C.)Mala__ D.)nola herealizado aun__. Slsu respuesta es negativa, Indique por
qué?

39.) ¢El programa le ha facilitado a usted el contacto o interaccidn con comunidades académicas tanto
nacionales e internacionales a traves de pasantas, becas, congresos, etc 7A.) Sl B.) NO__

40.) 4 considera como estudiante que los servicios y actividades de bienestar han contribuido para
su desarrollo personal 7 A.)SI__ B.))NO__ C.)Noloconozco__, Si surespuesta es negativa, Indique
por qué?

41.) ;Considera usted como estudiante que las caracteristicas de la planta fisica desde el punto de
vista de su accesibilidad, disefio, capacidad, iluminacién, ventilacion y condiciones de seguridad e
higiene, son las adecuadas para su funcionamiento? A.) S| B.)NO__, Sl surespuesta es negativa,
Indique por qué?




ENCUESTA EGRESADOS DEL PROGRAMA DE INGENIERIA COMERCIAL DE LA FACULTAD DE INGENIERIA

OBIETIVO: Evaluar la percepcion de calidad en los egresados de Ia carrera de Ingenieria Comercial de la Universidad

Libre Seccional Pereira, Los datos seran reservados para fines académicos.

1) ¢En qué rango de edad se encuentra? a) 20-30  b)30-40 ) 40250 d)mésde 50

2) Estado civil: a)Soltero (a) _ ,b) Casado (3] c)Separado (3] d|UnionLibre
3) ¢Cual es su pais de residencia actual?
4) ¢En qué actividad economica ocupa |2 mayor parte de su tiempo? a)Trabajo tradicional b} Independiente_ ¢)

Empresario dotro? e iCudl? | tiene empresa, ;Cual es el nombre de esta?

5) ¢Ejerce su profesion en |z actividad economica que desarrolla? ) Si b)No___ sisu respuesta es afirmativa, por favor
idique, ¢hace cuénto |a ejerce?

6) ¢En queé sector se encuentra la empresa en la que labora o de |z cual participa actualmente? A) Produccion bésica b
Produccion de bienes ) Servicios ¢Cual?

7) ¢Qué cargo desempefia actualmente dentro de su actividad economica?

8 ¢Cual es el ingreso neto por su actividad economica actual? ajDela3 MLV bjda6SMLV__ ¢7a9SMLV__ d)l0a
12 SMLV e) mas de 13 SMLV

9) ¢ Considera pertinente el plan de estudio visto para |a aplicacion profesional en el campo que actuzlmente desempenia?
alS  b)No (Sisurespuesta es negativa) indigue ¢Por gue?

10)¢ Considera que los escenarios y espacios de los que dispone el programa para el desarrollo de practicas fueron los adecuados?
a)Si__bJNo s Su respuesta es negativa indique: ¢ por que?

12) ¢Considera que las actividades ofrecidas por Bienestar Institucional contribuyeron a su formacion integral en la carrera
profesional? a) Si b) No No conoci estas actividades, si su respuesta es negativa, indique: ¢por
que?

13) ¢Tuvo participacion de alguna de |as siguientes actividades durante el curso de su carrera? a) proyectos de
investigacion b grupos de estudio ¢) actividades artisticas d) deportivas e culturales f)
otras Cuales

15) ¢Cudl fue su opcion de grado? a) Semillero de investigacion__, b) Tesis ¢) Pasantia intemnacional d)
Seminario e) Emprendimiento djotro ¢Cual?




16) ¢ Conoce usted los cambios que ha tenido el programa desde que salio como egresado? a)Si__ b) No No me he
informado

17) ¢ Participo de alguno de los procesos de acreditacion del programa?ajsi_ bjNo_

18) ¢ Considera que en el medio que actualmente se desempena profesionalmente, el factor de acreditacion de la carrera le ha
favorecido para serescogido?a) s bJNo_ ¢)esindiferente

19) ¢Ha recibido algun reconocimiento espedial durante su vida como profesional? a) Si__b) No__ Si su respuesta es afirmativa
indigue ¢Cual?

21) Pertenece a alguna comunidad cientifica, tecnologica, profesional, artistica nacional o internacional?a) S bJNo__
¢Cudl?

22) ¢ Considera que el intercambio con comunidades académicas internacionales ha sido enriguecedor para la calidad del
programa del que es egresado? a)Si__ bjNo_

23)¢El conocimiento adquirido durante la carrera le aporto para participar en la comunidad a la que pertenece? AJS
bjNo__

24) Cual fue el medio para llegar a dicha cumunidad del tipo a la que pertenece? a) a través de la Universidad ,b) sus
propios medios , ) Entidad gubernamental d) otro ¢Cudl?:

25) Indique el grado de satisfaccion con [z formacion recibida durante el desarrollo del programa Ingenieria comercial:
aJAlto b)Medio_ cjBajo__ dJ ¢Porque?

26)¢El conocimiento adquirido durante la carrera le aporto para desarrollar su proyecto de vida? a)Para crear su propia
empresa?__b) Para complementar un proyecto familiar__, ¢)Para conseguir el empleo que deseaba d) para ser
profesional en lo que deseaba__ ejotro fléCudl?

27) Pertenece a alguna comunidad cientifica, tecnologica, profesional, artistica nacional o internacional?a)Si__bJ No_ ¢j¢Cudl?

28) ¢Ha recibido algun reconocimiento espedial durante su vida como profesional? a) Si__bjNo__ ¢) ¢Cudl?

29) ¢Como evalua sus posibilidades laborales como egresado del programa Ingenieria Comercial? a) Excelente
b)Bueno_c|Regular__ dJMalo_

30) ¢Recomendaria el programa Ingenieria comercial 2 un estudiante de ultimo afio de secundaria?a)Si__ bjNo__, (Sisu
respuesta es negativa), indigue ¢ Por que?




31) ¢A realizado estudios de postgrado? A)si___,BJNo en aso de respuesta afirmativa, indique A)Especializacion___,
B)Maestria___, C)Doctorado d)Otro__ Cual?

32) ¢ Continuriz su proceso de formacion profesional con [a universidad Libre? A)Si__b)No__,(Si su respuesta es negativa),
indigue ¢Por qué?

33) ¢Qué actividades considera que serfan necesarias paramejorar en |z carrera? A) Cambios en [a metodologia de
enseanza__, BJAgregar nuevos contenidos tématicos_, C) Mejorar los servicios de |a universidad__,otro_ ¢Cual?

34) ¢Qué asignaturas considera deberian reforzarse en [a carrera para que los profesionales sean
mejores?

35) ¢Considera que |2 prugbas SABER PRO anteriormente ECAES, evallan temas que son expuestos en el contenido académico de
|a carrera? a) Definitivamente si___ b)Probablemente si _ cjindeciso d|Probablementeno__e|Definitivamenteno_

36) ¢En que aspectos ha sentido debilidades al ejercer su labor profesional?

37)¢Le parece importante que la universidad cuente con servicios que le permiten la busqueda y gestion de empleo?a)Si__
bjNo_

38) Sila universidad no fue el medio de contacto para obtener empleo, cudl si le permitio obtener uno?
a|Clasificados__b)Contacto personal __ cJBolsa de empleo virtual __d) Bolsa de empleo de gobiemo __ejotra?
¢Cual?

39) Al momento de obtener su titulo de pregrado, gestiond |a tarjeta profesional? A)SI__ ,bjNo__

40) ¢Apoya alguna obra social? A.) Si__b.JNo__¢Cudl?

41)¢Cudl fue su opcion de grado? a) trabajo de grado___b) seminario internacional ___ c)Semillero de investigacion__
d)Seminario__eJotro___ ¢Cual?

42) ¢Estarfa interesado en hacer parte de una asociacion de egresados de ingenieria comercial? A)Si___ BINo____

43)¢ Aquénivel de postgrado le gustarfa llegar? A) Especialista___, B) Master___, C) Doctorado Ninguno__~




6.1. Realizar la medicion delas variables establecidas

Para realizar esta encuesta se realizo un disefio maestral que considera la
participacion de los alumnos del programa de ingenieria comercial con respecto al total de
la poblacion de los estudiantes que se encuentren dentrogielda 5 hasta 10 semestres.
El tamafio de muestreequerido para representar apropiadamente estosliantes es de 98

encuestas como lo indica a continuacion la formula.

N (z&f PO
(N -1)+Z*PQO

n_

N= Peblaeion 154

Ze= Valor critico Nivel de confianza det9%% Ze=1.96
P= Probabilidad de éxito

Q= Probabilidad de fracaso

P= Q= 50%

E= 6%

8 838 8 8 8

8 8 8 838 8 8 8 97,87

('Y')A
S
oc
[

98



El total de la muestra de los egresados es calculado mediante el misnecmejezLi
resultado es el siguiente con; con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del

6% el numero de encuestados sera de 213 segun su célculo

1049 (1.96).(1.96) X (0.5).(0.5)

n(6) = =213

1048(0.06).(0.06) + (1.96).(1.96)@.5).(0.5)

A continuacion, se empleala siguiente encuesta al total de la muestra de los
estudiantesle Ingenieriaomercialde la univesidad libre de Pereira juntolgs resultados
obtenidos de los estiantes.

A continuacionseaplicaradla siguienteencuesta para los estudiantes de la

universidad libre de Pereira junto con los resultados obtenidos de los estudiantes de

ingenieria comercial.



¢En qué rango de edad se encuentra?

Mas detalles

@ 1518 15
® 921 36
@ 22-24 33
@ 25 en Adelante 20
Estado civil

M etalles

@ soltero 84
@ Casado n
. Separado 4
@ Union Libre 3
@ Viudo 2

Tiene hijos?

Mas detalles

® s 22 .
@® no 82

Cuantos?

Mas detalles

® 15

®:? H

®: 0

® - 1

@ sSomas 1

<Coémo conocio el programa de ingenieria comercial ?
Mas detalles

@ Recomendacion de estudiante... 55
@ Valla publicitania 17
@ Radio 4

@ reria comercial 1"

@ ramiliar 17




6. ¢Conoce usted la Mision del programa?

® s 79
® no 25

7. Si surespuesta es negativa, Indique por qué?
Mas detalles

@ Nolahe leido 20
@ Me es indiferente 1

@ Nadie en la universidad ha ha '

66

8. ;(considera usted como estudiante el sentido de la mision y la comparte ?

Mas detalles

® s 88
® no 16

9. Si surespuesta es negativa, Indique por qué?
Mas detalles

@ Nolaconozco "
@ Me es indiferente 1

@ Nadwe en la universidad ha ha 4

66

10. ¢sconoce y comparte el sentido del proyecto educativo del programa?

Mas detalles

® s 95
® no Kl

11. Si surespuesta es negativa, Indique por que?

Mas detalles

@ "o laconozco 5
@ Me es indiferente 2

@ Nadie en la universidad ha ha

~n




12. Considera usted como estudiante que la relacion entre el niumero de docentes, los recursos
académicos y los espacios fisicos disponibles son:
Mas detalles

@ suficientes 77

@ nsuficientes 27




13. ;Cuales son los conocimientos que consideraria que deberian reforzarse para ser

un mejor profesional?
104 Respuestas

1d. T Nombre Respuestas
1 anonymous negocios internacionales
2 anonymous Liderazgo

Mas materias relacionadas con marketing, menos
investigacion, en algunas se veia lo mismo, mas materias

3 anonymous 3 > s 8
relacionadas con creacion de estrategias comerciales, punto
de venta

4 anonymous Ingles

5 anonymous Préacticas

6 anonymous TENER MAS INFORMACION PRACTICA Y NO SOLO TEORIA
Hasta ahora, considero que la carrera deberia reforzar la

7 Snonymckis parte administrativa con el fin de que sus egresados tengan
las herramientas también de no sélo asesorar
comercialmente, sino crear su propia empresa.

8 ., se debg reforzar la parte de logistica, marketing y estrategias
para cierres de ventas

9 anonymous Investigacion y desarrolio comercial

10 anonymaous Liderazgo, Gerencia, Desarrollo de proyectos, Oratoria
Pues hasta el momento veo que todo va muy bien con las
materias que estoy viendo pero si deberiamos enfocarnos en

n anonymous
una materia que nos lleve mad alla de las ventas y saber
llegar a los clientes y a el publico en general

12 anonymous Mas sobre logistica es el auge hoy en dia

Etica en todas las materias, emprendimiento y algunas
13 anonymous materias como ambiental (aplicarla), investigacion (las
primeras), etc

14 anonymous Estadistica inferencias, econometria, Excel avanzado
15 anonymous ninguno
16 anonymous Ingles

temas de derecho comercial y despertar mas o hacer énfasis

17 anonymous 2
en la creatividad personal




14. Considera usted que ha tenido un impacto positivo, el tener un representante de los estudiantes
ante los diferentes comités institucionales?

Mas detalles

o 67
‘ No 16
. No me encuentro informado 21

15. ¢Considera que el reglamento garantiza los derechos de los estudiantes.

Mas detalles

o 91
® no 13

16. Si su respuesta es negativa, Indique por qué?

Mas lle

i~

. No la conozco
‘ Me es indiferente 1

. Nadie en la universidad ha ha 8




17. ¢ Considera que la practica empresarial que usted realizé o esta realizando es acorde para la
aplicacion de su perfil profesional?

Mas detalles

® s 56
@® No k!
@ Nola he realizado 37

18. ¢Los Directivos del programa prestan el apoyo adecuado y brindan pronta solucién a las
inquietudes de los estudiantes?

M Il
o 92
® no 12

19. Sisurespuesta es negativa, Indique por qué?

Mas detalles
. No me dieron solucion 8
@ Mala comunicacion 4

20. ¢ Conoce usted los materiales de apoyo (articulos, libros, publicaciones, etc), producidos por los
docentes del programa ?

Mas detalles
[ 76
® nNo 28

21. ¢(Considera usted como estudiante que los docentes que imparten las diferentes asignaturas,
transmiten el conocimiento de forma apropiada?

Mais detalles

@ 88
® no 16




22. Sisurespuesta es negativa, como deberian mejorar este aspecto ?
Mas detalles

@ Maspractico 8 ‘
@ Nuevas tendencias 4
@ Nuevas metodologias 4

23. ;Considera usted que el sistema de evaluacion docente contribuye al mejoramiento de la calidad
de los profesores?

Mas detalles
®s 70
® no 34

24. si surespuesta es negativa indique por qué?

M Il

@ o setiene en cuenta 24

@ tisistema de evaluacion esde.. 10

25. (Cree usted que los docentes frecuentemente se estan actualizando en la tematica de las
asignaturas que imparte?

Mas detalles

[ 93
® no "




26. Si su respuesta es negativa, Indique por qué?_
11 Respuestas

1d. T

Nombre

Respuestas

10

1

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

ananymous

anonymous

anonymaous

ananymous

anonymous

Algunos no se actualizan y dan informacion de libros de hace
muchos afios, dan siempre la asignatura igual a todos los
estudiantes, y a veces la metodologia no es la adecuada

Hay algunas materias en las que se siguen hablando los
mismos temas del pasado, se evidencia falta de actualizacion
en los temas ensefiados, nuevas tendencias, nuevas
tecnologias, nuevos modelos, que incluso se puede evaluar
entre un profesor y otro al comparar los ensefiado

Porque todos los semestres es lo mismo, no hay innovacion,
si usted tiene comunicacion con un estudiante que se graduo
en el 2014 por x asignatura, él le puede comentar lo mismo
que usted usted se encuentra desarrollando en este
momento en la asignatura.

Por que dan aun temas muy tedricos y desactualizados en
cuanto a marketing y estrategias de ventas teniendo en
cuenta que ahora el fuerte son las redes sociales y la
tecnologia

Improvisado
Ninguna

Porque los profesores utilizan las mismas tematicas, los
mismos parciales de semestres anteriores. Lo que permite el
plagio en evaluaciones y talleres

Siempre dan las mismas clases de semestre
Siempre manejan la misma metodologia

Porque muchas veces dictan la clase y no tienen en cuenta las
tendencias de la actualidad sino que se quedan con la misma
informacion de siempre. Por otro lado, algunos docentes
quieren impartir la metodologia de ellos y dicen que de la
manera que uno realiza las cosas no es la méas adecuada.

Par qué hay temas que evolucionan y ellos se quedan en la teoria
clasica




27. ;Emplean los docentes las tecnologias de informacion y comunicacion como apoyo a las
tematicas de sus clases?

Mas detalles

@ siempre 40
@ Regularmente 40
@ Algunas veces 24
@ nunca 0

28. ;Considera usted que el conocimiento recibido por parte de los docentes, le permite estar en
capacidad de Identificar, plantear y resolver problemas en el campo profesional.?

Mas detalles

® s 88
® no 16




29. Si su respuesta es negativa, Indique por qué?
16 Respuestas

Id. T Nombre Respuestas

1 anonymous El conocimiento recibido es basico

2 anonymous El conocimiento recibide es basico

3 anonymous El conocimiento recibido es basico

B anonymous El conocimiento recibido es basico

5 anonymous Docentes se encuentran desactualizado
6 anonyrmous Docentes se encuentran desactualizado
7 anonymous El conocimiento recibido es basico

8 anonymous Docentes se encuentran desactualizado
9 anonymous Docentes se encuentran desactualizado
10 anonymous El conocimiento recibido es basico

" anonymous Docentes se encuentran desactualizado
12 anonymous No se encuentra en capacidad

13 anonymous No se encuentra en capacidad

14 anonymous Docentes se encuentran desactualizado
15 anonymous El conocimiento recibido es basico

16 anonymous Docentes se encuentran desactualizado




30. (Cree usted que es correcto el método de ensefianza impartido por la universidad para dominar
una segunda lengua (ingles)?

Mas detalles
®s 55
® No 49

31. Sisurespuesta es negativa, Indique por qué?
Mis detalles

@ Metodologia 28

@ Docentes 2
@ Tempo 18
@ Disponibilidad 1

32. ;Considera usted que el programa le brindé la capacitacion y apoyo suficiente para presentar las
pruebas saber pro?

Mas detalles

[ & 43
® No 18
@ o las he presentado 43

33. (Considera usted como estudiante, que el sistema que utilizan los docentes para evaluar las
diferentes asignaturas es el adecuado?

Mas detalles

® s 85
® nNo 19




34. ;Qué asignaturas incorporaria al plan de estudios de su carrera porque considere

importantes?
104 Respuestas

1d.T Nombre Respuestas
. 1 anonymous marketing digital

2 anonymous Comercio exterior 2: derecho laboral

3 srceymas i e 3 o o 5100 i CAWR,

4 anonymous Publicidad

5 anonymous Métodos de optimizacion

6 anonymous CLINICA DE VENTAS

7 anonymous Historia economica y Marketing aplicado
una asignatura que le ayude a un estudiante de Ingenieria

8 anonymous Comercial al desarrollo de pensamiento l6gico. estratégico, a ser
agiles y mente creativa para el emprendimiento

9 anonymous Electiva

10 anonymous Liderazgo y Ventas

n anonymous Mas ingles ya que lo necesitamos para la vida

12 anonymous Promodel y todas las simulaciones

13 anonymous Neuromarketing, e-commerce

14 anonymous Informatica avenzad(’x. Neuréwarketnng. Marketing digital,
Macroeconomia, Politicas publicas

15 anonymous excel, estadistica (profundizacion), ingles avanzado

16 anonymous Operatorio del comercio exterior.

17 anonymous afines a la antropologia y psicologia

18 anonymous sociologia

19 anonymmous Mayor' én!asis en las asigr_Iaturas de la carrera, empezando por
cumplir horarios establecidos

20 anonymous Comercio internacional

21 anonymous Asignaturas en inglés

22 anonymous E-commerce




PG

35. ;Qué acciones considera usted que deberian implementarse para agregar valor a

la carrera?

104  Respuestas

Id. T Nombre Respuestas
1 anonymous Docentes de otros paises
Para estudiantes que no trabajamos se podria implementar
2 anonymous un espacio donde se coloquen en préctica nuestros
conocimientos
3 anonymous mas formacion en campo
4 anonymous Mas conferencias
5 anonymous Visitas a empresas
TENER MUY CLARO EL VALOR DIFERENCIAL CON RESPECTO
6 anonymous
A OTRAS CARRERAS SIMILARES
Me parece importantisimo incorporar un inglés que sea
; SOosTIcs enfgcado en negocios, tengo gnter?dldo que hay un
certificado otorgado por la Universidad de Cambridge
llamado BEC, enfocado en negocios.
8 anonymous calidad
9 anonymous Mas préacticas y dinamicas
Tener un mejor plan de estudio, Eliminar materias “rellend’ o
10 anonymous siendo mas enféticos y centrados en los objetivos de algunas
materias
" T Mas temas y materias con comercio, venta y promocion de
productos y servicios
12 anonymous Un bloque para los comerciales con excelentes softwares
Evaluacién metodologia y conocimientos del docente, mas
13 anonymous uso del laboratorio y de las tic's, hacer mayor uso de casos de
estudio para aplicar y evaluar lo aprendido
4 Publicacion, en revistas indexadas, de investigaciones
anonymous )
realizadas por los estudiantes.
comité estudiantiles para escuchar las propuestas de los
15 anonymous :
mismos
16 anonymous Mas practica de la vida real en las clases.
interaccion con empresas para saber a lo que se enfrentara el
17 anonymaous

ingeniero comercial



36. (Considera usted que la universidad esta comprometida con los principios educativos?

Mas detalles
. Si 79 l
® No 7

@ Nadie en la universidad ha ha.. 18

37. (Cree usted que el servicio que brinda el personal administrativo es eficaz ?

Mas detalles
[ 98
® no 6

38. (Elmaterial bibliografico recomendado por los docentes, los encuentra en la biblioteca de la
universidad o facilmente en Internet?
Mas detalles

@ 97
® No 7




39. ;Los servicios que ofrece la biblioteca corresponden con los requerimientos y expectativas de los
estudiantes?

Mas detalles
o 99
® No 5

40. ;Elhorario de la biblioteca se ajusta a las horas que los estudiantes disponen para acceder a sus

servicios?
[ 85
® No 19

41. (Los medios audiovisuales de los cuales dispone la universidad son los adecuados?
Mas detalles

. S N
® nNo 13

42. ;Elhorario de la biblioteca se ajusta a las horas que los estudiantes disponen para acceder a sus

servicios?

Ads detalles
[ 88
® nNo 16

43. ;Se encuentra satisfecho con el laboratorio comercial y los software que alli se utilizan ?

M |[!

[ 85
® nNo 19




44 ;Considera usted como estudiante que el sistema de evaluacion académica se aplica con
transparencia y equidad ?

Mais detalles
® s 89
® nNo 15

45. ;Considera usted como estudiante que los sistemas de evaluacion y autorregulacion del
programa, enriquecen la calidad del miso?

Mas detalles
® s 92
® nNo 12

46. ;Considera que las condiciones de acceso a los sistemas de comunicacion e informacion,
mediados por las TIC en la universidad son las adecuadas ?

Mas detalles
‘ Si 84
® No 20

47. Sisurespuesta es negativa, Indique por qué?

Mas detalles

@ Mal servicio 9
@ No los utilizo 3
. No lo conozco 8

48. ;El programa le ha facilitado a usted el contacto o interaccion con comunidades académicas
tanto nacionales e internacionales a traves de pasantias, becas, congresos, etc ?

® s 73
® nNo 31




49, ;considera como estudiante que los servicios y actividades de bienestar han contribuido para su
desarrollo personal ?

Mas detalles

. Si 69
® No 17
@ No lo conozco 18

50. (Considera usted como estudiante que las caracteristicas de la planta fisica desde el punto de
vista de su accesibilidad, diseno, capacidad, iluminacion, ventilacion y condiciones de seguridad e
higiene, son las adecuadas para su funcionamiento?

Mas detalles

®s 9
® No 13

La Universidad Libre seccional Pereira en conjunto con el programa de ingenieria
comercial se realizdna encuesta a los estudiantasa realizar un andlisis y generar
recomendaciones para arejoramiento continuen sus procesos Yy los procedimientos
aplicads en cada uno de elles temas de infraestructura, personal administrativo,
docentesmetodologia de estudios y evaluaciones para asi detelmswtisfacciore los

alumnos.



Cifras para recalcar
1 Resultados sociodemograficos
Los resultados del primer item permiten conocer el perfil sociodemografico de los
estudiantes del programa de ingeniedmercial.

1 De los 104 estudiantes encuestados, el 14% estan en la edad de 18 a 21 afios,
el 35% se encuentra en un rango de edad de21%#os, el 32% en la edad
de 22 a 24 afios y el resto con un 19% son mayores de 25 afios.

1 De los 104 encuestados el 81% irdéer soltero y el 11% casados. Y
recalcar que el 79% cuentan con hijos, como minimo 1 hijo.

1 Resultados acerael programametoddogia, evaluaciones, reglamento,
biblioteca,infraestructura y docentes

1 EI55% de los estudiantes conocié el programa de ingeniera comercial por
medio de recomendacion de estudiantes o egresados y el 32% por valla
publicitaria o un familiar.

1 EI 76% de logstudiantes conocen la mision programa de ingenieria
comercial yel 85% la comparten

1 EI91% de los estudiantes conocen y comparten el proyecto educativo del
programa

1 El 74% de los estudiantes consideran que la relacion entre el nUmero de
docentes, losecursos académicos y los espacios fisicos disponibles son

suficientes.



El 88% de los estudiantesnsideran quel reglamento garantizas

derechos de los estudiantes.

Los Directivos del programa prestan el apoyo adecuado y brindan pronta
solucion a lasnquietudes de los estudiantes representado en un 88%

El 73% de los estudiantesnocen los materiales de apoyo como (articulos,
libros, publicaciones, efc producidos por los docentes del programa.

El 85% de los estudiantes consideran que los docempasten las

diferentes asignaturas transmitiendo el conocimiento de la forma apropiada,
asi mismo recalcar que frecuentemente se estan actualizando en la tematica
representando en un 89%.

El 85% onsidera que el conocimiento recibido por parte de losrdes, le
permite estar en capacidad de Identificar, plantear y resolver problemas en el
campo profesional

El 82% de los estudiantes considgu el sistema que utilizan los docentes
para evaluar las diferentes asignaturas es el adecuado

El 76%de los etudiantes onsidera que la universidad estd comprometida
con los principios educativos

94%de los estudiantegeenque el servicio que brinda el personal
administrativo es eficaz

93%de los estudiantes piensan quenaterial bibliografico recomendado
porlos docentesse encuentraen la biblioteca de la universidad o

facilmente en Internet g1 95%de los estudiantes dicen estar satisfechos con



los servicios que ofrece la bibliotega quecorresponden con los
requerimientos y expectativas de los estuigis,asi mismo recalcar quet
82%de los estudiantes respondieron estar conformes ¢tmmagio de la
bibliotecaya quese ajusta a las horasrrespondientegara acceder a sus
servicio

El 88%de los estudiantes opinan en estar de acuerdmsonddic
audiovisuales de los cuales dispone la universydazh un82% Se

encuentra satisfecho el laboratorio comercial y sbftware que alli se
utilizan para emplear las diferentes asignaturas.

El 86% ®nsderacomo estudiante que el sistema de evaluaaidadémica

se aplica con transparencia y equigtadi88% de los estudiantaonsideran

gue los sistemas de evaluacién y autorregulacion del programa, enriquecen
la calidad del miso.

El 81%de los estudiante®nsidera que las condiciones de acceso a los
sistemas de comunicacién e informacién, mediados por las TIC en la
universidad son las adecuadas

El 70%de los estudiantes consideran gupregrama le ha facilitado el
contacto o interaccion con comunidades académicas tanto nacionales e
internacionales &ravésde pasantias, becas, congresos, etc

El 88% onsidera como estudiante que las caracteristicas de la planta fisica

desde el punto dasta de su accesibilidad, disefio, capacidad, iluminacion,



ventilacion y condiciones de seguridad e higiene, son las adecuadas para su

funcionamiento

Cifras para tener en cuenta

T

Segun los estudiantes de ingenieria comercial manifestaron su
inconformidadacerca de los conocimientos que considerarian que deberian
reforzarse para ser un mejor profesional s mayoria expresaron

deficiencia en conocimientos basicos como Excel, liderazgo, estadistica y
ingles. También tener en cuenta que las metodologiasgaeten los

docentes es muy tedrica.

Los estudiantes consideran que la practica empresarial que realizaron o estan
realizando es acorde para la aplicacién de su perfil profesional representado
en un 54%, mientras que el 11% indican estar inconformels @uactica y

por ultimo el 36% no ha realizado dicha préctica.

El 89% de los estudiantes indican que los docentes frecuentemente se estan
actualizando en la tematica de éssgnaturagpero el 11% indica lo

contrario puesto que manifiestanegdichos doentes impartetos mismos
conocimientosinformacién desactualizada y fomentan al plagio en los
parciales puesto que repiten los mismos cada semestre.

El 38% de los estudiantes manifiestan que los docentes emplean las
tecnologias de informacién y comuagidn como apoyo a las tematicas de

sus clases, el 38% regularmente y el 23% algunas veces emplean este tipo de

herramienta.



1 EI53% de los estudiantes consideran que el método de ensefianza impartido
por la universidad para dominar una segunda lenguag¢ngs el correcto, y
el 47% indica estar inconforme, puesto que indican el 57% de la
metodologia no es la correcta y el 37% no cuentan con el tiempo necesario
para emplear un idioma.

1 EI 17% de los estudiantes considera que el programa no le brindé la
capaitacion y apoyo suficiente para presentar las pruebas saber pro y el
41% no lo ha presentado.

1 Los estudiantes manifestaron acercaue asignaturas incorporaria al plan
de estudios de su carrera porque considere importgrges,acciones
considera que deberian implementarse para agregar valor a lagarrer
recalcar que la mayoria indican que deberian realizarse mas visitas
empresariales, emplear nuevos conocimientos en marketing, servicio al

cliente, negocios internacionales, finanzas y logistica.



Posteriormente al analisis anterior se aghcancuesta egresados y se anexa con

su respectivo analisis.

1. ;En qué rango de edad se encuentra?

Més detalles

@ Entre 20y 30 afios
@ Entre 30y 40 afios
@ Entre 40y 50 afios

. Mas de 50 afos

2. ;Cuél es su estado civil?

Més detalles

@ Soltero

@ Casado
@ Separado
@ Unién Libre

. Viudo

3. ;Cudl es su pais de residencia actual?

Més detalles
@ Colombia
@ Oto
4. ;Cual?
Mas detalles

Respuestas

78

115

14

115

195

Respuestas mas recientes

"Ecuador”



4. ;Cual?

18 Respuestas

1

2

10

n

12

13

14

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

Peru

Suiza

Izalia

Deutschland
Estados unidos
Vancouver, Canada
Hallandale Beach, Fl, USA
Madrid
Guadalajara México
extranjero

Chile

Padova, Italia
Hanover

Estados Unidos



5. ;Si su pais de residencia es Colombia en qué ciudad se ubica?

Mas detalles

@ rersirz 99 .
@ cli 8 -
@ Medeliin E =
@ Bogota 13 :;
@ Buczramanga 2 20
@ Ot 64 :f
e e B ___
6. ;Cudl?
Mas detalles
64 Respuestas mas recientes

"Manizales”
Respuestas



6. ;Cual?

64 Respuestas

d. T Nombre Respuestas

1 anonymous Dosquebradas

2 anonymous Dosquebradas

3 anonymous Manizales

4 anonymous Dosguebradas

5 anonymous dosquebradas

[ anonymous Dosguebradas

7 anonymous Dosguebradas

8 anonymous Armenia

9 anonymous Cartago

10 anonymous La virginia

n anonymous Barranguillz

12 anonymous Manizalez

12 SrAmmAL S NAcmiiahradac
8. ;Cual?

7 Respuestas

d. T Nombre Respuestas

1 anonymous Desempleado
2 anonymous sin empleo

3 anonymous sin ocupacién
- anonymous desempleado
5 anonymous desempleado
6 anonymous Desempleado

=l

anonymous si actividad econémica




7. ;En qué actividad econémica ocupa la mayor parte de su tiempo?

Més detalles

@ Trabajo tradicional 134
@ Independiente 48
@ Empresario 24
@ Oto 7

9. Si tiene empresa, ;Cual es el nombre de ésta?

31 Respuestas

1d. T Nombre Respuestas

1 anonymous SERCON S.AS

2 anonymous Sombreare

3 anonymous TECNOAGRO DEL CAFE SAS
4 anonymous Mr papa

5 anonymous Aseguradora

6 anonymous Action Clean

7 anonymous Insumos y suministros

8 anonymous Variedades e importacionas
9 anonymous Maquila intermoda

10 anonymous Cafaveral

n anonymous no

12 anonymous franquicia

13 anonymous C&W bussines



10. ;Ejerce su profesion en la actividad econdmica que desarrolla?

Mas detalles

@® s 156
@ No 57

11. ;Hace cuanto la ejerce?

Mas detalles

156

Respuestas

11. ;Hace cuanto la ejerce?

156 Respuestas

Respuestas mas recientes

"3 arios”

Id.T Nombre Respuestas
1 CLAUDIA MORALES SALAZAR 8

- JOSE FERNANDO FIGUERQA _

- CHUJFI -

3 JESUS DAVID VALENCIA SALAZAR 15 afios
4 CRISTIAN CAMILO GALLO CASTRO  Tafo

5 MATEO LOPEZ CORTES 4 meses
6 Jaime Eduardo Uricoechea 5

7 anonymous 1Afo

8 anonymous 5

9 anonymous 10 afios
10 anonymous 5

1 anonymous 4 afios
12 anonymous 2



12. ;A qué sector econémico pertenece la empresa para la que labora o de la que es accionista o
duefo?

Ma3s detalles

@ Agropecuario 5
@ Industrial 25
@ Servicios 183

13. ;Qué cargo desempeiia actualmente dentro de su actividad econémica?

Ma3s detalles

@ Administrativo 27
@ Comercial 69
@ Operativo 66
@ Gerencial 34
@ Otro 17



14. ;Cual?

17 Respuestas

2

10

n

12

13

14

15

JESUS DAVID VALENCIA SALAZAR

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

anonymous

Educacion - Comercial
Investigacion

docente investigadora
Directivo

Directivo

coordinador

director de operacionss
Prestacion de servicios
director comercial
transporte

servidor publico
coordinador comercial
ninguno

directivo de distribucién



15. ;Cuaél es el ingreso neto por su actividad econémica actual?

Ma I

@ Dela3sMy 121
. De 4 a 6 SMLV 68
. De 7 a 9 SMLV 7
@ De 10212 SMLV 6
@ masde 13 SMLV 0

16. ;Considera pertinente el plan de estudio visto para la aplicacion profesional en el campo que
actualmente usted desempeiia?
Més detalles

@ s 166
@ No 47




17. ;Por qué?

47 Respuestas
Id. T Nombre Respuestas

Nos ensefian muchas herramientas pero no enfocan en gue
aplicarias a la realidad del gjercicio profesional y falta

1 anonymous . - ey .
conceptualizar mas sobre 13 parte administrativa de las
organizaciones para asi potencializar el componente ingenieril
2 anonymous Falto mas énfasis en contabilidad y finanzas
Hace falta estructurar el pensum con base en la aplicacion de Iz
teoriam ya gue una vez el ingemiero comercial se enfrenta a2 I3
3 anonymous : : e . :
vida real le hacen falta herramientas oara desarrollar de manera
optima su labor
- anonymous Porgue no he podido laborar en mi campo
5 anonymous Limitado y obsoleto
La mayoria de materias vistas son totalmente aplicadles en la vida
6 anonymous : : , ‘ :
comercial y me han servido para el desarrollo de mi carrera.
7 anonymous Me gesempenio en un area diferente al plan de estudio visto.
8 anonymous Faltan muchos 1emas que serian mas imporiante que las electivas
9 anonymous Mi cargo es administrativo

18. ;Considera que los escenarios y espacios de los que dispone el programa para el desarrollo
de précticas fueron los adecuados?

Mas detalles

Qs 172
® No 41




19. ;Por qué?

41 Respuestas

I1d.T Nombre Respuestas
1 CRISTIAN CAMILO GALLO CASTRO Falta de comunicacion
2 anonymous Los que estaban funcionaron pero faltaban mas
Considero gue en ese tiempo |z univerdsidad no tenia una amplia
3 anonymous disposicion de empresas en lad cuales se pudiera aplicar lo
aprendifo en la universidad
- anonymous faltan
5 anonymous Falta mas salidas de campo y actividades practicas
6 anonymous No give practicaa
7 anonymous No hay ningun laboratorio tecnico comercial
En algunas materias falta mas practica y asi poder conocer. Mas &l
8 anonymous
mercado laborat
9 anonymous Obsoletos
En su momento conseguir la practica fue muy complejo no se
10 | anonymous

contd con el apoyo suficiente de la Universidad



20. ;Considera que las actividades ofrecidas por Bienestar Institucional contribuyeron a su
formacién integral en la carrera profesional?

Més detalles
@S 97
@ No 46

. No conoci las actividades ofre... 70

21. ;Por qué?

46 Respuestas

1d. T Nombre Respuestas
1 anonymous No realice ningln actividad
2 anonymous NO SON DIFUNDIDAS

Los cursos que han dado son para pocas personas y no tuve la

3 anonymous . : :
oportunidad de hacer ninguno.
No se que ofrecid bienestar institucional la practica me tocd
4 anonymous . .
conseguirla por mi cuenta tanto social como laboral
5 anonymous No interactian con el estudiante
6 anonymous $& CONOCEN Pero No $& Usan
7 anonymous no las percibi
8 anonymous poco conocidas
9 anonymous no son Utiles en la noche
10 anonymous s0lo para estudiantes de carreras diurnas

1L anonymous no me sirvieron a mi en particular



22. ;Tuvo participacion de alguna de las siguientes actividades durante el curso de su carrera?

Més detalles
@ Proyectos de investigacién 38
100§

@ Grupos de estudio 1
@ Actividades artisticas 9 il
@ Deportivas 32 601
@ Culturales 18 20
@ Otra 4 )
@ Ninguna de las anteriores 101 .

23. jCual?

25 Respuestas

1d.T Nombre Respuestas

1 JOSE FERNANDO FIGUEROA CHUJFI = Ninguna

2 Jaime Eduardo Uricoechea Ninguna
3 anonymous Ninguna
4 anonymous Ninguna
5 anonymous ninguna
6 anonymous Ninguna

7 anonymous

8 anonymous Ninguna

9 anonymous Pasantia

10 | anonymous NINGUNA

1 | anonymous Ninguna actividad
12 | anonymous Ninguna

13 | anonymous No participé



24. ;Cual fue su opcién de grado?

Mas detalles
@ Semillero de investigacion 34 -
@ Tesis m .
o
@ Pasantia internacional 12
60
@ Seminario 49
@ Emprendimiento 6 -
. Otro 1 20
25. ;Cual?
1 Respuestas
d.T Nombre Respuestas
1 anonymous Investigador auxiliar

26. ;Conoce usted los cambios que ha tenido el programa desde que salié como egresado?

Mas detalles

@S 51
@ No 82
@ No me he informado 80

27. ;Particip6 de alguno de los procesos de acreditacion del programa?

Mas detalles

@ s 92
@ No 121




30. ;Cual?

33 Respuestas

Id.T Nombre

Respuestas

1 JESUS DAVID VALENCIA SALAZAR

2 MATEQ LOPEZ CORTES

3 Jaime Eduardo Uricoechea
4 anonymous
5 anonymous
6 anonymous

7 anonymous

8 anonymous

9 anonymous
10 | anonymous

M | anonymous

Investigacion

ser una persona integra, estratégico con capacidades de licerar y
desempenar lo aprendido en mi carrera en el entorno laboral

Placa de reconocimiento

Felicitaciones por mi lzbor

Mejor gerente de sede

Ascenso y clasificacion como mejor comercial
Cartas de agradecimiento

CONVENCIONISTA NACIONAL EN SURAMERICANA DE
SEGUROS

por mi desempefio como decente
Control Project para el sector de nidrocarburos

Logros de metas y presupuestos

31. Pertenece a alguna comunidad cientifica, tecnolégica, profesional, artistica nacional o

internacional?

Mas detalles

@ s 6
@ No 207




32. ;Cual?

6 Respuestas

Id.T Nombre Respuestas

1 JOSE FERNANDO FIGUEROA CHUJFI Asocolflores

2 JESUS DAVID VALENCIA SALAZAR Grupo de investigacion
3 anonymous nn

4 anonymous RREDSI

wn

anonymous

6 anonymous

colciencias

Scienti

33. ;El conocimiento adquirido durante la carrera le aporté para participar en la comunidad a la

que pertenece?

Mas detalles

s 5
@ No 1

o

34. ;Cuadl fue el medio para llegar a dicha comunidad del tipo a la que pertenece?

Mas detalles

@ Através de la Universidad 2
@ Sus propios medios 2
@ Entidad gubernamental 0
@ oto 2

~n



35. ;Cual?

2 Respuestas

1d. T Nombre Respuestas
1 anonymous nn
2 anonymous LA INSTITUCION DONDE LABORO

36. ;Considera que el intercambio con comunidades académicas internacionales ha sido
enriquecedor para la calidad del programa del que es egresado?

Mas detalles
@ s 173
@ No 40

37. Indique el grado de satisfaccion con la formacién recibida durante el desarrollo del programa
Ingenieria Comercial:

Mas detalles
@ Ao 138
@ Medio 72

@ &30 3




38. ;Por que?
75 Respuestas

Como lo escribi en la pregunta 14, se debe gjustarmas a la

2 anonymous -
realidad el pensum
3 anonymous Podria ser mejor
Porgue el programa academico &s incompleto en cuanto a
4 anonymous . L .
programas de aplicacion de los conocimientos.
N Considero que muchos profesores no tenian las competencias
5 anonymous ) :
para las materias asignadas
6 anonyrmous 0

Falta mas interés por parte del programa Para acercar a los

7 anonymous . : -
estudiantes a la realidad

Fuimos la primera promocién por lo tanto aun se podian hacer

8 anonymous ! . .
mejoras y ajustes al programa como se ha realizado
9 anonymous no tengo con que comparario
10 anonymous No creo g el conccimiento brindado haya sido el mejor
Falto mas salidas de campo que permitieran ver los diferentes
n anonymous

campos de accion

39. ;El conocimiento adquirido durante la carrera le aport6 para desarrollar su proyecto de vida?
Mas detalles

@ Para crear su propia empresa 25

@ Para complementar un proyec... 26
. Para conseguir el empleo que ... 20 ‘
@ paraserprofesionalenlogue.. 78

@ Otro 64




40

. ¢Cual?

109 Respuestas

Id.T Nombre Respuestas

1 JESUS DAVID VALENCIA SALAZAR Docente

2 anonymous Pregunta repetida, SERCON S.AS

3 anonymous Sombrearte

4 anonymous Creacion de empresa comercial

5 anonymous Asesorias empresariales

6 anonymous Gerente general y de marketing

7 anonymous Propia empresa

8 anonymous No me aporto

9 anonymous Casvill&asociados S.AS empresa logistica
10 anonymous

1 anonymous Ninguna

12 anonymous AGENCIA DE SEGUROS Y FINANCIAMIENTO

41. ;Como evalua sus posibilidades laborales como egresado del programa Ingenieria Comercial?

A

Mas detalles

@ Excelente 52
@ Bueno 113
@ Regular 40

@ Malo 8




42. ;Recomendaria el programa Ingenieria comercial a un estudiante de ultimo afio de
secundaria?

Mas detalles

@S
@ No

43. ;Por que?

15 Respuestas

Id. T Nombre Respuestas

1 anonymous Porgue &l mercado laboral estz lleno de carretas administrativas

2 anonymous

3 anonymous Debe re estructurar el pensum para que sea sostenible a futuro

4 anonymous Desconozco &l ?E‘WSLH actus ‘._a vez lo harfa después de revisarlo,
sUpoNngo ha tenico nuevas mejoras.

5 anonymous El contenido del programa me parecié muy debi

(3 anonymous porgue siento gue le falta mejoras al programa

7 anonymous porgue deberia ser un programa mas fuerte en nivel académico

8 anonymous no estoy en la cudad de |3 sucursal ge Iz universidad

9 anonymous wal vez si

10 anonymous porgue no estoy satisfecho

1 anonymous no hablo con muchas personas

12 anonymous no fue satisfactorio el resultado



44, ;Ha realizado estudios de postgrado?

Mas detalles
@ s 68
@ No 145

45. Indique que estudio de postgrado:

Mas detalles

@ Especializacion 39
@ Maestria 25
@ Doctorado 0

. Otro 4




46. ;Cual es el nombre del titulo que obtuvo en el estudio de postgrado?
63 Respuestas

Id.T Nombre Respuestas

L JESUS DAVID VALENCIA SALAZAR Magister en Gestion

2 Jaime Eduardo Uricoechea Magister en Administracion Financiera
3 anonymous especialista en alta gerencia
4 anonymous Especialista

Master en Mercadeo digital, Master en direccién comercial y de

5 anonymous
mercadeo
6 anonymous MEA Direccion Internacional ce empresas
7 anonymous Alta Gerencia
8 anonymous alta gerencia
9 anonymous Master en finanzas y control de gestion
10 | anonymous Marketing
1 anonymous Gerencia de Proyectos

12 | anonymous Especialista en direccion de operacionss y logistica



47. ;Cual?

8 Respuestas

Id.T Nombre

Respuestas

1 JESUS DAVID VALENCIA SALAZAR

[AV]

Jaime Eduardo Uricoechea

3 anonymous

P

anonymous

un

anonymous
6 anonymous

anonymous

o

anonymous

Magister en Gestion
Adminstracidn Financiera
ulicre

Negocios

DIPLOMADO
Diplomado

Diplomado

Diplomado digital marketing y reces sociales

48. ;Continuaria su proceso de formacién profesional con la Universidad Libre?

Mas detalles

[ B
@® No

49. ;Por qué?

Mas detalles

57

Respuestas

156

57

Respuestas mas recientes

“creo que no tiene doctorados”
“no estoy en el pais”

"no aun”













































