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GLOSARIO 
 
 

Accidente de tránsito: Evento generalmente involuntario, generado al menos 

por un vehículo en movimiento, que causa daños a personas y bienes 

involucrados en él e igualmente afecta la normal circulación de los vehículos 

que se movilizan por la vía o vías comprendidas en el lugar o dentro de la zona 

de influencia del hecho. 

 
ACD: Ordena, gestiona y distribuye, según quiera configurarse, las llamadas 

de un centro de atención telefónica, optimizando el tiempo de trabajo real de 

los agentes telefónicos, favoreciendo el control efectivo de todos los tele 

servicios asociados a la operativa de cada organización. 

 

Batch (Proceso): También denominado Proceso por lotes. Técnica mediante 

la cual un número de tareas se agrupan y se procesan en un orden 

determinado.  

 

Canal de comunicaciones: Medio de transmisión de datos ya sea fibra óptica, 

cobre o sobre internet que permite realizar la comunicación con el portal del 

RUNT. 

 

Centro de Contacto: Mecanismo de apoyo de la Concesión RUNT S.A. a los 

ciudadanos en el cual se ofrecerá información sobre el sistema RUNT. Puede 

accederse a través del Portal del Sistema (www.runt.com.co), del correo 

electrónico o de línea telefónica. 

 

Centro de enseñanza automovilística: Establecimiento docente de 

naturaleza pública, privada o mixta, que tenga como actividad permanente la 

capacitación de personas que aspiran a conducir vehículos automotores y 

motocicletas. 



XII 
 

 

Certificado digital: Documento digital mediante el cual un tercero confiable 

(una autoridad de certificación) garantiza la vinculación entre la identidad de un 

sujeto o entidad y su clave pública. Cada uno de los usuarios que genere 

información para el sistema RUNT deberá contar con un certificado digital que 

permita autenticar el origen, confiabilidad, integridad y no repudio de una 

transacción. 

 

Concesión RUNT S.A.: Entidad de carácter privado, encargada de administrar 

el sistema RUNT, tras haber ganado el proceso licitatorio llevado a cabo por el 

Ministerio de Transporte. 

 

CTI: Computer Telephone Integration es una tecnología orientada a hacer más 

eficiente la utilización de los recursos de un Centro de Contacto; permite 

extraer datos del banco de información interna de la compañía para 

proporcionar al cliente información específica y un encaminamiento especial de 

su llamada. 

 

Dirección Territorial del Ministerio de Transporte: Entidad adscrita al 

Ministerio de Transporte encargada de realizar trámites relacionados con el 

transporte y con cobertura departamental, entre dos o más municipios de un 

mismo departamento. 

Empresa de transporte privado: Es aquel que tiende a satisfacer 

necesidades de movilización dentro del ámbito de las actividades exclusivas de 

las personas naturales o jurídicas. Cuando no se utilicen equipos propios, la 

contratación del servicio de transporte deberá realizarse con empresas de 

transporte público legalmente constituidas y debidamente habilitadas. 

 

Enrutador de comunicaciones o router: Dispositivo de comunicaciones que 

permite el envío de mensajes a través de la red de un punto a otro. Los 
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enrutadores o routers que suministrará el RUNT para el manejo de sus canales 

permitirán direccionar los mensajes y paquetes de datos exclusivamente al 

interior de la red de RUNT (Intranet) de manera segura. 

 

Entidad de certificación: Es aquella persona que, autorizada conforme a la 

Ley 527 de 1999, está facultada para emitir certificados en relación con las 

firmas digitales de las personas, ofrecer o facilitar los servicios de registro y 

estampado cronológico de la transmisión y recepción de mensajes de datos, 

así como cumplir otras funciones relativas a las comunicaciones basadas en 

las firmas digitales. 

 

Estampado cronológico: Servicio mediante el cual se puede garantizar la 

existencia de un documento (o mensaje de datos en general) en un 

determinado instante de tiempo. 

 

Firma digital: Valor numérico que se adhiere a un mensaje de datos y que, 

utilizando un procedimiento matemático conocido, vinculado a la clave del 

iniciador y al texto del mensaje, permite determinar que este valor se ha 

obtenido exclusivamente con la clave del iniciador y que el mensaje inicial no 

ha sido modificado. (Ley 527 de 1999) 

 

HQ RUNT: Software del Portal de trámites del sistema RUNT. Incluye todos los 

aplicativos necesarios para su funcionamiento y prestación de los servicios. 

 

Kit básico de un OT: Equipo básico de hardware y software asociado a una 

ventanilla de atención a los ciudadanos, que la Concesión RUNT S.A. entrega 

a cada OT para prestar los servicios asociados al RUNT y que se considera 

suficiente para prestar tales servicios. 
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Licencia de conducción: Documento público de carácter personal e 

intransferible expedido por autoridad competente, el cual autoriza a una 

persona para la conducción de vehículos con validez en todo el territorio 

nacional. 

 

Licencia de tránsito: Documento público que identifica un vehículo automotor, 

acredita su propiedad e identifica a su propietario y autoriza a dicho vehículo 

para circular por las vías públicas y por las privadas abiertas al público. Debe 

actualizarse cada vez que varíen los datos del propietario, las características 

del vehículo o limitaciones a la propiedad. 

 

Organismos de tránsito (OT): Son las unidades administrativas municipales, 

distritales o departamentales que tienen por Ley, la función de organizar y 

dirigir lo relacionado con el tránsito y transporte en su respectiva jurisdicción, 

de conformidad con lo establecido en el artículo 6º de la ley 769 de 2002 o 

Código Nacional de Tránsito Terrestre. 

 

Overlay o cinta de seguridad: Es una película de seguridad que se pega a la 

superficie de una licencia (o sustrato) una vez se encuentra impresa y antes de 

entregarla al solicitante. 

 

Rack: Estantería metálica diseñada con el fin específico de acomodar y 

proteger los equipos de comunicaciones. 

 

Radio de acción: Hace referencia a la cobertura de un servicio, especialmente 

de transporte. Cuando el servicio es por todo el país, se dice que el radio de 

acción es nacional. 
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RESUMEN 
 

 
Este prototipo no funcional de visualización y consulta será un diseño 

especializado para elaborar una herramienta tecnológica para la junta directiva o  

propietario de las empresas, con ello se busca que se obtenga información de 

forma oportuna y confiable, ya que se requiere obtener resultados efectivos para 

garantizar el crecimiento y rentabilidad de sus dos empresas, generando así, 

nuevas estrategias de negocio de acuerdo a la información extraída por el 

prototipo no funcional. 

  

Se basara en la abstracción de información de dos motores de datos diferentes; 

SQL server y Oracle DataBase, esta información podrá ser consultada en un 

único repositorio de datos donde será depurada y analizada para la obtención de 

reportes acertados y fiables, la conexión se realizara mediante propiedades que 

tienen los motores de datos, exponiendo las características más relevantes que 

poseen entre ellos, como lo son los componentes integrados, los servicios 

heterogéneos de Oracle database para acceder al motor SQL Server. 

 

 

Palabras claves: Componentes integrados; Estrategias de negocio; Herramienta 

tecnológica,; Repositorio de datos, Servicios heterogéneos. 
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ABSTRACT 
 

 

This non-functional prototype of visualization and inquiry will be a specialized 

design to develop a technological tool for the Board of directors or the companies 

owner, it seeks to obtain information in a timely and reliable, because that is 

required to obtain effective results to ensure the growth and profitability of their two 

companies, thus generating new business strategies according to the information 

extracted by the non-functional prototype.  

 

Based on the information of two motors of different data abstraction; SQL server 

and Oracle DataBase, this information can be consulted in a single data repository 

where it will be refined and analyzed to obtain successful and reliable reports, the 

connection was made using properties which have engines of data, exposing the 

most important characteristics that have between them, such as integrated 

components, Oracle heterogeneous services database to access the SQL Server 

engine. 

 

 

Keywords: Integrated components; strategies of business; technological tool; 

repository of data; heterogeneous services. 
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INTRODUCCION 

 
 
El dinamismo y la complejidad son unos de los principales elementos que 

caracterizan el mundo actual de los sistemas, como consecuencia, el tener un 

buen soporte y ser organizado con la información permitirá no solo hacer más 

eficaz los procesos, sino que también se mejoren los tiempos de respuesta, 

generando información acertada para la toma de decisiones. 

 

Se define que el prototipo no funcional será el punto central de contacto entre la 

información de la academia de enseña automovilista y el centro de 

reconocimiento de conductores, donde estará en la capacidad de generar 

reportes de acuerdo a las consultas establecidas. 

 

 Al diseñar este prototipo se reducen costos y tiempos, como el desplazamiento 

del personal técnico y las tediosas solicitudes de información entre compañías, por 

esta razón existe la necesidad de crear el prototipo, permitirá diseñar un 

repositorio de datos en donde se pueda tener la información clara y concisa de los 

usuarios de las dos entidades, tales como: información personal, puntajes de 

exámenes, al igual que se podrá tener un control sobre el estado de los mismos, 

logrando una atención más eficiente y rápida hacia el usuario final, todo esto  

mejorara los procesos en cada área de servicio de las compañías. 
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1. MARCO OPERACIONAL DE DESARROLLO 

 
 

1.1. IDENTIFICACIÓN DEL PROYECTO 
 

Diseño de un prototipo no funcional para la visualización y consulta de datos en la 

estructura organizacional de dos empresas, una academia de enseñanza 

automovilística (CEA) y un centro de reconocimiento de conductores (CRC). 

 

1.2. PRESENTACION DEL PROBLEMA 
 

1.2.1. DESCRIPCION 
 
Se busca el diseño de una plataforma de consulta para obtener reportes que 

contribuyan a la toma de decisiones, para dos empresas con diferente actividad 

económica y único propietario, una academia de enseñanza automovilística y un 

centro de reconocimiento de conductores (CRC), lo anterior para obtener datos 

confiables, oportunos, siendo esta información accesible para toda la junta 

directiva. 

La plataforma de consulta permitirá identificar la información más relevante de 

forma práctica y sencilla, se realizara buscando el mejor rendimiento de las DB 

relacionales, sin afectar que la información manejada por las dos empresas sea 

robusta  y compleja. 

 

1.2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA 
 
¿La estructura de un sistema para la consulta y seguimiento de los procesos 

organizacionales, asegurara el posicionamiento y competitividad, al cuantificar la 

cadena de valor producto de su integración relacional? 
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1.3. VALORACION FUNCIONAL: ESTADO DEL ARTE 
 
 
Es un modelo a escala o versión inicial de un software, que se puede utilizar para 

hacer la demostración ante el cliente del producto, que permitirá probar las 

opciones de diseño y entender si las necesidades del cliente se cumplieron o 

quizá se necesita realizar ajustes pertinentes que lleven a la solución requerida. 

 

El prototipo No funcional será útil para comunicarse, también se podrá discutir y 

definir cambios entre el grupo de diseño y el cliente. 

 

También tendrá algunas desventajas tales como la de crear falsas expectativas 

hacia el cliente final, al momento de la entrega final y el prototipo frente al sistema 

final no es similar o faltan detalles no contemplados, otra desventaja que tiene el 

prototipo pasar por desapercibidos algunos detalles que por su naturaleza sencilla 

se desatienden,  algunos aspectos importantes como la calidad y el mantenimiento 

que se deba hacer a largo plazo, obligando a que se reconstruya una vez que esté 

funcionando. 

A pesar de que pueden surgir problemas, este tipo de construcciones puede ser 

un paradigma para la ingeniería de software, el punto importante es poder definir 

las reglas desde el principio con el cliente tales como: 

 

 Que el prototipo se construya y sirva como mecanismo para definir los 

requerimientos. 

 Que el prototipo se pueda seccionar. 

 Que después se logre desarrollar el software real enfocado en la calidad y a 

Satisfacción del cliente. 

 

Con esta forma de desarrollo de software se logra una comunicación directa entre 

la persona que desarrolla y el usuario final, de tal manera que se definan las 

necesidades del usuario antes de poner el producto en marcha, realizando un 
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control de las actividades y entregables que se generan con el diseño del 

prototipo. 

 

 

1.4. PRESENTACION OBJETIVOS  
 

1.4.1. OBJETIVO GENERAL 
 
 
Realizar el diseño de un prototipo no funcional para consultas y reportes de 

información, implementando un repositorio único para dos empresas con diferente 

actividad económica y único dueño, un centro de enseñanza automovilística (CEA) 

y un centro de reconocimiento de conductores (CRC). 

 

 

1.4.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
 
 
 Plantear un diseño de consultas y reportes de información que permita 

interactuar a  la estructura organizacional de dos empresas, visualizando 

reportes confiables y oportunos para la toma de decisiones. 

 

 Establecer y realizar el diseño de los objetos que conforman la plataforma 

de consulta, Integrando características entre ellos para un mejor 

rendimiento, disminuyendo costos de desarrollo y mantenimiento. 

 

 Permitir a la junta directiva de las empresas, accesibilidad, confiabilidad al 

momento de requerir información de la plataforma,  indicando las opciones 

de consulta y reportes por cada ítem. 
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1.5. MARCO INVESTIGATIVO 
 

1.5.1. TIPOLOGIA DE INVESTIGACION 
 
Este proyecto se asocia por sus características al referente lógico y descriptivo de 

la investigación tecnológica aplicada. 

 
 

1.5.2. LINEA DE INVESTIGACION 
 
La ingeniería de software proporciona y parametriza los factores que permiten 

construir el entregable, cuya estructura se plantea, considerando como principio 

fundamental la aplicación de las bases de datos. 

 
 

1.5.3. TEMA: FORMAL Y ANALITICO 
 
Se realizara la creación de un prototipo no funcional que establezca las pautas, 

creación de consultas y relaciones para la sistematización de dos empresas con 

diferente actividad económica y único dueño de esta forma se representara en un 

repositorio único, para estos buscaremos enlazar las dos bases de datos que 

posteriormente se analizara la necesidad de unificar. 

 

El centro de reconocimiento de conductores (CRC) cuenta con una base de datos 

implementada en Oracle y la academia de enseñanza automovilística (CEA) en 

SQL server, se describirá como realizar un enlace  por medio de un Dblink el cual 

permite involucrar las dos bases de datos en un mismo espacio  de conexión, 

pese a que las dos bases de datos se encuentran en un mismo servicio aun no es 

posible realizar dicha conexión, por eso es necesario explicar y dar a conocer la 

creación de las ODBC tanto  en SQL SERVER como en Oracle. 
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El protocolo de comunicación permitirá identificar las características de cada base 

de datos en la otra paralelamente. Al igual se analizara  las principales 

necesidades que se deben tener en cuenta al momento de la implementación en 

las dos empresas, todo esto para poder iniciar a diseñar desde la herramienta de 

generación de reportes, la construcción de las posibles consultas procedimientos o 

funciones necesarias para el repositorio que se desea crear. 

Se elaborara un repositorio no solo para almacenar datos, también se guardaran  

algoritmos de diseño, elementos de software para poder programar en un futuro, 

viendo los mejores resultados para realizar un buen proyecto. 

 
 
 

1.6. JUSTIFICACION 
 
 
Esta plataforma de consultas y reportes será utilizada como herramienta 

tecnológica para la junta directiva o  propietario de las empresas, con ello se 

busca que se obtenga información de forma oportuna y confiable, ya que se 

requiere obtener resultados efectivos para garantizar el crecimiento y rentabilidad 

de sus dos empresas, generando así, nuevas estrategias de negocio de acuerdo a 

la información extraída por la plataforma. 

 
 

1.7. DELIMITACION 
 
 
La operacionalidad definida, se encuentra limitada a la especificación lógica y 

funcional del prototipo referencial, describiéndose los procesos y catalogando las 

operaciones que al implementarse, se definirán, manteniendo las métricas de 

calidad y usabilidad, que se relacionaran dentro del eje de acción de la ingeniería 

de software. 
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1.8. METODOLOGIA 
 
 

La formalización operacional del prototipo no funcional, conlleva la validación y 

ejecución de cuatro grandes fases, a saber; 

 
 Fase 0: Acopio y contextualización. 

 Fase 1: Especificación y dimensionamiento tecnológico. 

 Fase 2: Ingeniería de requerimientos. 

 Fase 4: Construcción, validación y catalogación. 

 

Este contexto se encuentra soportado sobre la teoría general de sistemas y la 

operación de los motores de bases de datos como proyectores de usabilidad, 

eficiencia y efectividad. 

 

Estos fundamentos teóricos van a permitir  presentar una serie de conceptos, que 

constituyen un cuerpo unitario y no simplemente un conjunto arbitrario de 

definiciones, por medio del cual se sistematizan, clasifican y relacionan entre si los 

estudios realizados. 

 

La teoría general de sistemas, idealmente aplicable a cualquier sistema real o 

imaginable, deberá poder tratar sistemas con cualquier número de variables de 

carácter continuo o discreto. 

 

Así, por ejemplo según mesarovic, un sistema es cualquier subconjunto de un 

producto cartesiano generalizado, la importancia de las interacciones en el 

enfoque sistémico será necesario distinguir entre las variables de entrada 

generadas por el entorno y las variables de salida generadas por el propio 

sistema, esto aplica a este sistema de información. 
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En este prototipo no funcional, la sinergia debe ser aplicable porque normalmente 

los sistemas son basados o tomados de otros sistemas. El sistema actual de la 

organización nos da las pautas para relacionar los procesos manejados para ser 

sistematizados. 
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2. ESCENARIO TEORICO FUNCIONAL 

 

La logística y nivel de operación, que determina la elaboración del prototipo no 

funcional para la visualización y consulta de datos en una estructura 

organizacional presupone el conocimiento de los proceso que se tratan a 

continuación, aclarando que por facilidad de ejemplificación y tratamiento, se 

procederá con la logística inherente al centro de enseñanza automovilística y al 

centro de reconocimiento a conductores. 

 
 

2.1. MARCO LEGAL 
 
La entrada de la nueva reglamentación ha sido un trabajo de varios años que 

comenzó con la expedición de la Ley 769 del 2002. Esta Ley (Código Nacional de 

Tránsito), introdujo un importante cambio definiendo a los Centros de Enseñanza 

Automovilística como establecimientos docentes los que antes se conocían como 

Escuelas de Conducción. En desarrollo de lo anterior, el Gobierno Nacional, a 

través de los ministerios de Transporte y Educación, expidió en abril de 2009 la 

reglamentación de estos centros estableciendo un plazo de 12 meses para que se 

adecuaran al mismo. Este plazo fue extendido en dos ocasiones, concediendo 

ocho (8) meses adicionales para el cumplimiento de la normatividad, el cual vence 

el próximo 31 de marzo de 2011. "Este es tan solo un primer paso de un largo 

trabajo que tenemos por delante para mejorar las condiciones de seguridad vial en 

el país", aseguró el viceministro de Transporte Felipe Targa Rodríguez al referirse 

a la importancia que las escuelas automovilísticas se conviertan en 

establecimientos docentes y fortalecer el proceso de capacitación de nuestros 

futuros conductores. Según estudios adelantados por el Ministerio de Transporte, 

se estima que más de un 80% de los accidentes de tránsito son ocasionados por 

impericia del conductor, los cuales dejan cerca de 5.500 muertos al año en el país. 

Por esta razón, el fortalecimiento en la capacitación de conductores e instructores 
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es un elemento estratégico de la política integral del Gobierno Nacional en materia 

de seguridad vial.  

 

2.2. CATALOGACIÓN DE ENTIDADES 
 
 
El proceso en la catalogación de las unidades lógicas que demanda este proyecto, 

permite especificar las diferentes clases de licencias estipuladas por el ministerio 

de transporte. 

 

2.2.1. LICENCIAS DE CONDUCCIÓN 
 
 
 Vehículos particulares: 

 
o A1 (antes categoría 1) Motos con cilindrada hasta de 125 c.c. 

o A2 (antes categoría 2) Motos, motociclos y mototriciclos con cilindrada 

mayor a 125 c.c. 

o B1 (antes categoría 3) Automóviles, motocarros, cuatrimotos, camperos, 

camionetas y microbuses. 

o B2 (antes categoría 4) Camiones rígidos, busetas y buses. 

o B3 (antes categoría 5) Vehículos articulados. 

 

 Vehículos públicos 
 

o C1 (antes categoría 4 público) Para la conducción de automóviles, 

camperos, camionetas y microbuses. 

o C2 (antes categoría 5 público) Para la conducción de camiones rígidos, 

busetas y buses. 

o C3 (antes categoría 6 público) Para la conducción de vehículos 

articulados. 

Dentro de la misma nomenclatura se pueden manejar vehículos de una categoría 

inferior. Es decir una licencia particular B4 permite conducir un automóvil (B3). 
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De igual manera, los conductores de servicio público pueden manejar un carro 

particular de igual o menor categoría. Eso sí, hay que tener en cuenta que la 

licencia de conducción de vehículos no es válida para manejar motos. 

 

 

2.2.2. TRÁMITE DE LICENCIAS DE CONDUCCIÓN 
 
 
Requisitos de Expedición La solicitud es personal, el interesado debe estar inscrito 

en el Registro Único Nacional de Tránsito (RUNT) y presentar su documento de 

identidad, también deber estar a paz y salvo por multas e infracciones a las 

normas de tránsito, debe contar con Examen físico, mental y de coordinación 

motriz para conducir expedido por un Centro de Reconocimiento de Conductores 

(CRC), incorporado en la página del RUNT. (A excepción de expedición por 

cambio de documento y duplicado), al igual que hacer el pago de derechos del 

trámite,  

Certificado de aptitud en conducción (curso de conducción), incorporado en el 

RUNT, expedido por el centro de Enseñanza Automovilística (CEA), autorizado 

por el Ministerio de Transporte. 

Tener 16 años cumplidos para servicio particular y los 18 años cumplidos para 

servicio público. 

2.2.3. TIPOS DE EXPEDICION 
 

2.2.3.1. LICENCIA ORIGINAL 
 
Consiste en realizar el cambio de tarjeta de identidad a cédula de ciudadanía, la 

solicitud es personal, el interesado debe estar inscrito en el Registro Único 

Nacional de Tránsito (RUNT) y presentar su documento de identidad, debe estar a 

paz y salvo por multas e infracciones a las normas de tránsito. 

Examen físico, mental y de coordinación motriz para conducir expedido por un 

Centro de Reconocimiento de Conductores (CRC), incorporado en la página del 
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Registro Único Nacional de Tránsito RUNT. (A excepción de expedición por 

cambio de documento y duplicado), al igual debe tener el pago de derechos del 

trámite. 

Diligenciar el formulario de solitud de cambio de documento, el cual puede obtener 

de manera gratuita en nuestros (12) trece puntos de atención, o descargarlo en 

www.simbogota.com.co 

 

2.2.3.2. DUPLICADO 
 

Duplicado - Expedición de licencia de conducción por pérdida, deterioro o hurto, 

La solicitud es personal, el interesado debe estar inscrito en el Registro Único 

Nacional de Tránsito (RUNT) y presentar su documento de identidad, debe estar a 

paz y salvo por multas e infracciones a las normas de tránsito. 

Pago de derechos del trámite. 

En caso de pérdida, realizar afirmación verbal de dicha situación al momento de 

radicar el trámite. En caso de deterioro, debe entregar la Licencia de Conducción y 

reclamar el duplicado en el punto de atención SIM donde realizó su trámite. 

 

2.2.3.3. REFRENDACIÓN 
 

Consiste en ampliar la vigencia de la licencia tanto para vehículos particulares 

como para vehículos públicos., La solicitud es personal, el interesado debe estar 

inscrito en el Registro Único Nacional de Tránsito (RUNT) y presentar su 

documento de identidad.  

Examen físico, mental y de coordinación motriz para conducir expedido por un 

Centro de Reconocimiento de Conductores (CRC), incorporado en la página del 

RUNT. (A excepción de expedición por cambio de documento y duplicado). 

 

 

 

http://www.simbogota.com.co/
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2.2.3.4. RECATEGORIZACIÓN 
 

Trámite que se realiza a solicitud del interesado para darle el aumento en la 

categoría de la Licencia de conducción, La solicitud es personal, el interesado 

debe estar inscrito en el Registro Único Nacional de Tránsito (RUNT) y presentar 

su documento de identidad.  

Estar a paz y salvo por multas e infracciones a las normas de tránsito. 

Examen físico, mental y de coordinación motriz para conducir expedido por un 

Centro de Reconocimiento de Conductores (CRC), incorporado en la página del 

RUNT. (A excepción de expedición por cambio de documento y duplicado). 

Pago de derechos del trámite. 

Certificado de aptitud en conducción (curso de conducción), incorporado en el 

RUNT, expedido por el Centro de Enseñanza Automovilística (CEA), autorizado 

por el Ministerio de Transporte. 

  

2.2.4. CENTROS DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES. 
 

La Resolución 1555 del 2005, artículo 3º establece: para efectos de la presente 

resolución los Centros de Reconocimiento de Conductores son prestadores de 

servicios de salud, habilitados en el sistema único de habilitación del sistema 

obligatorio de garantía de calidad de la atención de salud, de conformidad con la 

reglamentación vigente o la que expida de manera particular para estos efectos el 

Ministerio de la Protección Social. Dichos Centros deberán registrarse en el 

Registro Único Nacional de Tránsito RUNT, cuando éste entre en funcionamiento, 

los aprobados por el Ministerio los encuentra en la página 

www.mintransporte.gov.co 

 

 

 

http://www.mintransporte.gov.co/
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2.2.5. OBTENCIÓN DE CERTIFICADOS 
 
El proceso de obtención de certificado conlleva a la ejecución de dos actividades 

con las cuales se valida las especificaciones del Registro Único Nacional de 

Tránsito (RUNT); siendo necesario considerar: 

 
 
 Todos los usuarios que deseen  obtener su licencia de conducción, 

requieren de certificados que los acrediten como aptos para el manejo de 

vehículo o moto, al igual el solicitante no debe  contar con comparendos 

registrados a su número de documento, estos certificados serán generados 

por entidades que están autorizadas por el ministerio de transporte para 

realizar dicha labor: 

 

 La academia de automovilismo tendrá que certificar que el usuario que se 

presenta para obtener su licencia de conducción, está en la facultad de 

manejar y cuenta con el conocimiento para manejar vehículo o moto, para 

ello la entidad será la encargada de enseñar al usuario todo acerca de la 

conducción, si el usuario ya sabe manejar la escuela realizara exámenes 

para comprobar que en realidad el conductor tiene destreza para conducir. 

 
 Una vez la academia de enseñanza evalué las aptitudes del postulante y 

confirme que el usuario sabe conducir, tendrá la obligación de cargar un 

certificado en la base del sistema RUNT Registro Único Nacional de 

Tránsito. Donde queda registrada la información del centro de enseñanza, 

datos básicos del postulante y fecha de realización del curso. 

 

 El CRC se encarga de validar y certificar que todos los usuarios que desean  

obtener su licencia de condición, se encuentre en buenas condiciones 

físicas, para ello la entidad realiza exámenes médicos, para identificar y 

disminuir posibles riesgos físicos al momento de conducir, el CRC efectúa 
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los exámenes basados en cuatro especialistas que intervienen para 

diagnosticar y confirmar que el conductor está apto para conducir. 

 
 Los exámenes van de acuerdo a cada especialidad y se realizan por un 

médico general, un(a) fonoaudiólogo(a), un(a) optómetra y un(a) 

psicólogo(a), en donde cada uno y con la ayuda de la tecnología evalúa el 

rendimiento del solicitante según su rama académica. 

 
 Una vez aprobados todos los exámenes el CRC de reconocimiento entrega 

al usuario un certificado físico, que explica por qué el postulante es apto 

para manejar al igual que todas las calificaciones obtenidas durante las 

pruebas físicas.  

 
 Además de entregar el certificado de aptitud física y mental al usuario, el 

CRC está obligado a cargar estos certificados en las bases del sistema 

RUNT Registro Único Nacional de Tránsito. Ya que el certificado físico no 

tiene validez si no es registrado virtualmente. 

 

 Después de obtener los dos certificados el postulante deberá dirigirse al 

SIM servicios integrales para la movilidad, allí tendrá que pagar los 

derechos para la obtención de la licencia de conducción, los valores pueden 

variar si es para licencia de carro o moto, según su modalidad: 

o Licencia primera vez 

o Refrendación de la licencia 

o Duplicados de licencia 

 

Se describen seguidamente las fases asociados con el proceso de enseñanza 

para requerir el certificado de conducción y validar su integridad a saber: 

 

 Fase 1.  
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Al momento de llegar a las instalaciones del centro de enseñanza automovilística,  

el usuario puede requerir el certificado de conducción para manejar, moto, carro, 

camperos, camiones, rígidos, buses o vehículos articulados, si desea el curso para 

aprender a manejar se realizara una programación de clases teóricas y prácticas, 

cancelando el valor del curso mas el valor del certificado, si únicamente requiere el 

certificado de conducción el centro de enseñanza le realizara una prueba de 

acuerdo a una programación y únicamente cancelara el valor del certificado si es 

certificado en la prueba realizada . 

Si se desea tomar el curso, se agenda al instructor para que pueda proporcionar 

los servicios de enseñanza, obedeciendo a un cronograma de actividades 

dispuestas por la academia de enseñanza. 

 

 Fase 2. 

La persona encargada recibe los documentos necesarios para empezar con el 

trámite y verifica que el usuario no tenga comparendo de transito registrados a su 

número de documento, los documentos son: 

 

o Fotocopia de la Cedula  

o 2 Fotos 3x4 (Registro Interno) 

 

Se realizara una factura por la cancelación ya sea del curso completo o 

únicamente del certificado de enseñanza, posterior a esto la persona encargada 

en el academia procederá a registrar la información básica del usuario en la base 

interna que se maneja. 

 

El centro de enseñanza realizara la labor de indagar por los antecedentes del 

postulante, que se encuentre a paz y salvo en cuanto a comparendos y que en la 

página del RUNT no haya un certificado vigente de para el usuario, todo esto para 

poder hacer el registro de la información ante el RUNT, el cual lo revisara cada 4 
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horas verificando que tenga todas las especificaciones: Archivo plano (Véase 

marco legal). 

 

Se asignara un certificado al usuario que lo acredite ante el ministerio de 

transporte como postulante aprobado para conducir, una vez el ministerio de 

transporte haya procesado la información del centro de enseñanza, puede aprobar 

o rechazar la información, los motivos mal diligenciamiento del archivo plano o que 

el usuario no cuenta todos los requisitos para obtener dicho certificado y/o licencia. 

 

 

2.3. PARAMETRIZACION DEL PROCESO INGENIERIL 
 

La construcción del prototipo precisa de contar con la experiencia del usuario y del 

conocimiento ingenieril de los realizadores, pues ingenierilmente se debe asegurar 

el cumplimiento de los discriminantes siguientes: 

 

 Visibilidad del estado del sistema. 

 Correspondencia entre lo requerido y lo implementado. 

 Definición de convenciones para seguimiento y navegación. 

 Formalización de un diseño adecuado para prevención de errores 

 Flexibilidad y eficiencia de uso. 

 Ayuda y especificación correcta para realización de pruebas de caja negra y 

blanca. 

 Validación de la innovación como significante de la construcción ingenieril, 

recordando que la innovación es mirar donde todos han mirado para ver lo 

que nadie ha visto, producto del trabajo en equipo. 
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3. INGENIERIA DEL PROYECTO 

 

La ingeniería del proyecto se explicita formalmente con el seguimiento de los 

principios funcionales de la ingeniería de software, hecho basado en la planeación 

y en la consideración del tratamiento ingenieril de los repositorios, principios que 

convalidan la estructuración del prototipo no funcional cuyas características se 

describen a continuación. 

 

3.1. MODELO GENERAL: ESTRUCTURA SISTEMICA 
 
En la Figura1, se señala el modelo estructural, que constituye la estructura 

organizacional del prototipo, denotando como características fundamentales del 

repositorio. 
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Las principales características  del repositorio de información son: 

 

 Almacenaje de los elementos que deba gestionar, documentos de texto, 

imágenes, archivos digitales. 

 

 Modificaciones de los elementos almacenados, cambios parciales o totales, 

como renombrar, borrar, añadir o mover elementos. 

 
 Registro histórico de las acciones realizadas con cada elemento o en 

conjunto, normalmente pudiendo volver o extraer un estado anterior del 

producto. Este se realiza mediante un implemento en el sistema de control 

de versiones el cual varía según la forma de gestionarlo: 

 
 Es decir la independencia del uso que contiene los usuarios al poder 

consultar y de privilegios según el perfil de cada uno permitiendo modificar 

hasta eliminar forma de registros de forma independiente. Hay repositorios. 

 
 Centralizados: repositorio centralizado de todo el código, un usuario/a (o 

grupo) es el responsable de la aprobación de decisiones. Es el caso del 

denominado Concurrent Versions System (CVS). Facilita las tareas pero 

reduce la flexibilidad. 

 
 Distribuidos: Permite que cada usuario/a tenga un repositorio individual. 

Pudiendo intercambiar y mezclar revisiones entre ellos sin necesidad de 

repositorio centralizado. Los programas como Git y Mercurial son ejemplo 

de ellos. 

 
 

 

 

http://www.accesoabierto.net/node/20
http://es.wikipedia.org/wiki/CVS
http://es.wikipedia.org/wiki/Git
http://es.wikipedia.org/wiki/Mercurial
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3.2. DISEÑO INGENIERIL 
 
 
El modelo que se diseñara y construirá, se encuentra estructurado por capas que 

permiten la identificación de los niveles de operación mostrados por la Figura 2.; 

los componentes que definen la arquitectura por capas se visualizan en la figura 3. 
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Las características de cada una de las capas vistas son estas: 

 

 Capa 1: Sistema Operativo 

Como primera instancia se mencionara en la primera capa el tipo de 

relación de hardware con el prototipo no funcional, se basara en el sistema 

operativo Windows ya que es de  fácil manejo y será muy útil al tener algún 

contratiempo por su confiabilidad, otra razón por la que se pretende utilizar 
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este sistema operativo es el que en las dos empresas se trabaja con este y 

es el sistema comercial más conocidos en el ambiente laboral. 

 

 Capa 2: Capa de Datos 

Capa de datos se encarga de las típicas tareas que se realiza con los datos: 

Inserción, modificación, consulta y borrado. La clave del nivel de datos es que los 

papeles de negocio no son implementados aquí.  Aunque un componente de 

servicio de datos es responsable de la gestión de las peticiones realizadas por un 

objeto de comunicación. 

Un nivel de servicios de datos apropiadamente implementado, debería permitir 

cambiar su localización sin afectar a los servicios proporcionados por los 

componentes de la capa de comunicación. 

 Capa 3: Capa de Comunicación  

Como los servicios de usuario no pueden contactar directamente con el nivel de 

servicios de datos, es responsabilidad de los servicios de comunicación hacer de 

puente entre estos, en esta capa se encontrara la conexión que se realizara con 

los protocolos de comunicación de las bases de datos: 

Los objetos de comunicación proporcionan servicios que completan las tareas de 

conexión tales como verificar los datos enviados por el cliente o usuario. Antes de 

llevar a cabo una transacción en la base de datos.  

Los componentes de los servicios de comunicación también nos sirven para evitar 

que el usuario tenga acceso directo a la base de datos, lo cual proporciona mayor 

seguridad en la integridad de ésta. 
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 Capa 4: Capa de Presentación  

Los componentes del nivel de usuario: formularios, consultas y reportes, los cuales 

se desarrollara en una herramienta apta para generar reportes, facilitando así el 

desarrollo de la interfaz gráfica al momento de realizar los reportes, se busca con 

esta herramienta generar reportes modernos, para mantener eficacia en el 

momento de realizar las consultas requeridas, proporcionara la interfaz visual que 

la gerencia utilizará para ver la información descriptivamente. En este nivel, los 

componentes son responsables de solicitar y recibir servicios de otros 

componentes de la misma capa o de la capa de comunicación, será muy 

importante destacar que, a pesar de que las funciones de la comunicación residen 

en otro nivel, para el usuario final es transparente la forma de operar. 

 

3.3. ROCESO DE INTERCONEXION 
 
 
La conexión que demanda la solución, parte de la premisa fundamental de la 

utilización y creación de los factores que se señalan: configuración de archivos, 

creación ODBC, estructuración DBLINK, parametrizacion lógica y manejo de 

carpetas; se procede entonces de manera secuencial a su despliegue para lo cual 

es necesario aclarar: 

 
 La conexión de las dos bases de datos para el prototipo no funcional en 

este caso  con SQL SERVER y ORACLE DataBase se gestionara desde 

Oracle, esta base de datos a denominado este tipo de conexión servicios 

heterogéneos de conectividad o Heterogeneus Services y dicha 

conexión se realizara con enlaces de conexión llamados Dblink de Oracle, 

que es un tipo de objeto que permite realizar una conexión desde una base 

de datos a otra, el objetivo de este objeto será el de ocultar el detalle de los 

parámetros de conexión necesarios, facilitándonos un sencillo acceso a los 
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recursos disponibles en SQL Server, independientemente de que esta se 

encuentre instalada en el mismo servidor o no. 

 Se construirá una ODBC la cual será el medio de comunicación entre los 

dos motores, donde su patrón de lectura podrá gestionar Inserciones, 

consultas anidadas, modificaciones y eliminación de datos, el objetivo 

de ODBC es hacer posible el acceder a cualquier dato desde cualquier 

aplicación, sin importar qué sistema de gestión de bases de datos (DBMS) 

almacene los datos. 

 Se debe realizar una conexión directa de la base de datos tomadas de SQL 

SERVER en donde se realizara la conexión por medio del nombre de  

usuario de la base de datos, la ubicación del servidor y la contraseña.  

 

 

3.3.1.  CREACIÓN DEL DBLINK 

 

Como se mencionó anteriormente no afecta si las dos bases de datos se 

encuentran en un mismo servidor, para el prototipo no funcional de consulta, las 

base de Oracle se encuentran en un servidor diferente al de SQL, esto permitirá 

crear un dinamismo entre las dos fuentes de datos permitiendo por ejemplo saber 

en qué estado se encuentra un usuario que ha tomado el curso de conducción 

(SQL Server) y que resultados obtuvo de los exámenes médicos para el centro de 

reconocimiento a conductores(Oracle DataBase), hay que tener una serie de 

consideraciones al momento de crear un DBLINK: 

 

 Tener claro si el Dblink a generar será Público o sólo podrá ser usado bajo 

un esquema determinado. 

 

 Utilizar una cuenta con los privilegios que sólo necesita el Dblink y no el 

user y password del esquema, ya que no se tiene control de quien estará 

utilizando el DBLINK en la otra base de datos. 
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Inicialmente, se deberá tener en cuenta los pasos necesarios para configurar el 

Dblink en la base de datos Oracle, estos son; para sus efectos, se detalla la 

operacionalidad asociada con cada uno de ellos 

 

 Insta lar en el diccionario los servicios heterogéneos. 

 Configurar el tnsnames.ora. 

 Configurar el listener.ora. 

 Comprobar que ambos ficheros funcionan correctamente. 

 Configurar el ODBC para la Bases de Datos MS SQL server. 

 Crear el DBLINK hacia la Bases de Datos MS  SQL Server. 

 Ejecutar una consulta mediante ese Dblink.  

 

 

 Instalar en el diccionario los servicios heterogéneos: 
 

 

        Hay que ejecutar el siguiente código, como usuario SYS: 

 

      @? $ORACLE_HOME/rdbms/admin/caths.sql 

 

Para verificar que se han instalado correctamente el diccionario de servicios 

heterogéneos se podrá verificar de la siguiente manera: 

 

SQL> DESCRIBE HS_FDS_INST; 

 

Si no devuelve error alguno se ha ejecutado/instalado el catálogo de servicios 

heterogéneos adecuadamente. 

 
 Configurar el fichero listener.ora 
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# listener.ora Network Configuration File: 
 /opt/oracle/product/11gR2/db/network/admin/listener.ora 
# Generated by Oracle configuration tools 

 
 LISTENER = 
        ( DESCRIPTION_LIST = 
 (DESCRIPTION = 
  (ADDRESS = (PROTOCOL = IPC)(KEY = EXTPROC1521)) 
  (ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)(HOST = 
Centro_enseñanza...)(PORT = 1521)) 
  ) 
         ) 
 
 
SID_LIST_LISTENER= 
     (SID_LIST= 
      (SID_DESC=  
          (SID_NAME=dg4msql) 
          (ORACLE_HOME=/opt/oracle/product/11gR2/db) 
 (ENVS=LD_LIBRARY_PATH=/usr/lib64:/opt/oracle/product/11gR2/db/d
g4msql/driver/lib) 
         (PROGRAM=dg4msql)        
       ) 
      ) 
 
 
ADR_BASE_LISTENER = /opt/oracle 
 
 

dg4msql es el Oracle DataBase Gateway for MS SQL Server, se puede instalar 

en el nodo Linux, el nodo Windows o en un  tercer nodo independiente. DG4MSQL 

11i R2 esta soportado para  Windows 2008 R2 64bit. 

 
 Configurar el fichero tnsnames.ora 

 
 
 # tnsnames.ora Network Configuration File:  
 
/opt/oracle/product/11gR2/db/network/admin/tnsnames.ora 
 
# Generated by Oracle configuration tools. 
 
#Maquina donde se haya el MS SQLServer 
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MSSQL= 
   (DESCRIPTION= 
          (ADDRESS= 
          (PROTOCOL=TCP) 
           (HOST= initdg4odbc) 
             (PORT=1521) 
                ) 
          (CONNECT_DATA=         (SID=MSSQL)) 
                (HS=OK) 
   ) 
  
# Maquina que tiene el Oracle Transparent Gateway  
 
dg4msql= 
     (DESCRIPTION= 
       (ADDRESS= 
        (PROTOCOL=TCP) 
          (HOST= initdg4odbc) 
         (PORT=1521) 
      ) 
       (CONNECT_DATA= 
          (SID=dg4msql)) 
       (HS=OK) 
 ) 
 LISTENER_SID = 
 
  (ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)(HOST = Centro_enseñanza…)(PORT = 
1521)) 
 
 
Donde HS se configura como un servicio de heterogéneas, ahora resta realizar la 

configuración del ODBC para visualizar el motor de SQL Server. 

 
 
 
 

3.3.2. CATALOGACIÓN ODBC / SQL SERVER 
 
Para realizar la creación de una ODBC se puede buscar de forma manual 

guiándose por las siguientes instrucciones. 
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 En Herramientas administrativas, se va a Origen de datos (ODBC) O se 

ejecuta el comando en “%windir%\system32\odbcad32.exe” desde 

Windows. 

 

Para ejecutar el Asistente requerido para la configurar DSN de SQL Server, 

se procede de esta manera: 

 

 Se abre el Administrador de orígenes de datos ODBC. 

 En la ficha DSN de usuario o en la ficha DSN de sistema, se agrega un 

nuevo origen de datos del usuario o un origen de datos del sistema, en este 

caso se usara; SQL NativeClient o SQL Server NativeClient 10.0 para 

seleccionar el controlador. 

 Configurar la conexión indicando en: 

o Name: será el nombre del usuario en el servidor: 

“AdministracionGerencia”. 

o Description: Se describe el tipo de conexión que se va a realizar. 

o Server: nombre del servidor que se empleara. (Ver figura 4). 
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Como se está realizando la conexión desde un ambiente Oracle de 64 bits hacia 

un ambiente SQL también debe ser de 64 Bits se instalaran los drivers de 64 Bits 

del ODBC para SQL Server.  

3.3.3. PROCESO DE INGRESO 
 

Luego de instalarlo, se observara que aparece un nuevo registro en la pestaña 

drivers teniendo que ingresar a la carpeta %ORACLE_HOME%\hs\admin 

(Oracle_home), en dicha carpeta se encuentran estos archivos: listener.ora 

nsnames.ora, initdg4odbc.ora. 

 

De estos archivos se copiara el primero de ellos el archivo initdg4odbc.ora y le se 

le dará el nombre: inithsodbc.ora Este archivo con extensión *.ora  es el archivo 
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de configuración para conectarse al ODBC creado anteriormente y debe llevar por 

nombre init “NOMBRE_ODBC_CREADO”.ora es decir inithsodbc.ora. (Ver 

figura 5). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Este archivo deberá contener las siguientes líneas: 

 

HS_FDS_CONNECT_INFO = hsodbc “AdministracionGerencia” 

HS_FDS_TRACE_LEVEL = 0 

El parámetro HS_FDS_CONNECT_INFO llevará como valor el ODBC creado 

anteriormente, como se muestra la imagen a continuación.(ver figura 6). 
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En esta se encuentra la  configuración de la  tecnología de Oracle llamada 

HeterogeneousAgent  el cual es parte del software Oracle DataBase Gateway 

for ODBC. 

 
 
Verificar el Gateway con los siguientes comandos sobre el archivo init creado.(Ver 
Figura 7). 
 

 
Finalizando y después de haber configurado todo se verifica actualizando  la 

configuración del listener con el comando lsnrctlreloado el comando 

tnspinghsodbc 3 obteniendo como resultado:(Ver Figura 8). 

 

Ya configurado todo se realiza la configuración del Dblink desde el ambiente SQL 

SERVER: 

 

SQL> create database link " AdministracionGerencia " connect to "USUARIO" 
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identified by "PASSWORD" using 'hsodbc'; se visualizara 

el resultado: Database link created. 

 

 

Del código anterior el “AdministracionGerencia” es el nombre del dblink, 

USUARIO y PASSWORD son los datos de conexión hacia el ambiente sqlserver. 

El usuario y password deben ir en comillas dobles sino se originara el error ORA-

28545. Por último dentro del comando using se situará el nombre de nuestro 

ODBC configurado. 

 

Se probara el Dblink con este ejemplo consultando una tabla de Centro de 

enseñanza automovilística que se tiene en el servidor SQLServer llamada 

Usuario: 

 

SQL> select * from Usuario@AdministracionGerencia;  

 

3.4. CONTRUCCION DEL PROTOTIPO 
 
 

El proceso de construcción, determina en primera instancia la presentación del 

correspondiente esquema lógico(Ver figura 9), para luego formalizar los 

requerimientos funcionales y no funcionales, detallando los modelos de entidad 

relación y los correspondientes modelos físicos, para de esta manera enfrentar la 

descripción de los casos de uso, empleando los principios básicos de la ingeniería 

de software. 
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3.4.1. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES 
 
La especificación de requerimientos funcionales, se observa en la tabla 1. 
 
 
Tabla 1. Requerimientos Funcionales 

ID TIPO DESCRIPCIÓN 

 
1 

 
Módulos 

 
Módulo de registro: 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Se registraran datos de los usuarios que deseen 
realizar las consultas para obtener información, 
ofreciendo que la información obtenida sea fácil de 
supervisar por algún ente externo u auditoría 
interna, para ellos se contara con un registro de 
usuario donde se relaciona datos básicos del 
usuario, dependencia, tipo de cargo y clase de 
reportes a generar (opcional). 

 
2 

 
Módulo de Asignación 
de perfiles: 
 

 
Se crearan los perfiles con las especificaciones 
deseadas con la clase y tipo de reporte, luego de 
realizar el registro se relacionara los tipos de 
perfiles a cada usuario inscrito, estos perfiles 
generados inicialmente llevaran un proceso de de 
supervisión de la gerencia para evitar inconveniente 
en un futuro. 
 
 
 

3 Módulo de Consulta: 
 

En este módulo se especificara la tipo de 
información que desea por cada reporte, es decir si 
se desea obtener gráficos, tabla dinámicas o 
simplemente detalle de la información solicitada, 
también se indicara en que formato se desea 
guardar la información, si solo se quiere visualizar 
los datos o si es necesario guardarlos para su 
depuración. 
 

 
4 

Módulo de generación 
de reportes: 

En este módulo se visualizara la información 
completa de todas las consultas realizadas filtrando 
por perfiles, temas de consulta, fecha de creación 
del reporte o por usuario, este modulo servirá como 
control en auditorías internas de la gerencia. 
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Continuación Tabla 1.  

 
5 

 
Seguridad 

 
Cuando un usuario abre la herramienta de consulta, 
requiere un acceso a las bases de datos, debe 
contar con cierta restricción a los recursos del 
prototipo, el usuario interactivo debe disponer con 
ciertos derechos de usuario adecuados para realizar 
las diversas consultas correspondientes a un buen 
desempeño (Ver Figura 10). 
 

 
6 

 
Perfiles 

 
Se utilizara para limitar la cantidad de recursos de la 
herramienta de consulta y de las bases de datos a 
consultar para cada usuario, si no se definen 
perfiles para un usuario se utiliza el perfil por 
defecto, que especificara recursos limitados. (Ver 
figura 11). 
 

Fuente: Aporte de realizadores. 

No todos los usuarios tienen las mismas funciones ni desean obtener la misma 

información, se debe conceder cierto nivel de acceso a cada base de datos a los 

administradores. Por otro lado, la preservación de la seguridad requiere que los 

administradores tengan solo los derechos de usuario necesarios para realizar sus 

tareas, La herramienta cumple ambos requisitos mediante los perfiles de usuario 

de base de datos (usuarios que desean algún tipo de información accediendo a la 

plataforma de consulta). para estos perfiles, la herramienta de consulta concede 

cada perfil, y cualquier inicio de sesión asignado a cada usuario, los derechos de 

usuario mínimos necesarios para los el ingreso y posterior consulta. Como se 

muestra en la figura 10. 
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El prototipo no funcional permitirá efectuar las siguientes consultas y/o reportes: 
 
 
 Generar Reporte Mercadeo I: Cantidad de Clientes inscritos clasificados 

por año, por mes, discriminando el tipo de empresa (CAE, CRC). 
 
 Generar Reporte Mercadeo II: Información básica de los clientes inscritos 

clasificados por localidad, discriminando el tipo de empresa (CAE, CRC). 
 
 Generar Reporte Mercadeo III: Conteo del estado de los cliente inscritos 

clasificados por cursos y exámenes, discriminando el tipo de empresa 
(CAE, CRC). 

 
 Generar Reporte Financiero I: Valor recaudado clasificado por año, por 

mes, discriminando el tipo de empresa (CAE, CRC). 
 
 Generar Reporte Financiero II: Calculo de presupuesto para futuros 

meses y años, discriminando el tipo de empresa (CAE, CRC). 
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3.4.2. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES 
 
Los requerimientos no funcionales necesarios para desarrollar el entregable 
previsto se listan en la tabla 2. 
 

Tabla 2. Requerimientos No funcionales 

ID TIPO DESCRIPCIÓN 

 
1 

 
Disponibilidad 

 
La herramienta de consulta debe estar disponible a 
todos los usuarios (empleados) y podrá ser utilizado 
en cualquier momento que se requiera, sin importar 
horarios, se resalta que únicamente podrán acceder 
los usuarios que previamente se registraron. 
 

 
2 

 
Desempeño 
 

 
No importa la cantidad de usuario que inicien 
sesión, la herramienta será capaz de soportar varios 
usuarios realizando consultas en línea. 
De igual forma la herramienta exportara los datos 
sin importar el tamaño. 
 

 
3 

 
Despliegue 

 
Se realizaran varias pruebas para comprobar la 
veracidad de los datos obtenido en los reportes, 
verificando todas sus funciones es decir: el tamaño 
de los datos, gráficos o tablas dinámicas. 
 
Estas pruebas se realizaran al momento de su 
implementación y tendrá como objetivo demostrar la 
calidad de la herramienta. 
 

4 Interoperabilidad Los componentes del prototipo no funcional de 
consultas y reportes, podrán interactuar entre sí, 
tendrá la maleabilidad y características de todas las 
funciones del sistema base un ejemplo de ello,  los 
reportes finales, podrán ser exportados en cualquier 
herramienta soportada por el sistema. 
  

 
5 

 
Usabilidad 
 

El prototipo será usado por empleados, además 
puede ser usado por áreas gerenciales con sus 
dirigentes a la cabeza. 
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Continua Tabla 
 
Es muy fácil de usar por las personas sin 
experiencia en el ambiente informático y a la vez 
importante para que las mismas puedan desarrollar 
habilidades con el uso de plataformas. 

 
6 

 
Portabilidad 
 
 

 
El prototipo no funcional de consultas y reportes se 
ejecutara en cualquier plataforma con el mismo 
software de la primera capa, es decir; no importa si 
el sistema Windows maneja 32 o 64 bits, si la 
versión utilizada es de Windows 7, Windows Vista, 
Windows 8 o Windows 10, será capaz de trabajar 
en cualquier versión del mismo sistema operativo. 
 

 
7 

 
Rendimiento 
 

 
La eficiencia del prototipo no funcional estará dada 
por el aprovechamiento de los recursos que se 
disponen en la modulo de reportes. 
El prototipo será rápido y el tiempo de respuesta 
deberá ser el menor posible. 
 

 
8 

 
Interfaz 
 

 

. Legible: utilizara información clara y concisa. 
 

. Simple de usar: se necesitara conocimientos 
básicos con herramientas informáticas. 
 

. Interactivo: los empleados y administrados 
podrán interactuar por todos los módulos del 
prototipo no funcional, obteniendo pericia al 
desplazarse entre módulos. 
 

Fuente: Construcción Propia. 

 

 

 

3.4.3. MODELO ENTIDAD RELACIÓN 
 

Su estructura se visualiza en la Figura 12. (Modelo conceptual CEA), Figura 13. 

(Modelo lógico CEA), Figura 14. (Modelo físico CEA). 

http://www.monografias.com/trabajos37/el-mouse/el-mouse.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/adolmodin/adolmodin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos901/evolucion-historica-concepciones-tiempo/evolucion-historica-concepciones-tiempo.shtml
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3.4.4. ESPECIFICACION CENTRO DE RECONOCIMIENTO  A 
CONDUCTORES 

 

Integralmente se muestran en las figuras 15 a 17, los componentes que se 

desplegaran en el numeral anterior, figura 15:Modelo conceptual CRC; figura 16. 

Modelo lógico CRC; Figura 17.Modelo físico CRC. 

3.5. ESTRUCTURA DEL PROTOTIPO NO FUNCIONAL 
 
Para sus efectos en las figuras 18, 19 y 20 se muestra el Modelo conceptual y 
lógico. 
 

3.5.1. Centro de Enseñanza Automovilística (CEA) 
 

3.5.1.1. Modelo Entidad Relación – Modelo Conceptual 
 

 
 
 
 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

            
Figura 12. Diagrama Modelo Conceptual CEA 
Fuente: Construcción Propia 
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3.5.1.2. Modelo Entidad Relación – Modelo Lógico 
 
 
 

Figura 13. Diagrama Modelo lógico CEA 
Fuente: Construcción Propia 
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3.5.1.3. Modelo Entidad Relación – Modelo Físico 
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    Figura 14. Diagrama Modelo Físico CEA 
    Fuente: Aporte Realizadores 
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3.5.2. Centro de reconocimiento a conductores (CRC) 
 

3.5.2.1. Modelo Entidad Relación – Modelo Conceptual  
 

Figura 15. Diagrama Modelo Conceptual CRC 
Fuente: Aporte Realizadores 
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3.5.2.2. Modelo Entidad Relación - Modelo Lógico  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 

 
Figura 16. Diagrama Modelo lógico CRC 
Fuente: Aporte Realizadores 
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3.5.2.3. Modelo Entidad Relación - Modelo Físico  
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Figura 17. Diagrama Modelo Físico CRC 
Fuente: Aporte Realizadores 
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3.5.3. Estructura del prototipo no funcional 
 

3.5.3.1. Modelo Entidad Relación – Modelo Conceptual 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18. Diagrama Modelo Conceptual PROTOTIPO 
Fuente: Construcción Propia 
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3.5.3.2. Modelo Entidad Relación – Modelo lógico 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 19. Diagrama Modelo Lógico PROTOTIPO 
Fuente: Construcción Propia 
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3.6. INGENIERIA DE CASOS DE USO 
 
 
Para cada caso de uso se utilizara el siguiente esquema referencial: Nombre, 

Descripción y visualización. 

 

3.6.1. PROTOTIPO NO FUNCIONAL DE CONSULTA Y REPORTES 
 
Estructura visual (ver figura 20) 
 
 
Nombre caso de Uso:  Prototipo no funcional de consulta y Reportes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 20. Caso de Uso, Prototipo no funcional. 
Fuente: Construcción Propia 
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3.6.1.1. DESCRIPCION 
 
Como se muestra en la tabla 3. 
 
 
 
Tabla 3. Prototipo no funcional de consulta y reportes 

Actores Condición inicial 
Flujo de 
eventos 

Condición de 
salida 

Requerimientos 

Especiales 

Usuario 

Se acerca al Centro de 
Enseñanza 
Automovilística, en la 
recepción para realizar 
la inscripción de 
acuerdo al tipo de 
solicitud (Curso, 
Certificado). 

Le informa al 
asesor el tipo de 
solicitud según 
disponibilidad. 

Recibe la 
información del 
asesor y este le 
indica las opciones 
de pago y el 
procedimiento a 
seguir. 

·  El Usuario debe entregar 
fotocopias de documento de 

identidad 

·  El Usuario no debe tener 
comparendos para realizar el 

trámite. 

·  La inscripción la debe 
realizar el mismo solicitante al 

certificado o curso de 
conducción. 

Asesor 
Espera y escucha 
atentamente la solicitud 
del usuario. 

Verifica que todos 
los documentos 
estén en regla, 
además  que el 
centro de 
enseñanza tenga 
disponibilidad de 
instructores en 
caso de solicitar el 
curso y en caso de 
requerir solo 
certificado, que el 
CEA tenga el cupo.  

Registra los datos 
del usuario y de  la 
solicitud en formatos 
de inscripción. 

·  La inscripción para hacer el 
curso u obtener el certificado 
solo se puede realizar en el 
horario establecido (Lunes a 

viernes de 7am a 5 pm y 
Sábados de 8 am a 1 pm) 

Instructor 

Espera y atiende los 
llamados del asesor 
para dictar el curso de 
enseñanza 
automovilística. 

Se observan la 
disponibilidad que 
tienen los 
instructores. 

Regresa al Estado 
de origen, 
esperando contacto 
del asesor 

El instructor debe contar con 
los certificados que lo 

acrediten para dictar las clases 
de automóvil y carro. 

      

Espera que el asesor le 
agende la clases de 

acuerdo a la 
disponibilidad y 

dependiendo el tipo de 
clase. 

Se registran datos 
de curso 
(Modalidad, horario 
e intensidad). 

Se actualiza. 

    

Curso 
En espera de ser 
tomado. 

Se pueden dar dos 
modalidades: 
Curso de moto o 
curso de carro 

Todos los días 
puede agendarsen 
cursos. 

Se debe llevar un histórico de 
todos los cursos dictados. 

Fuente: Aporte Realizadores 
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3.6.2. RECEPCIÓN DE INFORMACIÓN. 
 
Estructura visual (ver figura 21). 
 
 

Nombre caso de Uso: Recepción de información de usuario y asesor 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       Figura 21. Caso de Uso, Recepción de información. 
       Fuente: Construcción Propia 

 

3.6.2.1. DESCRIPCION 
 
Como se muestra en la tabla 4. 
 
Tabla 4. Recepción de información. 

Actores Condición Inicial 
Flujo de 
eventos 

Condiciones 
de salida 

Requerimientos 

Especiales 

Usuario 

Se acerca donde el 
asesor con los 
documentos completos 
(Fotocopia de cedula, 2 
Fotos 3x4 fondo azul y 
el valor a pagar). 

Le entrega al 
asesor los 

documentos 
correspondientes. 

Recibe por parte del 
asesor la respuesta 
de si los 
documentos están o 
no al día. 

·  El Usuario no debe tener 
comparendos para realizar 
el trámite. 

·  La inscripción la debe 
realizar el mismo 

solicitante al certificado o 
curso de conducción. 

Asesor 
Espera los documentos 
correspondientes por 

parte del usuario. 

Verifica que los 
documentos estén 

en regla. 

Le hace saber al 
usuario si todo está 

o no en regla 

·  La inscripción para hacer 
el curso u obtener el 

certificado solo se puede 
realizar en el horario 

establecido. 

Fuente: Construcción Propia 
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3.6.3. VERIFICAR TIPO DE SOLICITUD 
 
Su visualización se presenta en la figura 22. 
 
    Nombre caso de Uso:   Verificar Tipo solicitud 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Figura 22. Caso de Uso, Verificar Tipo de Solicitud. 

      Fuente: Realización Ilustrativa 
 

3.6.3.1. DESCRIPCION 
 
Como se muestra en la tabla 5. 
  
Tabla 5. Verificar Tipo de Solicitud 

Actores  Condición Inicial Flujo de eventos 
Condiciones 

de salida 

Requerimientos 

Especiales 

Usuario 

Se acerca donde el 
asesor para informar 
algunas de las dos 
opciones para inscribirse 
(realizar el curso, obtener 
solo Certificado). 

Le informa al asesor cuál 
de las dos opciones 

elige. 

Recibe por parte 
del asesor la 
respuesta de si 
existe 
disponibilidad 
para cualquiera 
de las dos 
opciones que 
escoja el usuario. 

. Solo es permitido 
escoger una opción por 

usuario, bien sea, el curso 
para aprender a manejar 

para que al culminar 
pueda recibir el certificado 

o únicamente el 
certificado. 

Asesor 
Verifica dentro de los 

cuadernos de inscripción, 
si existe disponibilidad. 

El asesor informa que va 
a realizar el 

procedimiento de 
agendamiento, para ello 

revisa disponibilidad 

Informa al usuario 
la disponibilidad 
de la opción que 

ha tomado. 

No se agendan cursos en 
el mismo horario. 

Fuente: Aporte realizadores 
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3.6.4. REGISTRAR INSCRIPCION 
 
Su visualización se presenta en la figura 23. 
 

Nombre caso de Uso:   Registrar  Inscripción 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

      Figura 23. Caso de Uso, Registrar  Inscripción. 
                    Fuente: Realización Ilustrativa 

 

3.6.4.1. DESCRIPCION 
 
Como se muestra en la tabla 6. 
 
Tabla 6. Registrar Inscripción. 

Actores Condición Inicial 
Flujo de 
Eventos 

Condiciones 
de salida 

Requerimientos 
Especiales 

Usuario 
Conoce la fecha y hora en la 
que hay disponibilidad para 

la opción solicitada. 

Verifica requisitos de 
inscripción de 

acuerdo a la opción 
tomada. 

Registra los datos 
del usuario. 

* La Inscripción sólo se puede 
realizar en el horario establecido  

(Lunes a viernes de 7am a 5 pm y 
Sábados de 8 am a 1 pm). 

* La solicitud la debe realizar el 
mismo postulante. 

Asesor 

Registrar información de 
usuario de acuerdo a 

solicitud y opción 
seleccionada. 

Registra los datos 
inscripción (fecha, 

hora, Tipo solicitud, 
nombres, apellidos,  
clase de documento  
de identificación y su 
número, teléfonos de 

contacto). 

Se registra y se 
actualiza en los 

cuaderno de 
agendamiento - 

Elabora factura de 
acuerdo tipo de 

solicitud. 

* Solo recibirá inscripciones en el 
horario establecido. 

* Se generara factura únicamente 
después de la inscripción. 

Instructor 
Verificar Disponibilidad 

aceptando o no la nueva 
inscripción. 

Espera respuesta por 
parte del Asesor, 
este le indicara 

(Fecha y horas de 
practica). 

Recibe los datos 
de la inscripción y 
acepta la agenda. 

* Dictara mínimo 2 horas de clase 

 Y máximo 4 horas continuas. 

Fuente: Aporte realizadores 
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3.6.5. ENTREGA DE CERTIFICADOS 
 
Su visualización se presenta en la figura 24. 
 

 
Nombre caso de Uso: Entrega de Certificado. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figura 24. Caso de Uso, Entrega de Certificado. 
                     Fuente: Realización Ilustrativa 

 

3.6.5.1. DESCRIPCION 
 
Como se muestra en la tabla 7. 
 
Tabla 7. Entrega de Certificado 

Actores Condición Inicial 
Flujo de 
eventos 

Condiciones de 
salida 

Requerimientos 

Especiales 

Usuario 

Se acerca donde el asesor 
para confirmar fin del curso 
si lo ha tomado, de lo 
contrario espera certificado. 

De acuerdo a los 
tiempos requeridos 
espera cargue de 

certificado. 

Recibe por parte del 
asesor la respuesta 
ante el runt del cargue 
del certificado. 

. El usuario podrá 
consultar el certificado en 
la página del runt. Una vez 

el asesor confirme el 
cargue 

Asesor 
Envía información para 

posteriormente cargar datos 
ante el Runt. 

Confirma con el 
usuario si el curso si 
lo estaba tomando 
ya ha terminado 

Revisa y confirma que 
el usuario se encuentre 

a paz y salvo con el 
pago. 

El certificado será 
generado virtualmente y el 
usuario podrá consultarlo 

vía web ante el Runt. Entrega Certificado 

  

 
Fuente: Aporte realizadores 
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3.6.6. VALIDACIÓN CITAS 
 
Como se muestra en la figura 25. 
 
 
Nombre caso de Uso: Validación de Citas (CRC) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          Figura 25. Caso de Uso, Validación de Citas. 
          Fuente: Aporte realizadores 

 
 

3.6.6.1. DESCRIPCION 
 
Como se muestra en la tabla 8. 
 
Tabla 8. Validación Citas CRC 

Actores Condición Inicial 
Flujo de 
eventos 

Condiciones de 
salida 

Requerimientos 

Especiales 

Usuario 

Se acerca donde el asesor 
con los documentos 
completos (Fotocopia de 
cedula, 2 Fotos 3x4 fondo 
azul y el valor a pagar). 

Le entrega al 
asesor  los 

documentos 
correspondientes. 

Recibe por parte del 
asesor la respuesta 
de si los 
documentos están o 
no al día. 

·  El Usuario no debe tener 
comparendos para realizar el 
trámite. 

·  La inscripción la debe realizar 
el mismo solicitante al 
certificado o curso de 

conducción. 

Asesor 
Espera los documentos 

correspondientes por parte 
del usuario. 

Verifica que los 
documentos estén 

en regla. 

Le hace saber al 
usuario si todo está 

o no en regla 

·  La inscripción para hacer el 
curso u obtener el certificado 
solo se puede realizar en el 
horario establecido. 

Fuente: Aporte realizadores 
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3.6.7. SOLICITUD DE CITAS 
 
Como se muestra en la figura 26. 
 
 

Nombre caso de Uso: Solicitud de Citas (CRC) 

Figura 26. Caso de Uso, Solicitud de Citas. 
Fuente: Construcción Propia 

 
 

3.6.7.1. DESCRIPCION 
 
Como se muestra en la tabla 9. 
 
Tabla 9. Solicitud de Citas (CRC) 

  
Condición 

Inicial 
Flujo de 
eventos 

Condiciones de 
salida 

Requerimientos 

Especiales 

Asesor 
Solicita Disponibilidad 

de citas 
Verifica turno según 

la disponibilidad 
El asesor procede a realizar 

la programación 

No se agendan exámenes en 
el mismo horario para una 

especialidad. 

Especialista 
Verifica Itinerario de 
citas 

Queda en espera de 
asignación 

Recibe por parte del asesor 
la respuesta de si existe 
disponibilidad para 
cualquiera de las dos 
opciones que escoja el 
usuario. 

Se debe tener certificado 
expedido por el CEA  y  tener 
la disposición para realizar los 

exámenes médicos. 

Fuente: Construcción propia 
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3.6.8. TOMA DE EXAMENES 
 
Que para su visualización se presentara en la figura 27. 
 
 
 
Nombre caso de Uso: Toma de examen (CRC) 
 
 
 
 

 
Figura 27. Caso de Uso, Toma de Examen. 
Fuente: Construcción Propia 
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3.6.8.1. DESCRIPCION 
 
Como se muestra en la tabla 10. 
 
 
 
Tabla 10. Toma de Examen. 

Actores Condición Inicial Flujo de Eventos 
Condiciones 

de salida 
Requerimientos 

Especiales 

Usuario 

Conoce que la 
distribución de las citas 
se dan por concurrencia 

de exámenes que se 
tengan en cola para el 

especialista 

Verifica requisitos de 
inscripción de acuerdo a la 

opción tomada. 

Registra los 
datos del usuario. 

*La Inscripción sólo se 
puede realizar en el 
horario establecido  
(Lunes a viernes de 

7am a 5 pm y Sábados 
de 8 am a 1 pm). 

*La solicitud la debe 
realizar el mismo 

postulante. 

Asesor 

Realiza asignación de 
citas para los 

especialistas de acuerdo 
a la disponibilidad de 

estos. 

Registra los datos inscripción 
(fecha, hora, Tipo solicitud, 

nombres, apellidos,  clase de 
documento  de identificación 

y su número, teléfonos de 
contacto). 

Se registra y se 
actualiza en la 

lista de 
agendamiento 

según sea el tipo 
de pase 

solicitado 

* Solo recibirá 
inscripciones en el 
horario establecido. 

* Realizara el Paso a 
los especialistas 

requeridos según sea 
el tipo de licencia 

solicitada. 

Especialista 
verificar citas pendientes 

de acuerdo a la 
distribución del asesor  

Espera entrega del asesor 
de los documentos del 
paciente para realizar 

examen. 

Recibe 
Distribución y 

realiza los 
exámenes 
pertinentes 

*Realizara los procesos 
correspondiente al 

examen que se 
encuentre custodiado 
por su especialidad 

*Dara un Diagnostico 
del resultado del 
usuario en los 

exámenes 

Fuente: Construcción propia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



75 
 

3.7. DICCIONARIO DE DATOS  
 
 
Para sus efectos se relaciona en la tabla 11, el correspondiente diccionario de 
datos. 
 
Tabla 11. Diccionario de Datos 
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Fuente: Aporte realizadores. 
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4. CONCLUSIONES 

 
 
 
 El prototipo no solo permitirá una mejor distribución en la información si no 

también podrá servir como indicador de servicio a nivel empresarial, 

identificado falencias en procesos y optimizando recurso humano y 

tecnológico. 

 

 Con la creación de una ODBC y la implementación de un Dblink se lograra 

estándares de conexión para la optimización en la comunicación de dos 

bases de datos que se encuentren definidos en la misma distribución física 

o en diferente ubicación lógica. 

 

 Con el desarrollo del prototipo no funcional se observara que las base de 

datos se sincronizaran dinámicamente en una sola, brindando un mejor 

rendimiento en el sistema y sus atributivos externos (Crecimiento de la 

empresa). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



78 
 

5. RECOMENDACIONES 

 

 La implementación del prototipo en condiciones óptimas, precisa de la 

realización de una actividad orientada al dimensionamiento y valorización 

de las herramientas más avanzadas para generar reportes. 

 

 Se hace fundamental validar las condiciones iniciales, el flujo de eventos y 

condiciones de salida catalogados en diferentes casos de uso, para 

convalidar la consistencia y recurrencia del modelo físico definido. 

 
 La confiabilidad y usabilidad total, dependerán de los marcos legales que 

establezca el ministerio de transporte, razón por la cual el proceso de 

actualización siempre estará ligado a estas normas.  
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