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GLOSARIO

Accidente de transito: Evento generalmente involuntario, generado al menos
por un vehiculo en movimiento, que causa dafios a personas Yy bienes
involucrados en él e igualmente afecta la normal circulacion de los vehiculos
qgue se movilizan por la via o vias comprendidas en el lugar o dentro de la zona

de influencia del hecho.

ACD: Ordena, gestiona y distribuye, segun quiera configurarse, las llamadas
de un centro de atencion telefénica, optimizando el tiempo de trabajo real de
los agentes telefénicos, favoreciendo el control efectivo de todos los tele

servicios asociados a la operativa de cada organizacion.

Batch (Proceso): También denominado Proceso por lotes. Técnica mediante
la cual un numero de tareas se agrupan y se procesan en un orden

determinado.

Canal de comunicaciones: Medio de transmisién de datos ya sea fibra Optica,
cobre o sobre internet que permite realizar la comunicacion con el portal del
RUNT.

Centro de Contacto: Mecanismo de apoyo de la Concesion RUNT S.A. a los
ciudadanos en el cual se ofrecera informacion sobre el sistema RUNT. Puede
accederse a través del Portal del Sistema (www.runt.com.co), del correo

electronico o de linea telefénica.

Centro de enseflanza automovilistica: Establecimiento docente de
naturaleza publica, privada o mixta, que tenga como actividad permanente la
capacitacion de personas que aspiran a conducir vehiculos automotores y

motocicletas.
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Certificado digital: Documento digital mediante el cual un tercero confiable
(una autoridad de certificacion) garantiza la vinculacion entre la identidad de un
sujeto o entidad y su clave publica. Cada uno de los usuarios que genere
informacion para el sistema RUNT debera contar con un certificado digital que
permita autenticar el origen, confiabilidad, integridad y no repudio de una

transaccion.

Concesion RUNT S.A.: Entidad de caréacter privado, encargada de administrar
el sistema RUNT, tras haber ganado el proceso licitatorio llevado a cabo por el

Ministerio de Transporte.

CTI: Computer Telephone Integration es una tecnologia orientada a hacer mas
eficiente la utilizacién de los recursos de un Centro de Contacto; permite
extraer datos del banco de informacién interna de la compafia para
proporcionar al cliente informacion especifica y un encaminamiento especial de

su llamada.

Direccion Territorial del Ministerio de Transporte: Entidad adscrita al
Ministerio de Transporte encargada de realizar tramites relacionados con el
transporte y con cobertura departamental, entre dos o0 mas municipios de un
mismo departamento.

Empresa de transporte privado: Es aquel que tiende a satisfacer
necesidades de movilizacion dentro del ambito de las actividades exclusivas de
las personas naturales o juridicas. Cuando no se utilicen equipos propios, la
contratacion del servicio de transporte debera realizarse con empresas de

transporte publico legalmente constituidas y debidamente habilitadas.

Enrutador de comunicaciones o router: Dispositivo de comunicaciones que

permite el envio de mensajes a través de la red de un punto a otro. Los
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enrutadores o routers que suministrara el RUNT para el manejo de sus canales
permitirdn direccionar los mensajes y paquetes de datos exclusivamente al

interior de la red de RUNT (Intranet) de manera segura.

Entidad de certificacion: Es aquella persona que, autorizada conforme a la
Ley 527 de 1999, esta facultada para emitir certificados en relacion con las
firmas digitales de las personas, ofrecer o facilitar los servicios de registro y
estampado cronoldgico de la transmision y recepcion de mensajes de datos,
asi como cumplir otras funciones relativas a las comunicaciones basadas en

las firmas digitales.

Estampado cronolégico: Servicio mediante el cual se puede garantizar la
existencia de un documento (0 mensaje de datos en general) en un

determinado instante de tiempo.

Firma digital: Valor numérico que se adhiere a un mensaje de datos y que,
utilizando un procedimiento mateméatico conocido, vinculado a la clave del
iniciador y al texto del mensaje, permite determinar que este valor se ha
obtenido exclusivamente con la clave del iniciador y que el mensaje inicial no
ha sido modificado. (Ley 527 de 1999)

HQ RUNT: Software del Portal de tramites del sistema RUNT. Incluye todos los

aplicativos necesarios para su funcionamiento y prestacion de los servicios.

Kit basico de un OT: Equipo basico de hardware y software asociado a una
ventanilla de atencion a los ciudadanos, que la Concesion RUNT S.A. entrega
a cada OT para prestar los servicios asociados al RUNT y que se considera

suficiente para prestar tales servicios.
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Licencia de conducciéon: Documento publico de carécter personal e
intransferible expedido por autoridad competente, el cual autoriza a una
persona para la conduccién de vehiculos con validez en todo el territorio

nacional.

Licencia de transito: Documento publico que identifica un vehiculo automotor,
acredita su propiedad e identifica a su propietario y autoriza a dicho vehiculo
para circular por las vias publicas y por las privadas abiertas al publico. Debe
actualizarse cada vez que varien los datos del propietario, las caracteristicas
del vehiculo o limitaciones a la propiedad.

Organismos de transito (OT): Son las unidades administrativas municipales,
distritales o departamentales que tienen por Ley, la funcion de organizar y
dirigir lo relacionado con el transito y transporte en su respectiva jurisdiccion,
de conformidad con lo establecido en el articulo 6° de la ley 769 de 2002 o

Caddigo Nacional de Transito Terrestre.

Overlay o cinta de seguridad: Es una pelicula de seguridad que se pega a la
superficie de una licencia (o sustrato) una vez se encuentra impresa y antes de

entregarla al solicitante.

Rack: Estanteria metalica disefiada con el fin especifico de acomodar y

proteger los equipos de comunicaciones.
Radio de accion: Hace referencia a la cobertura de un servicio, especialmente

de transporte. Cuando el servicio es por todo el pais, se dice que el radio de

accion es nacional.
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RESUMEN

Este prototipo no funcional de visualizacion y consulta sera un disefio
especializado para elaborar una herramienta tecnoldgica para la junta directiva o
propietario de las empresas, con ello se busca que se obtenga informacion de
forma oportuna y confiable, ya que se requiere obtener resultados efectivos para
garantizar el crecimiento y rentabilidad de sus dos empresas, generando asi,
nuevas estrategias de negocio de acuerdo a la informacién extraida por el

prototipo no funcional.

Se basara en la abstraccion de informacion de dos motores de datos diferentes;
SQL server y Oracle DataBase, esta informacion podra ser consultada en un
anico repositorio de datos donde sera depurada y analizada para la obtencién de
reportes acertados y fiables, la conexion se realizara mediante propiedades que
tienen los motores de datos, exponiendo las caracteristicas mas relevantes que
poseen entre ellos, como lo son los componentes integrados, los servicios

heterogéneos de Oracle database para acceder al motor SQL Server.

Palabras claves: Componentes integrados; Estrategias de negocio; Herramienta

tecnoldgica,; Repositorio de datos, Servicios heterogéneos.
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ABSTRACT

This non-functional prototype of visualization and inquiry will be a specialized
design to develop a technological tool for the Board of directors or the companies
owner, it seeks to obtain information in a timely and reliable, because that is
required to obtain effective results to ensure the growth and profitability of their two
companies, thus generating new business strategies according to the information

extracted by the non-functional prototype.

Based on the information of two motors of different data abstraction; SQL server
and Oracle DataBase, this information can be consulted in a single data repository
where it will be refined and analyzed to obtain successful and reliable reports, the
connection was made using properties which have engines of data, exposing the
most important characteristics that have between them, such as integrated
components, Oracle heterogeneous services database to access the SQL Server

engine.

Keywords: Integrated components; strategies of business; technological tool;

repository of data; heterogeneous services.
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INTRODUCCION

El dinamismo y la complejidad son unos de los principales elementos que
caracterizan el mundo actual de los sistemas, como consecuencia, el tener un
buen soporte y ser organizado con la informacion permitira no solo hacer mas
eficaz los procesos, sino que también se mejoren los tiempos de respuesta,

generando informacion acertada para la toma de decisiones.

Se define que el prototipo no funcional sera el punto central de contacto entre la
informacion de la academia de ensefia automovilista y el centro de
reconocimiento de conductores, donde estar4 en la capacidad de generar
reportes de acuerdo a las consultas establecidas.

Al disefiar este prototipo se reducen costos y tiempos, como el desplazamiento
del personal técnico y las tediosas solicitudes de informacion entre compaiiias, por
esta razdén existe la necesidad de crear el prototipo, permitird disefiar un
repositorio de datos en donde se pueda tener la informacién clara y concisa de los
usuarios de las dos entidades, tales como: informacion personal, puntajes de
examenes, al igual que se podra tener un control sobre el estado de los mismos,
logrando una atencion mas eficiente y rapida hacia el usuario final, todo esto

mejorara los procesos en cada area de servicio de las companias.
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1. MARCO OPERACIONAL DE DESARROLLO

1.1. IDENTIFICACION DEL PROYECTO

Disefio de un prototipo no funcional para la visualizacion y consulta de datos en la
estructura organizacional de dos empresas, una academia de ensefanza

automovilistica (CEA) y un centro de reconocimiento de conductores (CRC).

1.2. PRESENTACION DEL PROBLEMA

1.2.1. DESCRIPCION

Se busca el disefio de una plataforma de consulta para obtener reportes que
contribuyan a la toma de decisiones, para dos empresas con diferente actividad
econdémica y unico propietario, una academia de ensefianza automovilistica y un
centro de reconocimiento de conductores (CRC), lo anterior para obtener datos
confiables, oportunos, siendo esta informacién accesible para toda la junta
directiva.

La plataforma de consulta permitird identificar la informacion mas relevante de
forma préactica y sencilla, se realizara buscando el mejor rendimiento de las DB
relacionales, sin afectar que la informacién manejada por las dos empresas sea

robusta y compleja.

1.2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢La estructura de un sistema para la consulta y seguimiento de los procesos
organizacionales, asegurara el posicionamiento y competitividad, al cuantificar la

cadena de valor producto de su integracion relacional?

18



1.3. VALORACION FUNCIONAL: ESTADO DEL ARTE

Es un modelo a escala o version inicial de un software, que se puede utilizar para
hacer la demostracion ante el cliente del producto, que permitird probar las
opciones de disefio y entender si las necesidades del cliente se cumplieron o

quiza se necesita realizar ajustes pertinentes que lleven a la solucion requerida.

El prototipo No funcional sera util para comunicarse, también se podra discutir y

definir cambios entre el grupo de disefio y el cliente.

También tendra algunas desventajas tales como la de crear falsas expectativas
hacia el cliente final, al momento de la entrega final y el prototipo frente al sistema
final no es similar o faltan detalles no contemplados, otra desventaja que tiene el
prototipo pasar por desapercibidos algunos detalles que por su naturaleza sencilla
se desatienden, algunos aspectos importantes como la calidad y el mantenimiento
gue se deba hacer a largo plazo, obligando a que se reconstruya una vez que esté
funcionando.

A pesar de que pueden surgir problemas, este tipo de construcciones puede ser
un paradigma para la ingenieria de software, el punto importante es poder definir

las reglas desde el principio con el cliente tales como:

% Que el prototipo se construya y sirva como mecanismo para definir los
requerimientos.

¢ Que el prototipo se pueda seccionar.

¢ Que después se logre desarrollar el software real enfocado en la calidad y a

Satisfaccion del cliente.
Con esta forma de desarrollo de software se logra una comunicaciéon directa entre

la persona que desarrolla y el usuario final, de tal manera que se definan las

necesidades del usuario antes de poner el producto en marcha, realizando un

19



control de las actividades y entregables que se generan con el diseiio del
prototipo.

1.4. PRESENTACION OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Realizar el disefio de un prototipo no funcional para consultas y reportes de
informacion, implementando un repositorio Unico para dos empresas con diferente
actividad econdmica y unico duefio, un centro de ensefianza automovilistica (CEA)

y un centro de reconocimiento de conductores (CRC).

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

% Plantear un disefio de consultas y reportes de informaciébn que permita
interactuar a la estructura organizacional de dos empresas, visualizando
reportes confiables y oportunos para la toma de decisiones.

« Establecer y realizar el disefio de los objetos que conforman la plataforma
de consulta, Integrando caracteristicas entre ellos para un mejor

rendimiento, disminuyendo costos de desarrollo y mantenimiento.
+« Permitir a la junta directiva de las empresas, accesibilidad, confiabilidad al

momento de requerir informacién de la plataforma, indicando las opciones

de consulta y reportes por cada item.

20



1.5 MARCO INVESTIGATIVO

1.5.1. TIPOLOGIA DE INVESTIGACION

Este proyecto se asocia por sus caracteristicas al referente l6gico y descriptivo de

la investigacion tecnoldgica aplicada.

1.5.2. LINEA DE INVESTIGACION

La ingenieria de software proporciona y parametriza los factores que permiten
construir el entregable, cuya estructura se plantea, considerando como principio

fundamental la aplicacion de las bases de datos.

1.5.3. TEMA: FORMAL Y ANALITICO

Se realizara la creaciéon de un prototipo no funcional que establezca las pautas,
creacion de consultas y relaciones para la sistematizacion de dos empresas con
diferente actividad econdmica y Unico duefio de esta forma se representara en un
repositorio Unico, para estos buscaremos enlazar las dos bases de datos que

posteriormente se analizara la necesidad de unificar.

El centro de reconocimiento de conductores (CRC) cuenta con una base de datos
implementada en Oracle y la academia de ensefianza automovilistica (CEA) en
SQL server, se describira como realizar un enlace por medio de un Dblink el cual
permite involucrar las dos bases de datos en un mismo espacio de conexion,
pese a que las dos bases de datos se encuentran en un mismo servicio aun no es
posible realizar dicha conexion, por eso es necesario explicar y dar a conocer la
creacion de las ODBC tanto en SQL SERVER como en Oracle.

21



El protocolo de comunicacion permitira identificar las caracteristicas de cada base
de datos en la otra paralelamente. Al igual se analizara las principales
necesidades que se deben tener en cuenta al momento de la implementacion en
las dos empresas, todo esto para poder iniciar a disefiar desde la herramienta de
generacion de reportes, la construccion de las posibles consultas procedimientos o
funciones necesarias para el repositorio que se desea crear.

Se elaborara un repositorio no solo para almacenar datos, también se guardaran
algoritmos de disefio, elementos de software para poder programar en un futuro,

viendo los mejores resultados para realizar un buen proyecto.

1.6. JUSTIFICACION

Esta plataforma de consultas y reportes sera utilizada como herramienta
tecnologica para la junta directiva o propietario de las empresas, con ello se
busca que se obtenga informacién de forma oportuna y confiable, ya que se
requiere obtener resultados efectivos para garantizar el crecimiento y rentabilidad
de sus dos empresas, generando asi, nuevas estrategias de negocio de acuerdo a

la informacién extraida por la plataforma.

1.7. DELIMITACION

La operacionalidad definida, se encuentra limitada a la especificacion légica y
funcional del prototipo referencial, describiéndose los procesos y catalogando las
operaciones que al implementarse, se definiran, manteniendo las métricas de
calidad y usabilidad, que se relacionaran dentro del eje de accion de la ingenieria

de software.
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1.8. METODOLOGIA

La formalizacion operacional del prototipo no funcional, conlleva la validacion y

ejecucion de cuatro grandes fases, a saber;

% Fase 0: Acopio y contextualizacion.
« Fase 1: Especificacion y dimensionamiento tecnoldgico.
s Fase 2: Ingenieria de requerimientos.

% Fase 4: Construccion, validacion y catalogacion.

Este contexto se encuentra soportado sobre la teoria general de sistemas y la
operacion de los motores de bases de datos como proyectores de usabilidad,

eficiencia y efectividad.

Estos fundamentos tedricos van a permitir presentar una serie de conceptos, que
constituyen un cuerpo unitario y no simplemente un conjunto arbitrario de
definiciones, por medio del cual se sistematizan, clasifican y relacionan entre si los

estudios realizados.

La teoria general de sistemas, idealmente aplicable a cualquier sistema real o
imaginable, debera poder tratar sistemas con cualquier numero de variables de

caracter continuo o discreto.

Asi, por ejemplo segun mesarovic, un sistema es cualquier subconjunto de un
producto cartesiano generalizado, la importancia de las interacciones en el
enfoque sistémico sera necesario distinguir entre las variables de entrada
generadas por el entorno y las variables de salida generadas por el propio

sistema, esto aplica a este sistema de informacion.
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En este prototipo no funcional, la sinergia debe ser aplicable porque normalmente
los sistemas son basados o tomados de otros sistemas. El sistema actual de la

organizacién nos da las pautas para relacionar los procesos manejados para ser

sistematizados.
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2. ESCENARIO TEORICO FUNCIONAL

La logistica y nivel de operacion, que determina la elaboracion del prototipo no
funcional para la visualizacion y consulta de datos en una estructura
organizacional presupone el conocimiento de los proceso que se tratan a
continuacion, aclarando que por facilidad de ejemplificacion y tratamiento, se
procedera con la logistica inherente al centro de ensefianza automovilistica y al

centro de reconocimiento a conductores.

2.1. MARCO LEGAL

La entrada de la nueva reglamentacion ha sido un trabajo de varios afios que
comenzo con la expedicion de la Ley 769 del 2002. Esta Ley (Codigo Nacional de
Transito), introdujo un importante cambio definiendo a los Centros de Ensefianza
Automovilistica como establecimientos docentes los que antes se conocian como
Escuelas de Conduccion. En desarrollo de lo anterior, el Gobierno Nacional, a
través de los ministerios de Transporte y Educacion, expidié en abril de 2009 la
reglamentacion de estos centros estableciendo un plazo de 12 meses para que se
adecuaran al mismo. Este plazo fue extendido en dos ocasiones, concediendo
ocho (8) meses adicionales para el cumplimiento de la normatividad, el cual vence
el proximo 31 de marzo de 2011. "Este es tan solo un primer paso de un largo
trabajo que tenemos por delante para mejorar las condiciones de seguridad vial en
el pais", aseguro el viceministro de Transporte Felipe Targa Rodriguez al referirse
a la importancia que las escuelas automovilisticas se conviertan en
establecimientos docentes y fortalecer el proceso de capacitacion de nuestros
futuros conductores. Segun estudios adelantados por el Ministerio de Transporte,
se estima que mas de un 80% de los accidentes de transito son ocasionados por
impericia del conductor, los cuales dejan cerca de 5.500 muertos al afio en el pais.

Por esta razon, el fortalecimiento en la capacitacion de conductores e instructores
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es un elemento estratégico de la politica integral del Gobierno Nacional en materia
de seguridad vial.

2.2. CATALOGACION DE ENTIDADES

El proceso en la catalogacion de las unidades légicas que demanda este proyecto,
permite especificar las diferentes clases de licencias estipuladas por el ministerio

de transporte.

2.2.1. LICENCIAS DE CONDUCCION

% Vehiculos particulares:

o Al (antes categoria 1) Motos con cilindrada hasta de 125 c.c.

o A2 (antes categoria 2) Motos, motociclos y mototriciclos con cilindrada
mayor a 125 c.c.

o B1 (antes categoria 3) Automdviles, motocarros, cuatrimotos, camperos,
camionetas y microbuses.

o B2 (antes categoria 4) Camiones rigidos, busetas y buses.

o B3 (antes categoria 5) Vehiculos articulados.

% Vehiculos publicos

o C1 (antes categoria 4 publico) Para la conduccion de automoviles,
camperos, camionetas y microbuses.
o C2 (antes categoria 5 publico) Para la conduccion de camiones rigidos,
busetas y buses.
o C3(antes categoria 6 publico) Para la conduccion de vehiculos
articulados.
Dentro de la misma nomenclatura se pueden manejar vehiculos de una categoria

inferior. Es decir una licencia particular B4 permite conducir un automovil (B3).
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De igual manera, los conductores de servicio publico pueden manejar un carro
particular de igual o menor categoria. Eso si, hay que tener en cuenta que la

licencia de conduccién de vehiculos no es valida para manejar motos.

2.2.2. TRAMITE DE LICENCIAS DE CONDUCCION

Requisitos de Expedicion La solicitud es personal, el interesado debe estar inscrito
en el Registro Unico Nacional de Transito (RUNT) y presentar su documento de
identidad, también deber estar a paz y salvo por multas e infracciones a las
normas de transito, debe contar con Examen fisico, mental y de coordinacion
motriz para conducir expedido por un Centro de Reconocimiento de Conductores
(CRC), incorporado en la pagina del RUNT. (A excepcion de expedicion por
cambio de documento y duplicado), al igual que hacer el pago de derechos del
tramite,

Certificado de aptitud en conduccion (curso de conduccion), incorporado en el
RUNT, expedido por el centro de Ensefianza Automovilistica (CEA), autorizado
por el Ministerio de Transporte.

Tener 16 afios cumplidos para servicio particular y los 18 aflos cumplidos para

servicio publico.

2.2.3. TIPOS DE EXPEDICION

2.2.3.1. LICENCIA ORIGINAL

Consiste en realizar el cambio de tarjeta de identidad a cédula de ciudadania, la
solicitud es personal, el interesado debe estar inscrito en el Registro Unico
Nacional de Transito (RUNT) y presentar su documento de identidad, debe estar a
paz y salvo por multas e infracciones a las normas de transito.

Examen fisico, mental y de coordinacién motriz para conducir expedido por un

Centro de Reconocimiento de Conductores (CRC), incorporado en la pagina del
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Registro Unico Nacional de Transito RUNT. (A excepcion de expedicion por
cambio de documento y duplicado), al igual debe tener el pago de derechos del
tramite.

Diligenciar el formulario de solitud de cambio de documento, el cual puede obtener
de manera gratuita en nuestros (12) trece puntos de atencion, o descargarlo en

www.simbogota.com.co

2.2.3.2. DUPLICADO

Duplicado - Expedicion de licencia de conduccién por pérdida, deterioro o hurto,
La solicitud es personal, el interesado debe estar inscrito en el Registro Unico
Nacional de Transito (RUNT) y presentar su documento de identidad, debe estar a
paz y salvo por multas e infracciones a las normas de transito.

Pago de derechos del tramite.

En caso de pérdida, realizar afirmacion verbal de dicha situacion al momento de
radicar el tramite. En caso de deterioro, debe entregar la Licencia de Conduccion y

reclamar el duplicado en el punto de atencién SIM donde realiz6 su tramite.

2.2.3.3. REFRENDACION

Consiste en ampliar la vigencia de la licencia tanto para vehiculos particulares
como para vehiculos publicos., La solicitud es personal, el interesado debe estar
inscrito en el Registro Unico Nacional de Transito (RUNT) y presentar su
documento de identidad.

Examen fisico, mental y de coordinacién motriz para conducir expedido por un
Centro de Reconocimiento de Conductores (CRC), incorporado en la pagina del

RUNT. (A excepcion de expedicion por cambio de documento y duplicado).
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2.2.3.4. RECATEGORIZACION

Tramite que se realiza a solicitud del interesado para darle el aumento en la
categoria de la Licencia de conduccion, La solicitud es personal, el interesado
debe estar inscrito en el Registro Unico Nacional de Transito (RUNT) y presentar
su documento de identidad.

Estar a paz y salvo por multas e infracciones a las normas de transito.

Examen fisico, mental y de coordinacion motriz para conducir expedido por un
Centro de Reconocimiento de Conductores (CRC), incorporado en la pagina del
RUNT. (A excepcion de expedicion por cambio de documento y duplicado).

Pago de derechos del tramite.

Certificado de aptitud en conduccion (curso de conduccion), incorporado en el
RUNT, expedido por el Centro de Ensefianza Automovilistica (CEA), autorizado

por el Ministerio de Transporte.

2.2.4. CENTROS DE RECONOCIMIENTO DE CONDUCTORES.

La Resolucion 1555 del 2005, articulo 3° establece: para efectos de la presente
resolucidon los Centros de Reconocimiento de Conductores son prestadores de
servicios de salud, habilitados en el sistema Unico de habilitacion del sistema
obligatorio de garantia de calidad de la atencion de salud, de conformidad con la
reglamentacion vigente o la que expida de manera particular para estos efectos el
Ministerio de la Proteccion Social. Dichos Centros deberan registrarse en el
Registro Unico Nacional de Transito RUNT, cuando éste entre en funcionamiento,
los aprobados por el Ministerio los encuentra en la pagina

Www.mintransporte.gov.co
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2.2.5.

OBTENCION DE CERTIFICADOS

El proceso de obtencion de certificado conlleva a la ejecucién de dos actividades

con las cuales se valida las especificaciones del Registro Unico Nacional de

Transito (RUNT); siendo necesario considerar:

X/
L X4

X/
L X4

Todos los usuarios que deseen obtener su licencia de conduccion,
requieren de certificados que los acrediten como aptos para el manejo de
vehiculo o moto, al igual el solicitante no debe contar con comparendos
registrados a su numero de documento, estos certificados seran generados
por entidades que estan autorizadas por el ministerio de transporte para

realizar dicha labor:

La academia de automovilismo tendra que certificar que el usuario que se
presenta para obtener su licencia de conduccién, esta en la facultad de
manejar y cuenta con el conocimiento para manejar vehiculo o moto, para
ello la entidad ser& la encargada de ensefiar al usuario todo acerca de la
conduccion, si el usuario ya sabe manejar la escuela realizara examenes

para comprobar que en realidad el conductor tiene destreza para conducir.

Una vez la academia de ensefianza evalué las aptitudes del postulante y
confirme que el usuario sabe conducir, tendra la obligacion de cargar un
certificado en la base del sistema RUNT Registro Unico Nacional de
Transito. Donde queda registrada la informacion del centro de ensefianza,

datos basicos del postulante y fecha de realizacion del curso.

El CRC se encarga de validar y certificar que todos los usuarios que desean
obtener su licencia de condicion, se encuentre en buenas condiciones
fisicas, para ello la entidad realiza examenes meédicos, para identificar y

disminuir posibles riesgos fisicos al momento de conducir, el CRC efectlia
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X/
L X4

los exdmenes basados en cuatro especialistas que intervienen para

diagnosticar y confirmar que el conductor esta apto para conducir.

Los exdmenes van de acuerdo a cada especialidad y se realizan por un
médico general, un(a) fonoaudidlogo(a), un(a) optémetra y un(a)
psicologo(a), en donde cada uno y con la ayuda de la tecnologia evalua el

rendimiento del solicitante segun su rama académica.

Una vez aprobados todos los examenes el CRC de reconocimiento entrega
al usuario un certificado fisico, que explica por qué el postulante es apto
para manejar al igual que todas las calificaciones obtenidas durante las

pruebas fisicas.

Ademas de entregar el certificado de aptitud fisica y mental al usuario, el
CRC esté obligado a cargar estos certificados en las bases del sistema
RUNT Registro Unico Nacional de Transito. Ya que el certificado fisico no

tiene validez si no es registrado virtualmente.

Después de obtener los dos certificados el postulante debera dirigirse al
SIM servicios integrales para la movilidad, alli tendra que pagar los
derechos para la obtencién de la licencia de conduccion, los valores pueden
variar si es para licencia de carro o moto, segun su modalidad:

o Licencia primera vez

o Refrendacion de la licencia

o Duplicados de licencia

Se describen seguidamente las fases asociados con el proceso de ensefianza

para requerir el certificado de conduccién y validar su integridad a saber:

X/
°

Fase 1.
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Al momento de llegar a las instalaciones del centro de ensefianza automovilistica,
el usuario puede requerir el certificado de conduccion para manejar, moto, carro,
camperos, camiones, rigidos, buses o vehiculos articulados, si desea el curso para
aprender a manejar se realizara una programacion de clases tedricas y practicas,
cancelando el valor del curso mas el valor del certificado, si Unicamente requiere el
certificado de conduccién el centro de ensefianza le realizara una prueba de
acuerdo a una programacion y unicamente cancelara el valor del certificado si es
certificado en la prueba realizada .

Si se desea tomar el curso, se agenda al instructor para que pueda proporcionar
los servicios de ensefianza, obedeciendo a un cronograma de actividades

dispuestas por la academia de ensefianza.

s Fase 2.
La persona encargada recibe los documentos necesarios para empezar con el
tramite y verifica que el usuario no tenga comparendo de transito registrados a su

numero de documento, los documentos son:

o Fotocopia de la Cedula
o 2 Fotos 3x4 (Registro Interno)

Se realizara una factura por la cancelaciébn ya sea del curso completo o
unicamente del certificado de ensefianza, posterior a esto la persona encargada
en el academia procedera a registrar la informacion basica del usuario en la base

interna que se maneja.

El centro de ensefianza realizara la labor de indagar por los antecedentes del
postulante, que se encuentre a paz y salvo en cuanto a comparendos y que en la
pagina del RUNT no haya un certificado vigente de para el usuario, todo esto para

poder hacer el registro de la informacion ante el RUNT, el cual lo revisara cada 4
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horas verificando que tenga todas las especificaciones: Archivo plano (Véase
marco legal).

Se asignara un certificado al usuario que lo acredite ante el ministerio de
transporte como postulante aprobado para conducir, una vez el ministerio de
transporte haya procesado la informacion del centro de ensefianza, puede aprobar
o rechazar la informacién, los motivos mal diligenciamiento del archivo plano o que

el usuario no cuenta todos los requisitos para obtener dicho certificado y/o licencia.

2.3. PARAMETRIZACION DEL PROCESO INGENIERIL

La construccion del prototipo precisa de contar con la experiencia del usuario y del
conocimiento ingenieril de los realizadores, pues ingenierilimente se debe asegurar

el cumplimiento de los discriminantes siguientes:

% Visibilidad del estado del sistema.

« Correspondencia entre lo requerido y lo implementado.

% Definiciébn de convenciones para seguimiento y navegacion.

% Formalizacién de un disefio adecuado para prevencion de errores

¢ Flexibilidad y eficiencia de uso.

% Ayuda y especificacion correcta para realizacion de pruebas de caja negray
blanca.

+ Validacion de la innovacion como significante de la construccion ingenieril,

recordando que la innovacién es mirar donde todos han mirado para ver lo

gue nadie ha visto, producto del trabajo en equipo.
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3. INGENIERIA DEL PROYECTO

La ingenieria del proyecto se explicita formalmente con el seguimiento de los
principios funcionales de la ingenieria de software, hecho basado en la planeacion
y en la consideracion del tratamiento ingenieril de los repositorios, principios que
convalidan la estructuracion del prototipo no funcional cuyas caracteristicas se

describen a continuacion.

3.1. MODELO GENERAL: ESTRUCTURA SISTEMICA

En la Figural, se sefiala el modelo estructural, que constituye la estructura
organizacional del prototipo, denotando como caracteristicas fundamentales del

repositorio.

Escuela de Automovilismo Centro de Reconocimiento

SQL ORACLE

REPORTES REPORTES

REPOSITORIO .

Figura 1. Modelo General de la solucion.

Fuente: Aporte realizadores
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Las principales caracteristicas del repositorio de informacién son:

+ Almacenaje de los elementos que deba gestionar, documentos de texto,

imagenes, archivos digitales.

+ Modificaciones de los elementos almacenados, cambios parciales o totales,

como renombrar, borrar, afadir o mover elementos.

% Reqistro historico de las acciones realizadas con cada elemento o en
conjunto, normalmente pudiendo volver o extraer un estado anterior del
producto. Este se realiza mediante un implemento en el sistema de control

de versiones el cual varia segun la forma de gestionarlo:

s Es decir la independencia del uso que contiene los usuarios al poder
consultar y de privilegios segun el perfil de cada uno permitiendo modificar
hasta eliminar forma de registros de forma independiente. Hay repositorios.

% Centralizados: repositorio centralizado de todo el cédigo, un usuario/a (o
grupo) es el responsable de la aprobacién de decisiones. Es el caso del
denominado Concurrent Versions System (CVS). Facilita las tareas pero
reduce la flexibilidad.

+ Distribuidos: Permite que cada usuario/a tenga un repositorio individual.
Pudiendo intercambiar y mezclar revisiones entre ellos sin necesidad de
repositorio centralizado. Los programas como Git y Mercurial son ejemplo

de ellos.
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3.2. DISENO INGENIERIL

El modelo que se disefiara y construira, se encuentra estructurado por capas que
permiten la identificacion de los niveles de operacion mostrados por la Figura 2.;

los componentes que definen la arquitectura por capas se visualizan en la figura 3.

[ s — e

| f]
USUARIOS . |REGISTRO ‘PERF"_ES‘ '] »|CONSULTA | | REPORTES | 's> exporTar
S —
 — CONEXION
| | | |
v
PROTOCOLOS DE SEGURIDAD - SERVIDOR DE ARCHIVOS
SERVCIOS GESTOR DE DATOS

G
i

COPIAS DE SEGURIDAD Y
RVE ORACLE DATABASE
SQLSTVER I [ RECUPERACION DB j

Figura 2. Componentes relacionales de Operacion.

Fuente: Aporte realizadores,
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CLIENTE - GERENCIA

= )
_ R =
_

CAPA DE COHUNICACION

omm
omm
@

PROTOTIPO AROUITECTURA ENY CAPAS

Figura 3. Jerarquia y Distribucion de capas.

Fuente: Aporte realizadores

Las caracteristicas de cada una de las capas vistas son estas:

% Capa 1: Sistema Operativo
Como primera instancia se mencionara en la primera capa el tipo de
relacion de hardware con el prototipo no funcional, se basara en el sistema
operativo Windows ya que es de facil manejo y sera muy util al tener algin
contratiempo por su confiabilidad, otra razén por la que se pretende utilizar

37



este sistema operativo es el que en las dos empresas se trabaja con este y

es el sistema comercial mas conocidos en el ambiente laboral.

% Capa 2: Capa de Datos

Capa de datos se encarga de las tipicas tareas que se realiza con los datos:
Insercion, modificacion, consulta y borrado. La clave del nivel de datos es que los
papeles de negocio no son implementados aqui. Aunque un componente de
servicio de datos es responsable de la gestidon de las peticiones realizadas por un

objeto de comunicacion.

Un nivel de servicios de datos apropiadamente implementado, deberia permitir
cambiar su localizacién sin afectar a los servicios proporcionados por los

componentes de la capa de comunicacion.
% Capa 3: Capa de Comunicacion

Como los servicios de usuario no pueden contactar directamente con el nivel de
servicios de datos, es responsabilidad de los servicios de comunicacién hacer de
puente entre estos, en esta capa se encontrara la conexion que se realizara con

los protocolos de comunicacion de las bases de datos:

Los objetos de comunicacién proporcionan servicios que completan las tareas de
conexion tales como verificar los datos enviados por el cliente o usuario. Antes de

llevar a cabo una transaccion en la base de datos.

Los componentes de los servicios de comunicacion también nos sirven para evitar
que el usuario tenga acceso directo a la base de datos, lo cual proporciona mayor
seguridad en la integridad de ésta.
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X/

% Capa 4: Capa de Presentacion

Los componentes del nivel de usuario: formularios, consultas y reportes, los cuales
se desarrollara en una herramienta apta para generar reportes, facilitando asi el
desarrollo de la interfaz grafica al momento de realizar los reportes, se busca con
esta herramienta generar reportes modernos, para mantener eficacia en el
momento de realizar las consultas requeridas, proporcionara la interfaz visual que
la gerencia utilizara para ver la informacion descriptivamente. En este nivel, los
componentes son responsables de solicitar y recibir servicios de otros
componentes de la misma capa o de la capa de comunicacién, sera muy
importante destacar que, a pesar de que las funciones de la comunicacion residen

en otro nivel, para el usuario final es transparente la forma de operar.

3.3. ROCESO DE INTERCONEXION

La conexiébn que demanda la solucién, parte de la premisa fundamental de la
utilizacién y creacion de los factores que se sefialan: configuracién de archivos,
creacion ODBC, estructuracion DBLINK, parametrizacion l6gica y manejo de
carpetas; se procede entonces de manera secuencial a su despliegue para lo cual

es necesario aclarar:

% La conexion de las dos bases de datos para el prototipo no funcional en
este caso con SQL SERVER y ORACLE DataBase se gestionara desde
Oracle, esta base de datos a denominado este tipo de conexién servicios
heterogéneos de conectividad o Heterogeneus Servicesy dicha
conexion se realizara con enlaces de conexion llamados Dblink de Oracle,
gue es un tipo de objeto que permite realizar una conexion desde una base
de datos a otra, el objetivo de este objeto serd el de ocultar el detalle de los

paradmetros de conexién necesarios, facilitAndonos un sencillo acceso a los
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recursos disponibles en SQL Server, independientemente de que esta se
encuentre instalada en el mismo servidor o no.

% Se construira una ODBC la cual sera el medio de comunicacion entre los
dos motores, donde su patron de lectura podra gestionar Inserciones,
consultas anidadas, modificaciones y eliminacién de datos, el objetivo
de ODBC es hacer posible el acceder a cualquier dato desde cualquier
aplicacion, sin importar qué sistema de gestion de bases de datos (DBMS)
almacene los datos.

%+ Se debe realizar una conexiéon directa de la base de datos tomadas de SQL
SERVER en donde se realizara la conexion por medio del nombre de

usuario de la base de datos, la ubicacién del servidor y la contrasefa.

3.3.1. CREACION DEL DBLINK

Como se mencion6 anteriormente no afecta si las dos bases de datos se
encuentran en un mismo servidor, para el prototipo no funcional de consulta, las
base de Oracle se encuentran en un servidor diferente al de SQL, esto permitira
crear un dinamismo entre las dos fuentes de datos permitiendo por ejemplo saber
en qué estado se encuentra un usuario que ha tomado el curso de conduccién
(SQL Server) y que resultados obtuvo de los examenes médicos para el centro de
reconocimiento a conductores(Oracle DataBase), hay que tener una serie de

consideraciones al momento de crear un DBLINK:

% Tener claro si el Dblink a generar sera Publico o sélo podra ser usado bajo

un esquema determinado.

< Utilizar una cuenta con los privilegios que solo necesita el Dblink y no el
user y password del esquema, ya que no se tiene control de quien estara

utilizando el DBLINK en la otra base de datos.
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Inicialmente, se debera tener en cuenta los pasos necesarios para configurar el
Dblink en la base de datos Oracle, estos son; para sus efectos, se detalla la

operacionalidad asociada con cada uno de ellos

< Insta lar en el diccionario los servicios heterogéneos.

< Configurar el thsnames.ora.

< Configurar el listener.ora.

< Comprobar que ambos ficheros funcionan correctamente.

< Configurar el ODBC para la Bases de Datos MS SQL server.
< Crear el DBLINK hacia la Bases de Datos MS SQL Server.

< Ejecutar una consulta mediante ese Dblink.

% Instalar en el diccionario los servicios heterogéneos:

Hay que ejecutar el siguiente cddigo, como usuario SYS:

@? $ORACLE_HOME/rdbms/admin/caths.sql

Para verificar que se han instalado correctamente el diccionario de servicios

heterogéneos se podra verificar de la siguiente manera:

SQL> DESCRIBE HS_FDS_INST;

Si no devuelve error alguno se ha ejecutado/instalado el catalogo de servicios

heterogéneos adecuadamente.

s Configurar el fichero listener.ora
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# listener.ora Network Configuration File:
/opt/oracle/product/11gR2/db/network/admin/listener.ora
# Generated by Oracle configuration tools

LISTENER =
( DESCRIPTION_LIST =
(DESCRIPTION =
(ADDRESS = (PROTOCOL = IPC)(KEY = EXTPROC1521))

(ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)(HOST =
Centro_ensefanza...)(PORT = 1521))
)
)
SID_LIST_LISTENER=
(SID_LIST=
(SID_DESC=

(SID_NAME=dg4msql)
(ORACLE_HOME-=/opt/oracle/product/11gR2/db)
(ENVS=LD_LIBRARY_PATH=/usr/lib64:/opt/oracle/product/11gR2/db/d
gdmsaql/driver/lib)
(PROGRAM=dg4msql)

)
)
ADR_BASE_LISTENER = /opt/oracle
dg4msql es el Oracle DataBase Gateway for MS SQL Server, se puede instalar

en el nodo Linux, el nodo Windows o en un tercer nodo independiente. DG4MSQL
11i R2 esta soportado para Windows 2008 R2 64bit.

«» Configurar el fichero tnsnames.ora
# tnsnames.ora Network Configuration File:
/opt/oracle/product/11gR2/db/network/admin/tnsnames.ora

# Generated by Oracle configuration tools.

#Maquina donde se haya el MS SQLServer
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MSSQL=
(DESCRIPTION=
(ADDRESS=
(PROTOCOL=TCP)
(HOST=initdg4odbc)
(PORT=1521)
)
(CONNECT_DATA= (SID=MSSQL))
(HS=0K)
)

# Maquina que tiene el Oracle Transparent Gateway

dg4msql=
(DESCRIPTION=
(ADDRESS=
(PROTOCOL=TCP)
(HOST=initdg4odbc)
(PORT=1521)

(CONNECT_DATA=
(SID=dg4msql))
(HS=0K)
)
LISTENER_SID =
(ADDRESS = (PROTOCOL = TCP)(HOST = Centro_ensenanza...)(PORT =
1521))

Donde HS se configura como un servicio de heterogéneas, ahora resta realizar la

configuracion del ODBC para visualizar el motor de SQL Server.

3.3.2. CATALOGACION ODBC / SQL SERVER

Para realizar la creacion de una ODBC se puede buscar de forma manual

guiandose por las siguientes instrucciones.
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« En Herramientas administrativas, se va a Origen de datos (ODBC) O se
ejecuta el comando en “%windir%\system32\odbcad32.exe” desde

Windows.

Para ejecutar el Asistente requerido para la configurar DSN de SQL Server,
se procede de esta manera:

%+ Se abre el Administrador de origenes de datos ODBC.

« En la ficha DSN de usuario o en la ficha DSN de sistema, se agrega un
nuevo origen de datos del usuario o un origen de datos del sistema, en este
caso se usara; SQL NativeClient o SQL Server NativeClient 10.0 para
seleccionar el controlador.

% Configurar la conexion indicando en:

o Name: sera el nombre del wusuario en el servidor:
“‘AdministracionGerencia”.
o Description: Se describe el tipo de conexion que se va a realizar.

o Server: nombre del servidor que se empleara. (Ver figura 4).
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-3-—'_. Administrador de origenes de datos ODBC | 2 |

ii—
L | Controladores | Sequimiento | Agrupacidn de conexiones I Acerca de J
DSN de usuario | DSN de sistema DSN de archivo
— | ,
r| Create a New Data Source to SQL Server @

This wizard will help you create an QDBC data source that you can use to
connect to SAL Server.

What name do you want to use to refer to the data source?

Name: AdministracionGerencia

How do you want to describe the data source?

Description: - Reportes de Gerencia

Which SQL Server do you want to connect to?

Server:  Centro_Ensefianza_Automovilistica -

nalizar Siguiente > Cancelar ] [ HAyuda ]

—
Figura 4. Conexion ODBC.

Fuente: Construccion Realizadores.

Como se esta realizando la conexién desde un ambiente Oracle de 64 bits hacia
un ambiente SQL también debe ser de 64 Bits se instalaran los drivers de 64 Bits
del ODBC para SQL Server.

3.3.3. PROCESO DE INGRESO

Luego de instalarlo, se observara que aparece un nuevo registro en la pestafa
drivers teniendo que ingresar a la carpeta %ORACLE_HOME%\hs\admin
(Oracle_home), en dicha carpeta se encuentran estos archivos: listener.ora

nsnames.ora, initdg4odbc.ora.

De estos archivos se copiara el primero de ellos el archivo initdg4odbc.ora y le se

le dara el nombre: inithsodbc.ora Este archivo con extensiéon *.ora es el archivo
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de configuracion para conectarse al ODBC creado anteriormente y debe llevar por
nombre init “NOMBRE_ODBC_CREADO”.ora es decir inithsodbc.ora. (Ver
figura 5).

Marne

% initdg4odbe
¥ extproc
| listener ara

|| tn=names.ora

Figura 5. Archivos de Conexion.
Fuente: Aporte Realizadores.

Este archivo debera contener las siguientes lineas:

HS_FDS_CONNECT_INFO = hsodbc “AdministracionGerencia”
HS FDS_TRACE_LEVEL =0
El pardmetro HS_FDS_CONNECT_INFO llevara como valor el ODBC creado

anteriormente, como se muestra la imagen a continuacion.(ver figura 6).

inithsodbc - Notepad
File Edit Format Miew Help

# This i= a sample agent init file that contains the HS parameters that are
# needed for the Database Gateway for ODBC

&
# H= init parameters

*

HS_FDS_COMMECT_INFD = hsodbc aAdministracionGerencia
HZ_FDS_TRAZE_LEWEL = 0

Figura 6. Archivos de Conexion A.
Fuente: Aporte Realizadores.
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En esta se encuentra la configuraciébn de la tecnologia de Oracle llamada
HeterogeneousAgent el cual es parte del software Oracle DataBase Gateway
for ODBC.

Verificar el Gateway con los siguientes comandos sobre el archivo init creado.(Ver
Figura 7).

D:oracleproductsll .2 . @~dbhome_1~BIN>dg4odhc . exe

Oracle Corporation —— 18687268015 18:32:-37.557

Heterogeneous Agent Release 11.2.8.1.8 - 64hit Production Built with
Oracle Database Gateway for ODBC

Figura 7. Archivos de Conexion B.
Fuente: Aporte Realizadores.

Finalizando y después de haber configurado todo se verifica actualizando Ila
configuracion del listener con el comando Isnrctlreloado el comando

tnspinghsodbc 3 obteniendo como resultado:(Ver Figura 8).

D:~oracle~product~1ll.2.8~dbhome_1~BIM>tnsping hsodbc 3
THS Ping Utility for 64-hit Windows: Uersion 11.2.8.1.8 — Production on 18-FEB-2815% 19:860:54
Copyright (c> 19927, 2818, Oracle. All rights reserved.

Uzed parameter files:
D:~oracle~product~ll.2.8~dbhome_1“network-admin~sglnet.ora

Used THEMAMES adapter to resolve the ali

gﬁtggptlng)to contact (DESCRIPTION= (HDDRESS C(PROTOCOL=tcp>{HOST=localhost >»<{PORT=1532>> (CONNE
msec

QK <28 msec?>

OK <18 msec)>

D:-~oraclesproduct~ll_ 2 _B@~dbhome_1~BIN>

Figura 8. Archivos de Conexion C.
Fuente: Construccion Realizadores.

Ya configurado todo se realiza la configuracion del Dblink desde el ambiente SQL
SERVER:

SQL> create database link " AdministracionGerencia " connect to "USUARIO"
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identified by "PASSWORD" using 'hsodbc’; se visualizara
el resultado: Database link created.

Del codigo anterior el “AdministracionGerencia” es el nombre del dblink,
USUARIO y PASSWORD son los datos de conexion hacia el ambiente sqlserver.
El usuario y password deben ir en comillas dobles sino se originara el error ORA-
28545. Por ultimo dentro del comando using se situara el nombre de nuestro
ODBC configurado.

Se probara el Dblink con este ejemplo consultando una tabla de Centro de
enseflanza automovilistica que se tiene en el servidor SQLServer llamada

Usuario:

SQL> select * from Usuario@AdministracionGerencia;

3.4. CONTRUCCION DEL PROTOTIPO

El proceso de construccion, determina en primera instancia la presentacion del
correspondiente esquema légico(Ver figura 9), para luego formalizar los
requerimientos funcionales y no funcionales, detallando los modelos de entidad
relacion y los correspondientes modelos fisicos, para de esta manera enfrentar la
descripcion de los casos de uso, empleando los principios basicos de la ingenieria

de software.
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ESTRUCTURA PROTOTIPO NO FUNCIONAL

DB SQL DB ORACLE

- . -~
ODBC ‘
REPOSITORIO
DB LINK
Herramienta para
Generar Reportes

Figura9. Esquema Prototipo No Funcional .
Fuente: Aporte Realizadores.
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3.4.1.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

La especificacion de requerimientos funcionales, se observa en la tabla 1.

Tabla 1. Requerimientos Funcionales

ID

TIPO

DESCRIPCION

1

Modulos

Mdédulo de registro:

Se registraran datos de los usuarios que deseen
realizar las consultas para obtener informacion,
ofreciendo que la informacién obtenida sea facil de
supervisar por algun ente externo u auditoria
interna, para ellos se contara con un registro de
usuario donde se relaciona datos bésicos del
usuario, dependencia, tipo de cargo y clase de
reportes a generar (opcional).

Médulo de Asignacion
de perfiles:

Se crearan los perfiles con las especificaciones
deseadas con la clase y tipo de reporte, luego de
realizar el registro se relacionara los tipos de
perfiles a cada usuario inscrito, estos perfiles
generados inicialmente llevaran un proceso de de
supervision de la gerencia para evitar inconveniente
en un futuro.

Modulo de Consulta:

En este moédulo se especificara la tipo de
informacion que desea por cada reporte, es decir si
se desea obtener graficos, tabla dindmicas o
simplemente detalle de la informacion solicitada,
también se indicara en que formato se desea
guardar la informacion, si solo se quiere visualizar
los datos o0 si es necesario guardarlos para su
depuracion.

Médulo de generacion
de reportes:

En este modulo se visualizara la informacion
completa de todas las consultas realizadas filtrando
por perfiles, temas de consulta, fecha de creacion
del reporte o por usuario, este modulo servira como
control en auditorias internas de la gerencia.
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Continuacion Tabla 1. =

5 | Seguridad

Cuando un usuario abre la herramienta de consulta,
requiere un acceso a las bases de datos, debe
contar con cierta restriccion a los recursos del
prototipo, el usuario interactivo debe disponer con
ciertos derechos de usuario adecuados para realizar
las diversas consultas correspondientes a un buen
desempeiio (Ver Figura 10).

6 | Perfiles

Se utilizara para limitar la cantidad de recursos de la
herramienta de consulta y de las bases de datos a
consultar para cada usuario, si no se definen
perfiles para un usuario se utiliza el perfil por
defecto, que especificara recursos limitados. (Ver
figura 11).

Fuente: Aporte de realizadores.

No todos los usuarios tienen las mismas funciones ni desean obtener la misma

informacion, se debe conceder

administradores. Por otro lado,

cierto nivel de acceso a cada base de datos a los

la preservacion de la seguridad requiere que los

administradores tengan solo los derechos de usuario necesarios para realizar sus

tareas, La herramienta cumple

ambos requisitos mediante los perfiles de usuario

de base de datos (usuarios que desean algun tipo de informacién accediendo a la

plataforma de consulta). para estos perfiles, la herramienta de consulta concede

cada perfil, y cualquier inicio de sesion asignado a cada usuario, los derechos de

usuario minimos necesarios para los el ingreso y posterior consulta. Como se

muestra en la figura 10.

Prototipo No funcional de Consultas y Reportes

Administracion

¥ Configuracion

Conhqseﬁq:| |

Usuqﬁo:| |

Copy right 2015 @ Unilibre

Figura 10. Seguridad

Fuente: Aporte Realizadores.
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El prototipo no funcional permitira efectuar las siguientes consultas y/o reportes:

» Generar Reporte Mercadeo I: Cantidad de Clientes inscritos clasificados
por afio, por mes, discriminando el tipo de empresa (CAE, CRC).

» Generar Reporte Mercadeo II: Informacion basica de los clientes inscritos
clasificados por localidad, discriminando el tipo de empresa (CAE, CRC).

» Generar Reporte Mercadeo lll: Conteo del estado de los cliente inscritos
clasificados por cursos y examenes, discriminando el tipo de empresa
(CAE, CRC).

» Generar Reporte Financiero |: Valor recaudado clasificado por afio, por
mes, discriminando el tipo de empresa (CAE, CRC).

» Generar Reporte Financiero II: Calculo de presupuesto para futuros
meses y afos, discriminando el tipo de empresa (CAE, CRC).

Usuario Perfiles

$ Nivel Acceso 1

Mivel Acceso 2

Mivel Acceso 3

Privilegios

Mivel Acceso 4

$ Mivel Acceso &

Figura 11. Perfiles. -
Fuente: Aporte realizadores.
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3.4.2. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Los requerimientos no funcionales necesarios para desarrollar el entregable
previsto se listan en la tabla 2.

Tabla 2. Requerimientos No funcionales

ID | TIPO DESCRIPCION

1 Disponibilidad La herramienta de consulta debe estar disponible a
todos los usuarios (empleados) y podra ser utilizado
en cualquier momento que se requiera, sin importar
horarios, se resalta que Unicamente podran acceder
los usuarios que previamente se registraron.

2 Desempefio No importa la cantidad de usuario que inicien
sesion, la herramienta seréa capaz de soportar varios
usuarios realizando consultas en linea.

De igual forma la herramienta exportara los datos
sin importar el tamafio.

3 Despliegue Se realizaran varias pruebas para comprobar la
veracidad de los datos obtenido en los reportes,
verificando todas sus funciones es decir: el tamafo
de los datos, gréficos o tablas dinamicas.

Estas pruebas se realizaran al momento de su
implementacion y tendrd como objetivo demostrar la
calidad de la herramienta.

4 Interoperabilidad Los componentes del prototipo no funcional de
consultas y reportes, podran interactuar entre si,
tendra la maleabilidad y caracteristicas de todas las
funciones del sistema base un ejemplo de ello, los
reportes finales, podran ser exportados en cualquier
herramienta soportada por el sistema.

El prototipo serd usado por empleados, ademas
5 Usabilidad puede ser usado por areas gerenciales con sus
dirigentes a la cabeza.
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Continua Tabla=>

Es muy facil de usar por las personas sin
experiencia en el ambiente informético y a la vez
importante para que las mismas puedan desarrollar
habilidades con el uso de plataformas.

6 Portabilidad

El prototipo no funcional de consultas y reportes se
ejecutara en cualquier plataforma con el mismo
software de la primera capa, es decir; no importa si
el sistema Windows maneja 32 o 64 bits, si la
version utilizada es de Windows 7, Windows Vista,
Windows 8 o Windows 10, serd capaz de trabajar
en cualquier version del mismo sistema operativo.

7 Rendimiento

La eficiencia del prototipo no funcional estard dada
por el aprovechamiento de los recursos que se
disponen en la modulo de reportes.

El prototipo sera rapido y el tiempo de respuesta
debera ser el menor posible.

8 Interfaz

Legible: utilizara informacion clara y concisa.

Simple de usar: se necesitara conocimientos
basicos con herramientas informaticas.

Interactivo: los empleados y administrados
podran interactuar por todos los médulos del
prototipo no funcional, obteniendo pericia al
desplazarse entre maodulos.

Fuente: Construccion Propia.

3.4.3. MODELO ENTIDAD RELACION

Su estructura se visualiza en la Figura 12. (Modelo conceptual CEA), Figura 13.
(Modelo légico CEA), Figura 14. (Modelo fisico CEA).
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3.4.4. ESPECIFICACION CENTRO DE RECONOCIMIENTO A
CONDUCTORES

Integralmente se muestran en las figuras 15 a 17, los componentes que se
desplegaran en el numeral anterior, figura 15:Modelo conceptual CRC; figura 16.
Modelo logico CRC; Figura 17.Modelo fisico CRC.

3.5. ESTRUCTURA DEL PROTOTIPO NO FUNCIONAL

Para sus efectos en las figuras 18, 19 y 20 se muestra el Modelo conceptual y
l6gico.

3.5.1. Centro de Ensefianza Automovilistica (CEA)

3.5.1.1. Modelo Entidad Relacién — Modelo Conceptual

Figura 12. Diagrama Modelo Conceptual CEA
Fuente: Construccion Propia
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3.5.1.2. Modelo Entidad Relacion — Modelo Légico

Figura 13. Diagrama Modelo l6gico CEA
Fuente: Construccion Propia
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Modelo Entidad Relacion — Modelo Fisico

3.5.1.3.

Schema: CAE

Table Name: |Inscripcion

1)

Collation:
Comments:

g

8
RFDDDDDDEDED
FDDDDEDEDEDEED
SDDDDDEDEEE
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CAE
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Table Name: IAsesu

)

Collation:
Comments:

i

IPODDDE
Y]] ]
DoEE
Y] ][ m ]
SpEEE
:DUEDE
¥EODOE

Datatype
INT

VARCHAR(45)
VARCHAR(45)
VARCHAR(45)

Inscripcion_CodigolInscripdon  INT

CodigoAsesor
NombreAsesor

HoraEntrada

HoraSalida

Column Name

Table Name: |Certificado

8

F FIDDDDDEEEEED
(o o o o o o o o o o o o o |
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8 Bae.

§3s. mmmm 3

&m.m .WmUO.m.aﬁW
pi35tefisesis

SS9 S85883ER238%

2588855888823

Sz2P822F8=F8S8

57



Table Name: [Factura

at

Collation:
Comments:

g

8
P OIDDDDDEDOE
NDDDDDODEDEOE
IDDDDDEDEOE
fIDDDDEDDODEE
SDDDDEDEDEDEDOE
000D DEDEDEE
¥EIDDDDDEDE

Datatype

NUMERIC

INT

g &

VARCHAR(45)
VARCHAR(45)
VARCHAR(45)
VARCHAR(45)
VARCHAR(45)

CodigoFactura
NumeroFactura
TipoDocumentoUsuario
DocumentoUsuario
NombreUsuario
ValorCerificado
ValorCurso

FechaFactura

Column Name
CodigoAsesor

Collation:
Comments:

Table Name: |Imtructnr

i

FIDDDDEDEDEDE
WDDDDDDEDEDOOE
SDDDDDEDEDEUEE
DD EEEEE
SDDDDDDEDEDEEE
:FDDDDDEDEEE
¥ EIDDDDDEDUTE

Datatype
INT
VARCHAR(45)
VARCHAR(45)
VARCHAR(45)
VARCHAR(45)
VARCHAR(45)
VARCHAR(45)
VARCHAR(45)
VARCHAR(45)

INT

TipoDocumentoInstrutor
DocumentolInstructor
Nombrellnstructor
Nombre2Instructor
Apellido1Instrucor
Apellido2Instrudor

Codigolnstrudor
Direccion

CodigoAsesor

TelefonoFijo

Column Name

Table Name: |Curso

Collation:
Comments:

g

8
FODODDDDDDE
Y] o o o f o o o o o
FIDDDDEDEDEEE
][] ] m]m[w[ ] =],
SDDEDEEEEEEE
:FDDDEDDEEE
¥EDDDDDEOE
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BESEEEIEES
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§3:8838558

Figura 14. Diagrama Modelo Fisico CEA

Fuente: Aporte Realizadores
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3.5.2. Centro de reconocimiento a conductores (CRC)

3.5.2.1. Modelo Entidad Relacién — Modelo Conceptual

Figura 15. Diagrama Modelo Conceptual CRC
Fuente: Aporte Realizadores

59



3.5.2.2. Modelo Entidad Relacién - Modelo Légico

» Caificacion_otorminologo DECIMAL(4)
& Calificacion_optometrico DECIMAL(4)
2 Cdificacon_medico DEOMAL(4)

& Caificacon_Motriz DEQMAL(4)
 Cod_especiaiista INT

¥ Usuario_CoduUsuario INT

¥ Usuario_Tipolicencia VARCHAR(45)

H————n

¥ CodUsuario INT

& TipoDocumentolUsuano VARCHAR(3)
> DacumentoUsuanio NUMERIC
& Nom brelUsuario VARCHAR(45)
2 Nom bre2Usuario VARCHAR(45)
& Apelido Wsuario VARCHAR(45)
 Apelido2Usuanio VARCHAR(45)
 FechalNacim iento DATETIME

2 Seo GiIR(S)

» Edad NUMERIC
 GupoSanguinuen VARCHAR(1)
Rh CHAR(1)

) Direccion VARCHAR(45)
 TelefonoFijo VARGHAR(45)

o TelefonoCekdar VARCHAR(45)
© TipoLicencia VARCHAR(45)

§
i

| e

Figura 16. Diagrama Modelo légico CRC
Fuente: Aporte Realizadores
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3.5.2.3. Modelo Entidad Relacién - Modelo Fisico

Column Name
! idAsesor_CRC
< Examen_idExamen

v IdEspecialista
< IdUsuario

< IdCertificado
< CodCertifiado

3 Nombre_Asesor VARCHAR(40)

< certificado_CodCertifiado INT

Datatype NN
INTEGER
INT
VARCHAR(45)
VARCHAR(45)
INT
INT

2
£

0 o o O 3

/ Genera Certificado |/ textl |/Cita }/ solicita examen / ‘Usuario L

Column Name
CodUsuario

NombrelUsuario
Nombre2Usuario
Apellido1Usuario
Apellido2Usuario
FechaNacimiento
Sexo

Edad
GrupoSanguinueo
Rh

Direccion
TelefonoFijo
TelefonoCelular
Tipolicencia

WOOOCOOOOOOO OO O

TipoDocumentoUsuario
DocumentoUsuario

Datatype

INT
VARCHAR(3)
NUMERIC
VARCHAR(45)
VARCHAR(45)
VARCHAR(45)
VARCHAR(4S5)
DATETIME
CHAR(5)
NUMERIC
VARCHAR(1)
CHAR(1)
VARCHAR(45)
VARCHAR(45)
VARCHAR(45)
VARCHAR(45)

E[C(EEEEEEEEEEEEEEEE

000

Al Defau

I [

/ Lenera Lemmcaao r TextL I’Llll r solcnneumen/cu'untJno|

Column Name

CodCertifiado
NumeroCertificado
FechaCertificado
CodigeCRC
NombreCRC
TipoDocumentoUsuario
DocumentoUsuario
ModalidadLicenda
Calificacion_otorrinologo
Calificacion_optometrico
Calificacion_medico
Calificacion_Motriz
Cod_especialista
Usuario_CodUsuario
Usuario_TipolLicenda

2L OQOOOOOOC OO O~

Datatype
INT

INT
DATETIME
INT
VARCHAR(45)
VARCHAR(2)
NUMERIC
VARCHAR(45)
DECIMAL(4)
DECIMAL(4)
DECIMAL(4)
DECIMAL(4)
INT

INT
VARCHAR(45)

NN AI Default

QEE
130

dEE
100

O

=

OEE
oEd
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" Genera Certificado |~ textl | Cita |~ solicita examen |~ Especialista l

Column Name Datatype NN AI Default
! idEspecialista INT

< TipoDocumentoProfesional VARCHAR(10)

> DocumentoProfesional INT

< NombrelProfesionaf VARCHAR(45)

<> Nombre2Profesional VARCHAR(45)

& Apellidos1Profesional VARCHAR(45)

< Apellidos2Profesional VARCHAR(45)

& Sexo VARCHAR(10)

< Edad INT

< Telefono VARCHAR(45)

2 Profesion VARCHAR(45)

> Estado BINARY

" Genera Certificado | textl | Cita | solicita examen ) Examen

Column Name Datatype NN AI DefaL
' idExamen INT

‘> hora_Examen DATETIME

<> IdEspecialista INT

<> Nombre_examen VARCHAR(45)

<> calificacion VARCHAR(45)

<> codUsuario INT

< Especialista_idEspecialista INT

! Usuario_CodUsuario INT

¢ Usuario_TipolLicenda VARCHAR(45)

Figura 17. Diagrama Modelo Fisico CRC
Fuente: Aporte Realizadores
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3.5.3. Estructura del prototipo no funcional

3.5.3.1. Modelo Entidad Relacién — Modelo Conceptual

¥ CodigoProfesonal INT
~ TipoDocumentoP ofesonal VARCHAR(2)
M | 2 Document® rofesionsl VARCHAR(30)
EJECUTA >-—-——- 4< 7 NombreProfesonall INT
2 Nom breProfesional2 VARCHAR(45)
2 ApelidoProfesional] VARCHAR(4S)
 ApelhdoProfiesional2 VARCHAR(45)
Twetwcar rechuacmiento ATETE
! Codgolnstructor 2Sex0 VARCHAR(45)
2 TipoDocumentol nstrutor  Edad VARCHAR(48)
 Documentlns¥ructor 2 TelebnoCdular VARO1AR(45)
2 Nombealinsiuctor 2 Profesion VARCHAR(45)
7 Nom bre2instuctor 2 EstadoProfesional VARCHAR(4S)
> Apdido tinstructor 2 CodigoExamen INT
2 Apdido2instructor
2 Direccion
I TelefonoFio |
= i
13 i ; 1
| I
! ' ! Codgotmpiesdo
: I 7 Nom breE mpleado
P o
: : M | FechaingremEmoress
| © FechaRetrofm presa
CONTACTA — >Ouded
7 Direccion
O TelefonoFo
2 TelefonoMou!
\ ~ ConvaseRaingreso
! %
i
|
|
|
M
Tosane v
¥ CodgoCurso ! CodgoUsuario
2 Nom breCurso - TipoOocumentol surno
+ Fechalnaio 7 DocumenbUsuxrio
Fechafin 2 Nombrel
 Codigolnstructor > Nom bre2
~ Disporbiidad 7 Apdidol
-~ EstadoActual 0 Apdido2
~ VorCurso 2 FechaNacmiento
Sse0
JEdad
 GrupcSanguineo
2 RH VARGHAR(4S)

Figura 18. Diagrama Modelo Conceptual PROTOTIPO
Fuente: Construccion Propia



3.5.3.2.

¥ Codigolnstructor INT
+TipaDocumentolnstrutor VARCHAR (45)
 Documeniolnstructor VARCHAR(45)

~ Nom brellnstructor VARCHAR(45)

2 Nom bre2instuctor VARCHAR(45)

- Apeido 1nstructor V ARCHAR(45)

2 apdlido2instructor VARCHAR(45)
Direccion VARCHAR(45)

2 TelefonoF{jo VARCHAR(45)
 CodigoAsesor INT

¢

0.1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

L=l
! CodigeCurse INT
2 Nom breCurso VARCHAR (45)
2 Fechalncio VARCHAR(45)
 FechaRin VARCHAR(45)

2 Codigolnstructer INT
2 Disponibilidad VARCHAR(45)

2 EstadoActual VARCHAR(45)
- ValorCurso NUMERIC

Modelo Entidad Relacion — Modelo légico

¥ CodigoExamen INT ! CodigoProfesonal INT
2 Nom beeE xamen VARCHAR(45) > TipoDocumentoProfesional VARCHAR(2)
2 HoraExamen VARCHAR(45) = DocumentoP rofesional V ARCHAR{ 30)
) Estadofxamen VARCHAR(4S) L2 _ _ _ |  Nom breProfesional INT
- CodigoEspecialsta INT  Nom breProfesional2 VARCHAR(45)
3 VaorExamen NUMERIC ¢ > ApdlidoProfesionsil VARCHAR(35)
@ CodigoEmpieado INT I — — — %"_| 5 apudoprofesionsl2 VARCHAR(4S)
J CodigoProfedonal INT - FechaNacimiento DATETIME
l > Sex0 VARCHAR(45)
Lt | > Edad VARCHAR(45)
I TelefonoCelular VARCHAR(45)
! > Profeion VARCHAR(45)
| > EstadoProfesionsl VARCHAR(45)
10‘1 > CodigoExamen INT
|
|
|
I
gl
| ! CodigoCertficado INT
2 Num eroCert ficado INT
¥ Codigotmpleado INT > FechaGertficado DATETIVE
2 Nom bre€mpleao VARCHAR(41)  FechaSolciud DATETIME
5 Cargo VARCHAR(45) E > ColgoCEA INT
 FechalngresoE mpress DATE ¢ O MombreCA VARCHAR(4E)
1.® | OFechaRevrofmpresaDaTe | (__ _ ¢ 1 '_'_  Num eroRegistroCEA BIGINT (2000)
< Cuded VARCHAR(35) 3 TipaDocumentoUsusrio VARCHAR(...
O0ireccion VARGHAR(45) R > Documentosurio VARCHAR(4S)
O TeletnoPdo VARCHIR(45) 2 ModaidadL icencia V ARCHAR(45)
> TelefonoMovil VARCHAR(45) > Tipolicanda YARCHAR(AS)
> Contraseflalngreso VARCHAR (45) > EstadoCertficads VARCHAR(45)
© Codigolnstructor INT P o

! CodigoUsuario INT
 TipoDocumentolsuario VARCHAR(2)
~ Documentolsuario VARCHAR (30)

2 Nombrel VARCHAR(45)

2 Nom bre2 VARQYAR(45)

~ Apdlido1 VARCHAR(45)

 Apdlido2 VARCHAR(45)

<+ FechaNacimiento DATETIME

+ Sex VARCHAR(45)

~ Edad VARCHAR(45)

2 GrupcSanguineo VARCHAR(45)

~RH VARCHAR(45)

& moe

! Codigolnscripeion INT

# CodigoUsuario INT

@ CodigoAsesor INT

2 Codigolnstructor INT

~ CodigoFachira INT

J CodigoCertifcado INT

~ CodhgoCurse INT
+Fechalnscripcion DATETIME

~ Estadolnscripcion VARCHAR(45)

Figura 19. Diagrama Modelo Logico PROTOTIPO

Fuente: Construccion Propia
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3.6. INGENIERIA DE CASOS DE USO

Para cada caso de uso se utilizara el siguiente esquema referencial: Nombre,

Descripcion y visualizacion.

3.6.1. PROTOTIPO NO FUNCIONAL DE CONSULTA Y REPORTES

Estructura visual (ver figura 20)

Nombre caso de Uso:  Prototipo no funcional de consulta y Reportes

Q
A

Usuario

—_—

Recibir Informacion del Usuario

[ Verifica disoonibilidad del Tipa de Solicitud /
/

(

Genera Facura por solicitud

Vs

Contactar Instruetor para ensefiar
T———( Dicta Clase de Ensefianza \O
A A
Curso

Instructor

Figura 20. Caso de Uso, Prototipo no funcional.
Fuente: Construccion Propia
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3.6.1.1.

DESCRIPCION

Como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Prototipo no funcional de consulta y reportes
o Flujo de Condicién de Requerimientos
Actores | Condicion inicial . )
eventos salida Especiales
- El Usuario debe entregar
fotocopias de documento de
Se acerca al Centro de Recibe la identidad
Ensefianza . -
Automovilistica, en la Le informa al informacion del -~ El Usuario no debe tener
Usuario | recepcion para realizar | asesor el tipo de ﬁ\sdesggrlgses;ecilsnes comparenc|to§ p_(;lra realizar el
la inscripcién de solicitud segln de pado v ol ramite.
acuerdo al tipo de disponibilidad. rogegim>i/ent0 a
solicitud (Curso, ge X - Lainscripcion la debe
Certificado). guir. realizar el mismo solicitante al
certificado o curso de
conduccion.
Verifica que todos
los documentos
estén en regla,
ggﬁgoazeque el _ - La inscripcion para h§cer el
Espera y escucha ensefianza tenga Registra I_os datos curso u obtener el c_ertlflcado
Asesor | atentamente la solicitud | disponibilidad de | 9€1 usuarioy de la solo se puede realizar en el
del usuario. instructores en SO|I‘CItud_ en ]‘ormatos hor_arlo establecido (Lunes a
- de inscripcion. viernes de 7am a5 pmy
caso de solicitar el Sabados de 8 am a 1 pm)
curso y en caso de p
requerir solo
certificado, que el
CEA tenga el cupo.
Espera y atiende los Se observan la Regresa al Estado
Ilamac(jj_os dellasesord disponibilidad que | de origen,
para ¢ ictar | curso de tienen los esperando contacto
ensefianza .
e instructores. del asesor
automovilistica.
El instructor debe contar con
Instructor Ic_)s certificac_ios que lo
acrediten para dictar las clases
. de automovil y carro.
Espera que el asesor le | Se registran datos
agende la clases de de curso s tuali
acuerdo a la (Modalidad, horario | =€ actuaiiza.
disponibilidad y e intensidad).
dependiendo el tipo de
clase.
Se pueden dar dos Todos los dias
Curso En espera de ser modalidades: puede agendarsen Se debe llevar un histérico de

tomado.

Curso de moto o
curso de carro

cursos.

todos los cursos dictados.

Fuente: Aporte Realizadores
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3.6.2.

Estructura visual (ver figura 21).

RECEPCION DE INFORMACION.

Nombre caso de Uso: Recepcién de informacién de usuario y asesor

%\_

Usuario

Entregar documentacion correspondiente para iniciar tramite

Revisar documentacion entregada por el usuario

Reqistra Informacion para iniciar incripcion

‘\_‘
/

Asesor

Figura 21. Caso de Uso, Recepcion de informacion.

Fuente: Construccién Propia

3.6.2.1. DESCRIPCION

Como se muestra en la tabla 4.

Condiciones
de salida

Requerimientos

Especiales

Recibe por parte del
asesor la respuesta
de Si los
documentos estan o
no al dia.

- El Usuario no debe tener
comparendos para realizar
el tramite.

- La inscripcién la debe
realizar el mismo
solicitante al certificado o
curso de conduccion.

Tabla 4. Recepcioén de informacion.
L L Flujo de
Actores | Condicion Inicial J
eventos
Se acerca donde el
asesor con los Le entrega al
Usuario documentos completos asesor los
(Fotocopia de cedula, 2 documentos
Fotos 3x4 fondo azul y | correspondientes.
el valor a pagar).
Espera los documentos | Verifica que los
Asesor correspondientes por | documentos estén
parte del usuario. en regla.

Le hace saber al
usuario si todo esta
0 no en regla

- La inscripcién para hacer
el curso u obtener el
certificado solo se puede
realizar en el horario
establecido.

Fuente: Construccion Propia




3.6.3.

VERIFICAR TIPO DE SOLICITUD

Su visualizacion se presenta en la figura 22.

Nombre caso de Uso: Verificar Tipo solicitud

3.6.3.1.

%/

Usuario

Verificartipo de solicitud

Revisar disponibilidad para tipo solicitud

Agendar y realizar inscripcion

Figura 22. Caso de Uso, Verificar Tipo de Solicitud.
Fuente: Realizacion llustrativa

DESCRIPCION

Como se muestra en la tabla 5.

Tabla 5. Verificar Tipo de Solicitud
o . Condiciones | Requerimientos
Actores | Condicidn Inicial Flujo de eventos : a
de salida _
Especiales
Recibe por parte . Solo es permitido
del asesor la -
Se acerca donde el .| escoger una opcién por
asesor para informar . re§puesta de si usuario, bien sea, el curso
Le informa al asesor cudl | existe ' ’ .
. algunas de las dos ; : S para aprender a manejar
Usuario ; . - de las dos opciones disponibilidad -
opciones para inscribirse elige ara  cualquiera para que al culminar
(realizar el curso, obtener ge. P q pueda recibir el certificado
- de las dos P
solo Certificado). . 0 Unicamente el
opciones que -
. : certificado.
escoja el usuario.
El asesor informa que va Informa al usuario
Verifica dent'ro d? IO.S, a regh;ar el la disponibilidad | No se agendan cursos en
Asesor cuadernos de inscripcion, procedimiento de

si existe disponibilidad.

agendamiento, para ello
revisa disponibilidad

de la opcion que
ha tomado.

el mismo horario.

Fuente: Aporte realizadores
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3.6.4.

REGISTRAR INSCRIPCION

Su visualizacion se presenta en la figura 23.

Nombre caso de Uso:

Registrar Inscripcion

Verificar documentos
/ S

3.6.4.1.

\\\\
// -\'—u
/ ( Ingresar datos personales del usuario [~
e, S I
’
i -
-
Usuario Asesor
Registrar Opcion e
//'/
~
1<<jinclude>> //
W3 Py
e —
Instructor

Contactar Instructor

-

‘__g_ﬁ\/
Elaborar factura

A

Figura 23. Caso de Uso, Registrar Inscripcion.

Fuente: Realizacioén llustrativa

DESCRIPCION

Como se muestra en la tabla 6.

Tabla 6. Registrar Inscripcion.
Actores Condicién Inicial Flujo de Condiciones Requerimientos
Eventos de salida Especiales
* La Inscripcion soélo se puede
Verifi isitos d realizar en el horario establecido
Conoce la fecha y hora en la enirllgirzggiuc';ﬁldoes © Registra los datos (Lunes a viemes de 7am a 5 pm y
i i Sébados de 8 am a 1 pm).
Usuario que hay d!§pon|pll!dad para acuerdo a la opcién del usuario. pm)
la opcion solicitada. tomada
' * La solicitud la debe realizar el
mismo postulante.
Registra los datos Se registra y se * Solo recibira inscripciones en el
) ] B inscripcion (fecha, actualiza en los horario establecido.
Registrar informacion de hora, Tipo solicitud,
- : cuaderno de
usuario de acuerdo a nombres, apellidos, )
Asesor licitud S lase de d t agendamiento - .
S0 'CI' udy opdC|on ga%e tef' ocumento | - -bora facturade | * Se generara factura Ginicamente
seleccionada. e identificacion y su : después de la inscripcién.
namero, teléfonos de acuerqo. tipo de P P
solicitud.
contacto).
Espera respuesta por * Dictara minimo 2 horas de clase
Verificar Disponibilidad parte del Asesor, Recibe los datos
Instructor aceptando o no la nueva este le indicara de la inscripcion y o ]
inscripcion. (Fechay horas de | acepta la agenda. Y maximo 4 horas continuas.
practica).
Fuente: Aporte realizadores
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3.6.5.

ENTREGA DE CERTIFICADOS

Su visualizacion se presenta en la figura 24.

Nombre caso de Uso: Entrega de Certificado.

Validar cargue de certificado

g
Asesor Verificar Culminacion de curso
%__\
\\ Revisar pazy salvo cartera

Entrega de Cerificado de ensefianza

/

X

Usuario

Figura 24. Caso de Uso, Entrega de Certificado.
Fuente: Realizacion llustrativa

3.6.5.1. DESCRIPCION

Como se muestra en la tabla 7.

Tabla 7. Entrega de Certificado
o Flujo de Condiciones de Requerimientos
Actores Condicidn Inicial )
eventos salida .
Especiales
Se acerca donde el asesor De acuerdo a los Recibe por parte del - El usuario ppdra
Usuario para confirmar fin del curso | tiempos requeridos |asesor la respuesta Igoné{suilrtlgr deélcrirrt]'tﬁcﬁr?;)fgz
si lo ha tomado, de lo| esperacarguede |ante el runt del cargue pag "
A e i o el asesor confirme el
contrario espera certificado. certificado. del certificado.
cargue
Revisa y confirma que
el usuario se encuentre
i a pazy salvo con el ifi 4
Envia informacién para Conﬂrma con el ' pazy El certnfncado sera
h usuario si el curso si pago. generado virtualmente y el
Asesor posteriormente cargar datos | b d ; dra ltarl
ante el Runt 0 estaba tomando usuario podra consultarlo
' ya ha terminado Entrega Certificado via web ante el Runt.

Fuente: Aporte realizadores
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3.6.6.

VALIDACION CITAS

Como se muestra en la figura 25.

Nombre caso de Uso: Validacion de Citas (CRC)

Asesor Crc

solicita disponibilidad del examen

validacion de citas disponibles

Asignacion de citas

1

Especialista

Figura 25. Caso de Uso, Validacion de Citas.
Fuente: Aporte realizadores

3.6.6.1.

DESCRIPCION

Como se muestra en la tabla 8.

Tabla 8. Validacion Citas CRC
i ici Requerimientos
Actores|  Condicién Inicial Aujode  |Condiciones de querim
eventos salida Especiales

Se acerca donde el asesor

Le entrega al

Recibe por parte del

El Usuario no debe tener
comparendos para realizar el
tramite.

con los documentos asesor la respuesta
Usuario | completos (Fotocopia de asesor los de Si los ; Iy ;
dula. 2 Fotos 3x4 fond documentos d t 4 - Lainscripcion la debe realizar
ce Iua,I I otos 3x4 fondo | ..o oondientes. OCUI"C]?” 0s estan o el mismo solicitante al
azul y el valor a pagar). no al dia. certificado o curso de
conduccion.
o - La inscripcion para hacer el
Espera los documentos Verifica que los Le hace saber al p p o
; > Y .| curso u obtener el certificado
Asesor correspondientes por parte | documentos estén | usuario si todo esta

del usuario.

en regla.

0 no en regla

solo se puede realizar en el
horario establecido.

Fuente: Aporte realizadores

71




3.6.7. SOLICITUD DE CITAS

Como se muestra en la figura 26.

Nombre caso de Uso: Solicitud de Citas (CRC)

Entrega De documentacion para solicitud de examen

Q

Asesor CRC

verifcar documentacion

{ Asigna citas a 10s espetialista para diagnostico

AsesorCRC

Figura 26. Caso de Uso, Solicitud de Citas.
Fuente: Construccion Propia

3.6.7.1. DESCRIPCION

Como se muestra en la tabla 9.

Tabla 9. Solicitud de Citas (CRC)
Condicién Flujo de Condiciones de Requerimientos
Inicial eventos salida Especiales
. . _— - , . No se agendan exdmenes en
Asesor Solicita Dlsponlbllldad Vermqa turno segtn El asesor procede glreallzar el mismo horario para una
de citas la disponibilidad la programacion o
especialidad.
Recibe por parte del asesor
la respuesta de si existe Se debe tener certificado
e Verifica Itinerario de | Queda en espera de | disponibilidad para | expedido por el CEA y tener
Especialista | _. . L . . " g
citas asignacion cualquiera de las dos | la disposicion para realizar los
opciones que escoja el examenes médicos.
usuario.

Fuente: Construccion propia
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3.6.8. TOMA DE EXAMENES

Que para su visualizacion se presentara en la figura 27.

Nombre caso de Uso: Toma de examen (CRC)

realizacion de cita medica

b

Especialista usuario

Diagnostico de examen

Entrega de Diagnostico

A

Asesor CRC

Figura 27. Caso de Uso, Toma de Examen.
Fuente: Construccion Propia
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3.6.8.1.

DESCRIPCION

Como se muestra en la tabla 10.

Tabla 10.

Toma de Examen.

Actores

Condicién Inicial

Flujo de Eventos

Condiciones
de salida

Requerimientos
Especiales

Usuario

Conoce que la
distribucion de las citas
se dan por concurrencia

de examenes que se
tengan en cola para el
especialista

Verifica requisitos de
inscripcion de acuerdo a la
opcién tomada.

Registra los
datos del usuario.

*La Inscripcién sélo se
puede realizar en el
horario establecido
(Lunes a viernes de

7am a 5 pm y Sabados

de 8am a1 pm).

*La solicitud la debe
realizar el mismo
postulante.

Asesor

Realiza asignacién de
citas para los
especialistas de acuerdo
a la disponibilidad de
estos.

Registra los datos inscripcion
(fecha, hora, Tipo solicitud,
nombres, apellidos, clase de
documento de identificacion
y su nimero, teléfonos de
contacto).

Se registra 'y se
actualiza en la
lista de
agendamiento
segun sea el tipo
de pase
solicitado

* Solo recibira
inscripciones en el
horario establecido.

* Realizara el Paso a
los especialistas
requeridos segun sea
el tipo de licencia
solicitada.

Especialista

verificar citas pendientes
de acuerdo a la
distribucion del asesor

Espera entrega del asesor
de los documentos del
paciente para realizar

examen.

Recibe
Distribucion y
realiza los
examenes
pertinentes

*Realizara los procesos
correspondiente al
examen que se
encuentre custodiado
por su especialidad

*Dara un Diagnostico
del resultado del
usuario en los
examenes

Fuente: Construccion propia
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3.7.

Para sus efectos se relaciona en la tabla 11, el correspondiente diccionario de

DICCIONARIO DE DATOS

datos.

Tabla 11. Diccionario de Datos

Diccionario de Datos PROTOTIPO NO FUNCIONAL

Tabla Columna Tipo de dato | Restriccion | Descripcion
CodigoEmpleado int wennitvet,y | ld_Tabla CodigoEmpleado (Primary key)
NombreEmpleado varchar(40) nornull  |Registra el nombre del Empleado
Cargo varchar(40) nornul  |Este campo registro el cargo del empleado
FechalngresoEmpresa DATETIME HO Registra la fecha que inicio al CEA
FechaRetiroEmpresa DATETIME HO Registra la fecha que se desvinculo a la empresa
Empleado |Ciudad varchar(40) notnul  |Ciudad donde trabaja el empleado

Direccion varchar(40) nornut | Direccion del Empleado
TelefonoFijo varchar(40) HO Registra el telefono fijo del empleado
TelefonoMovil varchar(40) nornuil  |Registra el telefono movil del empleado
Contrasefa_ingreso varchar(40) norhull  |Guarda la contrasena de ingreso al repositorio.
Codigolnstructor int nornuel  |Registra Codigo Interno del Usuario
Cod_Certificado int wentiTvn | ld_tabla_Certificado(Primary_Key)
Numero_Certificado int nornull  |Numero Expedido de certificado
Fecha_certificado DATETIME nornull  |Fecha de expedicion del certificado
Fecha_Solicitud DATETIME nornul  |Fecha de solicitud del certificado
CodigoCEA INT nornull  |Codigo de CEA registrado
NombreCEA varchar(45) nornult  |Nombre CEA Registrado

Certificado [NumeroRegistroCEA BIGINT(2000) nornull  |Numero Registro con el que aparece el CEA
TipoDocumentoUsuario varchar(2) norhul | Sefiala el tipo de identificacion del usuario
DocumentoUsuario VARCHAR(45) norhult | Sefiala el documento de identificacion del usuario
ModalidadLicencia varchar(45) HOTHULL Describe la modalidad de como se va adquirir la lic.
TipoLicencia varchar(45) normut  |ldentifica que tipo de licencia:moto o carro
EstadoCertificado varchar(45) nornue | Describe el estado del certifdicado
CodigoAsesor DECIMAL(4) norrwue | Codigo del asesor Tablﬂ=Asesur(fufeign Key)
ld_especialista int wenmitver, | Id_tabla_Especialista(Primary_Key)
TipoDocumentalProfesional |Varchar(10) nornue | Tipo de documento profesional
DocumentoProfesional INT nornult | Numero de tarjeta profesional
Nombre1Profesional Varchar(45) nornut | Primer Nombre Medico o especialista
Nombre2Profesional Varchar(45) HO Segundo Nombre Medico o especialista

Especialista Apeliidos1Profesional Varchar(45) nornu | Primer Apeliido Medico o especialista
Apeliidos2Profesional Varchar(45) HO Segundo Nombre Medico o especialista
Sexo VARCHAR(10) nornult | Sexo Medico o especialista
Edad int HO Edad del Profesional
Telefono Varchar(45) HO Telefono de contacto Profesional
Profesion Varchar(45) sl Descripcion de Profesion
Estado BINARY sl Estado de profesional vigente o retirado
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Cod_Examen int wenTiTvidy  [ld_tabla_Examen(Primary_Kev)
Nombre_Examen “archar(45) HOTHULL Describe &l nombre del examen realizado
Hora Examen DATETIME HOTHULL Registra la Hora Examen
Eztado Examen Varchar(45) HO Obszervaciones del examen:aprobade o negado
Examen Codigo_especialista Int HOTHULL Ezstructura el codigo del ezpecialista

Calificacion archar(45) HO Calificacion del Examen
CodUsuario INT HO ld_tabla_usuario{foreign Key)
Especialista_idEspecialista INT HOTHULL ld_Tabla_especialistaforeign Key)
Usuaric_COdUsuario INT HOTHULL codigo del usuario
U=suario_TipoLicencia “archar(45) NG Tipo de licencia solicitada
Cod_Usuario int wenmitvet | kd_tabla_ UsuariofPrimary_Key)
TipoDocumentallsuario Varchar(3) Hatull  (Tipo de identificacion usuario
Documentolsuario MUKMERIC HOTHULL Numero de identificacion
Nombre1Usuario archar(45) HOTHULL Primer nombre usuario
NombreZUsuario archar(43) HO Segundoe Nombre Usuario
ApelidolUsuario archar(43) HOTHULL Primer Apellido Usuario
ApelidoZUsuario archar(43) HOTHULL Segundo Apellido Usuario

Usuario FechaMacimiento DATETIME HOTHULL Fecha de nacimiento Usuario
Sexn CHAR(S) HETHULL Dezcribe sexo
Edad MUKMERIC HOTHULL Edad Usuario
Grupo Sanguienuen VARCHAR) HOTHULL Grupo Sanguineo Usuario
Rh CHAR(Z) HOTHULL Rh Sanguineo Usuario
Direccion WARCHAR) HO Direccion del Usuario
TelefonoFijo WARCHAR) HO Telefon Fijo del usuario
TelefonoCelular WARCHAR() vwotHuLL | Telefono Celular
TipolLicencia WARCHAR() =l Tipo de licencia Usuario
CodigoCurzo int wenmitve | kd_tabla_ Curso(Primary_Key)
NombreCurso Varchar(45) HETHULL Dezcribe el nombre del Curzo (Moto o Carro).
Fechalnicio DATETIME HOTHULL Registra la Fecha de inicio del curso

Curso FechaFin DATETIME HOTHULL ldentifica la fecha Fin del curso
Codigolnstructor Int HOTHULL ID_Codigoinstructor
Dizponibilidad archar(43) HOTHULL ldentifica disponibilidad (Disponible, ocupado)
EstadoActual “archar(45) HOTHULL Muestra el estado actual del curso
WalorCurso MUKMERIC HOTHULL Describe el valor del curso tomado
Codigolnscripcion Int icenTiTvid | ld_tabla_Inscripcion(Primary_Key)
CodUsuario Int HoTHulL  (Toema el cod_usuariolforeign Key)
CodAsesor Int wothul  (Toma el codige_tabla _asesor (foreign Key)
Codigolnstructor Int nothol  (Toma el codige_tabla _Instructor (foreign Key)

Inscripcion [CodigoFactura Int HOT HULL Il _Codigolnstructor
CondigoCertificado Int HotHuLL [ Toma el codigo_tabla _Certificado (foreign Key)
CodigoCurso Int HothulL [ Toma el codigo_tabla _Curso (foreign Key)
Fechalnscripcion DATETIME HOTHULL Describe la fecha de ingcripcion del curso
Estadoln=cripcion WARCHAR(45) Hwothull  (Toma el estado de la inscripcion del curzo
Codigoinstructor Int wentiteoyty | Id_tabla_IntructoriPrimary_Key)
TipoDocumentolnstructor “archar(43) HOTHULL ldentifica el tipo de documento del instructor
Documentolnstructor “archar(43) HOTHULL Fegistra el documento del instructor
Membrelinstructor Varchar(45) HOTHULL Regizstra primer nombre del instructor
instructor MNombreZinstructor “archar{45) HOTHULL Registra Segundo Nombre del instructor

Apelidolinstructor “archar(45) HOT HULL Registra Primer Apelido del instructor
ApelidoZinstructor “archar(45) HOT HULL Registra segundo Apelido del instructor
Direccion “archar(43) HOTHULL Describe Direccion de residencia del instructor
TelefonoFijo “archar(43) HOTHULL Describe telefono del instructor
CodigoAsesor INT HoThulL  (Toma Codigodel asesoriforeign Kev)

Fuente: Aporte realizadores.
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4. CONCLUSIONES

El prototipo no solo permitira una mejor distribucion en la informacion si no
también podra servir como indicador de servicio a nivel empresarial,
identificado falencias en procesos y optimizando recurso humano vy

tecnoldgico.

Con la creacion de una ODBC y la implementacién de un Dblink se lograra
estandares de conexion para la optimizacion en la comunicacion de dos
bases de datos que se encuentren definidos en la misma distribucién fisica

o en diferente ubicacion logica.

Con el desarrollo del prototipo no funcional se observara que las base de
datos se sincronizaran dinamicamente en una sola, brindando un mejor
rendimiento en el sistema y sus atributivos externos (Crecimiento de la

empresa).
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5. RECOMENDACIONES

La implementacion del prototipo en condiciones 6ptimas, precisa de la
realizacion de una actividad orientada al dimensionamiento y valorizacion

de las herramientas mas avanzadas para generar reportes.

Se hace fundamental validar las condiciones iniciales, el flujo de eventos y
condiciones de salida catalogados en diferentes casos de uso, para

convalidar la consistencia y recurrencia del modelo fisico definido.

La confiabilidad y usabilidad total, dependeran de los marcos legales que
establezca el ministerio de transporte, razon por la cual el proceso de

actualizacion siempre estara ligado a estas normas.
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