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Introducción 

En este trabajo se presenta una investigación del mercado laboral en Cúcuta y su 

Área Metropolitana durante el periodo de 2019 al 2023, en donde se busca observar y 

estudiar las tasas de desempleo que afronta la ciudad respecto a las demás ciudades del 

país, la informalidad, las condiciones de trabajo y demás variables que pueden afectar el 

mercado laboral. 

En Colombia, con el pasar de los años se ha aumentado las tasas de desempleo, 

generando una gran problemática a nivel nacional para el sector del mercado laboral, sin 

embargo, esta dinámica se ha visto seriamente afectada por los altos índices de 

informalidad, lo que permite desarrollar una condición negativa directamente relacionada a 

la demanda y a la oferta laboral. bajo las condiciones anteriormente descritas, se incumple 

la normatividad que rige el sector laboral, lo que no permite que los trabajadores posean y 

gocen de ciertos beneficios y puedan acceder a servicios de seguridad social, pensión y 

riesgos laborales, entre otros. 

Al identificar dos fuertes fenómenos como lo son, la informalidad y el desempleo, 

las cuales permiten y generan un desperdicio de recursos productivo y además de una 

condición desafortunada para la lucha contra la pobreza y el progreso. 
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1. Titulo 

Análisis del mercado laboral del sector servicios en la ciudad de San José de Cúcuta 

y el Área Metropolitana durante los periodos 2019-2023. 

2. Problema de Investigación 

2.1 Planteamiento del Problema  

El mercado laboral a nivel mundial se encuentra constantemente en evolución, sin 

embargo; presenta un gran problema: las malas condiciones de trabajo que afrontan algunas 

personas, esto hace que exista una gran diferencia entre los trabajadores, no solo 

relacionándolo con el aspecto salarial, sino con otros aspectos fundamentales como lo son: 

la salud, tiempo de jornada laboral, condiciones dignas de trabajo y demás.  

En América Latina el mercado laboral se encuentra deteriorado desde los años 90, 

debido a las altas tasas de desempleo existentes en los países lo que ha generado que los 

mercados no tengan tanto desarrollo como se había previsto, en varios de estos países han 

ocurrido varias afectaciones al mercado laboral como el desempleo, la informalidad y la 

precariedad en el trabajo. 

En Colombia, las altas tasas de desempleo han venido en aumento en los años; lo 

que ha sido una gran problemática para el mercado laboral teniendo en cuenta que existe 

mucha población económicamente activa; no obstante, luego de las búsquedas formales de 

empleo una proporción considerable termina dentro del índice del desempleo.  

En Colombia, la tasa de desempleo para el año 2019 fue de 10.5; mientras que TGP 

(Tasa Global de Participación) fue de 63.3 y la tasa de ocupación (TO) de 56.5 

(Subdirección de Empleo y Seguridad Social, 2020) Bajo este panorama, una de las 



ciudades que más se ha visto afectada por este flagelo del desempleo es la ciudad de san 

José de Cúcuta. 

La dinámica del mercado laboral de la ciudad de San José de Cúcuta se ha visto 

seriamente afectado ya que es una de las ciudades con mayor tasa de desempleo (29.9% en 

mayo de 2020), otro problema asociado al mercado laboral de la ciudad es el alto índice de 

informalidad (67,7% en mayo-julio de 2020) (Departamento Nacional de Planeación, 

2019). Esto indica que los habitantes de la ciudad de San José de Cúcuta enfrentan dos 

problemas al participar en el mercado laboral: el desempleo y la informalidad laboral lo que 

refleja una condición negativa asociada a la demanda y a la oferta laboral. 

Esta incidencia permite razonar que bajo estas condiciones (de informalidad y 

desempleo) se incumple la normativa laboral, lo que no permite que los trabajadores 

accedan a los servicios de seguridad social en salud, pensión y riesgos laborales; 

repercutiendo en unas condiciones no dignas de trabajo y de vida. 

Al respecto de la informalidad y el desempleo; algunos autores han indicado que: 

La composición de los dos elementos hace referencia a una inmensa pérdida de 

recursos productivos (bien ociosos, o bien ineficientemente utilizados), sino también una 

condición nefasta para la lucha contra la pobreza y la aspiración de mayor equidad en la 

sociedad (Botero García, s.f.). 

Debido a que el mercado laboral en la ciudad se ha visto afectado por estos 

fenómenos, se hace necesario analizar la dinámica del mercado laboral (en cuanto a oferta y 

demanda se refiere); por ende, es importante conocer estos términos para lograr identificar 

los factores que se encuentran asociados a estos conceptos. 



La demanda laboral son los puestos que demandan las empresas y que deben ser 

cubiertos por trabajadores que se adecuen a los requisitos exigidos por ella. La demanda la 

constituyen la totalidad de puestos de trabajo vacantes, que son ofrecidos por las empresas 

a los trabajadores. La demanda de trabajo está compuesta por las empresas o empleadores, 

que compran servicios.  La oferta de trabajo se compone por los trabajadores, quienes 

venden su servicio.  La interacción de ambas determina los salarios en el mercado laboral, 

aquél donde los individuos intercambian servicios (Economía laboral, 2015). 

Estas dos variables de la dinámica del mercado laboral son fundamentales en el 

análisis en conjunto de este, la cual es aplicable a todos los sectores económicos; sin 

embargo, para el desarrollo del presente proyecto es necesario indicar que este se 

desarrollará en el sector servicios, el cual puede definirse como: 

El sector servicios, también conocido como sector terciario, es uno de los tres 

grandes sectores en los que se dividen las actividades económicas. En general, podemos 

definirlo como el sector que no produce bienes materiales, sino que provee a la población 

de servicios necesarios para satisfacer sus necesidades. Este sector es muy variado y 

engloba una amplia gama de actividades: comercio, transporte, comunicaciones, servicios 

financieros, servicios sociales (educación, sanidad), turismo y un largo etcétera. En las 

últimas décadas, este sector se ha diversificado y ha crecido de forma espectacular. En los 

países más desarrollados, el sector terciario conforma en torno al 70% del producto interior 

bruto (Recursos TIC, s.f.).  

Al ser este un sector amplio, es necesario realizar un análisis del comportamiento 

del mercado laboral para determinar el comportamiento de la oferta y la demanda laboral 



durante un periodo de tiempo determinado; procurando crear estrategias que permita evitar 

fenómenos de decrecimiento en alguna de los dos componentes del mercado laboral.  

Es importante que, a través de la presente investigación, se resuelva el interrogante 

en el cumplimiento de los objetivos específicos y se logre caracterizar el mercado laboral 

identificando los factores que inciden en la oferta y la demanda para crear estrategias que 

permitan mejorar la dinámica del mercado laboral. 

2019 es un año es clave porque muestra el comportamiento general y sectorial antes 

de los efectos de la pandemia de 2020, el cual ofrece información vital para analizar la 

dinámica del mercado laboral del sector servicios de la ciudad de Cúcuta y el Área 

Metropolitana. 

2.2 Formulación del problema  

¿Cómo ha sido la dinámica del mercado laboral del sector servicios en la ciudad de 

San José de Cúcuta y el Área Metropolitana para los periodos 2019-2023? 

2.3 Sistematización del problema 

¿Cuáles fueron los rasgos característicos del mercado laboral en la ciudad de San 

José de Cúcuta y el Área Metropolitana durante los periodos 2019-2023? 

 ¿Cuáles fueron los factores demográficos, sociales y educativos que caracterizan a 

la oferta laboral para el sector servicios en la ciudad de San José de Cúcuta y el Área 

Metropolitana para los años 2019-2023? 



 ¿Cuáles fueron los factores jurídicos y empresariales que inciden en la demanda 

laboral en el sector servicios en la ciudad de San José de Cúcuta y el Área Metropolitana 

durante los años 2019-2023? 

¿Qué estrategias pueden promover la dinámica del mercado laboral en el sector servicios de 

la ciudad de San José de Cúcuta y el Área Metropolitana? 

 

3. Objetivos 

3.1 Objetivo general 

Analizar el mercado laboral del sector servicios en la ciudad de San José de Cúcuta 

y el Área Metropolitana durante los periodos 2019-2023. 

3.2 Objetivos específicos  

 Caracterizar el mercado laboral de la ciudad de San José de Cúcuta y el Área 

Metropolitana durante los periodos 2019-2023. 

 Describir los factores asociados a la oferta laboral para el sector servicios en la 

ciudad de San José de Cúcuta y el área metropolitana durante los periodos 2019-

2023. 

 Analizar los factores jurídicos y empresariales que inciden en la demanda laboral 

del sector servicios en la ciudad de San José de Cúcuta y el Área Metropolitana 

durante los periodos 2019-2023. 

 Diseñar estrategias que promuevan la dinámica del mercado laboral del sector 

servicios de la ciudad de San José de Cúcuta y el Área Metropolitana. 

 



4. Justificación 

El presente proyecto se basa en el desarrollo del análisis del mercado laboral en la 

ciudad de San José de Cúcuta y el área Metropolitana para los periodos 2019- 2023, 

teniendo en cuenta los factores que indicen den la oferta y la demanda en la cual se 

revisarán las problemáticas del desempleo y la informalidad desde varios aspectos: el 

laboral, empresarial y económico. 

Con el desarrollo del presente proyecto se pretende conseguir información útil para 

hacer frente al problema social del desempleo y la informalidad laboral, mediante 

resultados que permitan diseñar estrategias de mejora aplicables a la situación actual.  

Desde una perspectiva empresarial este proyecto es de vital importancia ya que se 

analiza el mercado laboral dando a conocer las diferentes variables que se encuentran 

presente en la economía de la ciudad y a partir de ellas se pueden definir las estrategias que 

deben de ser tomadas tanto en el sector público, como en el privado para la implementación 

de políticas para generar empleo y disminuir las altas tasas de desempleo e informalidad.  

Los beneficios formativos que se derivan de este proyecto son: el poder evidenciar y 

aplicar técnicas y conocimientos formativos en el área de administración de empresas para 

el entendimiento y analiza del mercado laboral en la ciudad de San José de Cúcuta 

especialmente en el sector servicios, el cual es un sector importante en la ciudad y al cual se 

le suman las dos grandes problemáticas del territorio: el desempleo y la informalidad 

laboral.  

En términos profesionales y laborales el presente proyecto brinda un beneficio en 

pro de que los estudiantes de administración de empresas apliquen conceptos como la 



oferta y la demanda en la ciudad de San José de Cúcuta específicamente para el sector 

servicios; teniendo en cuenta las dificultades que presentan en la generación y obtención de 

empleo en condiciones dignas. 

Finalmente, es necesario recordar que el aporte investigativo se brinda a la 

comunidad académica de la Universidad Libre especialmente a los estudiantes del 

programa de administración de empresas, los cuales deben hacer un énfasis en conocer la 

situación del mercado laboral en el territorio y en un sector económico en específico. 

Adicionalmente, la aplicabilidad de los resultados aquí obtenidos servirá de base para 

futuras investigaciones relacionadas con la temática aquí planteada. 

5. Marco Referencial 

Antecedentes 

5.1. Antecedentes Internacionales 

La tesis titulada "Segmentación del mercado laboral juvenil en Chile: tendencias y 

modalidades de la década 2010-2019" escrito por Ignacio Becker Bozo (2021) tiene por 

objetivo describir y caracterizar las tendencias y modalidades del mercado laboral juvenil 

en Chile para la década 2010-2019, mediante el enfoque de la segmentación de los 

mercados laborales. En específico, se busca comparar las condiciones del mercado laboral 

juvenil a lo largo de los años, tanto en relación con la población adulta como a nivel interno 

de los propios jóvenes, según variables sociodemográficas. Mediante el uso de la serie de 

Encuestas Nacionales de Empleo se realiza un ejercicio descriptivo comparativo en el 

periodo, para luego explorar el cúmulo de dimensiones en un análisis de correspondencias 

múltiples para el año 2019. La evidencia muestra una estructuración desigual y asimétrica 

del mercado laboral juvenil a lo largo de los años, posicionándose como un espacio donde 



prevalecen las condiciones de empleo vinculadas a la inseguridad, temporalidad, 

inestabilidad y bajos salarios, procesos que se ven agravados en términos de género y por 

niveles educativos. Por su parte, el análisis de correspondencias múltiples refuerza esta 

estructuración del mercado laboral juvenil, dando cuenta de los principales perfiles de 

segmentación en base a la calidad del empleo y las condiciones de segregación 

ocupacional. Particularmente, la población joven asalariada se asocia mayormente a las 

condiciones del empleo atípico, propias del mercado laboral secundario. No obstante, en 

base a la perspectiva de la estructura de transiciones, se recalca la necesidad de no 

homogeneizar a la población juvenil, reflejando las desigualdades internas y las 

implicancias que ello adquiere para sus trayectorias sociales. En las conclusiones se discute 

el papel que ha jugado la fuerza de trabajo juvenil en relación con los procesos de 

modernización del mercado laboral en Chile, como también las implicancias que estas 

modalidades de reclutamiento poseen para sus trayectorias de vida (Becker Bozo, 2021). 

La tesis titulada “Comportamiento del mercado laboral en México” escrita por 

Claudia García González (2019) pretende conocer de qué forma interactúan, así como los 

egresados se ajustan o no al mercado laboral. También permite conocer si los académicos 

preparan planes de estudios acordes a la realidad nacional, de igual forma sabremos si los 

empleadores conocen el tipo de capital humano de requieren. Se concluye que no existe un 

acoplamiento estructural entre el Sistema Educativo y el Mercado Laboral, principalmente 

por los atributos que cada sistema le otorga a la educación y también que los empresarios y 

agencias de colocación solicitan más habilidades y capacidades, en lugar de conocimientos 

adquiridos en la universidad por lo que el mismo sistema excluye a los jóvenes. Para ello se 

realizaron encuestas de opinión para conocer la experiencia de los egresados, factores de 



producción y académicos, para poder conocer las perspectivas de los egresados y la 

problemática a la que se enfrentan; posteriormente se realizó el currículo de la carrera de 

Ciencias de la Comunicación, las variables que se consideraron en la encuesta que permitió 

un margen de resultado mayor y que se aplicó a egresados. 

En el estudio “Lo más destacado y sobresaliente que caracteriza al mercado laboral 

ecuatoriano en siete hechos estilizados” desarrollado por Meneses, Cordova & Aguirre en 

Ecuador (2021). El mercado laboral de Ecuador presenta ciertos inconvenientes a nivel 

estructural que lo caracterizan desde hace varios años, y que vulneran las metas para 

mejorar la calidad de vida de la población. Teniendo como contexto un nivel alto de 

deterioro en los diferentes indicadores de empleo y de ingresos. A través de este trabajo se 

puede evidenciar el mercado laboral y su registro antes de la pandemia, teniendo en cuenta 

que para esa época ya presentaba ciertos desafíos de mayor relevancia y que implicaban 

una mejora. Además, se tiene en cuenta la información brindada por Instituto Nacional de 

Estadística y Censo del Ecuador (INEC). El cual brindo información hasta el mes de 

diciembre del año 2019. Se detectaron unos principales hallazgos en donde se agrupa la 

selección de siete hechos simplificados que dan a conocer los diferentes retos que presentan 

los cambios de la estructura demográfica, así como también, las debilidades en la 

generación de empleos de calidad y una alta concentración de subempleo en la economía; 

adicionalmente se visualiza la continuidad de una introducción desigual en el mercado 

laboral por parte de grupos vulnerables y motiva la importancia de discutir sobre la 

legislación laboral en un escenario que presenta un acceso inequitativo. 

 



En la investigación “Aporte de las micro y pequeñas empresas al mercado laboral 

de las tres regiones menos competitivas del Perú” creado por Sánchez, Palomino, Salinas, 

Bedoya & Flores en Perú (2021). Investigación se analiza el aporte que ofrecen las micro y 

pequeñas empresas al mercado laboral de las tres regiones menos competitivas del Perú 

durante el periodo 2012 hasta el 2020. lo que permite evaluar la competitividad regional, 

esta labor la realiza el Instituto Peruano de Economía-IPE, qué, a través de su medición 

busca analizar los avances en el desarrollo económico y social de las regiones del Perú en 

relación a seis pilares: entorno económico, infraestructura, salud, educación, laboral en 

instituciones. A través de los últimos años Perú ha experimentado un Boom económico 

Que hace referencia a distintos aspectos macroeconómicos. Se detecta que en algunas 

regiones para los diferentes aspectos Tales como economía, salud, educación y trabajo no 

se han desarrollado de una de una manera uniforme sino todo lo contrario han incrementado 

las brechas entre regiones. 

En la investigación “Problemas estructurales del mercado laboral en Argentina” 

desarrollado por Colombo, Hernández, Kaplan & Rucci en Argentina (2024). Los 

indicadores del mercado laboral dan a conocer un panorama confuso. Por un lado, crecen 

los niveles de actividad y de empleo, y, por otro lado, persiste el subempleo, la 

informalidad y la escasa creación de puestos de trabajo en el sector privado y empleados 

asalariados. Los costos de formalidad de empleo son muy altos lo que permite tener una 

insuficiencia en la creación de empleos formales. Otra de los de los retos que tiene 

Argentina son los costos, la duración y la incertidumbre que corresponde a las causas 

asociadas con los conflictos de trabajo. Para que exista un buen funcionamiento del 

mercado laboral se necesita diferentes tipos de políticas públicas, sociales, laborales, 



productivas y de formación de capital humano, entre otras. Que propongan incentivos 

adecuados para mejorar su eficiencia y efectividad y que puedan enmendar las fallas del 

mercado y externalidades negativas. 

5.2 Antecedentes Nacionales 

En la investigación “La inmigración y el mercado laboral en Colombia. El caso de 

la diáspora venezolana” diseñado por Álvarez en Colombia (2023). En esta investigación se 

evidencia la evolución y las características principales de la población inmigrante en 

Colombia antes y después de los diferentes decretos y leyes que han formalizadas las bases 

socio jurídicas del sistema migratorio contemporáneo en Colombia Punto se crea un poco 

de atención particularmente en los cambios drásticos que tuvieron lugar en el volumen y 

composición de la población inmigrante Respecto al nuevo Marco legal sobre migración 

iniciado en los años recientes. Se evidencia la relación entre los diferentes cambios en la 

economía colombiana y la inmigración. Se destaca las principales formas de de 

introducción económica de los inmigrantes en el mercado de trabajo colombiano y de su 

impacto en la sociedad. 

En el trabajo “Desigualdades en el mercado laboral urbano-rural en Colombia, 

2010-2019” creado por Otero & Acosta en Colombia (2022). En este trabajo se identifica 

que la desigualdad en Colombia ha sido enormemente documentada desde distintos 

ángulos, pero poco se sabe sobre las desigualdades en el contexto urbano rural. En esta 

investigación se estudia la desigualdad urbano rural con miras hacia el mercado laboral 

teniendo en cuenta la caracterización de los mercados laborales rurales y urbanos. Gran 

parte de la brecha en ingresos laborales se explica por factores observados de los 

trabajadores como el nivel educativo y edad; otro tipo de factores se debe a características 



no observadas, como preferencias de los empleadores, habilidad de los trabajadores, entre 

otros. sin embargo, se logra identificar específicamente tres condiciones del mercado 

laboral rural que dan a conocer y promueven la brecha en ingresos laborales: como primera 

medida, se tiene la baja participación laboral femenina y estas tasas de desempleo en 

comparación con sus contrapartes urbanas, en segundo opuesto, se encuentra la 

informalidad laboral significativamente más alta que en las zonas urbanas y por último 

mayor incidencia del trabajo infantil. 

En la investigación “El mercado laboral en Colombia: diagnóstico y 

recomendaciones para un funcionamiento más equitativo y eficiente” diseñada por Mejía & 

Fernández en Colombia (2022). En esta investigación se da conocer en el mercado laboral 

en Colombia y su alto impacto en el desempleo y la informalidad, lo que permite descubrir 

que muchos trabajadores del país no tienen una adecuada seguridad social. La alta fricción 

de empleados que trabajan de forma independiente o en microempresas somete a muchos a 

inestabilidad laboral y hace que aumente la baja productividad al desaprovechar las 

ventajas del capital organizacional. Los obstáculos en contra de los jóvenes y las mujeres 

son mayores que en otras economías. Esto responde a dos problemas fundamentales: el 

primero, una estructura regulatoria del mercado laboral desconectada de la capacidad 

productiva de la economía, para todos los trabajadores, pero en especial para los jóvenes y 

como segundo punto, un esquema de financiación del sistema de seguridad social que recae 

principalmente sobre el costo del trabajo. 

En el análisis “Ampliando las opciones en el mercado laboral: el presente y el futuro 

de la educación vocacional y técnica en Colombia” desarrollado por Chaparro y 

Maldonado” en Colombia (2022). En esta investigación se da a conocer la educación 



vocacional y técnica como objetivo para mejorar las oportunidades de conseguir empleos 

bien remunerados para los trabajadores. Cumpliendo cabalidad con el propósito de 

disminuir también los obstáculos de las empresas para encontrar trabajadores con 

habilidades generales y específicas que le permitan satisfacer la demanda en los distintos 

mercados que enfrenta. Adicional, se complementa el trabajo que se hace desde otras 

perspectivas de la política por tener un mercado laboral dinámico. Todas los esfuerzos 

públicos y privados en este sector deben enfocarse en mejorar los niveles de empleabilidad 

de las personas facilitando que sostengan empleos mejor remunerados. 

En el trabajo “Pertinencia de la educación superior con el mercado laboral en 

Colombia desde la dimensión del egresado, el empleador y la universidad” desarrollado por 

Solano en Colombia (2020). En este análisis se identifica que según los teóricos neoclásicos 

indican que una mayor inversión en capital humano genera beneficios para el individuo y la 

sociedad, también mejoras en educación y experiencia, aumentando su productividad 

laboral. El objetivo fundamental de este proyecto es analizar la pertinencia de la educación 

superior con el mercado laboral formal desde la perspectiva del mercado laboral, el 

egresado, el empleador y la universidad; procesando la información de los egresados de la 

educación superior en el mercado laboral. Además, se han estudia la oportunidad de la 

educación superior con el mercado laboral en el Marco de la teoría neoclásica del capital 

humano. Encontrando diferentes resultados como desequilibrio entre la oferta universitaria 

y la demanda laboral formal de egresados, que afecta no sólo los salarios sino también las 

tasas de absorción del mercado laboral de egresados y la pertinencia de la educación en el 

mercado laboral, desde la perspectiva del egresado, se muestra por la variable ocupación 

laboral, salarios, competencia laborales y generales. 



5.3 Antecedentes Regionales 

En la investigación “Equidad de género: un estudio del mercado laboral en 

Colombia, con análisis en el sector de educación superior en el departamento de Norte de 

Santander” creado por García, en Cúcuta, Norte de Santander (2021). El poder acceder a 

los recursos y las oportunidades es una medida que, en materia de igualdad de género, debe 

tener cada hombre y cada mujer. En este estudio se realizó una caracterización de la 

población docente en el nivel de formación y contratación en dos universidades públicas 

del departamento norte de Santander, al igual que en otras tendencias de la contratación a 

nivel nacional donde se evidencia, diferencias de género al acceso del mercado laboral en 

educación superior, nivel de formación, tasa de participación de ocupación por actividad 

económica y evidencias en las brechas de género en la contratación docente a nivel 

nacional. Las universidades e instituciones de educación superior deben trabajar y 

concientizar una mejor participación del género femenino en el mercado laboral y en la 

academia, además de la no discriminación que sufren ciertos grupos, la cual es muy 

frecuente y se manifiesta de diversas formas. 

Análisis de la relación entre la migración venezolana y el mercado laboral en la 

ciudad de San José de Cúcuta (Norte de Santander). Creado por Vega en Cúcuta, Norte de 

Santander (2020). En este estudio se identifica que tras la migración de población 

venezolana a Colombia y desde la frontera que limita con la ciudad de Cúcuta, se ha visto 

un aumento demográfico en la búsqueda de alternativas y oportunidades de empleo, que 

permite el sustento de grupos familiares que ingresan al país. Sin embargo, la problemática 

que marca la reciente oferta de mano de obra, así como la baja demanda por la misma, ha 

obligado a los trabajadores del vecino país ofrecer sus servicios por una muy baja 



remuneración, lo cual afecta directamente a los empleados colombianos que desarrollan sus 

actividades formales e informales en esta ciudad. Es por esta razón, que el gobierno 

nacional junto con el apoyo de las alcaldías locales y entidades gubernamentales ha 

planteado distintas alternativas que permitan la integración laboral de colombianos y 

venezolanos en la ciudad. No obstante, la migración de población venezolana al país 

aumentado el índice de desempleo y la informalidad. 

En el estudio “Bienestar Psicológico de los Colaboradores de Villa del Rosario, 

Norte de Santander, sobre las Condiciones Laborales y las Oportunidades de Empleo para 

la Población Migrante” elaborado por Soto & Arias en Cúcuta, Norte de Santander (2024). 

En este estudio se analiza como las condiciones laborales y las diferentes oportunidades de 

trabajo afectan directamente el bienestar psicológico de los colaboradores locales en 

relación con los migrantes de Venezuela en el municipio de Villa del Rosario, norte de 

Santander. Este estudio se enfoca en los ámbitos de la salud y el bienestar humano, para 

evaluar la percepción de los colaboradores. Se resalta que a pesar de las dificultades 

iniciales, muchos migrantes han logrado integrarse adecuadamente al mercado laboral, en 

donde se destacan que la migración venezolana ha creado y ha planteado desafíos tanto 

para los inmigrantes como para la sociedad local, afectando el bienestar psicológico de los 

trabajadores colombianos debido a estrés y ansiedad en su proceso de adaptación, cabe 

resaltar la importancia de políticas y programas que promuevan en un empleo justo y la 

inclusión de los migrantes, así como la necesidad de fortalecer la sólida Arias en las 

comunidades de acogida para una integración más efectiva. 

 



En la investigación “Metodología Shift-Share: un análisis del mercado laboral en la 

economía de Cúcuta y su área metropolitana, 2002 – 2012” desarrollado por Nossa & 

Valero en Cúcuta, Norte de Santander (2020). En este artículo se busca identificar la 

dinámica y la estructura laboral de la ciudad de Cúcuta y su área metropolitana con la 

finalidad de facilitar el planteamiento, diseño y formulación de políticas públicas a nivel 

local. En el periodo de tiempo del 2002 al 2012 se analizaron los desajustes del mercado 

laboral en la ciudad en donde los resultados muestran que la estructura laboral de la 

economía sea especializada en un sector dinámico, como lo es el sector de servicios, pero 

que dentro del periodo de estudio se ha evidenciado un comportamiento un poco variante e 

inestable con relación a la cantidad de empleos que demanda. Por lo tanto, los resultados 

brindan un soporte argumentativo que contribuye a la formulación de políticas que 

permitan la generación de empleo estable y la formalización de aquellas personas o 

empresas que laboran de manera informal, además de mejorar las condiciones sociales y de 

calidad de vida. 

En el proyecto “¿Qué actores hacen parte de la consolidación de la informalidad 

laboral en Cúcuta?” creado por Agudelo, Torrado, Pérez & Sánchez en Cúcuta, Norte de 

Santander (2022). Esta investigación se centra en el fenómeno del comercio informal en la 

ciudad de Cúcuta, donde se manifiesta como una respuesta a los diferentes desafíos 

económicos que enfrentan los sectores de la sociedad. Es evidente que esta forma de 

comercio ha desempeñado un papel relevante en la generación de oportunidades laborales 

para un segmento considerable de la población. Sin embargo, Junto con sus beneficios, 

también se plantea importantes desafíos. Uno de los elementos más significativos en la 

creación de una competencia desigual en el mercado, dado que los comerciantes informales 



operan en un contexto diferente y, en ocasiones, sin las mismas regulaciones y obligaciones 

que los comerciantes formales. Se identifica que el comercio informal genera controversias 

respecto a la ocupación del espacio público, afectando la planificación urbana y la 

comodidad de los ciudadanos. Teniendo en cuenta a lo anteriormente descrito, la propuesta 

apunta abordar estos problemas fundamentales a través de una estrategia que fomente la 

conciencia sobre los diferentes riesgos asociados con el tema de la informalidad en el 

comercio. 

Bases Teóricas  

 

Schumpeter veía a los emprendedores como personas con potencial que promueven 

combinaciones y genera innovaciones. Desde ahí el emprendimiento no se ve como algo 

fijo sino en movimiento y cambiante con mucho esfuerzo para realizar innovaciones, para 

generar un cambio dentro de una situación u organización existente. 

La frase de compañía colectiva se da a conocer aproximadamente en el siglo XIX y 

se crea con los fundadores de Rochadle en Inglaterra (1844), en donde se ha establecido la 

primera asociación la cual surgió en Europa. La definición en sí empresa colectiva obtuvo 

relevancia en Francia con Charles Dunoyer quien manifestó en el año de 1830 el “El 

convenio novedoso de empresa colectiva” el término colectivo comprende que el dominio 

es de individuos y no de asociados y se otorga el voto por medio de procedimientos 

diplomáticos. 

La Economía colectiva es una frase de la económica que se centraliza en la 

estimulación de las obligaciones particulares de forma general, en otros términos, los 



individuos se agrupan porque sus finanzas son disminuidas pero la capacidad como seres 

humanos es grande para iniciar nuevos procedimientos corporativos. Es así como la 

asociación financiera crea grandes porciones de capital para el aprovechamiento de una 

colectividad, donde se dividen sobrantes de forma colaborativa e igualitaria reintegrándose 

en la misma compañía colectiva o humanitaria. 

La Economía colectiva también se crea como estímulo a la injusticia colectiva, al 

exceso de autoridad de la rebelión industrial y a la amplitud de los esquemas inversionistas 

y es así como se da a conocer distintos métodos de compañías en el ámbito de la economía 

colectiva, entre otras: asociaciones de gasto, de confianza, recíproco, practicas, de 

fabricación o empleo relacionado (Chaves, 1996). Esta diversificación a su vez se somete a 

la normativa de cada nación.  

Según Chaves (1996), la Economía colectiva ha ido obteniendo una figura de dos 

principales fuentes organizacionales, la primera fuente la comprenden entidades con mayor 

experiencia y de un tamaño superior, la segunda fuente está conformada por compañías que 

han nacido de forma creativa como efecto en ámbitos de alegación y de adecuación a los 

ambientes, de asuntos que no aun no tienen una solución idónea por medio del gobierno o 

del enfoque particular. Son empresas de dimensión media o pequeña. 

La definición de economía colectiva es extensa y ha sido interpretado desde 

distintas perspectivas y entorno desde su iniciación en naciones europeas con la 

configuración de la asociación de fundadores de Rochadle (Inglaterra) en el año1844, 

donde se agruparon 28 trabajadores, de los cuales 6 de ellos eran seguidores de Owen5 



(Monzón, 2003). Las reconocidas normativas asociativas fomentadas por la asociación de 

Rochadle fueron acogidos por todos los tipos de asociaciones y hoy hacen parte del núcleo 

principal del convenio de cooperativas. 

Según Barea (1990); Defourny y Monzón (1992), Barea y Monzón (1995), Chaves 

y Monzón (2000) y Sajardo y Chaves (2006): la definición de economía colectiva lo han 

conceptualizado como la agrupación de compañías establecidas explícitamente, con 

autodeterminación de iniciativa e independencia de agrupación, originadas para cumplir 

con las obligaciones de sus accionistas por medio del mercado, la fabricación de bienes 

tangibles e intangibles, garantizando, patrocinando sus principales maniobras y en las que 

en la precisa disposición de residuos entre sus accionistas, no están relacionados entre sí 

con las finanzas o la contribución dado por cada uno de ellos. Cada accionista tiene la 

facultad de obtener un voto. 

5.4.1 Fundamentación General del Emprendimiento 

 

Antes de ingresar a conceptualizar el empoderamiento se hace primordial saber que 

el Entrepreneur proviene del vocablo del idioma francés que fue estimado por primera vez 

por el economista de origen Irlandés Richard Cantillon en el año 1.730 en su obra literaria 

‘Escrito sobre la índole de la economía común’. Libro que fue emitido, 20 años después 

aproximadamente en 1.755. este concepto era implementado para relacionar en el siglo XVI 

a ciertos individuos que se postulaban a ingresar al continente americano en camino hacia 

la bonanza y de la fuerza. Cantillon utilizó este concepto para enlazar a ciertos individuos 



que comenzaban en el universo de los negocios. Entrepreneur se traduce al idioma 

castellano como ‘Emprendedor’. 

En la actualidad, es Joseph A. Schumpeter, economista austríaco fallecido en el 

siglo XX, quien indica este vocablo utilizado en el siglo XVIII por Cantillon para relatar a 

los empresarios como aquellos individuos que saliendo en contra de lo opuesto y con un 

nivel superior de indecisión toma iniciativas en cuanto a que bienes tangibles o intangibles 

fabricar. Pero Schumpeter (1961) va más allá de la movilización de bienes tangibles e 

intangibles en el movimiento mercantil y el rol que predomina el emprendedor o 

empresario. Él analiza que en el fondo del esquema capitalista existen poderes diversos que 

proponen el desarrollo y seguidamente el crecimiento mercantil. 

Según con Tarapuez y Botero (2007, citado en Silva, 2017): ‘la facultad 

emprendedora se relaciona con la noción de generar negocios o compañías que generen 

lucro. Al momento de direccionar las capacidades que podrían tener los emprendedores, se 

indica a las propias capacidades que se les atribuyen a los empresarios’. 

Veciana (2005, citado en Silva, 2017) notifica la idea fija como una perspectiva 

propia del empresario. En palabras suyas: 

El empresario posee una gran seguridad en sí mismo para obtener lo que tiene 

enlistado. No deja atrás sus metas. La idea fija por su propósito, le da poder para seguir. 

Transforma la intranquilidad y su valentía obsesiva a la dinámica en compromisos eficaces.  



Para Veciana (2005): en el ‘empresario se genera una mezcla y una proporción 

complicada de identificar juntos: la visualización hacia un futuro, la idea fija por un 

propósito a un periodo extenso y el análisis a los compromisos inmediatos’. 

Otras percepciones o facultades que están inmersas en los emprendedores según las 

investigaciones generadas por Veciana son el desacuerdo íntimo, por ejemplo, con relación 

al compromiso cumplido o por falta de agradecimiento en la compañía, en otros términos, 

la falta de beneficios dentro del camino corporativo. Esto ocurre en gran parte con los 

dirigentes que piensan que no progresan dentro de la compañía, porque la esquematización 

corporativa es bastante seccional. 

Teniendo presente otra opinión, según el esquema de Shapero (1985, citado en 

Silva, 2017), expresa el emprendimiento no como una agrupación de formatos que debe 

tener el emprendedor para comenzar con su negocio, sino como una estructura que él 

comunica: “la idea corporativa y permite hacer a partir de esto la variante agregada y deja 

como variante autónoma a la persona o grupo corporativo y a los ámbitos colectivos, 

monetarios, diplomáticos, culturales y de posiciones que alteran el procedimiento de 

generación de compañías”.  

Para Shapero, la idea corporativa se ubica en relación con una forma estadística, de 

cinco variantes o con percepciones como son: (1) la creación de estrategias o la facultad 

para determinar proporciones de negocio y llevarlas a cabo en cierto término; (2) la 

agrupación de suministros o facultades para obtener el material idóneo para realizar la idea 

corporativa; (3) la dirección o facultad para dirigir y tener liderazgo  en una compañía; (4) 



la auto determinación o independencia que tiene la dirección para poseer la capacidad de 

decisión; y (5) el arriesgarse o facultad o preparación para aceptar la realidad del riesgo. 

En opinión de (Shapero, 1975) y Varela (2005), no se incorpora el diseño y la 

innovación como variantes autónomas de la idea corporativa, con relación a que el primero 

las determina inseparables al procedimiento corporativo. Según Varela (2005), Shapero 

(1975) hace similitud entre la idea corporativa y la creación.  Varela (2005) determina 

conforme lo comunicado por Shapero (1975) que su esquema es práctico. Varela afirma 

que: 

El procedimiento de creación de nuevas compañías es el fruto de la conexión de 

ámbitos de posición, colectivos, analíticos, culturales y monetarios, y que cada idea 

corporativa sucede en un instante dando como efecto de un procedimiento de actividades 

suministrador de poder ocasional que afectan sobre las personas, cuyos títulos e ideas están 

relacionadas por sus prácticas y actividades antiguas culturales y colectivas. (Silva, 2017, 

págs. 20-23) 

Con lo anteriormente descrito y visitando el formato estructural, se podría opinar 

que un buen concepto para el emprendimiento sería: la facultad que tiene un individuo para 

analizar posibilidades donde nadie las ve y se encomienda a hacerlas realidad, haciendo la 

utilización de sus facultades y prácticas, diseñando de forma persistente y aceptando las 

problemáticas que se puedan ocasionar. 



Marco Legal 

5.4.2 Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS 

 

Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento económico: Como instrumento 

internacional, es necesario tener en cuenta los ODS como objetivos de desarrollo sostenible 

que ha sido acogido y ratificado por los diferentes países del mundo, dentro de los cuales 

Colombia ha sido participe. Es importante que desde la administración del nivel central se 

creen y desarrollen políticas encaminadas a la protección, garantía y efectividad de estos 

objetivos.  A continuación, se presentan algunos de los aspectos que se evalúan dentro del 

ODS 8 y que deben ser tenidos en cuenta en la creación de políticas públicas de empleo:  

 El empleo pleno y productivo y el trabajo decente 

 La desigualdad salarial por razón de sexo 

 El desempleo entre los jóvenes 

  La eliminación de todas las formas de trabajo infantil 

 La formalización de la economía informal 

 Los emprendimientos, las microempresas y las pequeñas y medianas empresa 

  La protección de los derechos laborales y la promoción de un entorno de                   

trabajo seguro 

 Los trabajadores migratorios (ONU, 2020) 

 

 



5.4.3 Constitución Política 1991 

Constitución política de 1991, es una herramienta fundamental dentro del 

ordenamiento jurídico colombiano, puesto que se encarga de proteger a los trabajadores 

humanizando el trabajo y reconociendo los medios para que los empresarios también 

puedan participar en esta dinámica de oferta y demanda laboral. Es necesario establecer que 

esas garantías de nivel constitucional garantizan no solo la protección de derecho al trabajo 

si no por el contrario a los derechos fundamentales que por conexidad se encuentran a él. A 

continuación, se presenta una serie de artículos que se encuentran relacionados con la 

temática del proyecto: 

Artículo 1. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de 

República unitaria, descentralizada, con autonomía de sus entidades territoriales, 

democrática, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el 

trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la prevalencia del interés 

general. 

Artículo 25. El trabajo es un derecho y una obligación social y goza, en todas sus 

modalidades, de la especial protección del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo 

en condiciones dignas y justas. 

Artículo 26. Toda persona es libre de escoger profesión u oficio. La ley podrá exigir 

títulos de idoneidad. Las autoridades competentes inspeccionaran y vigilaran el ejercicio de 

las profesiones. Las ocupaciones, artes y oficios que no exijan formación académica son de 

libre ejercicio, salvo aquellas que impliquen un riesgo social. Las profesiones legalmente 

reconocidas pueden organizarse en colegios. La estructura interna y el funcionamiento de 



estos deberán ser democráticos. La ley podrá asignarles funciones públicas y establecer los 

debidos controles 

Artículo 53. El Congreso expedirá el estatuto del trabajo. La ley correspondiente 

tendrá en cuenta por lo menos los siguientes principios mínimos fundamentales: Igualdad 

de oportunidades para los trabajadores; remuneración mínima vital y móvil, proporcional a 

la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad a los beneficios 

mínimos establecidos en normas laborales; facultades para transigir y conciliar sobre 

derechos inciertos y discutibles; situación más favorable al trabajador en caso de duda en la 

aplicación e interpretación de las fuentes formales de derecho; primacía de la realidad sobre 

formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones laborales; garantía a la seguridad 

social, la capacitación, el adiestramiento y el descanso necesario; protección especial a la 

mujer, a la maternidad y al trabajador menor de edad. El Estado garantiza el derecho al 

pago oportuno y al reajuste periódico de las pensiones legales. Los convenios 

internacionales del trabajo debidamente ratificados hacen parte de la legislación interna. La 

ley, los contratos, los acuerdos y convenios de trabajo no pueden menoscabar la libertad, la 

dignidad humana ni los derechos de los trabajadores.  

Artículo 54. Es obligación del Estado y de los empleadores ofrecer formación y 

habilitación profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado debe propiciar la 

ubicación laboral de las personas en edad de trabajar y garantizar a los minusválidos el 

derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de salud. 



Artículo 57. La ley podrá establecer los estímulos y los medios para que los 

trabajadores participen en la gestión de las empresas (Constitución Politica de Colombia, 

1991). 

6 Diseños Metodológicos 
 

6.1. Tipo de Investigación 

Este tipo de investigación se puede indicar que es descriptiva, puesto que pretende 

describir el comportamiento del mercado laboral en el sector servicios durante un periodo 

de tiempo determinado (2019-2021). El tipo descriptivo puede definirse como: 

La finalidad definir, clasificar, catalogar o caracterizar el objeto de estudio. Cuando 

tiene la finalidad de conseguir descripciones generales diremos que es de tipo nomotético, y 

cuando la finalidad es la descripción de objetos específicos diremos que es idiográfica. Los 

métodos descriptivos pueden ser cualitativos o cuantitativos. Los métodos cualitativos se 

basan en la utilización del lenguaje verbal y no recurren a la cuantificación. Los principales 

métodos de la investigación descriptiva son el observacional, el de encuestas y los estudios 

de caso único (Universidad Valencia, s.f.). 

6.2 Método de Investigación 

La presente investigación se basa en los parámetros de una investigación de tipo 

cuantitativo; la cual se puede definir como: 

El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de procesos) es 

secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir 

pasos.  El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de 

una idea que va acotándose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de 



investigación, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva teórica 

(Hernández Sampieri, Metodología de la Investigación, 2014). 

6.3 Tipo de Estudio 

La investigación es exploratoria puesto que este “es el diseño de investigación que 

tiene como objetivo primario facilitar una mayor penetración y comprensión del problema 

que enfrenta el investigador” (Malhorta, 1997, p. 87). Se puede indicar que la investigación 

es documental en razón a que exclusivamente se realizará una recolección de datos a través 

de la revisión bibliográfica. 

6.4 Sistematización de Variables  

Tabla 1 Estructura Metodológica del Proyecto 

Fases Objetivos 
Tipo de 

investigación 

Estrategia 

de 

recolección 

de datos 

Estrategias 

de análisis 
Resultados 

Fase 

I 

Caracterizar el 

mercado 

laboral de la 

ciudad de San 

José de Cúcuta 

y el Área 

Metropolitana 

durante los 

periodos 2019-

2023. 

Cuantitativa 

Descriptiva 

Revisión de 

la encuesta 

GEIH 

Análisis de 

los 

microdatos 

resultantes 

de la 

encuesta 

GEIH 

Dentro de los 

resultados se 

pretende obtener 

microdatos que 

puedan servir 

para caracterizar 

la oferta y la 

demanda laboral 

de la ciudad de 

san José de 

Cúcuta y su área 

metropolitana 

durante los 

periodos 2019 al 

2023 

Fase 

II 

Describir los 

factores 

demográficos, 

Cuantitativo 

Descriptivo 

Revisión de 

estadísticas, 

informes e 

Análisis de 

contenido, 

basado en la 

Se pretende 

obtener como 

resultados la 



sociales y 

educativos 

asociados a la 

oferta para el 

sector 

servicios en la 

ciudad de San 

José de Cúcuta 

y el área 

metropolitana 

durante los 

periodos 2019-

2023. 

información 

resultante de 

la búsqueda 

de datos 

provenientes 

de informes 

de las 

secretarias 

municipales 

y rendición 

de cuentas 

 

Análisis de 

la encuesta 

GEIH 

revisión 

documental 

realizada con 

anterioridad 

información 

relacionada con el 

contexto social, 

educativo, 

demográfico de la 

oferta laboral en 

el sector servicios 

de la Cúcuta. 

Fase 

III 

Analizar los 

factores 

jurídicos y 

empresariales 

que inciden en 

la demanda 

laboral del 

sector 

servicios en la 

ciudad de San 

José de Cúcuta 

y el Área 

Metropolitana 

durante el 

periodo 2019-

2023. 

Cualitativo 

Descriptivo 

Revisión de 

informes, 

doctrina y 

documentos 

jurídicos 

relacionados 

a la demanda 

laboral en la 

ciudad de 

san José de 

Cúcuta. 

 

Análisis de 

la encuesta 

GEIH 

Análisis de 

contenido, 

basado en la 

revisión 

documental 

realizada con 

anterioridad. 

Se pretende 

obtener como 

resultados la 

información 

relacionada con la 

demanda laboral 

en el sector 

servicios de la 

ciudad y su área 

metropolitana. 

Fase 

IV 

Diseñar 

estrategias que 

impacten de 

manera 

positiva en la 

dinámica del 

mercado 

laboral del 

sector 

Cualitativa 
Revisión 

documental 

Análisis de 

la 

información 

recolectada 

en los 

objetivos 

anteriores 

Se espera como 

resultado la 

creación de 

estrategias que 

permitan mejorar 

las dinámicas del 

mercado laboral 

en la ciudad de 



servicios de la 

ciudad de San 

José de Cúcuta 

y el Área 

Metropolitana 

Cúcuta y su área 

metropolitana. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

6.5 Tratamiento de la Información 

6.5.1 Técnica para la Recolección de Información  

Dentro de los instrumentos de recolección de información, será necesario diseñar y 

aplicar los siguientes. 

Matriz de recolección de información: Esta matriz será diseñada para la recolección 

de información bibliográfica, de fuentes como revistas, libros, artículos investigativos, etc. 

Es importante reconocer que el trabajo se apoyara en la recolección de datos 

realizada por el DANE a través de la GEIH (Gran Encuesta Integrada de Hogares) realizada 

en los años 2019 al 2021. A través de esta encuesta se pretende realizar un análisis de las 

preguntas realizadas a la población de san José de Cúcuta y su área metropolitana para el 

periodo de tiempo seleccionado.  

6.5.2 Técnica Procesamiento de la Información 

 

Debido a que se utilizará una encuesta previamente diseñada, es necesario 

establecer ciertos tipos de criterios de selección de la información a modo de filtro y que 

permitan obtener una información que esté acorde con los objetivos del proyecto. Estos 

criterios de selección son: 

 Datos relacionados con las condiciones sociodemográficas de la población activa 



 Datos relacionados con las condiciones económicas y sociales de las personas 

empresarias o que tienen a su cargo a empleados.  

 Se aplicarán a las empresas del comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, 

los servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de educación, los 

servicios profesionales, el Gobierno, etc. 

 Datos relacionados con las profesiones y el estado del mercado laboral (desempleo, 

informalidad, etc.) 

 Datos afines y pertinentes al criterio del investigador y docentes asesores. 

 

7 El Mercado Laboral de la Ciudad de San José de Cúcuta y el Área Metropolitana 

durante los periodos 2019-2023 

7.1 El Mercado Laboral en Colombia 

La economía a nivel mundial se maneja sectorialmente en cada uno de los países, 

sin embargo, en todos se presenta un común denominador el cual es fundamental para el 

intercambio económico de bienes y servicios. Este común denominador es el mercado 

laboral; bajo el entendido que se aplica en todos los sectores económicos a nivel mundial, el 

mercado laboral puede definirse como: 

El mercado laboral es el intercambio diario de las habilidades productivas entre los 

trabajadores y las firmas a cambio de una remuneración (Pagés, 2005) (Eslava, 2008, pág. 

77). 

Como se puede observar según esta definición intervienen dos variables la oferta y 

la demanda laboral las cuales pueden varias dependiendo de los factores adicionales que 



afectan el intercambio económico. Sobre el mercado laboral, existen diferentes tipos de 

teorías que ha sido creada y desarrolladas por economistas relevantes, quienes tiene 

diferentes posturas sobre el mercado laboral. 

Enfoque Clásico: En el tema del empleo, los clásicos, en cabeza de si principal 

representante Adam Smith, consideran que, bajo el modelo de mercado, hay un pleno 

empleo de factores, o lo que es lo mismo, todos los que aspiran a conseguir empleo lo 

logran. Aun así, existe un tipo de desempleo denominado friccional, que corresponde a las 

personas que acaban de entrar al mercado laboral y a aquellas que están cambiando de 

ocupación (UMB Virtual, s.f, pág. 1). 

Este enfoque, como su nombre lo indica es antiguo y deja de lado la realidad de los 

mercados actuales, donde influyen los aspectos sociodemográficos previos a la demanda 

laboral y que influyen directamente en los trabajadores; como por ejemplo: los niveles de 

pobreza que se presentan en los diferentes niveles socioeconómicos y que impiden que las 

personas puedan acceder a algunos beneficios como educación de calidad, entre otros 

aspectos relevantes que incidan directamente en la fuerza laboral. Así mismo esta teoría 

desconoce por completo las situaciones de los países, los cambios que han tenido, las 

dificultades macro y microeconómicas que han enfrentado los países, las altas tasas de 

desempleo y finalmente la superpoblación del país que hace que se presente una gran 

cantidad de personas con edad laboral activa que se encuentren desempleadas. 

Enfoque Neoclásico: En lo general, la escuela neoclásica sigue tomando como bases 

los pensamientos clásicos de la no intervención estatal en la economía, pero trata de manera 

diferente el empleo friccional, puesto que reconoce que, en algunos casos, este desempleo 



puede tardarse en encontrar una plaza libre, así que plantea que pude haber mecanismos 

formales e institucionales con los cuales se propicie la búsqueda de trabajo (UMB Virtual, 

s.f, pág. 2). 

Este enfoque presenta un avance en relación con la intervención estatal que puede 

representar un beneficio en la búsqueda del empleo, así mismo, indica que el desempleo no 

solo obedece al cambio ó relevo generacional, por el contrario, pueden evidenciarse alguna 

dificultad para encontrar un empleo puesto que la oferta de los mismo ha ido disminuyendo 

con los años. Aquí se requiere el control por medio de mecanismos para propiciar la 

búsqueda de trabajo en los diferentes sectores de la economía. 

Enfoque Keynesiano: En la década de los treinta, el capitalismo vivía una de las 

peores crisis de su historia y el socialismo aparecía como una nueva forma de organización 

económica. Entonces John Maynard Keynes propuso un capitalismo mejorado, le dio un 

giro a la no intervención estatal y planteó la necesidad de un gran estado, que intervenga a 

través de políticas fiscal y monetaria. El objetivo era evitar o superar la crisis de empleo de 

esa época a través de la inversión pública y privada. Keynes afirma que la inversión 

empresarial depende del estado de ánimo de los capitalistas, el cual depende de sus 

expectativas de beneficio; así, si su estado de ánimo es depresivo debido a las pobres 

expectativas, la inversión se hundiría y con ella la demanda de trabajo de la clase capitalista 

(UMB Virtual, s.f, pág. 3). 

En esta etapa ya se presenta una de las crisis económicas que han revolucionado los 

pensamientos y la forma de actuar de los dirigentes, por ende, fue necesario establecer un 

estado que sea participativo y que influya con políticas regulatorias e incentivadoras a los 



trabajadores y empleadores para que ambos puedan obtener una relación costo beneficio 

que sea satisfactoria para las partes, esto sin reconocer una inclusión estatal completa. Este 

es en principio de la economía como se conoce actualmente: 

Enfoque poskeynesiano: En este enfoque, el gobierno no es neutral, o sea que debe 

actuar frente a imperfecciones del mercado como: decisiones políticas, impactos 

ambientales, entre otros. Acepta que la intervención estatal es necesaria para un desarrollo 

fluido y óptimo de la economía (UMB Virtual, s.f, pág. 3) 

Es evidente que este enfoque es mucho más actual y ajustado a la realidad que se 

conoce actualmente, presenta un cambio especialmente en el impacto o influencia que tiene 

las decisiones del Estado para que la economía fluya de manera óptima y por ende el 

mercado laboral siga el mismo como manteniendo una relación de equilibrio entre la oferta 

y la demanda laboral. 

Enfoque moderno: Las repercusiones de las acciones gubernamentales, 

institucionales, académicas y la sociedad como un todo, han llevado a que el enfoque del 

mercado de trabajo deje de estudiarse como una relación simplemente mercantil, en donde 

la mercancía que se intercambia en el mercado es la fuerza de trabajo, ya que esta se 

distingue de cualquier relación meramente mercantil (UMB Virtual, s.f, pág. 4). 

El enfoque moderno hace parte de la evolución social del estado, especialmente en 

el reconocimiento de derechos a los trabajadores donde ya no se percibe esa relación 

exclusiva de beneficio, sino por el contrario se humaniza más el trabajo y se reconocen los 

trabajadores por las capacidades y aporte estratégico que pueda entregar a las entidades. 



7.2 La Oferta y la Demanda en el Mercado Laboral 

Las variables principales dentro del contexto de los mercados laborales ya sea 

locales o nacionales son la oferta y la demanda; en el entendido que ambas generan un flujo 

de intercambio en el cual intervienen a su vez muchas más variables como los factores 

sociales, económicos y políticos que afectan a la sociedad y a las empresas quienes son los 

intervinientes en este proceso. 

Figura 1 Modelo del Mercado Laboral 

 

Fuente: Blanca Miedes Ugarte y José Ascensio, 2003, pág. 102 

 

 

Como se puede apreciar en la figura anterior, la oferta y la demanda obedecen 

también a los factores intervinientes y generan esta fluctuación del mercado laboral. 



La oferta puede definirse como: La oferta de trabajo representa la parte de los 

trabajadores en el mercado de trabajo. Esta curva expresa una relación directamente 

proporcional entre el salario nominal y el empleo, si aumenta uno también aumenta el otro. 

Cada individuo ofrece al mercado una cantidad de trabajo, la cual está determinada por la 

distribución diaria de su tiempo (el que es fijo) entre las actividades que realiza dentro del 

mercado de trabajo (trabajo) y las actividades que realiza fuera del mismo (ocio). El trabajo 

también es definido como el empleo en el cual se recibe remuneración, mientras que el ocio 

incluye todas las actividades realizadas por los individuos y por las que no reciben 

remuneración alguna (Moran Esparza, 2007). 

Es necesario reconocer que dentro de la oferta se presentan factores que la pueden 

afectar de manera positiva o negativa; una de las principales es la tasa de ocupación, la tasa 

de personas que se encuentren en edad laboral, los factores sociales, económicos y 

culturales de cada uno de los trabajadores, etc. 

Dentro del presente proyecto se realizará un análisis minucioso de cada uno de estos 

factores, sin embargo, es necesario aportar de manera general algunas cifras que permitan 

determinar la influencia de este factor en la economía del país. 



Figura 2 Ofertas de Empleo Registradas por Año a Nivel Nacional (2015-2020) 

 

Fuente: Ofertas de empleo registradas, Unidad del SPE. 

Como se puede apreciar se presenta un aumento de la oferta laboral entre el año 

2016 al 2020, teniendo en cuenta que en este último año se presentó el cambio relacionado 

con la pandemia por COVID 19 lo cual trajo consigo una disminución en la oferta laboral. 

El otro factor relevante en el mercado laboral es la demanda, la cual se puede definir 

como: 

La demanda laboral son los puestos que demandan las empresas y que deben ser 

cubiertos por trabajadores que se adecuen a los requisitos exigidos por ella. La demanda la 

constituyen la totalidad de puestos de trabajo vacantes, que son ofrecidos por las empresas 

a los trabajadores. La demanda agregada del mercado de trabajo se constituye por las 

demandas individuales de empleo de cada una de las personas que desean obtener un puesto 

de trabajo. Esta demanda de trabajo es creciente con el salario ofertado por los empleadores 

(Palacios, 2015). 



Como se puede apreciar, esta definición trae inmerso una serie de factores que son 

importantes para el empleador, como por ejemplo las capacidades del empleado, el nivel de 

escolaridad, la experiencia, entre otros factores que son importantes. Al igual que el tema 

de la demanda, este será analizado dentó del desarrollo del proyecto de una manera más 

profunda. 

Figura 3 Las Cinco Ramas de Actividad con Mayor Participación en diciembre 2020 

 

Fuente: Ofertas de empleo registradas, Unidad del SPE. 

Como se puede apreciar, en esta figura se evidencian los principales sectores 

económicos que requirieron de servicios, es decir, ofertaron empleo en mayor medida que 

los demás sectores económicos. Esto, sin tener en cuenta las solicitudes del sector público 

ya que su contratación se realiza a través del mérito o la carrera administrativa. Es 

fundamental analizar a fondo cada uno de los elementos influyentes en el mercado laboral, 

indicando cuál es su influencia en esta dinámica.  

7.3 El Mercado Laboral en el 2023 

Es importante tener en cuenta estas siguientes apreciaciones sobre los últimos años 

en el mercado laboral. 



La Población en Edad de Trabajar (PET) de Cúcuta AM registró un aumento del 

0,3% entre 2023 y 2022, una variación equivalente a la observada en las trece principales 

ciudades colombianas. 

La Tasa Global de Participación (TGP) disminuyó marginalmente en 0,1 puntos 

porcentuales, indicando que 62 de cada 100 personas en edad de trabajar estaban 

disponibles para laborar. 

La tasa de ocupación aumentó de 53,4% a 53,7% entre 2023 y 2022, equilibrando el 

crecimiento de la PET. 

En el 2023 la tasa de desempleo de las trece ciudades principales de Colombia fue 

de 10,2% y en 2022 se ubicó en 11,2%, experimentando una caída de 1,1 puntos 

porcentuales. Mientras que la tasa de desempleo en Cúcuta AM disminuyó de 13,3% en 

2022 a 12,5% en 2023, un descenso de 0,8 puntos porcentuales. 

Desestacionalizando los datos, se observa que la tasa de desempleo nacional 

comenzó a deteriorarse en junio de 2023 con un 8,8%, y cerrando el año en 10,7%. En 

Cúcuta AM, la tasa aumentó de 11,97% del trimestre julio-septiembre a 12,64% del 

trimestre octubre - diciembre de 2023. 

Al comparar la evolución anual de la tasa de desempleo de Cúcuta AM (12,5%) con 

su indicador desestacionalizado en 2023 (12,48%) se muestra una convergencia, que 

probablemente puede indicar que el empleo temporal en 2023 tuvo un efecto mínimo. 

En cuanto al desempleo juvenil, durante el periodo 2023-2022 en las trece ciudades 

colombianas se presenta una disminución en la tasa de 1,5 puntos porcentuales, mientras 



que la tasa de desempleo juvenil en Cúcuta AM cayó 0,88 puntos porcentuales durante 

2023-2022. 

La tasa de desempleo femenino para Cúcuta AM disminuyó en 1,6 puntos 

porcentuales, contrastando con una reducción de 0,2 puntos en hombres, aunque persisten 

brechas en las tasas de empleo. 

Se observó una notable reducción de 6,4 puntos porcentuales en la tasa de 

informalidad laboral para Cúcuta AM entre 2023 y 2022, siendo la mayor disminución 

entre las principales ciudades colombianas. Aunque en términos de desempleo en 2023, se 

ubica en la segunda posición dentro de las trece ciudades áreas metropolitanas de Colombia 

y en 2022 ocupó el tercer lugar. 

 

7.4 Evolución del Empleo por Actividad Económica en Cúcuta y su Área 

Metropolitana. 

 

En 2023, el empleo en Cúcuta AM alcanzó los 415.831 puestos, un aumento de 

6.217 empleos respecto a 2022. La distribución de nuevos empleos por sector incluye: 

 Comercio y reparación de vehículos: 109.363 empleos 

 Industria manufacturera: 57.384. 

 Administración pública, educación y salud: 48.652. 

 Otros sectores variados también mostraron crecimiento. 



Las áreas con mayor creación de empleo fueron comercio, servicios de comida, 

administración pública y salud. En contraste, la construcción y las actividades artísticas 

vieron una disminución en el empleo. 

De los 415.831 empleos en 2023, 247.835 fueron informales y 167.995 formales, 

con un aumento neto de 29.136 empleos formales respecto a 2022. 

7.5 Interpretación conceptual del Marco Laboral Colombiano 

Dentro del marco laboral colombiano, se evidencian ciertos términos o conceptos 

básicos informativos para llevar a cabo un desarrollo funcional de ocupaciones, tanto para 

las empresas como para las personas que buscan laborar en el país. A continuación, en la 

siguiente tabla se da a conocer el marco conceptual laboral colombiano. 

Tabla 2 Definición de conceptos 

Conceptos Definición 

Mercado 

laboral 

 

El mercado laboral es el entorno en el que se interrelacionan las ofertas de 

trabajo y las demandas de empleo. Por tanto, constituye el ámbito en el que 

se define y desarrolla todo lo relacionado con las ocupaciones: empresas, 

personas que buscan empleo, contratos instituciones, etc.” (Santomé, 2004; 

1) 

Oferta laboral 

La oferta laboral es el número de personas en edad de trabajar que están 

dispuestas a participar en el mercado laboral mediante la búsqueda o el 

ejercicio de una ocupación remunerada, así como de la disposición a trabajar 

más o menos horas por parte de quienes pertenecen o podrían pertenecer a la 

población laboral (Arango & Posada, 2002, pág. 2).  

 El indicador de la oferta laboral es la Tasa global de participación (TGP); la 

cual puede definirse como: Es la relación porcentual entre la población 

económicamente activa y la población en edad de trabajar. Este indicador 



refleja la presión de la población en edad de trabajar sobre el mercado laboral 

(Observatorio del mercado de trabajo, s.f.). 

Demanda 

laboral 

La demanda laboral son los puestos que demandan las empresas y que deben 

ser cubiertos por trabajadores que se adecuen a los requisitos exigidos por 

ella. La demanda la constituyen la totalidad de puestos de trabajo vacantes, 

que son ofrecidos por las empresas a los trabajadores (Palacios, 2015). 

El indicador de demanda laboral es la Tasa de ocupación –TO-: la cual es la 

relación porcentual entre la población ocupada y el número de personas que 

integran la población en edad de trabajar (Observatorio del mercado de 

trabajo, s.f.). 

Desempleo 

El desempleo se define como la situación del grupo de personas en edad de 

trabajar que en la actualidad no tienen empleo aun cuando se encuentran 

disponibles para trabajar (no tienen limitaciones físicas o mentales para ello) 

y han buscado trabajo durante un periodo determinado (Banco de la 

república, s.f.). 

El indicar de medición del desempleo es la tasa de desempleo, la cual es la 

relación porcentual entre el número de personas que están buscando trabajo 

–DS-: y el número de personas que integran la fuerza laboral -PEA- 

(Observatorio del mercado de trabajo, s.f.) 

Informalidad 

empresarial  

La informalidad empresarial es aquellas actividades productivas de bienes y 

servicios lícitos que no han sido registradas ante las autoridades (Cárdenas 

& Rozo, 2009) o que no cumplen a cabalidad con todos los requisitos legales 

establecidos (Izaquita Leon, 2021) 

Informalidad 

laboral 

Incluye todo trabajo remunerado (p.ej. tanto autoempleo como empleo 

asalariado) que no está registrado, regulado o protegido por marcos legales 

o normativos, así como también trabajo no remunerado llevado a cabo en 

una empresa generadora de ingresos. Los trabajadores informales no cuentan 

con contratos de empleo seguros, prestaciones laborales, protección social o 

representación de los trabajadores (Organización Internacional del Trabajo, 

s.f.). 



Sector servicios 

en Colombia 

Incluye todas aquellas actividades que no producen una mercancía en sí, pero 

que son necesarias para el funcionamiento de la economía. Como ejemplos 

de ello tenemos el comercio, los restaurantes, los hoteles, el transporte, los 

servicios financieros, las comunicaciones, los servicios de educación, los 

servicios profesionales, el Gobierno, etc. Es indispensable aclarar que los dos 

primeros sectores producen bienes tangibles, por lo cual son considerados 

como sectores productivos. El tercer sector se considera no productivo, 

puesto que no produce bienes tangibles, pero, sin embargo, contribuye a la 

formación del ingreso nacional y del producto nacional (Banco de la 

república, s.f.)  

 

Fuente: DANE (2022). 

 

7.6 Operacionalización de Variables del Mercado Laboral en Cúcuta y su Área 

Metropolitana 

 

Tabla 3 Dimensiones y variables del mercado laboral de Cúcuta y el Área Metropolitana. 

Dimensión y variables Indicadores 

Oferta laboral 

- Tasa global de participación 

- Sexo y edad 

- Nivel educativo 

Demanda laboral 

- Nivel educativo y formación para el trabajo 

- Habilidades blandas 

- Tipo de contratación 

- Aspectos jurídicos de formalización empresarial 

- Aspectos jurídicos relacionados con la 

contratación 

- Aspectos jurídicos relacionados con el régimen 

prestacional y salarial. 

- Costos laborales y de prestaciones sociales 

- Nivel de productividad  

Fuente: DANE (2022). 



 
Dentro de la dimensión laboral, se encuentran ubicadas diferentes variables propias 

del mercado laboral y aquellos indicadores que lo rigen, para analizar los factores que pueden 

llegar a intervenir en ellas. 

 

Tabla 4 Variables del mercado laboral del sector servicios 

Dimensión Variables Indicadores 

 

 

 

Empleo 

Nivel de empleo 

- Número total de empleo generado en 

el sector servicios 

 Creación de empleo - Número de empleos creados por año 

 
Destrucción de 

empleo 

- Número de empleos destruidos por 

año 

Fallo del mercado de 

cantidad Desempleo 

- Tasa de desempleo del sector 

servicios por año 

 

Fallo del mercado de 

calidad 

Tipo de informalidad  

- Tasa de informalidad empresarial y 

laboral del servicio por año. 

 

Fuente: DANE (2022). 

 

 

8 Factores asociados a la oferta laboral para el sector servicios en la Ciudad de San 

José de Cúcuta y el Área Metropolitana durante los periodos 2019-2023. 

 

Para enero del 2016 el Índice de Precios al Consumidor (IPC) a nivel nacional se 

registró con una cifra de 1,29%, siendo superior con respecto al año anterior. Para la ciudad 

de Cúcuta en el mismo año se observa que la tasa de inflación es una de las más altas del 

país, según el DANE la ciudad alcanzó un IPC de 2,09% en enero del mismo año, 

convirtiéndose en la ciudad más costosa seguida Bucaramanga con una tasa de 1,65%, tal y 



como lo muestra la siguiente grafica expuesta en un informe realizado por la Cámara de 

Comercio de Cúcuta,  

Figura 4 IPC de las ciudades de Colombia en el 2016 

 

Fuente: Cámara de Comercio de Cúcuta 

“La devaluación del peso frente al dólar y el impacto en los precios de los productos 

de la canasta básica provocados por el fenómeno de El Niño, fueron las principales causas 

del alto índice de precios con el cual cerró el país en el año 2015, sin embargo, estos dos 

factores siguen influyendo directamente en los reportes para el primer mes del año 2016.” 

Afirma la Cámara de Comercio de Cúcuta, (s.f.).  

Del mismo modo otra causa que se señala como causante del aumento de esta tasa 

se debe al cierre de frontera con Venezuela el cual haya generado un incremento del 

consumo de bienes nacionales evidenciándose en la compra de productos en la canasta 

familiar. En Agosto del 2016 se evidencia una vez más la situación económica de Cúcuta, 

donde se muestra que a pesar que la frontera con Venezuela fue abierta de nuevo a inicios 

de Agosto, no se percibió un cambio beneficioso para el bolsillo de los cucuteños ya que 



según un reporte del Departamento Administrativo Nacional de Estadísticas la ciudad 

mostró una variación de 3,6 puntos porcentuales incrementando con respecto a los años 

anteriores, de modo que se sitúa en el primer puesto del ranking de ciudades con alto costo 

en todo el país, afirma la Cámara de Comercio de Cúcuta, (s.f.). 

8.1 Desempleo e Informalidad 

En base a los datos reportados por el Departamento Administrativo Nacional de 

Estadística, se realiza un análisis de la tasa de desempleo de Norte de Santander entre 2012- 

2017 

Figura 5 Tasa de desempleo 

 

Fuente: DANE 

A continuación, se realizará un enfoque de los puntos más notorios registrados en 

este periodo el cual se analizará la tendencia de la tasa de desempleo. Para el año 2013 la 

tasa de desempleo para Cúcuta y su área metropolitana fue de 15,6%, siendo la segunda 



ciudad más desempleada del país. En diciembre del año 2015 el desempleo nacional 

registró una tasa de 8,6%, el cual los sectores que impulsaron el empleo en todo el país 

fueron el comercio, servicios comunales y agropecuarios, según el Departamento 

Administrativo Nacional de Estadística. Sin embargo, en Cúcuta se mostró una reducción 

en el último trimestre del año 2015 registrando una tasa de desempleo de 12,5% con 

respecto al trimestre anterior siendo de 13,1%. Todo esto debido al aumento de oferta de 

mano de obra en sectores como los servicios comunales y sociales (12.000 empelados), 

actividades inmobiliarias (5.000 empleados), construcción (2.000 empleados) y sector 

agrícola (2.000 empleados), afirma la Cámara de Comercio de Cúcuta, (2015). Además de 

esto se tiene en cuenta que la tasa de migración considerada por la Red de Observatorios 

Regional del Mercado del Trabajo, (s.f) como el cociente que se relaciona con la entrada y 

salidas de personas en un territorio por cada mil habitantes; a nivel departamental presenta 

una cifra superior a la nacional de emigrantes, debido a que su ubicación fronteriza facilita 

el movimiento de una región a otra. 

 La informalidad laboral se define como un fenómeno socioeconómico que genera 

diferentes definiciones para la comunidad académica y a las instituciones que se encargan 

de monitorear la economía laboral, afirma la Red de Observatorios Regional del Mercado 

de Trabajo, (s.f.).  

Asimismo, se afirma que para el DANE la definición de informalidad se divide en 

dos grandes objetos de estudio, el sector y el empleo informales. “El sector informal, lo 

define la OIT como un “conjunto de unidades dedicadas a la producción de bienes o la 

prestación de servicios con la finalidad primordial de crear empleos y generar ingresos para 

las personas que participan en esa actividad. Estas unidades funcionan típicamente en 



pequeña escala, con una organización rudimentaria, en la que hay muy poca o ninguna 

distinción entre el trabajo y el capital como factores de producción.” Del mismo modo la 

definición de empleo informal según la conferencia Internacional de Estadísticos del 

Trabajo (CIET) tuvo en cuenta en el empleo informal las características de las unidades de 

producción en lugar de las unidades de personas ocupadas. A continuación, se muestra 

entre el periodo de tiempo estimado el comportamiento de la variación de la tasa de 

informalidad para la zona estudiada. 

Figura 6 Tasa de Informalidad 

 

Fuente: DANE 

 

Según la Cámara de Comercio de Cúcuta, (2018) en el último reporte entregado por 

el DANE en la ciudad de Cúcuta y su área metropolitana la tasa de informalidad entre 

septiembre y noviembre de 2015 se evidenció una disminución de 0,9 pp pasando de 71,3% 



a 70,4% debido al plan de contrataciones formales incluyendo seguridad social realizada 

para fin de año.  

Entre 2009 y 2013 la población cucuteña registró un incremento en la tasa de 

ocupación distribuyéndose principalmente los sectores de comercio, restaurantes y hoteles 

con una participación del 38,7%, en la industria manufacturera con 14,8% de participación, 

afirma el DANE, (2014).  

De la misma manera afirma que en la ciudad de Cúcuta para el 2013 el 59% de la 

población ocupada pertenecían a un trabajo por cuenta propia, el 27% empleados 

particulares, el 4,2% pertenecían a trabajos familiares no remunerados, y el 9,9% fueron 

empleados domésticos, o del gobierno. Las estadísticas reportadas para el año 2014 en 

Norte de Santander se registraron 1.344 miles de personas de las cuales solo el 78,2% se 

consideró en una población en edad de trabajar, afirma el DANE, (2015).  

La tasa de desempleo para la ciudad fue del 15% seguida de Armenia con 15% y 

Quibdó con 14,5% mientras que ciudades como Bucaramanga presentaron una tasa de 8,2% 

caracterizándose por tener las menores tasas de desocupación.  

8.2 La Informalidad en la Ciudad de San José de Cúcuta 

Antes de dar inicio con el desarrollo de este capítulo, es necesario poner en contexto 

el tema de la informalidad empresarial, la cual es concebida a nivel general como “El 

conjunto de actividades económicas que se desarrollan con incumplimiento de la ley 

comercial, laboral y tributaria” (Camara de Comercio, 2013). Otros autores, han definido a 

la informalidad empresarial no solo como el incumplimiento al momento de formalizar la 

empresa o realizar el registro ante las entidades correspondientes, sino que conlleva a una 



evasión o a la no afiliación y cumplimiento de las leyes laborales (afiliación a seguridad 

social, afiliación a pensión, riesgo s laborales, etc.). 

Adicional a esto, en necesario establecer que la informalidad empresarial representa 

una evasión de las responsabilidades de tipo fiscal o tributario, especialmente en lo que 

corresponde a los impuestos de industria y comercio y demás impuestos relacionados.  

Esto afecta a todas las partes, afecta a la población trabajadora (ya que no cuentan 

con las condiciones laborales mínimas) y también contribuye a la informalidad empresarial 

ya que incrementa los índices de esta.  De la informalidad empresarial, también pueden 

derivarse diferentes problemas y afectaciones como son: 

 Disminución de los índices de productividad. 

 Generación de barreras de nuevos mercados. 

 Dificultades de acceso al crédito. 

 Desaprovechamiento de oportunidades de mejora. 

 Aumento de indicies de informalidad laboral. 

 Disminución de índices de competitividad. 

 Aumento de índices de informalidad empresarial (Camara de Comercio, 2013, pág. 

4). 

Esta informalidad empresarial no solo se da en el sector industrial, sino practicante 

en todos los sectores económicos que se puedan presentar. Uno de los sectores económicos 

que más ha tenido auge en estos últimos tiempos en la ciudad de San José de Cúcuta y que 

ha ido aumento, es el sector de las comidas. 



El comercio informal afecta de manera negativa la sostenibilidad del municipio de 

San José de Cúcuta pues el recaudo de impuestos no es el requerido para la inversión, 

además afecta a aquellos empresarios que están constituidos de manera legal pues estos 

comerciantes informales incurren en la llamada competencia desleal, pues al ser sus gastos 

de sostenimiento menores, los precios de sus productos también los son, afectando de 

manera grave el tejido empresarial pues empieza su decrecimiento. 

Según el informe del DANE para el periodo comprendido entre diciembre y febrero 

del 2020 la ciudad de Cúcuta encabeza el listado de ciudades con mayor índice de 

informalidad con un 70,1% seguida por Sincelejo con un 67,5% y Riohacha con un 64,2 %. 

Sin embargo, la informalidad empresarial en la ciudad de San José de Cúcuta generalmente 

supera los índices nacionales de informalidad (DANE, 2021).  

A continuación, se presenta la siguiente grafica la cual hace un comparativo entre el 

porcentaje nacional y el de la ciudad.   



8.3 Índices de Informalidad 

Figura 7 Índice de informalidad periodo del 2018 al 2023 

 

Fuente: DANE, 2023 

La anterior gráfica, demuestra que, en la ciudad de San José de Cúcuta, la 

informalidad siempre ha estado en un nivel superior al de la media nacional. Para el año 

2018 se presenta un incremento de 22.0 p.p. por encima del nivel nacional; para el año 

2019 el incremento fue de 23%, para el año 2020 se presenta un aumento de 23.2%. Para 

los años 2021 y 2022 el incremento fue de 24.5 % para ambas anualidades (indicando que 

este es el punto más elevado que se presenta en la gráfica) y finalmente y pesar de estar en 

recuperación económica la informalidad alcanzo un 65% para el año 2023. 

Sin embargo, la ciudad de Cúcuta ha mejorado durante lo que va corrido del año 

2022 en lo que se refiere al fenómeno de la informalidad, puesto que se presenta una 

disminución en los índices de la misma. En el periodo móvil de septiembre a noviembre de 

2022, las ciudades que presentaron mayor índices de informalidad a nivel nacional fueron: 
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“Valledupar (69,5%), Riohacha (68,3%) y Sincelejo (67,1%), mientras que las ciudades con 

menor proporción de informalidad fueron: Bogotá D.C. (36,3%), Manizales A.M. (36,7%) 

y Tunja (38,8%)” (DANE, 2022, pág. 6). 

Figura 8 Informalidad nacional del 2023 

Fuente: DANE, 2023 

Con respecto a la ciudad de Cúcuta, aunque aumento 0.5 p. p en relación al año 

2021; se encuentra disminuida en la ocupación de los primeros tres lugares dentro del 

Rankin a nivel nacional.  

Es importante tener en cuenta que el análisis anteriormente realizado tuvo un punto 

determinante para el sector de los restaurantes; el cual fue la pandemia por Covid 19. Esta 

situación pandémica afecto a todos los sectores económicos en el mundo, pero uno de los 

más afectados fueron los restaurantes que tuvieron que cerrar sus puertas (restaurantes) 

durante un periodo de tiempo y posteriormente reinventar la forma en la que prestaron sus 

servicios. 



 8.4 Sector Externo 

El comportamiento laboral en la ciudad de Cúcuta se ha visto afectada por las 

diversas variaciones relacionadas con el comportamiento político binacional, para ello, se 

debe analizar el contexto de la frontera en periodos previos a los perfilados como ventana 

de observación, por ello, se analiza el comportamiento del mercado laboral afectado por la 

migración desde 2015. 

En la siguiente grafica se muestran los datos reportados por el DANE sobre el 

comportamiento de las exportaciones a nivel departamental entre 2018 y 2019 

 

Figura 9 Comportamiento de exportaciones en 2018 y 2019 

 

Fuente: DANE 2019 

El sector externo en el año 2015, Colombia tuvo un decrecimiento en las 

exportaciones en el que se evidenció una disminución del 34,9%, afirma el DANE y el 

Banco de la República, (2016) en el informe de coyuntura económica regional, (ICER). Los 



departamentos que registraron mayor participación en el total de las exportaciones para el 

mismo año fueron Antioquia (12,1%), Bogotá D.C. (7,6%), Valle del Cauca (5,1%). 

En el 2015 a nivel nacional aproximadamente el 60% de las exportaciones fueron 

tradicionales con US$21.738 millones FOB observando el restante 39,1% correspondiente a 

las exportaciones no tradicionales teniendo un monto de US$13.938 millones FOB.  

En el departamento de Norte de Santander la actividad exportadora en el 2015 

evidenció un 54,5% en el traslado de productos tradicionales, clasificando entre estos 

combustibles, productos agropecuarios, alimentos y bebidas, mientras que entre las 

exportaciones no tradicionales registrando el 45,5%.  

En las ventas al exterior el departamento registró un decrecimiento del 26,6% para 

el 2015, teniendo en cuenta que los sectores con mayor participación fue la industria (99%) 

clasificando que por actividades industriales se destacan los productos metalúrgicos básicos 

(61,1%) y la fabricación de productos minerales no metálicos (10,1%), afirma el DANE y 

el Banco de la República, (2015).  

Los principales productos exportados afectados por el departamento durante hacia 

Venezuela se encuentran semillas y frutos, tejidos especiales, prendas de vestir de punto, 

algodón, madera, mobiliario quirúrgico, entre otros. Así mismo, los principales productos 

exportados de Norte de Santander hacia Venezuela entre el mismo periodo entre 2014 y 

2015 son: 



Tabla 5 Productos de exportación hacia Venezuela en 2014 y 2015 

 

Fuente: DANE, 2016 

Para Julio del 2017 se presentó un aumento del 45,4% en las exportaciones con 

respecto al mismo periodo del año anterior, resaltando que los productos con mayor 

exportación fueron combustibles minerales con un 76%, café, té y especia con un 5% y 

cobre con un 4,2% de participación. Al analizar el comportamiento de las exportaciones 

hacia Venezuela por parte del departamento presenta un aumento del 46,8%, observando 

las exportaciones a nivel nacional hacia Venezuela disminuyeron un 57,5%. 

En la ciudad de Cúcuta, el comportamiento del empleo entre 2017 y 2023 ha sido 

caracterizado por altos índices de desempleo e informalidad, especialmente en comparación 

con la media nacional. La ciudad se ha mantenido en una situación de alta vulnerabilidad 

laboral, con indicadores que sugieren una necesidad urgente de políticas públicas para 

mejorar la calidad y acceso al empleo. 

La tasa de desempleo en Cúcuta ha sido consistentemente superior a la media 

nacional, incluso en 2015, cuando la tasa de desempleo en Cúcuta fue del 14,10% mientras 

que la media nacional fue del 8,9%. En 2023, la tasa de desempleo juvenil se ubicó en el 



23,3%, siendo la tercera más alta entre las 13 áreas urbanas estudiadas, por su parte, la tasa 

de informalidad en Cúcuta ha sido alta, con un 60,9% en 2023. Aunque hubo una ligera 

disminución en la tasa de informalidad, la ciudad se ubicó en la séptima posición entre los 

territorios con más empleados sin seguridad social. (DANE 2023) 

 La tasa de ocupación en Cúcuta mostró el segundo mayor retroceso entre las 13 

áreas urbanas estudiadas, disminuyendo en 2,2 puntos porcentuales entre el primer 

trimestre de 2023 y el primero de 2024, Cúcuta, como ciudad fronteriza, enfrenta desafíos 

específicos en el mercado laboral, incluyendo la competencia con el empleo en Venezuela y 

las dificultades para la formalización de los trabajadores, La alta tasa de informalidad 

refleja la falta de oportunidades laborales formales y la necesidad de generar ingresos a 

través de actividades informales. El alto desempleo juvenil en Cúcuta indica la dificultad de 

los jóvenes para encontrar empleo y acceder a la formación necesaria para mejorar su 

empleabilidad. (Data Cúcuta, 2023) 

Se necesitan políticas de empleo que promuevan la formalización laboral, la 

generación de empleo de calidad y el acceso a la formación profesional para mejorar la 

empleabilidad de la población, especialmente los jóvenes, es fundamental igualmente, 

impulsar el desarrollo económico de Cúcuta, diversificando la economía y creando 

nuevas oportunidades laborales, especialmente en sectores que puedan beneficiarse de 

la condición fronteriza, definitivamente, el apoyo a las PYMES es clave para generar 

empleo formal y contribuir al desarrollo económico de la región. 

  



9 Factores jurídicos y empresariales que inciden en la demanda laboral del sector 

servicios en la Ciudad de San José de Cúcuta y el Área Metropolitana durante los 

periodos 2019-2023. 

El mercado laboral como se ha expresado anteriormente se basa en dos grandes 

variables la oferta y la demanda laboral, aspectos que son claves al momento de determinar 

la dinámica de cualquier sector, la cual no solo se basa en estas dos variables, sino que cada 

una de ellas está compuesta de diferentes elementos que deben ser analizados dentro las 

vigencias propuestas para el sector hotelero. 

 Para el presente proyecto, estas variables contienen aspectos como los que se 

muestran en la siguiente gráfica.  

Figura 10 Variables de la oferta y demanda laboral. 

 

Fuente: Adaptación propia, datos tomados de López Santana, Ávila González y Méndez 

Giraldo, 2022 
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 Aquí es importante reconocer las definiciones de la oferta y la demanda laboral, 

teniendo en cuenta que la primera son todas las personas o familias que se encuentran 

ofreciendo su fuerza de trabajo a cambio de un salario. Su indicador de medición en 

Colombia es la TGP (Tasa General de participación); esta oferta laboral incluye factores 

como: la experiencia o habilidades de las personas, la cualificación, la edad, el sexo y otros 

factores relacionados con la fuerza de trabajo. 

 La oferta de trabajo o cantidad de trabajo que se ofrece en una economía depende 

de: 

 El volumen de la población activa: a mayor población, mayor oferta. 

 El número de horas que cada persona está dispuesta a trabajar, que depende 

básicamente del salario: a mayor salario, mayor disposición a trabajar, y viceversa. 

Esta relación da lugar a una curva de oferta creciente. Sin embargo, a partir de un 

nivel salarial suficientemente alto, muchas personas prefieren trabajar menos y 

disfrutar de más tiempo libre, haciéndose decreciente la curva de oferta (I.E.S. 

Navarro Villoslada, s.f.). 

 Por otro lado, está la demanda laboral el cual es un indicador en el que se incluyen 

las empresas que realizan la contratación de la fuerza laboral ofertada anteriormente, es 

decir, buscan contratar y su indicador de medición es la T.O (Tasa de ocupación). 

  

 



La demanda de trabajo representa la cantidad de trabajadores que las empresas están 

dispuestas a contratar en función de: 

 Las expectativas de ventas, que a su vez determinan los planes de producción de las 

empresas: a mayor producción, mayor demanda. En este sentido, se dice que la 

demanda de trabajo es una demanda derivada de la demanda de bienes y servicios. 

 El salario, que constituye una parte importante del coste laboral de las empresas: a 

mayor salario, menor demanda, y viceversa. 

 El precio de otros factores sustitutivos: si existen sustitutivos a menor precio, 

disminuye la demanda, y al revés cuando son más caros. Hay que recordar que la 

empresa siempre elige la combinación de factores más eficiente, la que consigue 

una determinada cantidad de producción con el menor coste. 

 La productividad del trabajo: cuanto mayor sea la productividad del trabajo, mayor 

será su demanda, y al contrario, menor productividad lleva a una menor demanda de 

trabajo (I.E.S. Navarro Villoslada, s.f.). 

 A continuación, se dará inicio con el estudio de cada una de las vigencias señalas en 

las cuales se hará un análisis general del mercado laboral de la región. Para dar un 

desarrollo más comprensible del trabajo, se expondrán en la siguiente tabla, las siglas o 

indicadores con su respectivo significado que serán utilizadas dentro de toda la 

investigación. 

 



Tabla 6 Indicadores del mercado laboral. 

Sigla o indicador Definición 

TGP 

Tasa global de participación: Es la relación 

porcentual entre la población económicamente activa 

y la población en edad de trabajar. Este indicador 

refleja la presión de la población en edad de trabajar 

sobre el mercado laboral. 

TO 

Tasa de ocupación: Es la relación porcentual entre la 

población ocupada y el número de personas que 

integran la población en edad de trabaja 

TD 

Tasa de desempleo: Es la relación porcentual entre el 

número de personas que están buscando trabajo –DS-

:, y el número de personas que integran la fuerza 

laboral -PEA-. 

PET 

Población en edad de trabajar: está constituida por las 

personas de 12 y más promedios en la parte urbana y 

de 10 promedios y más en la parte rural. 

PEA 

Población económicamente activa: también se llama 

fuerza laboral y son las personas en edad de trabajar, 

que trabajan o están buscando empleo. Esta 

población se divide en Desocupados y Ocupados. 



O 

Ocupados: Son las personas que durante el período 

de referencia se encontraban en una de las siguientes 

situaciones: 

Trabajó por lo menos una hora remunerada en la 

semana de referencia. 

Los que no trabajaron la semana de referencia, pero 

tenían un trabajo. 

Trabajadores sin remuneración que trabajaron en la 

semana de referencia por lo menos 1 hora. 

D 

Desocupados: son las personas que en la semana de 

referencia se encontraban en una de las siguientes 

situaciones: 

-Desempleo abierto 

-Desempleo oculto 

GEIH 

Gran Encuesta Integrada de Hogares, realizada por el 

DANE  

DANE 

Departamento Administrativo Nacional de 

Estadística 

p.p. Punto porcentual 



Fuente: Adaptación propia, con datos tomados de Observatorio de Mercado de trabajo, 

2022. 

 9.1 Análisis de la Dinámica Laboral de la Ciudad de San José de Cúcuta Durante 

la Vigencia 2019. 

Se hace necesario conocer el comportamiento del mercado laboral durante el año 

2019, un año antes de dar inicio a la época de pandemia por Covid 19, la cual trajo consigo 

cambios al mercado laboral. 

Figura 11  Mercado laboral Nacional y Cúcuta AM 2019. 

 

Fuente: Adaptación propia, datos tomados del DANE – GEIH, 2019 

 Como se puede observar al año 2019, se presentó una reducción en la tasa de 

desempleo en la ciudad de san José de Cúcuta, aunque aún es mayor a la tasa nacional con 
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una diferencia de 4.2 p.p. La TGP y TO se encuentran por debajo de la media, con una 

diferencia de 3.8 y de 5.9 p.p. respectivamente. 

El rango más característico de esta vigencia es el desplazamiento en la tasa de 

desempleo a nivel nacional de la ciudad de Cúcuta, pasando de ocupar el segundo puesto a 

ocupar el séptimo puesto por encima de ciudades como Quibdó, Ibagué, Valledupar, etc., 

esto es un indicador positivo de recuperación del mercado laboral para esta ciudad. 

El mercado laboral sectorial para el año 2019 se presenta de la siguiente manera en 

la ciudad de San José de Cúcuta solo en su área metropolitana. A continuación, se presenta 

la siguiente grafica con los datos tomados de la GEIH: 

Figura 12 Mercado laboral sectorial Cúcuta AM 2019. 

Fuente: Adaptación propia, datos tomados del DANE – GEIH, 2019 

 En esta grafica se analiza la distribución, variación y contribución del 

mercado laboral por sectores económicos en la ciudad de Cúcuta y su área metropolitana. 

En este año el sector de la construcción fue el que más resto a la variación de la población 

ocupada; mientras que el sector que más contribuyo positivamente a la variación de la 
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población ocupada fue la industria manufacturera nuevamente (en relación al año 2018) con 

un aporte de 1.1 p.p.  

9.2 Análisis de la dinámica laboral de la Ciudad de San José de Cúcuta durante la 

vigencia 2020 

 El análisis de esta vigencia y de las anualidades posteriores tienen un factor 

que impacto de manera negativa en los mercados laborales del mundo y fue la situación 

pandémica por Covid 19, esto sin duda alguna golpeo a algunos sectores más que a otros, 

esta pandemia provoco una recesión que provoco despidos masivos en muchas empresas, 

por ende, es necesario conocer el comportamiento del mercado laboral en la ciudad de san 

José de Cúcuta y su área metropolitana especialmente durante este año y el año 2021, 

momento en el cual se inició a dar una lenta recuperación económica de los sectores 

económicos. A continuación, se presentan generalidades del mercado laboral. 

Figura 13 Mercado laboral Nacional y Cúcuta AM 2020. 

 

Fuente: Adaptación propia, datos tomados del DANE – GEIH, 2020 
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En esta grafica se puede observar que la ciudad de Cúcuta siempre mantiene un 

margen superior a la media nacional en relación a la TD, para el caso concreto con una 

diferencia porcentual de 4.1 p.p., esto permitiéndole ubicarse dentro de las primeras 10 

ciudades con más desempleo a nivel nacional. En cuanto a la TGP, se presenta una 

variación de 2.4 p.p. respecto de la media nacional lo que la ubica por debajo de la misma.  

En cuanto a la TO, se presenta una diferencia de 4.5 p.p. con la media del país. En 

esta anualidad se deben tener en cuenta factores macroeconómicos que interfirieron en el 

desarrollo del Mercado Laboral, como lo fue la pandemia por Covid 19 y las pérdidas de 

empleos y sustentos económicos que se dieron a raíz de la misma. 

 A continuación, se presentará la gráfica sectorial la cual puede demostrar cual fue el 

impacto del mismo en los diferentes sectores económicos, para esta vigencia, es necesario 

indicar que algunas ramas se separaron al momento de realizar la GEIH y otras 

simplemente se actualizaron. 



Figura 14 Mercado laboral sectorial Cúcuta AM 2020. 

 

Fuente: Adaptación propia, datos tomados del DANE – GEIH, 2020 

 Para este mercado sectorial del año 2020 la industria manufacturera fue la 

que más resto a la variación de la población ocupada en la ciudad de san José de Cúcuta, 

mientras que la que más contribuyo fue el sector de alojamiento y servicios de comida con 

un aporte de 1.1 p.p. Para este año, durante la época pandémica el sector de comidas y 

restaurantes fue uno de los más beneficiados puesto que trabajaron durante la pandemia con 

deliberes o entregas a domicilio, lo cual fue beneficioso para el sector del alojamiento el 

cual durante la pandemia tuvo un bajo índice en la ocupación por las restricciones viajeros, 

turistas o visitantes. 
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 9.3 Análisis de la dinámica laboral de la ciudad de San José de Cúcuta durante la 

vigencia 2021 

Para el año 2021, en Colombia aún se vivían a nivel nacional algunos aspectos 

relacionados con el impacto que tuvo el covid 19 en la economía mundial. Esta época de 

recesión se vio especialmente en una ciudad fronteriza como Cúcuta, en la que el mercado 

laboral tuvo el siguiente comportamiento: 

Figura 15 Mercado laboral Nacional y Cúcuta AM 2021. 

 

Fuente: Adaptación propia, datos tomados del DANE – GEIH, 2021 
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 9.4 Análisis de la Dinámica Laboral de la Ciudad de San José de Cúcuta Durante 

la Vigencia 2022-2023 

Ilustración 1 Dinámica laboral en Cúcuta 2022-2023 

 

Fuente: Zambrano Consultores, 2024 



Ilustración 2 Ocupación por actividad económica. 

 

Fuente: Zambrano Consultores, 2024 

 



Ilustración 3 Informalidad en Cúcuta 

 

Fuente: Zambrano Consultores, 2024 

Como se puede observar La Población en Edad de Trabajar (PET) de Cúcuta AM 

registró un aumento del 0,3% entre 2023 y 2022, una variación equivalente a la observada en 

las trece principales ciudades colombianas., además la Tasa Global de Participación (TGP) 

disminuyó marginalmente en 0,1 puntos porcentuales, indicando que 62 de cada 100 personas 

en edad de trabajar estaban disponibles para laborar.  

Por otro lado,  la tasa de ocupación aumentó de 53,4% a 53,7% entre 2023 y 2022, 

equilibrando el crecimiento de la PET. Para el 2023 la tasa de desempleo de las trece ciudades 

principales de Colombia fue de 10,2% y en 2022 se ubicó en 11,2%, experimentando una 



caída de 1,1 puntos porcentuales. Mientras que la tasa de desempleo en Cúcuta AM 

disminuyó de 13,3% en 2022 a 12,5% en 2023, un descenso de 0,8 puntos porcentuales.  

Desestacionalizando los datos, se observa que la tasa de desempleo nacional comenzó 

a deteriorarse en junio de 2023 con un 8,8%, y cerrando el año en 10,7%. En Cúcuta AM, la 

tasa aumentó de 11,97% del trimestre julio-septiembre a 12,64% del trimestre octubre - 

diciembre de 2023.  

Al comparar la evolución anual de la tasa de desempleo de Cúcuta AM (12,5%) con 

su indicador desestacionalizado en 2023 (12,48%) se muestra una convergencia, que 

probablemente puede indicar que el empleo temporal en 2023 tuvo un efecto mínimo.  

En cuanto al desempleo juvenil, durante el periodo 2023-2022 en las trece ciudades 

colombianas se presenta una disminución en la tasa de 1,5 puntos porcentuales, mientras que 

la tasa de desempleo juvenil en Cúcuta AM cayó 0,88 puntos porcentuales durante 2023-

2022. 

Así mismo Se observó una notable reducción de 6,4 puntos porcentuales en la tasa de 

informalidad laboral para Cúcuta AM entre 2023 y 2022, siendo la mayor disminución entre 

las principales ciudades colombianas. Aunque en términos de desempleo en 2023, se ubica 

en la segunda posición dentro de las trece ciudades áreas metropolitanas de Colombia y en 

2022 ocupó el tercer lugar. 

 



9.5 Análisis del Mercado Laboral durante el año 2024 

Figura 16 Primer trimestre del año 2024. 

 

Fuente: Cámara de comercio de Cúcuta, 2024 

 

De acuerdo con lo reportado por el DANE, en el cuarto mes del año se reporta una 

tasa de desocupación de 10,6% muy similar a la tasa de hace 1 año, mostrando una leve 

disminución en 0,1 p.p. Al desagregar por sexo, se incrementa la brecha entre hombres y 

mujeres, situándose en 4,2 p.p , teniendo una tasa de desocupación mayor para las 

mujeres.} 

La población ocupada a nivel nacional tuvo un incremento de 123.000 frente abril 

del 2023, para un total de 22.865.000 personas ocupadas en Colombia. De acuerdo con las 

diferentes ramas económicas, las actividades financieras mostraron a mayor variación con 

un aporte de 0,3%, seguido por las actividades profesionales y científicas. 



Para Cúcuta y su Área Metropolitana la tasa de desempleo se situó en 14,1% muy 

similar al mismo periodo del año 2023, evidenciando un leve incremento de 0,1 p.p. las 

ramas económicas que más aportaron fueron actividades científicas con 0,6 p.p, seguido 

por administración pública con 0,3 p.p. 

A diferencia de las que mostraron decrecimientos, comercio y reparación de 

vehículos cayó en 1,4 p.p , construcción con 0,8 p.p y alojamiento y servicios de comida 

decaen 0,6 p.p. 

En el ranking de las ciudades con mayor tasa de desempleo, Cúcuta y su A.M se 

encuentra en el sexto lugar. En primer puesto se encuentra Quibdó (28,6%) seguido de 

Riohacha (20,1%) y Florencia (17,1%). frente a las de menor desempleo que fueron 

Villavicencio (9,8%), Bucaramanga A.M (9,6%) y Santa Marta (9,6%). 

Figura 17  Segundo trimestre del año 2024 

 

Fuente: Cámara de comercio de Cúcuta, 2024 



Según lo reportado por el DANE, para el trimestre mayo-julio del 2024 la tasa de 

desocupación se situó en 9,9%, valor muy similar al del año inmediatamente anterior, por 

lo que no se evidencian cambios significativos, se muestra un leve aumento de 0,3 p.p en 

comparación al mismo periodo del 2023. 

De acuerdo con las brechas de desempleo según el género, se evidencia para el 

periodo de estudio un aumento, situándose en 5,2 p.p, explicado principalmente por la 

disminución en la tasa de desempleo en los hombres y un aumento de 1 p.p en la tasa de las 

mujeres en comparación a julio del 2023. 

En Colombia, se encuentran 23 millones de personas ocupadas, lo que se traduce en 

la incorporación de 20.000 personas dentro del mercado laboral. Al desagregar por las 

diferentes actividades económicas, se evidencia que administración pública tuvo un 

incremento de 12,4% al incorporar 164 mil personas dentro del mercado de trabajo, seguido 

por industrias manufactureras con una variación de 11%. 

Para Cúcuta, la tasa de desocupación se situó en 11,8%, valor muy similar a la del 

año pasado, lo que muestra la misma tendencia nacional. La población ocupada tuvo un 

aumento de 7 mil personas dentro de la fuerza de trabajo, en comparación al mismo periodo 

mayo-julio del 2023. 

Por otro lado, las ramas de actividad económica que mostraron mayor crecimiento 

de la fuerza laboral en el área metropolitana de Cúcuta fueron actividades profesionales y 

actividades artísticas. 



En el ranking de las ciudades con mayor tasa de desempleo, Quibdó sigue liderando 

(26,8%) seguido de Riohacha (16,6%) e Ibagué (15,7%). frente a las de menor desempleo 

que fueron Santa Marta (9,1%), Medellín A.M (9%) y Bucaramanga A.M (8,4%). 

 Dinámica empresarial en la Ciudad de Cúcuta 

Entre el tercer trimestre de 2020 y el tercero de 2021, la tasa de desempleo en 

Cúcuta disminuyó 6,7 puntos porcentuales (pp), manifestado una deducción 

significativamente inferior respecto a las demás áreas (13 áreas sin Cúcuta), donde la 

disminución fue de 6,8 pp. Sin embargo, respecto a etapas pre-covid (comparativo con 

tercer trimestre de 2019) en la ciudad se evidencio un crecimiento de 1,4 pp, respecto al 

aumento que se tuvo para el resto de las 13 áreas, seguidamente de Manizales, la cual 

representó el segundo aumento más bajo entre las diferentes áreas. 

Lo anteriormente expuesto hace referencia que la ciudad expone resultados mixtos, 

en relación con las demás áreas, se identifica un puesto sutilmente inferior respecto al 

crecimiento de la tasa de desempleo en relación con la del año anterior, mientras que, con 

relación a la situación de la prepandemia (2019) la ciudad ha mostrado un crecimiento 

notable respecto a las demás áreas, se identifica que la tasa de desempleo de desempleo fue 

la más alta para el tercer trimestre del año 2021, con un porcentaje de 17,9% mientras que 

el resto de las áreas fue de 13,9%. 

Para estudiar todo este proceso respecto a la tasa de ocupación y desocupación en la 

dinámica del mercado laboral, una de sus variables que tiene mayor foque en el periodo 

durante la crisis es el elemento de “ocupados”, por lo tanto, la evolución del empleo denota 

la función de perdida como la restauración de los cargos de empleo. Para el tercer trimestre 



del año 2019 en donde se establecía una crisis fuerte la ciudad de Cúcuta tuvo un 

crecimiento acelerado de pérdidas de empleo con una totalidad de 94.207. en términos 

generales, este índice pone a la ciudad en una posición diferente al resto de las diferentes 

áreas. 

En lo referente al índice de ocupación para el trimestre de julio a septiembre, se 

evidencio que la ciudad presento una trayectoria mixta para el 2020, en donde consistía en 

que, para el primer trimestre la actividad de empleo se mantuviera inferior al resto de las 

ciudades, mientras que para el segundo trimestre se dio a conocer un nivel superior en el 

enfoque de ocupación. 

Esta actividad ha permitido que, para el tercer trimestre del año 2021, la ciudad se 

haya reformado casi 99% respecto al tema del empleo del 2019, mientras que las demás 

ciudades solo alcanzaron un 96%, en términos generales, a la ciudad de Cúcuta solo 

necesitaba un 1% para llegar a su nivel estable de empleo precrisis, después de Cartagena, 

Pasto y Villavicencio. 

En lo que respecta al último año, la recuperación de los niveles de empleo en 

Cúcuta ha sido un poco más rápida que la observada en el resto de las 13 áreas. Así, entre el 

tercer trimestre de 2020 y el tercero de 2021, los ocupados aumentaron en 15,0%, mientras 

que en el resto de las ciudades lo hicieron en 13,4%. Con ello, y a pesar de la alta tasa de 

desempleo, la mejor situación relativa de la ciudad en términos de recuperación de 

ocupados obedece al buen comportamiento de la variable desde el inicio del periodo de 

recuperación.  

 



A pesar de la evolución en el empleo, la tasa de ocupación en la ciudad fue la 

tercera más baja entre las 13 áreas, esto al mismo tiempo en que en el último año (entre el 

tercer trimestre de 2021 y de 2020) la ciudad mostró una recuperación en la tasa igual a la 

del resto de áreas (5,9 pp) y, de que en comparación con los niveles precrisis (III trimestre 

de 2019), presentó un descenso en la tasa de ocupación de sólo 1,7 pp, el cual es más bajo 

que el descenso en el resto de las áreas (-4,0 pp) y es a su vez, después de Cartagena, la 

ciudad con el segundo descenso más bajo entre las 13 áreas. 

10 Estrategias que promuevan la dinámica del mercado laboral del sector servicios de 

la ciudad de San José de Cúcuta y el Área Metropolitana  

El análisis de la investigación nos indica que, en términos de recuperación del 

mercado laboral, la ciudad se encuentra en una mejor posición que el resto de las áreas, 

pero, antes de la pandemia, la ciudad ya venía con otros problemas más estructurales en su 

mercado laboral que no le permiten destacar en términos de tasa de desempleo y de 

ocupación.  

Por ramas de actividad, en los años de recuperación económica, es decir, entre el 

tercer trimestre de 2020 y el tercero de 2021, Cúcuta recuperó alrededor de 44.616 puestos 

de trabajo, mostrando creación de empleo en 10 de los 13 sectores, donde los sectores con 

mayor aumento fueron:  

 El comercio, con un aumento en los ocupados de 18,4%, implicando una 

recuperación de 14.884 empleos, que corresponde al 5,6% de los empleos 

generados en el sector a nivel de las 13 áreas;  



 La industria, donde los ocupados se incrementaron en 22,1%, que se traduce 

en una recuperación de 9.822 empleos, que equivalen al 9,3% de los 

empleos creados en el sector a nivel metropolitano;  

 Actividades profesionales y técnicas, donde hubo un aumento de 39,2% en 

los ocupados, creando cerca de 7.132 empleos, lo cual representa el 4,7%, de 

los empleos generados en el sector a nivel metropolitano.  

Respecto a la situación prepandemia, (tercer trimestre de 2019 y de 2021), Cúcuta 

muestra un mayor dinamismo sectorial que el promedio de las 13 áreas pues generó empleo 

en 9 sectores, siendo la ciudad con mayor dinamismo en este sentido. Los sectores más 

destacables fueron:  

 Suministro de servicios públicos, donde los ocupados se incrementaron en 

50,9%, lo cual se traduce en un aumento aproximado de 2.715 empleos;  

 Administración pública, educación y salud, donde hubo un incremento de 

6,2% en los ocupados, con una generación aproximada de 2.371 empleos;  

 El comercio, donde el aumento en los ocupados fue de 2,1%, implicando 

una generación cercana a los 1.958 empleos y 

 Construcción, donde los ocupados se incrementaron en 8,8%, lo cual se 

traduce en un aumento aproximado de 1.791 empleos. Otro sector a tener en 

cuenta es el de Actividades profesionales donde hubo un aumento de 772 

empleos que, a pesar de no ser un número tan alto, se destaca por abarcar el 

12,2% de los empleos creados en el sector a nivel metropolitano.  



Se destaca también que, en Administración pública, educación, salud, comercio, 

construcción, industria, actividades inmobiliarias y actividades financieras, Cúcuta tuvo un 

aumento del empleo, mientras que en el resto de las áreas hubo destrucción de empleos en 

esos sectores.  

Pese a lo anterior, la ciudad aún no recupera su nivel de empleo precrisis, 

registrando aún pérdidas con respecto al tercer trimestre de 2019, las cuales están 

concentradas en 4 sectores: 

 Actividades artísticas y de entretenimiento, donde la caída en los ocupados fue de 

20,2%, implicando una pérdida cercana a los 7.022 empleos, que corresponde al 

6,4% de los empleos que faltan por recuperar en el sector a nivel metropolitano para 

alcanzar los niveles precrisis. 

 Alojamiento y servicios de comida, donde los ocupados se redujeron en 13,0%, que 

se traduce en una pérdida de 4.377 empleos, que equivalen al 4,4% de los empleos 

por recuperar en el sector. 

 Información y comunicaciones, donde hubo una caída de 53,0% en los ocupados, 

perdiendo 2.653 empleos, mientras que en el resto de las áreas se generó empleo en 

este sector. 

 Transporte y almacenamiento, donde hubo una caída de 7,1% en los ocupados, 

perdiendo 2.042 empleos. 

Ahora, desde el punto de vista del desempleo, el índice de desocupados (base julsep 

19 =100) permite ver que en términos relativos, la evolución del desempleo en Cúcuta fue 

menos desfavorable que en el resto de las 13 áreas desde que empezó la pandemia, y al 



mirar el resultado bienal y comparar el tercer trimestre de 2021 con la situación precrisis 

(tercer trimestre de 2019), la ciudad obtiene mejores resultados a los del resto de las 13 

áreas, ya que la ciudad muestra que la cantidad de desempleados es 9,4% superior al nivel 

precrisis, mientras que en el resto de las 13 áreas este valor es de 33,6%, siendo, después de 

Manizales, la segunda ciudad con el menor incremento bienal en la cantidad de 

desocupados.  

Lo anterior a pesar de que en comparación con el último trimestre (tercer trimestre 

de 2020 y de 2021), la reducción en el desempleo (-23,0%) fue menor que en el resto de las 

13 áreas (-29,5%). Ahora bien, una persona en edad de trabajar que pierde su trabajo puede 

optar por buscar uno nuevo, con lo cual se clasifica como desempleada, o dejar de 

participar en el mercado laboral, con lo cual se clasificaría como inactiva; y este concepto 

de inactividad, es otra de las variantes que han sido clave para explicar la tasa de desempleo 

en los últimos meses, ya que al inicio de la pandemia una parte importante de la población 

pasó a la inactividad, para luego ir ingresando paulatinamente al mercado laboral. En el 

caso de Cúcuta, de manera muy concreta se ve como el índice de inactivos (base jul-sep19 

=100) fue menor que los niveles del resto de las 13 áreas.  

De hecho, el índice muestra que, para el tercer trimestre de 2021, los inactivos en la 

ciudad están solo un 5% por encima de sus niveles precrisis (vs. un 9% en el resto de las 

áreas). En cuanto al comportamiento de la Tasa Global de Participación (TGP), está subió 

2,4 pp entre el tercer trimestre de 2020 y de 2021, un resultado superior al resto de áreas en 

donde la tasa subió 2,0 pp. Con ello, la TGP de Cúcuta fue de 59,9% en el tercer trimestre 

de 2021, ubicándose por debajo que el resto de las áreas (64,1%). No obstante, en términos 



bienales, la TGP se redujo en 1,1 pp, un resultado menos negativo que la reducción en el 

resto de las 13 áreas (-2,0 pp). 

En términos bienales, es decir al comparar el tercer trimestre de 2021 con el tercero 

de 2019, se tiene que Cúcuta muestra un aumento en la tasa de desempleo menos fuerte que 

la del resto de las 13 áreas (1,4 pp vs 3,5 pp); a pesar de ello, en el último trimestre del año 

la reducción en el desempleo fue levemente inferior al resto de áreas y su tasa de desempleo 

(17,9%) fue la más alta entre las 13 áreas en el último trimestre. Esto a pesar de que, en 

términos de la población desocupada, la ciudad muestra un comportamiento levemente 

mejor al de las 13 áreas, donde el aumento del desempleo bienal fue el segundo más bajo a 

nivel metropolitano.  

Al mirar la evolución del empleo (índice de ocupados), se tiene que la ciudad está 

muy cerca de conseguir sus niveles prepandemia, gracias a la menor caída de los ocupados 

en el 2021 (respecto al resto de las 13 áreas), una dinámica que ha permitido que, al tercer 

trimestre de 2021, la ciudad haya recuperado el 99% del empleo que tenía en el tercer 

trimestre de 2019, mientras que el resto de las 13 áreas ha alcanzado sólo el 96%. No 

obstante, los resultados en los niveles de tasa de ocupación y de desempleo no son 

destacables entre las 13 áreas porque, a pesar de que en términos relativos se ha presentado 

una recuperación más rápida del mercado laboral, persisten algunos problemas estructurales 

en el empleo que venía enfrentando la ciudad antes de la pandemia.  

Finalmente, en términos de los inactivos, la ciudad cuenta con un crecimiento más 

bajo del indicador respecto a los niveles precrisis, por lo que puede esperarse que en los 

siguientes meses los aumentos adicionales en los niveles de actividad económica se 



traduzcan en reducciones sucesivas de los desocupados y de la tasa de desempleo, ya que la 

ciudad no tendrá una presión importante de inactivos ingresando a participar y ejerciendo 

presión sobre la tasa de desempleo. 

A lo largo de 2022 se observó en general un alto nivel de actividad económica 

impulsado principalmente por el retorno pleno a la normalidad de los diferentes sectores, lo 

cual influyó con fuerza en las actividades comerciales, turísticas, de transporte y de 

recreación, deporte y cultura, dinamizando el empleo.  

No obstante, entre el primer trimestre de 2022 y el primero de 2023, la tasa de 

desempleo en Cúcuta subió 0,3 puntos porcentuales (p.p.), mostrando un comportamiento 

en contravía de lo ocurrido en el resto de las 13 áreas (13 áreas sin Cúcuta), donde la tasa 

bajó en 1,3 p.p. Dado lo anterior, la tasa de desempleo de Cúcuta fue de 15,1% en el primer 

trimestre del año, siendo después de Ibagué la más alta entre las ciudades consideradas.  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18 Tasa de desempleo 2023 



Ahora, este aumento en la tasa de desempleo se debe a que la ciudad experimentó 

una mayor participación laboral vía un descenso en la población que se encontraba por 

fuera del mercado de trabajo, lo cual tiende a presionar los indicadores de desempleo; por 

lo cual, a pesar de que la ciudad creó nuevos puestos de trabajo, estos no lograron ser 

suficientes para absorber la mano de obra que reingresó, llevando así a un aumento directo 

en el número de desempleados.  

En este sentido, el índice de ocupados (base ene-mar 2022=100) muestra que entre 

el primer trimestre de 2022 y el primero de 2023, la cantidad de ocupados en Cúcuta 

aumentó en 4%, en tanto que, en el resto de las 13 áreas, el indicador tuvo un aumento de 

3%. (Gráfico 2) A pesar de lo anterior, la cantidad de personas desempleadas se incrementó 

en 7%, lo que contrasta con la caída en el resto de las 13 áreas (-8%).  

Finalmente, el índice de población por fuera de la fuerza laboral muestra un 

descenso de 5%, siendo este el mayor descenso a entre las 13 áreas, en tanto que para el 

resto de las áreas se mantuvo estable.  Estos resultados, muestran que en el último año en 

Cúcuta la participación laboral incrementó más que en el resto de las áreas, presionando al 

alza los indicadores de desempleo en la ciudad. Con el aumento de la población empleada, 

la tasa de ocupación de Cúcuta aumentó en 1,8 p.p. entre el primer trimestre de 2022 y el 

primero de 2023, mientras que el resto de las 13 áreas tuvo un aumento menor de 1,2 p.p. 

De esta manera, la tasa de ocupación de Cúcuta fue de 54,4% en el primer trimestre de 

2023.  

 



De manera consecuente con el descenso de la población por fuera de la fuerza 

laboral, la Tasa Global de Participación (TGP) de Cúcuta presentó el incremento anual más 

alto entre las 13 áreas al aumentar en 2,3 p.p. Por su parte, el incremento de la TGP en el 

resto de las áreas fue de sólo 0,4 p.p. Así, la TGP de Cúcuta fue de 64,0% en el primer 

trimestre de 2023, ubicándose aún por debajo del promedio calculado para el resto de las 

áreas, que fue de 65,9%.  

10.1 Estrategias de empleabilidad para la Ciudad de San José de Cúcuta 

Para mejorar el empleo en la ciudad de San José de Cúcuta, se debe perfilar sus 

intereses a las apuestas nacionales, se recomienda una combinación de estrategias 

enfocadas en la capacitación y formación, la adaptación a las necesidades del mercado 

laboral, el fomento de la creación de empresas y la mejora de las condiciones laborales.  

Se debe prestar atención a la digitalización del mercado laboral y a la necesidad de 

que la educación se adapte a las demandas del sector empresarial. 

10.2 Capacitación y formación 

 Actualizar habilidades y conocimientos: Es crucial que los trabajadores se 

capaciten constantemente para adaptarse a las nuevas tecnologías y 

demandas del mercado laboral.  

 Fortalecer el sistema educativo: Se debe asegurar que la educación esté 

alineada con las necesidades de las empresas y que prepare a los jóvenes 

para el mercado laboral.  

 



10.3 Adaptación al mercado laboral 

 Fomentar la innovación y el emprendimiento: Crear un entorno propicio 

para que las personas puedan emprender y crear sus propias empresas.  

 Promover la digitalización: Utilizar las nuevas tecnologías para facilitar el 

acceso a oportunidades laborales y mejorar la productividad.  

 Adaptar la legislación laboral: Actualizar la legislación laboral para 

adaptarla a las nuevas formas de trabajo y a la economía digital.  

10.4 Mejora de las condiciones laborales 

 Fomentar la igualdad y la diversidad: Eliminar la discriminación en el 

empleo y promover la igualdad de oportunidades para todos.  

 Proteger a los trabajadores: Garantizar el cumplimiento de las leyes 

laborales y proteger los derechos de los trabajadores.  

 Mejorar la calidad de vida: Fomentar un ambiente laboral saludable y 

mejorar la calidad de vida de los trabajadores.  

10.5 Consideraciones especiales para la promoción laboral en la Ciudad de Cúcuta 

Las consideraciones especiales indican que se requiere del acompañamiento nacional para 

la ejecución de estrategias asertivas en el propósito de empleabilidad en la ciudad de San 

José de Cúcuta, para ello y teniendo en cuenta las apuestas del orden nacional, se presentan 

las siguientes estrategias de empleabilidad para esta ciudad enfocadas al trabajo conjunto 

con la nación. 



10.6 Apoyo a la economía informal 

 Se debe buscar la manera de formalizar la economía informal y brindar a los 

trabajadores de este sector acceso a servicios y beneficios.  

10.7 Inversión en infraestructura 

 Mejorar la infraestructura, especialmente en zonas rurales, para facilitar el 

acceso a oportunidades laborales y a servicios.  

10.8 Fomento del turismo 

 El turismo puede generar empleos y contribuir al desarrollo económico de 

diferentes regiones.  

10.9 Fortalecer la red de seguridad social 

 Hay que asegurar que los trabajadores tengan acceso a un sistema de 

seguridad social que los proteja en caso de desempleo o enfermedad.  

Al implementar estas estrategias de manera conjunta, se podrá contribuir a mejorar 

la situación de la empleabilidad no solo en la ciudad de Cúcuta, sino de manera conjunta en 

Colombia y contribuye a generar un crecimiento económico más inclusivo y sostenible. 

 

 

 

 

 



Conclusiones 

 

A raíz de los fuertes cambios que se han dado con el paso de los años que tanto la 

dinámica económica, laboral como social ha sido modificada sustancialmente, hasta el 

punto que las comunidades se han visto en la necesidad de establecer planes, programas y 

proyectos que les ayuden a sobrellevar las situaciones que se presentan a diario en cada una 

de sus localidades.  

Por consiguiente, es fundamental que los gobiernos locales participen de manera 

activa en el desarrollo, inversión y crecimiento económico de las comunidades, para lograr 

mantener una estabilidad dentro de los niveles de ciclo económico, debido a que esto hace 

que la pobreza se reduzca (Laverde y Gómez, 2015). 

De lo expuesto se deduce que, aunque el mercado laboral a nivel mundial se 

encuentra en constante cambio y evolución, aún se siguen presentando diversas 

problemáticas en cuanto a las malas condiciones de trabajo que pueden afrontar algunas 

personas, respecto a varios aspectos como: la salud, tiempo de jornada laboral, condiciones 

dignas de trabajo, entre otros. Respecto a la ciudad de Cúcuta se evidencia notablemente un 

alto índice de informalidad laboral reflejando una condición negativa asociada a la 

demanda y a la oferta laboral. Debido a los factores negativos que influyen respecto al 

mercado laboral, también se busca obtener una gran mejora a través del diseño de 

estrategias que pueden ser aplicadas a la situación actual, detectando aquellas variables 

presentes en la economía de la ciudad tanto del sector público como del privado, generando 

políticas de empleo para disminuir las altas tasas de desempleo e informalidad. 



Finalmente, Milanese (2004) indica que el rol que cumplen los gobiernos locales en 

las comunidades, es fundamental para aportar en la calidad de vida de cada una de las 

familias de las diferentes localidades, por lo que no solo basta con plantear acciones 

estrategias para mejorar el bienestar de la población, sino efectuando análisis mucho más 

profundos respecto a las variables endógenas y exógenas que se dan en la comunidad ya 

sean positivas o negativas, para de esta manera conocer a ciencia  cierta  el  

comportamiento  de  la dinámica económica, laboral y social en que se encuentra la ciudad, 

y así lograr establecer políticas públicas más reales y acorde a las necesidades. 
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