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SERVICIO Y ACOMPAÑAMIENTO AL CLIENTE EN EL ÁREA DE LA SALUD EN 
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RESUMEN 

La temática que se abordará a continuación en este fragmento de carácter investigativo es el rol 

tan protagónico que asume la tecnología y todos sus componentes en el mercado de la salud 

enfocándonos principalmente en Colombia, para nadie es un secreto que el sistema de la salud en 

Colombia y en muchos más lugares del mundo ha mostrado demasiadas falencias y en definitiva 

no se ha visto un sentido de inclusión que identifique a los consumidores que han interactuado de 

alguna u otra forma en el sector salud, no se ha podido impactar de la forma que realmente se 

debería impactar de tal manera que cualquier individuo independientemente su condición social, 

política y/o económica, haya recibido un plan de acompañamiento lo suficientemente 

satisfactorio como para reconocer la importancia de los diferentes profesionales de la salud y a su 

vez, las entidades que los respaldan, para algunos de los profesionales de la salud en algún punto 

de su experiencia profesional, llega a ser frustrante su gestión e intervención como profesionales 

debido a la escases de recursos en infraestructura, utensilios y demás herramientas que juegan un 

papel de vital importancia en el servicio de atención al usuario y demás intervenciones médicas, 

el médico, el asistente, el auxiliar y muchos más roles que intervienen dentro de una organización 

de servicios médicos no han podido dar abasto con la demanda de los servicios y mucho menos 

han podido ofrecer servicios de calidad por falta de recursos. 

 

                                                           
1 Brandon Alejandro Morales Cárdenas 



2 
 

Con el paso del tiempo, se han podido identificar nuevas alternativas de gestión en el mercado de 

la salud gracias a los aportes que ha generado la tecnología de la mano de las nuevas 

generaciones, hay que reconocer que se ha intentado asumir las obligaciones con responsabilidad, 

dedicación y con innovaciones constantes, desde el ministro de salud y todo su equipo de 

trabajado han trasmitido a la comunidad cifras que impactan positivamente con respecto a años 

anteriores, cifras que sustentan avances en infraestructura, tecnologías de información y 

comunicación y plataformas de uso exclusivo para la optimización en tiempo y espacio de los 

servicios de salud, asumiendo y adoptando siempre las normas de todo lo relacionado con el 

marco jurídico.  

ABSTRACT 

The topic that will be addressed next in this investigative fragment is the leading role that technology and 

all its components assume in the health market, focusing mainly on Colombia. It is a secret to no one that 

the health system in Colombia and in many more places in the world it has shown too many shortcomings 

and ultimately there has not been a sense of inclusion that identifies consumers who have interacted in one 

way or another in the health sector, it has not been possible to have an impact in the way it really was. It 

should be impacted in such a way that any individual, regardless of their social, political and/or economic 

condition, has received a support plan satisfactory enough to recognize the importance of the different 

health professionals and, in turn, the entities that support them. For some health professionals at some 

point in their professional experience, their management and intervention as professionals becomes 

frustrating due to the lack of resources in infrastructure, utensils and other tools that play a vitally 

important role in the service. of user care and other medical interventions, the doctor, the assistant, the 

auxiliary and many more roles that intervene within a medical services organization have not been able to 

meet the demand for services and much less have they been able to offer quality services. due to lack of 

resources. 
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With the passage of time, new management alternatives have been identified in the health market thanks to 

the contributions that technology has generated with the help of new generations. It must be recognized 

that an attempt has been made to assume obligations responsibly, dedication and with constant 

innovations, the Minister of Health and his entire team have transmitted to the community figures that 

have a positive impact compared to previous years, figures that support advances in infrastructure, 

information and communication technologies and platforms for exclusive use for the optimization in time 

and space of health services, always assuming and adopting the standards of everything related to the legal 

framework. 

PALABRAS CLAVE 

Plataforma – Servicio – Tecnologías de información y comunicación – globalización – Políticas – 

inversión 
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1. INTRODUCCIÓN 

Se ha podido identificar que conforme ha pasado el tiempo, las empresas y cada uno de los 

emprendimientos han tenido que adaptarse a diferentes cambios a nivel organizacional, como es 

conocimiento de la gran mayoría de la población, una de las mayores dificultades que han tenido 

que presenciar los usuarios a la hora de consumir ya sea un producto o servicio son los malos 

niveles de comunicación, publicidad, servicio y acompañamiento para con los usuarios, en la 

mayoría de los casos, las personas del común tienen 0 conocimiento de los beneficios a los cuales 

podrían acceder simplemente por falta de información, por falta de acompañamiento y dedicación 

en el área de atención al cliente, se entiende que las empresas quieran abarcar gran parte de los 

mercados para generar mayores niveles de rentabilidad, pero es indispensable que las empresas 

hoy en día se concienticen que el servicio post venta debe ser constante, el seguimiento y el 

acompañamiento que hay que invertir en los clientes es tan importante como los números que 

puedan arrojar las ventas a fin de mes, en definitiva, como empresarios debemos planificar 

nuestros objetivos a mediano y largo plazo y no limitarnos a la situación actual de la 

organización. 

Uno de los aspectos clave que hay que tener en cuenta y que ha contribuido en gran medida a 

impulsar los niveles de comunicación, atención y divulgación de los servicios, es la tecnología, 

las plataformas virtuales han revolucionado y han generado un impacto en la comunidad de tal 

manera que ya no se considera tan solo como una herramienta más de trabajo para incluir en la 

organización sino que a través de una plataforma virtual se puede incorporar hasta el 100% del 

negocio llegando a muchas más personas con niveles de servicio al cliente de calidad y con 

tiempos de respuesta mucho más aceptables y coherentes con las expectativas de los clientes. 
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Una plataforma digital en los tiempos modernos es lo que a su vez se conoce como un entorno en 

el que varios usuarios podemos interactuar de diversas formas en cualquier momento, en 

cualquier espacio sin dificultad alguna para llevar a cabo diferentes tareas o gestionar actividades 

de la mano de una serie de herramientas con un enfoque en particular, del enfoque dependen los 

tipos de plataformas digitales, existen algunas como por ejemplo plataformas sociales, 

plataformas de música, plataformas de imágenes, plataformas de trabajo remoto, plataformas 

educativas, plataformas de video conferencias, entre muchas otras más.   

Asumiendo el protagonismo que ha venido recibiendo la tecnología en los diferentes campos a 

nivel organizacional podría decirse que ¿las plataformas digitales son la respuesta a la necesidad 

actual de los consumidores y el futuro de la gestión empresarial? 

OBJETIVO DEL ARTÍCULO: 

 

Identificar los beneficios y/o desafíos que se podrían dar a la hora de impulsar e incentivar la 

inclusión de la tecnología en el sector de la salud y su repercusión en el mercado global a futuro a 

través de plataformas digitales. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

 Reconocer y destacar los avances propuestos por las diferentes plataformas digitales en el 

mercado de la salud. 

 Evaluar las posturas y el comportamiento de los diferentes entes reguladores del mercado 

de la salud frente a la influencia de la tecnología y su impacto en la comunidad. 

 Identificar la relación entre el Administrador de Empresas frente a la problemática 

evidenciada en el mercado de la salud y sus diferentes aportes a través de las plataformas 

digitales. 
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2. REFERENTES TEÓRICOS 

Son varios los sectores que se han visto afectados por los malos niveles de atención y 

acompañamiento hacia los clientes, sin embargo, nos vamos a enfocar en un sector que realmente 

requiere de atención prioritaria por los niveles de insatisfacción que ha generado en la comunidad 

en varios aspectos, el sector salud. 

Para nadie es un secreto que el servicio médico en Colombia tiene bastantes falencias en todos los 

aspectos, no cuenta con el suficiente número de profesionales en la salud, en temas de 

infraestructura y los recursos ofrecidos son bastante limitados para la población que realmente 

requiere de los servicios, pero uno de los aspectos que agobia a los usuarios por las malas 

experiencias que han vivido, es el sistema de atención actual, basándonos en experiencias, 

anécdotas y demás testimonios de la comunidad, se ha podido concluir que los niveles de 

atención en el sistema de salud actual no tienen un orden establecido, los usuarios se sienten 

desprotegidos, desolados, no existe un sentido de inclusión ni mucho menos un sentido de 

pertenencia por la entidad que los funcionarios están representando, el servicio a través de las 

líneas telefónicas es casi nulo, y ni hablar de las extensas jornadas que deben asumir los usuarios 

en los diferentes puntos presenciales para que por lo menos sean escuchados, en definitiva, no 

existe un protocolo de atención cuya intervención sea favorable para evitar todas estas 

dificultades que están evidenciando las instituciones médicas y que solo están generando 

reprocesos e insatisfacciones en los usuarios. 

Analizando un poco la trayectoria del mercado de la salud años atrás, se han evidenciado varias 

iniciativas tecnológicas con objetivos claros, optimizar los diferentes procesos en la salud de tal 

manera que se puedan llegar a atenciones mucho más efectivas hacia los clientes y con resultados 

mucho más concluyentes y rápidos, para el año 2019 se implementó el  EMR, lo que se conoce 
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como Registro Médico Electrónico, una herramienta que consiste en el registro a través de un 

formato digital la información médica de un paciente determinado donde se incluye el estado de 

la salud en distintos momentos de la vida del paciente tratante, esta herramienta se diseñó con un 

objetivo claro y es facilitar el flujo de trabajo, mejorar la calidad de la atención y la seguridad del 

paciente, otro recurso a tener en cuenta que surgió para el año 2019 en pro del servicio de la salud 

son las diferentes aplicaciones de voz, esto facilita la comunicación entre pacientes y proveedores 

de atención médica, esta herramienta puede transcribir los síntomas y el historial médico del 

paciente, sin embargo, hay que tener en cuenta que así como estas herramientas traen ciertos 

beneficios a las organizaciones, también pueden atraer algunos obstáculos como por ejemplo, en 

el caso de las aplicaciones de voz el médico tratante se puede ver enfrentado a retos como 

variabilidad del canal (ruidos) o variabilidad del usuario (ritmo o pronunciación), las diferentes 

herramientas tecnológicas son bastante eficientes siempre y cuando se les dé el manejo adecuado.  

Saliéndonos un poco del contexto de Colombia y abarcando un poco el impacto de la tecnología 

en el sector salud a nivel América Latina, la aparición del mercado de la salud digital se ha visto 

impulsada por la creciente demanda  de servicios de salud avanzados, y como resultado, 

alrededor del 68% de la población total de Brasil tiene acceso a los servicios de salud digital, los 

dispositivos portátiles y las aplicaciones de mHealth, no han reemplazado completamente los 

medicamentos, pero han reducido parcialmente la necesidad de ellos. 2 

En un artículo publicado en Medium, Soledad Muñoz López, el Ministerio de Salud de Chile, 

explica que a medida que Chile utiliza las API para conectar datos, servicios y aplicaciones donde 

sea necesario, el país estará bien equipado para adoptar la próxima generación de tecnologías 

                                                           
2 FIME By Informa Markets. Innovaciónes y el panorama digital de la industria de salud en América Latina y Norte 

[En línea] [Citado 06 de octubre de 2023]. disponible en internet: URL 

<https://www.fimeshow.com/es/general/perspectivas/innovaciones-y-panorama-digital.html > 
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sanitarias, ya sea aplicando el aprendizaje automático a los datos del paciente o invirtiendo en 

capacidades de autoservicio entregadas a través de dispositivos portátiles.  

Con el paso de los años, la evolución de las diferentes alternativas tecnológicas ha sido favorable 

gracias a ciertos aspectos de real importancia, gracias a la mejora continua de infraestructura en la 

atención médica se ha podido adaptar las herramientas tecnológicas necesarias para mejorar 

considerablemente la calidad en el servicio, así mismo, gracias a las dificultades que se han 

venido presentando en el camino como es el caso de los costos crecientes, cambios en la carga de 

la enfermedad y desafíos sistémicos por la escasez de mano de obra y la falta de financiamiento, 

las diferentes alternativas tecnológicas han resultado como un gran aporte para el mercado de la 

salud respaldando siempre los objetivos corporativos de las diferentes entidades de la salud.  

A nivel global, un informe reciente de Prescient & Strategic (P&S Intelligence) observó que el 

mercado mundial de la salud digital generó ingresos de USD $ 73,1 mil millones en 2017 y se 

prevé que observará un tremendo crecimiento, con una tasa compuesta anual del 21,1%, durante 

2018– 2023. Geográficamente, América del Norte tendría la mayor participación en el mercado 

mundial de la salud digital en todo el período de análisis.3  

Analizando un poco la transformación que se ha venido adoptando en el mercado de la salud por 

efectos de la digitalización de los servicios de salud, se ha podido identificar que detrás de este 

proceso de cambio se tiene como finalidad generar tanto en la comunidad a nivel global como en 

el personal de la salud un cambio a nivel cultural que permita apoyarlos en la elaboración de 

políticas públicas sólidas y sostenibles sin dejar a nadie atrás. 

                                                           
3 FIME By Informa Markets. Innovaciónes y el panorama digital de la industria de salud en América Latina y Norte 

[En línea] [Citado 06 de octubre de 2023]. disponible en internet: URL 

<https://www.fimeshow.com/es/general/perspectivas/innovaciones-y-panorama-digital.html >   
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Para que este cambio a nivel cultural se pueda dar con el paso del tiempo, todos aquellos 

exponentes y protagonistas de la transformación digital del sector salud se van a apoyar en unos 

principios muy importantes: Asegurar la conectividad universal en el sector de la salud para 2030, 

crear bienes de salud pública digitales para un mundo más equitativo, acelerar hacia una salud 

digital inclusiva con énfasis en los más vulnerables, implementar sistemas de información y salud 

digital abiertos y sostenibles, participar en la cooperación mundial sobre inteligencia artificial, 

establecer mecanismos de confianza y seguridad de la información entre otros.4 

 

Los avances tecnológicos en definitiva han permitido optimizar varios procesos en el mercado de 

la salud en varios aspectos que han traído un gran número de beneficios tanto a los usuarios como 

a los profesionales de la salud, tanto así que desde ya se tiene pronosticado que a futuro se 

pretende globalizar la sistematización de la información para que de esta forma, cualquier 

persona independientemente sus condiciones socioeconómicas y sociopolíticas puedan hacer 

parte de esta comunidad y tengan fácil acceso a las diferentes plataformas digitales y así mismo 

los protocolos de atención y seguimiento de procesos sean mucho más ágiles, oportunos y 

confiables. 

 

Las TIC (tecnologías de información y comunicación) las cuales a su vez se conocen como el 

conjunto de recursos, herramientas, equipos y programas informáticos que permiten el 

                                                           
4 OPS (Organización Panamericana de Salud) 8 principios para la transformación digital del sector salud [En línea] 

[Citado 06 de octubre de 2023]. disponible en internet: URL < https://www.paho.org/es/8-principios-para-

transformacion-digital-sector-salud >   
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procesamiento, almacenamiento y trasmisión de información como voz, datos, texto y/o video, 

las TIC juegan un papel muy importante a la hora de hablar de sistematización de información, 

las TIC contribuyen en gran medida a reducir las desigualdades en salud, ayuda a familiarizarnos 

un poco más con el concepto de inclusión digital, que la usabilidad y la navegabilidad de las 

plataformas digitales sean mucho más accesibles para cualquier persona sin dejar a un lado el 

respeto por la autonomía de cada una de las personas que interactúen a través de las diferentes 

opciones tecnológicas. 

Hay un aspecto que contemplan detalladamente los protagonistas y exponentes de estas 

plataformas digitales y es el de la protección de los derechos fundamentales de los seres humanos 

dentro de la salud digital, esto requiere automáticamente de un análisis exhaustivo y profundo de 

los instrumentos jurídicos que velan por el bienestar y la seguridad de la información de cada uno 

de los usuarios, este proceso debe estar altamente regulado por las entidades correspondientes 

teniendo en cuenta los niveles de riesgo a los cuales son sometidos los usuarios al registrar 

información de carácter personal y privado, sin embargo, con la ayuda de las respectivas 

entidades competentes, se llevará el respectivo control y manejo adecuados para una buena 

gestión de la información en pro a un sistema de salud de calidad.  

Haciendo un análisis en general y enfocándonos principalmente en la empresa Colombiana, 

Colombia tiene grandes retos para que finalmente la transformación digital de las organizaciones 

sea efectiva, los retos no son precisamente relacionados con avances tecnológicos, los verdaderos 

retos están más enfocados  en cambiar la mentalidad de la ciudadanía, en involucrar al 100% de 

la comunidad y generar conciencia del cambio que podría influir positivamente representando 
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una oportunidad para transformar su modelo de negocio y de esta forma ser mucho más 

competitiva en todos los aspectos. 5  

Desde el año 2019 y principios del 2020, gracias a la lamentable situación que tuvo que vivir el 

país y el mundo entero, la Pandemia más que una desgracia para la humanidad entera, fue la 

oportunidad clave para abrirle los ojos al país y hacerle entender a los dirigentes de la opinión 

pública que el sistema de gestión del sector salud está muy atrasado, no cuenta con las reformas 

necesarias para apalancar los mercados en general, no garantiza el suministro de servicios de 

salud con estándares de calidad requeridos, con base en toda esta serie hechos que ha tenido que 

vivir la humanidad sin estar lo suficientemente preparada para reaccionar, el Ministro de salud 

Fernando Ruiz Gómez se hizo sentir con un discurso enfocado en priorizar los avances 

correspondientes en el sector salud, destacó principalmente que la transformación de la salud 

desde lo digital es absolutamente relevante, desde su conocimiento, le manifestó a la ciudadanía 

que en ese entonces Colombia contaba con un sistema de salud con una cobertura del 99.6% de 

los colombianos, que cubre el 97% de todos los procedimientos y el 92% de los medicamentos  

con respecto a los seguros que hay hoy día en la salud, con ello, está reconociendo directamente 

que es indispensable que se logre la transformación para poder avanzar, gracias a estos avances, 

Colombia cuenta con una red de 22 laboratorios de genómica6, un aporte bastante significativo 

para lo que es el mercado de la salud teniendo en cuenta la complejidad de los procedimientos 

que se pueden llevar acabo allí, la genómica es uno de los campos de la biología más complejos 

                                                           
5 GOOGLE BOOKS. transformación Digital en las Organizaciones [En línea] [Citado 06 de octubre de 2023]. 

disponible en internet: URL 

<https://www.google.com.co/books/edition/Transformaci%C3%B3n_digital_en_las_organizac/Lq5wEAAAQBAJ?h

l=es-419&gbpv=1&dq=transformaci%C3%B3n+digital&printsec=frontcover>   
6 MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL. COLOMBIA POTENCIA DE LA VIDA. Colombia es pionero en 
transformación digital del sector salud [En línea] [Citado 06 de octubre de 2023]. disponible en internet: URL < 
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Colombia-es-pionero-en-transformacio-digital-del-sector-salud.aspx >   
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ya que se centra en el estudio de todo el ADN de un organismo, esto incluye identificar y 

caracterizar todos los genes y elementos funcionales de un organismo, son prácticas bastante 

relevantes y significativas a la hora de socializar algún dictamen o un análisis de resultados.  

 

El ministro también revisó los avances de salud digital y pandemia. En este punto, destacó que se 

avanzó en la consolidación del certificado digital de vacunación, las pruebas PCR y de antígenos, 

Coronapp y la transformación de esta app en Min. Salud Digital.  

Por otra parte, se avanzó en analítica de datos para que el INS hiciera los modelos matemáticos 

que permitieran la anticipación de los efectos esperados de la pandemia.  

De igual manera, mencionó que se han realizado 139 millones de tele orientaciones en salud, hay 

221 prestadores de telemedicina y 4,2 % de los prestadores habilitados del país ofertan 

telemedicina y están en 370 municipios de Colombia. "Esto nos implica llevar y orientar la 

política de desarrollo digital", reseñó.7  

En esa idea, destacó que "en un sistema complejo", teniendo gran cantidad de operadores y 

construir esa interoperabilidad en un reto. Por ello, aseguró que "construir esos puentes y 

conexiones es esencial para tener gobernanza de la información", pues la interoperabilidad es la 

base de la salud digital.  

Así mismo como se deben evidenciar los avances tecnológicos para impulsar y optimizar los 

sistemas de gestión de la información en el sector salud, también  se deben visualizar los avances 

correspondientes en la normativa organizacional, leyes y normas que respalden y garanticen la 

                                                           
7 MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL. COLOMBIA POTENCIA DE LA VIDA. Colombia es pionero en 
transformación digital del sector salud [En línea] [Citado 06 de octubre de 2023]. disponible en internet: URL < 
https://www.minsalud.gov.co/Paginas/Colombia-es-pionero-en-transformacio-digital-del-sector-salud.aspx >   
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seguridad de la información de todos aquellos usuarios que de alguna u otra forma interactúen en 

el entorno de las diferentes plataformas digitales diseñadas para el mejoramiento continuo de los 

servicios en la salud, gracias a la ejecución de la ley 2015, se tocaron temas bastante relevantes, 

la ley tiene como principal objetivo regular la interoperabilidad de la historia clínica electrónica, a 

través de la cual se intercambiarán los elementos de datos clínicos relevantes, así como los 

documentos y expedientes clínicos del curso de vida de cada persona, a través de la historia 

clínica electrónica se facilitará, agilizará y garantizará el acceso y ejercicio de los derechos a la 

salud y a la información de las personas, respetando el Hábeas Data y la reserva de la misma. 

Los Ministerios de Salud y Protección Social y el de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones, o aquéllos que hagan sus veces, reglamentarán el modelo de ·Interoperabilidad 

de la Historia Clínica Electrónica. El Ministerio de Salud y Protección Social administrará el 

modelo de Interoperabilidad de la Historia Clínica Electrónica  IHCE y el Ministerio de 

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones será el responsable de la administración de 

la herramie6ta tecnológica de la plataforma de interoperabilidad. 

 

3. METODOLOGÍA 

Para este artículo de investigación, vamos a manejar la metodología cualitativa teniendo en 

cuenta que a lo largo del proceso investigativo se van a ir formulando interrogantes los cuales a 

su vez tienen un objetivo clave y es el de idealizar un posible futuro no tan lejano con respecto a 

los efectos de la inversión en mucha más tecnología para el mercado de la salud y los efectos 

sociales que esto podría causar, adicional, partiendo de una situación problema, que en este caso 

sería la falta de inversión en tecnología y la ineficiencia en el uso de plataformas digitales más 
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específicamente en el mercado de la salud, se va a hacer un análisis teniendo en cuenta todos los 

elementos que interactúan desde diferentes perspectivas (profesionales de la salud, usuarios, 

pacientes, niveles de rentabilidad, entidades de la salud, costos de operación, etc.) 

 

Se pretende identificar la postura de los diferentes entes reguladores que de alguna u otra forma 

aportan para llevar constantemente el respectivo control en la interacción entre usuarios y 

profesionales de la salud a través de plataformas digitales, se pretende identificar quienes son, 

que mecanismos de control existen, que tan eficiente y transparente es la práctica en un contexto 

real, a través de un mapa conceptual, se va a plasmar una estructura que defina los roles y sus 

intervenciones frente al marco jurídico en el mercado de la salud. 

 

Como estudiante de Administración de Empresas, pretendo descifrar, reconocer e identificar 

detalladamente cuales son las responsabilidades que debe asumir el administrador de empresas en 

un contexto donde se vean involucrados empresario vs consumidor final en el sector salud, cuales 

son las aptitudes que debe mostrar como profesional frente a los objetivos corporativos que se 

tengan y a su vez pensando siempre en el bienestar de los usuarios, y finalmente, partiendo de 

casos ya vistos, establecer oportunidades de mejora que le permitan al administrador de empresas 

explorar nuevos caminos que le permitan enriquecer aún más sus conocimientos como 

profesional de tal manera que sea un rol mucho más valorado dentro de la gestión organizacional. 
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4. RESULTADOS  

Marco jurídico sector salud – tecnología en la información 

 

Postura del administrador de empresas 

Como es de conocimiento del público en general, el administrador de empresas está en total 

facultad de desempeñar sus funciones como profesional en cualquier empresa del sector público, 

privado o social, sin embargo, teniendo en cuenta la problemática tratada en este fragmento 

escrito, se deben identificar los aspectos más relevantes para que el administrador de empresas 

pueda realizar su mejor gestión en el mercado de la salud, en primera instancia, es indispensable 

que el administrador de empresas tenga pleno conocimiento de la normativa organizacional en el 

sector salud, de tal manera que, se encuentre en la capacidad de destinar los recursos dentro del 

marco de la legalidad manteniendo un equilibrio en todas las áreas involucradas sin desproteger 

ninguna pensando siempre en el buen desempeño de la organización. 
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Un administrador de empresas debe estar dotado de ciertas cualidades como es el caso de estar en 

la capacidad de planificar los objetivos de la organización, establecer los criterios de medición de 

desempeño, organizar todos los procesos internos y una de las cosas más importantes frente a su 

gestión como Administrador de empresas es reflejar ante su equipo de trabajo una figura de 

liderazgo lo suficientemente creíble y ejemplar de tal manera que cada una de las personas que 

hagan parte de su equipo de trabajo sienta un sentido de pertenencia por la organización que están 

representando, trayendo a contexto lo que es la inclusión de la tecnología en el mercado de salud, 

el administrador de empresas debe establecer unos objetivos concretos que permitan redactar un 

plan de acción medible y ejecutable teniendo como principal foco la inclusión de las diferentes 

plataformas digitales en el mercado de la salud, una vez generado el plan de acción, el 

Administrador de Empresas debe indagar e investigar cual es el equipo de trabajo más acorde 

para llevar a cabo su plan de acción, debe identificar en quién o quienes se puede apoyar para la 

ejecución de su proyecto empresarial, un concepto o rubro indispensable dentro de su proyecto en 

ejecución deberá ser la responsabilidad social y empresarial teniendo en cuenta el margen de 

riesgo al cual se ve sometido por un uso indebido de las plataformas digitales. 

 

5. CONCLUSIONES 

 Basándonos en el artículo 147 de la ley 1955, se establece que las entidades de orden 

nacional deberán incluir en su plan de acción el componente de transformación digital, por 

lo cual, más que una iniciativa a nivel de gestión organizacional, hay que entender que la 

implementación de la tecnología en el mercado de la salud es un modelo de negocio que a 

nivel global ya es indispensable y necesario para el buen funcionamiento del mismo. 

 En definitiva, los entes de control nacional tienen grandes desafíos con respecto a la 

seguridad de la información de cada uno de los usuarios que practiquen y acudan 
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constantemente a los servicios de las diferentes entidades de salud a través de plataformas 

digitales, de deben encontrar nuevos y numerosos mecanismos de control para que los 

pacientes no se vean afectados en fraude y suplantación de identidad. 

 Las ventajas que ha traído la tecnología al mercado de la salud han sido muy bien 

aceptados no solo por los usuarios que requieren de los servicios para promover sistemas 

de atención mucho más efectivos sino que también para los diferentes profesionales de la 

salud que han logrado optimizar varios procesos en tiempo y espacio de tal manera que 

han hecho de su jornada laboral mucho más llevadera. 
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